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บทคัดย่อ 

		  โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) มีบทบาทในการดำ�เนินงานของการจัดการซัพพลายเชน 

เพิ่มมากขึ้นซึ่งเป็นผลมาจากทางด้านสินค้าและการคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม ในกระบวนการไหลสินค้าย้อนกลับ 

จะเร่ิมต้นจากลูกค้า ตัวแทน/ผู้จัดจำ�หน่าย คลัง/ศูนย์กระจายสินค้ากลับสู่โรงงานผลิตเพื่อทำ�การซ่อมแซม  

ซึ่งชิ้นส่วนที่ไม่สามารถซ่อมแซมได้จะถูกนำ�ไปผ่านกระบวนการรีไซเคิลกลับไปเป็นวัตถุดิบให้กับโรงงานผลิต 

ต่อไปหรือมีการกำ�จัดให้ถูกต้องตามที่กฎหมายกำ�หนด

		  การพัฒนาโลจิสติกส์ย้อนกลับผู้บริหารจะต้องให้ความสำ�คัญนอกจากการกำ�หนดเป็นแผนกลยุทธ์

ขององค์กรเพื่อสร้างความชัดเจนในการปฏิบัติงานแล้ว จะต้องมุ่งหวังในการสร้างระบบโลจิสติกส์ย้อนกลับที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งการท่ีมีระบบโลจิสติกส์ย้อนกลับที่ดีจะส่งผลต่อองค์กรหลายประการ เช่น การได้ข้อมูลปัญหา

จากลูกค้านำ�มาพัฒนาสินค้า การได้วัตถุดิบกลับมาผลิตสินค้า การลดและคัดแยกขยะที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อม  

การลดต้นทุนการผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการส่งคืนสินค้า การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

เป็นต้น

		  ในบทความนี้นำ�เสนอ “แผนภูมิการไหล IDEF0” เป็นการเขียนแผนภาพกระบวนการทางธุรกิจ (BPN)  

รูปแบบหนึ่งซึ่งมีประโยชน์หลายประการต่อการจัดการซัพพลายเชนและการออกแบบโลจิสติกส์ย้อนกลับใน

องค์กร เช่น นำ�ไปใช้การสร้าง วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาการทำ�งานในกิจกรรมต่าง ๆ มีการประยุกต์ใช้

ทรัพยากรและเครื่องมือต่าง ๆ ในกิจกรรมมีความเหมาะสม ลดความสูญเปล่าในกระบวนการดำ�เนินงานและลด 

ข้อผิดพลาดในการดำ�เนินงานได้ในที่สุด

คำ�สำ�คัญ: การจัดการซัพพลายเชน โลจิสติกส์ย้อนกลับ ออกแบบ ไอดีอีเอฟ การวางแผนกลยุทธ์ 
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Abstract

		  Reverse logistics has an increasing role in supply chain management operations as  

a result of the goods and the consideration of the environment. In the reverse flow process, 

the reverse goods will start from the customer, agent/distributor, warehouse/distribution center 

in order to return to the manufacturing plant to be repaired. The parts that cannot be repaired 

will go through the recycling process to become raw materials for the production or to be 

disposed of as required by law.

		  In the development of reverse logistics, the executives must give priority not only to 

the formulation of strategic planning of the organization to create clarity in operations but also 

the aim of creating an efficient reverse logistics system, which will have several good effects 

on the organization, such as obtaining information of problems from customers in order to 

develop products, obtaining back raw materials to produce a product, reducing and separating 

garbage that affects the environment, production cost reduction, optimization of efficiency of 

the return process, and creation of customer satisfaction.

		  This article presents “IDEF0 Flow Charts” that is one of a Business Process Diagram 

(BPN) which has several benefits for supply chain management and reverse logistics design 

in an organization. For example, it can be used to create, analyze, design and develop work  

performance activities with the application of appropriate resources and tools, to reduce waste 

in the process, and to reduce operational errors.

	

Keywords: Supply Chain Management, Reverse Logistics, Design, IDEF, Strategic Planning

บทนำ� 

	 การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนใน

ปัจจุบันได้ เผชิญหน้ากับสภาพแวดล้อมในการ 

ดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับสินค้า (Goods) ท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงไปในหลายประการ เช่น ต้นทุนการผลิต

ทีป่รบัตวัสงูขึน้ ความคาดหวังของผูบ้รโิภคในการไดร้บั 

สินค้าที่ มีคุณภาพ การผลิตสินค้าที่ เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม สินค้าไม่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค เป็นต้น 

สง่ผลใหธุ้รกจิต้องมกีารพฒันากระบวนการดำ�เนนิงาน

ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น นอกจากนี้

ความก้าวหนา้ของการนำ�วตัถดุบิมาใชใ้หม ่(Recycle)  

สามารถแปลงสินค้าให้กลายเป็นวัตถุดิบเข้า สู่

กระบวนการผลิตส่งผลให้ช่วยลดต้นทุนด้านวัตถุดิบ 

ที่ใช้ในกระบวนการผลิตในระยะยาว รวมท้ังการ

แขง่ขนัของคณุภาพในการใหบ้รกิารลกูคา้หลงัการขาย 

(Quality of Service: QoS) เป็นสิ่งที่มีความจำ�เป็น

ในการที่จะเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) 

รักษาฐานลูกค้า (Customer Retention) เพิ่มความ

จงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Royalty) เป็นต้น 

อุตสาหกรรมที่นำ�โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse  

Logistics) ไปประยกุต์ใชส้ว่นมากจะเปน็อตุสาหกรรม

ในกลุ่มทีม่มีลูคา่สูง เชน่ เหล็ก คอมพิวเตอร์ เคร่ืองบิน  

รถยนต ์เคมภัีณฑ ์และอปุกรณด์า้นการแพทย ์เปน็ต้น 

(Du & Evan, 2007) ซึ่งมีการใช้ปัจจัยการผลิตที่เป็น

สินแร่หรือวัตถุดิบอยู่ในธรรมชาติ เช่น ทองแดง เหล็ก 

เงิน ทองคำ� สังกะสี พลาสติก และกระดาษ เป็น

องค์ประกอบในสินค้าซ่ึงสามารถแปรสภาพสินค้า

ให้กลับมาเป็นวัตถุดิบเพื่อนำ�กลับมาใช้ใหม่ผ่านทาง
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กระบวนการทางกระบวนการรีไซเคิล (Recycle  

Process) 

	 รูปแบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์มักจะเน้น

การขับเคลื่อนวัตถุดิบ (Raw Material: RM) งาน

ระหวา่งทำ� (Work in Product: WIP) และสินค้าสำ�เร็จ 

(Finished Goods: FG) รูปผ่านกระบวนการขั้นตอน

การดำ�เนนิงานตา่ง ๆ  ไปขา้งหนา้ (Forward Logistics)  

จนถึงลูกค้า เป็นต้น ในขณะเดียวกันโลจิสติกส์แบบ

ย้อนกลับจะเก่ียวข้องกับกระบวนการท่ีนำ�สินค้าที่

ลักษณะเป็นสินค้าที่มีข้อบกพร่อง (Defect) สินค้า

หมดอายุ (End of Life) สินค้าอันตราย (Hazardous 

Product) หรือสินค้าตกค้าง (Leftover Goods) จาก

ผูบ้ริโภค ผูจ้ดัจำ�หน่าย ตวัแทนจำ�หน่ายหรอืคลงัสนิคา้  

ผ่านขั้นตอนและวิธีการดำ�เนินงานต่าง ๆ เช่น การ

รวบรวมสินค้า (Collect) การวิเคราะและจำ�แนก

ปัญหาของสินค้า (Analysis and Classification) 

การคดัแยกสนิคา้ (Sort) การขนสง่สนิคา้ (Transport) 

เป็นต้น กลับไปรวบรวมท่ีคลังสินค้า/ศูนย์กระจาย

สินค้าเพ่ือนำ�ส่งไปยังโรงงานผลิตเพื่อทำ�การซ่อมแซม

ให้กลบัคืนสูส่ภาพใชง้านหรอืนำ�สง่ไปยงัโรงงานรไีซเคลิ

เพื่อทำ�การแปลงสภาพสินค้าให้เป็นวัตถุดิบนำ�กลับ

ไปใช้ในกระบวนการผลิตใหม่ โดยอยู่บนพื้นฐานของ

การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การเพิ่มมูลค่าของ

ธุรกิจ การใช้ต้นทุนในการดำ�เนินงานที่เหมาะสมและ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจในสายตาผู้บริโภค และ

ต้องคำ�นึงถึงต้นทุนที่ใช้ในการดำ�เนินงานและให้ความ

สำ�คัญกับสิ่งแวดล้อมไปพร้อม ๆ กัน (Shue, 2007) 

	 กระบวนการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ย้อนกลับมี 

ขั้นตอนการดำ�เนินงานหลายขั้นตอน มีผู้ที่เกี่ยวข้อง

และมีการใช้ทรพัยากรตา่ง ๆ  เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์

การดำ�เนนิงาน ผูด้ำ�เนินงานหรอืผูบ้รหิารหรือผูจ้ดัการ

ซัพพลายเชนจะต้องมีความเข้าใจข้ันตอนการดำ�เนิน

งานของกระบวนการย้อนกลับ (Reverse Process) 

และปจัจยัต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องอยา่งชัดเจนเพือ่ลดปญัหา

ทีอ่าจจะเกดิขึน้ ซึง่จะสง่ผลตอ่ขดีความสามารถในการ

แข่งขันของธุระกิจในระยะยาว 

	 ในการเข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการ

ดำ�เนินงานนั้นมีเคร่ืองมือที่ใช้จำ�ลองวิธีการทำ�งาน  

ข้ันตอนต่าง ๆ  ท่ีอยู่ในลักษณะของ “แผนภาพกระบวนการ 

ทางธุรกิจ (Business Process Mapping: BPN)” ซึ่ง

แผนภาพดังกลา่วสามารถสะทอ้นถงึการดำ�เนนิงานใน

ปจัจุบนั มกีารกล่าวถึงทิศทางการไหลของวตัถุดิบและ 

ขอ้มลู สามารถศกึษาในเรือ่งของเวลาในแตล่ะกจิกรรม 

การพิจารณาเคร่ืองมือท่ีต้องใช้ในการดำ�เนินงาน  

การให้ความสำ�คัญกับเงื่อนไขที่ทำ�ให้กิจกรรมหรือ 

ขั้นตอนการดำ�เนินงานประสบความสำ�เร็จ เป็นต้น  

ซ่ึงแผนภาพกระบวนการทางธุรกิจสามารถเป็น 

เครื่องมือการสื่อสารให้คนภายในองค์กรเข้าใจร่วมกัน

จนนำ�ไปสู่การออกแบบปรับปรุงและพัฒนาระบบให้

มีความสอดคล้องหรือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว 

กระบวนการจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ

(Reverse Logistics Process) 

	 ในการศกึษาและเขา้ใจกระบวนการทำ�งานของ

โลจสิตกิสย์อ้นกลบันัน้มอีงคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งตา่ง ๆ  

มาดำ�เนินงานร่วมกันเป็นระบบดังต่อไปนี้ (ภาพที่ 1) 

และมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

	 1.	 แนวคดิและกระบวนการทางดา้นการจดัการ

โลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้นเริ่มเกิดขึ้นโดยมีจุดเริ่มต้น

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตผุลในคนืสนิคา้ไมว่า่จะมาจากลกูค้า 

ตวัแทนหรอืผูจ้ดัจำ�หนา่ย คลงัหรอืศนูยก์ระจายสนิค้า 

โรงงานผลิต ซ่ึงลักษณะการคืนสินคา้ในหลาย ๆ  รูปแบบ 

นัน้สามารถสรุปภาพรวมของกลุ่มการคนืสินคา้ไดเ้ปน็ 

5 เหตุผล ได้แก่ (Krumwiede & Sheu, 2002)

			   1.1	 เหตุผลทางด้านการตลาด (Marketing 

Reason) กล่าวคอื เปน็แนวทางการท่ีผู้ผลิต ผู้จำ�หน่าย

สนิคา้พยายามสรา้งหลกัประกนัของสนิคา้และบริการ

หลังการขายเพื่อให้ลูกค้ามีความมั่นใจในการเลือกซื้อ

และเลอืกใชส้นิคา้มากกวา่คูแ่ข่งอืน่ ๆ  ในท้องตลาดโดย 

ใช้วิธีการของ “สินค้าอยู่ในระหว่างประกัน (Warranty)”  

โดยกำ�หนดระยะเวลาประกนัสินคา้ทีช่ดัเจนโดยระยะ
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เวลาประกันทั่วไปจะอยู่ระหว่าง 1-3 ปี ซ่ึงเม่ือสินค้า

มีปัญหาจะเข้าสู่กระบวนการส่งกลับไปยังผู้ผลิตหรือ

ศูนย์ซ่อมเพื่อทำ�การซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพที่ใช้งาน

ได้ตามปกติ 

			   1.2	 เหตุผลทางด้านการใช้งาน (Usage 

Reason) กลา่วคอื หลงัจากลกูคา้ซือ้สนิคา้ไปแลว้พบวา่ 

ในการใช้งานเกิดปัญหาอันเนื่องมากจากตัวสินค้า

เกิดความเสียหาย (Damage Goods) หรือเกิดความ

บกพร่องจากอุปกรณ์ภายในทำ�ให้ไม่สามารถใช้งาน

ได้ตามปกติ มีความจำ�เป็นต้องมีส่งกลับเพื่อทำ�การ

ซ่อมแซมให้กลับสู่สภาพเดิม (Repair) และต้องอยู่

ในช่วงระยะเวลาประกันหรือในกรณีที่ไม่สามารถ

ซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพเดิมได้อันเนื่องมาจากสินค้า 

ตกรุน่หรือขาดแคลนช้ินสว่นอิเลก็ทรอนิกสผ์ูผ้ลติจะใช้

วธีิเปลีย่นสนิคา้ทีม่คีณุสมบตัแิละการใช้งานทีใ่กลเ้คยีง

ให้กับลูกค้านำ�กลับไปใช้งาน (Replacement) แทน

			   1.3	 เหตุผลทางด้านการผลิต (Manufac-

turing Reason) กล่าวคือ หลังจากที่นำ�สินค้าออกสู่

ตลาดในช่วงระยะเวลาหน่ึงผู้ใช้งานได้พบปัญหาหรือ

มขีอ้รอ้งเรยีนจากการใชง้านซึง่มแีนวโนม้วา่อาจจะเกดิ

อุบัติเหตุจากการใช้งานและอาจจะเกิดผลกระทบใน

วงกว้างกับผู้ใช้งาน เช่น อุปกรณ์นิรภัยภายในรถหรือ

ระบบหา้มลอ้ของรถยนต์ ทางผูผ้ลติจะทำ�การเรยีกคนื

สินค้า (Product Recall) เพ่ือทำ�การซ่อมแซมหรือ

เปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่ทดแทนชิ้นส่วนที่มีปัญหา ในกรณี

ที่สินค้าที่ถูกส่งคืนจากผู้จัดจำ�หน่ายที่เกิดปัญหาเพียง

เล็กน้อย เช่น เกดิรอยแตก รอยร้าวหรอืเกดิรอยขดูขดี

บนพืน้ผวิอนัอาจเนือ่งมาจากการขนสง่หรอืการจัดเกบ็ 

ซึ่งเป็นปัญหาเพียงภายนอกไม่ได้กระทบต่ออุปกรณ์

หรือชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ภายใน ผู้ผลิตจะใช้วิธี

การซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพเหมือนใหม่ (Refurbish) 

และส่งกลับไปจำ�หน่ายกับลูกค้า

			   1.4	 เหตุผลทางด้านสภาพและลักษณะ

ของสินค้า (Condition Reason) กล่าวคือ ในกรณีที่

สนิค้าเปน็วตัถุมพีษิ (Hazardous Material) ผูผ้ลติจะ

ทำ�การเรียกคืนสินค้าเพื่อไปทำ�ลายโดยมุ่งหวังเพ่ือลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและผลกระทบที่อาจจะเกิด

ต่อผู้บริโภค หรือสินค้าบางชนิดมีฤดูกาล (Seasonal  

Item) ผู้ผลิตจะต้องมีการเรียกคืนสินค้าอาจจะมี

สาเหตุมาจากการขายสินค้าไม่ได้และมีการเก็บสินค้า

ไว้นานทำ�ให้อุปกรณ์หรือช้ินส่วนบางประเภทเกิดการ

เสือ่มสภาพทำ�ใหจ้ะตอ้งมกีารซอ่มแซมกอ่นนำ�กลบัไป

จำ�หน่ายใหม่ และในกรณีที่สินค้าหมดอายุ (End of 

Life) ผูผ้ลติจะทำ�การเรยีกคนืสนิค้าเพือ่ไปทำ�ลายหรอื

คดัแยกชิน้ส่วนเพือ่ผ่านกระบวนการนำ�กลับมาใชใ้หม่ 

(Recycle) ในรูปของวัตถุดิบ

			   1.5	 เหตุผลทางด้านการใช้พ้ืนท่ี (Space  

Utilization) กล่าวคือ ในการคืนสินค้าคงคลัง  

(Inventory Return) และการปรับปรุงสินค้าคงคลัง 

(Stock Adjustment) เป็นวิธีการส่งคืนสินค้าจาก 

ร้ านตั วแทนจำ �หน่ ายหรือผู้ จั ดจำ �หน่ ายให้ กับ 

คลังสินค้าหรือศูนย์กระจายสินค้าเพื่อเพิ่มพื้นที่ 

ในการจดัเกบ็สนิคา้ทีม่โีอกาสในการจำ�หนา่ย ลดภาระ

สนิคา้ทีไ่มเ่คลือ่นไหวในคลงัสนิคา้ (Death Stock) ลด

ภาระสนิคา้ทีล่า้สมยัและเพิม่พืน้ทีใ่นการจดัเกบ็สนิค้า

ที่มีโอกาสในการทำ�กำ�ไรเพิ่มสูงขึ้น

	 2.	 การดำ � เนินงานของตัวแทนหรือ ผู้จัด

จำ�หน่ายสินค้า ในเบื้องต้นหลังจากที่ได้รับสินค้าจาก

ลูกค้าอันเนื่องจากสินค้ามีปัญหาจากการใช้งานจะมี

การดำ�เนินการเบื้องต้นประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้

			   2.1	 การตรวจสอบและทดสอบสินค้า  

(Inspection and Testing) เป็นการดำ�เนินการเพื่อ

หาสาเหตุของสินคา้ทีเ่สียเบือ้งต้น ในบางกรณทีีสิ่นค้า

ประเภทเครื่องคอมพิวเตอร์มักจะมีอาการเสียจาก

ปัญหาทางด้านซอฟต์แวร์ซ่ึงสามารถให้การแก้ไขได้  

ณ ตัวแทนจำ�หน่ายได้ ไม่มีความจำ�เป็นต้องส่งไป 

ยังโรงงานเพ่ือแก้ไขซ่ึงจะมีส่วนช่วยลดภาระในการ

ดำ�เนินงานในเร่ืองของเวลาและต้นทุนค่าขนส่งหรือ

ในกรณีที่อาการเสียหายนั้นไม่สามารถซ่อมแซมเองได ้

อันเนื่องจากปัญหาทางด้านชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์

ถ้าอยู่ในระยะเวลารับประกัน 7 วัน สามารถเปลี่ยน

สินค้าใหม่ ถ้าเกินระยะเวลาที่กำ�หนดจะดำ�เนินการ 
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ส่งคืนผู้ผลิตเพื่อดำ�เนินการซ่อมผ่านคลังสินค้าหรือ

ศูนย์กระจายสินค้าของผู้ผลิตรายนั้น ๆ

			   2.2	 การบันทึกข้อมูล (Data Recording) 

เป็นการบันทึกข้อมูลสินค้าลงระบบคอมพิวเตอร์โดย

ระบรุายละเอยีดของลกูคา้ รายละเอยีดของสนิคา้ และ

อาการเสียเบื้องต้นเพื่อประโยชน์ในการซ่อมแซมและ

ส่งคืนโดยแนบเอกสารไปพร้อมกับตัวสินค้า 

			   2.3	 การจำ�แนกสินค้า (Classification) 

เป็นการจำ�แนกประเภทสินค้า ตราสินค้า ขนาด และ

อาการทีเ่สยี เปน็ตน้ ใหเ้ปน็หมวดหมูเ่พือ่ความสะดวก

ในการจัดส่งกลับไปยังศูนย์กระจายสินค้า

			   2.4	 การบรรจภุณัฑแ์ละการรวบรวมสินคา้ 

(Packaging and Collecting) ในกรณีของการนำ�

สินค้ากลับไปซ่อมแซม ณ โรงงานจะเป็นขั้นตอน

การนำ�สินค้าลงบรรจุภัณฑ์เพื่อดำ�เนินการส่งกลับโดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันแรงกระแทกหรืออุบัติเหตุ

ที่อันอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อสินค้าเพิ่มเติม 

นอกจากนี้จะมีการดำ�เนินงานรวบรวมสินค้าเพื่อ

ทำ�การส่งคืนไปยังคลังสินค้าหรือศูนย์กระจายสินค้า

ของผู้ผลิตแยกประเภทตามผู้ผลิตสินค้าต่อไป

	 3.	 การดำ�เนนิงานของคลงัสนิคา้/ศนูยก์ระจาย

สนิคา้ เมือ่คลงัสนิค้าหรอืศนูยก์ระจายสนิค้าได้รบัแลว้

จะดำ�เนินการจัดสรรพื้นที่ในการรับสินค้าส่งคืนเพื่อ

ดำ�เนินการซ่อมแซมและทำ�หน้าท่ีรวบรวมสินค้าจาก

ตวัแทนหรอืผูจั้ดจำ�หน่ายในหลาย ๆ  สาขาเข้าไวด้้วยกนั 

เพื่อประหยัดต้นทุนการขนส่ง สาเหตุท่ีตัวแทนหรือ 

ผู้จัดจำ�หน่ายสินค้าดำ�เนินการส่งสินค้ามาเก็บไว้ท่ี 

คลังสินค้า/ศูนย์กระจายสินค้าในเบ้ืองต้นก่อนที่จะ

ดำ�เนินงานส่งไปยังโรงงานสืบเนื่องมาต้องการพื้นที่ 

ในการเก็บสินค้าท่ีใช้เพื่อจำ�หน่ายเพื่อสร้างโอกาส 

ในทางธุรกิจมากกว่าเก็บสินค้าเพื่อการซ่อมแซม

	 4.	 การดำ�เนินงานของโรงงานผลิต หลังจากได้

รบัสนิคา้เพือ่ดำ�เนนิการซอ่มแซม โรงงานจะดำ�เนนิการ 

ซ่อมตามอาการทีแ่จ้งในใบเอกสารรับซ่อมโดยวนิจิฉยั

อาการท่ีเสีย ตรวจสภาพสินค้าในชิ้นส่วนท่ีชำ�รุด

บกพรอ่งไมว่า่จะเปน็ แผงวงจร (Circuit Board) สายไฟ  

(Electric Wire) ตัวควบคุมกระแสไฟฟ้าไหลผ่าน  

(Diode) สายนำ�สญัญาณ (Ribbon Cable) ตวัเหนีย่วนำ�  

(Inductor) ตัวเก็บประจุ (Capacitor) ลวดนำ�ไฟฟ้า 

(Coil) ภาคจ่ายไฟ (Power Supply) เป็นต้น ทำ�การ

คัดแยกชิ้นส่วนท่ีเสียออกแล้วนำ�ชิ้นส่วนใหม่เข้าไป

แทนที่ ดำ�เนินการทดสอบการใช้งานตามมาตรฐาน

ของสินค้า ทำ�ความสะอาด บันทึกข้อมูลลงในระบบ

และดำ�เนนิการบรรจลุงกลอ่งเพือ่สง่คนืคลงัสินค้าหรือ 

ศูนย์กระจายดำ�เนินการกระจายสินค้าที่ผ่านการ

ซอ่มแซมแลว้ไปยงัตวัแทนหรอืผูจ้ดัจำ�หนา่ยทีร่บัสนิค้า

จากลูกค้าต่อไป เศษชิ้นส่วนของอุปกรณ์ (Scrap) ท่ี

ชำ�รุดและไม่สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ต่อได้จะ 

ถูกรวบรวมเพื่อเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลต่อไป

	 5.	 การดำ�เนินงานของโรงงานรีไซเคิล โรงงาน

จะรับเศษชิ้นส่วนของอุปกรณ์ (Scrap) จากโรงงาน

ผลิตที่ถูกนำ�ออกมาจากสินค้าโดยมีองค์ประกอบของ 

ทองแดง เหล็ก อะลูมิเนียม กระดาษและพลาสติก 

เป็นต้น เข้าสู่กระบวนการแปลงสภาพเพื่อให้เป็น

วตัถุดิบนำ�ไปใชใ้นกระบวนการผลิตอกีคร้ัง ซ่ึงสามารถ

ลดภาระต้นทุนค่าวัตถุดิบให้กับผู้ผลิตได้ ซ่ึงโรงงาน

รไีซเคลิทีส่ามารถนำ�สนิคา้อตุสาหกรรมทีไ่มใ่ชแ้ลว้ เชน่ 

วสัด ุอปุกรณ ์เครือ่งจกัร ผลติภณัฑ ์และสว่นประกอบ

จะต้องได้รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม

โดยจะจัดอยู่ในโรงงานจัดการกากอุตสาหกรรม

ประเภท 106 (Industrial Waste Management  

Division Department of Industrial Work, Ministry  

of Industry, 2011) 
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ภาพที่ 1 โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ (Reverse Logistics) และกระบวนการดำ�เนินงาน

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายโลจิสติกส์ 

แบบยอ้นกลบั (Strategic Planning of Reverse 

Logistics Network)

	 การที่จะสร้างการดำ�เนินงานโลจิสติกส์แบบ

ย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นจะต้อง

อาศัยวิธีการดำ�เนินงานผ่านการกำ�หนดกรอบการ

ดำ�เนินงานขององค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้

เปน็แนวทางขององคก์รไดย้ดึถือปฏิบัตแิละสรา้งความ

เข้าใจแก่ผู้ที่เก่ียวข้องในทิศทางการดำ�เนินงาน ได้แก่ 

พนกังาน ลกูค้า ผูถ้อืหุน้ ผูท้ีม่ีสว่นไดส้ว่นเสยีกบัธรุกจิ 

เป็นตน้ นอกจากนีค้วรใหพ้นกังานมาเขา้มามส่ีวนร่วม

ในการกำ�หนดกรอบการดำ�เนินงานขององค์กรเพื่อ 

ลดแรงตอ่ตา้นและเพิม่การสนับสนุนในการทำ�งานจาก

พนักงานมีการกำ�หนดกรอบและสร้างการดำ�เนินงาน

เปน็การวางแผนกลยทุธใ์นรูปแบบหนึง่แบง่ออกได้เปน็

	 วิสัยทัศน์ (Vision) กล่าวคือ เป็นเป้าหมาย

ระยะยาว (ระยะเวลา 5-10 ปี) ที่ถูกกำ�หนดขึ้นเพื่อ 

เปน็ทศิทางในการดำ�เนินงานขององค์กรใหไ้ปสู่ผลลัพธ์

ที่ได้คาดหวังไว้ในอนาคตโดยจะต้องอาศัยการทำ�งาน

ของทุกภาคส่วนในองค์กรในการขับเคลื่อนการ

ดำ�เนินงาน การกำ�หนดวิสัยทัศน์น้ันจะต้องอยู่บน

หลักการดำ�เนินงานที่เป็นไปได้ (Possible) สามารถ

สร้างความแตกต่าง (Differentiate) และความยั่งยืน  

(Sustainable) ให้กับองค์กรที่เหนือกว่าคู่แข่งขันใน

ตลาด ตัวอย่างเช่น “การนำ�โลจิสติกส์ย้อนกลับมาใช้

กับการดำ�เนินงานขององค์กรเพื่อเพิ่มความพ่ึงพอใจ

ของผู้บริโภคและเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม” 

	 พันธกิจ (Mission) กล่าวคือ เป็นลักษณะของ

กำ�หนดแผนหรือวธิกีารดำ�เนนิงาน (ระยะเวลา 3-5 ปี)  

ซึ่งประกอบไปด้วยหลายแผนงานที่เข้ามาทำ�งาน

ประสานและสอดคล้องกัน (Harmonize and Align)  

เพ่ือรองรับการนำ�ไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีได้กำ�หนดไว้  

เช่น “มุ่งสร้างระบบการทำ�งานที่รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ” และ “มุ่งพัฒนาการดำ�เนินงานที่ลด

ของเสียที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงาน”

	 วัตถุประสงค์ (Objective) กล่าวคือ เป็น

วั ตถุประสง ค์ที่ ถู กกำ �หนดไว้ ในพันธ กิจและมี  

องค์ประกอบเรือ่งของเงือ่นไขทางด้านเวลาการทำ�งาน

เข้ามาควบคุมให้เกิดผลลัพธ์ในการดำ�เนินงาน (ระยะ

เวลา 1-3 ป)ี ซ่ึงใน 1 พันธกจิอาจจะมหีลายวตัถปุระสงค์ 

เพือ่ใชใ้นการดำ�เนนิงานเขา้มาประกอบกนั นอกจากนี้

วตัถปุระสงคจ์ะต้องมกีารระบเุปา้หมายเชงิปรมิาณเพือ่

ใหส้ามารถปฏบิติังาน (Operation) ควบคมุ (Control) 

ประเมินผล (Evaluate) และปรับปรุงการดำ�เนินงาน 
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(Improve) ได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้องค์กร 

ควรสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

โดยมีเป้าหมายคือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและตรงประเด็นกับความต้องการ 

เช่น “กระบวนการส่งสินค้าคืนไปยังลูกค้าไม่เกิน  

3 วันทำ�การ” “สินค้าที่ผ่านกระบวนการซ่อมแซม 

จะต้องผ่านขั้นตอนการตรวจคุณภาพ 100%” และ  

“มีระบบการติดตามของเสียที่ เกิดขึ้นเพื่อการ 

ตรวจสอบย้อนกลับ” “นำ�วัตถุดิบที่ผ่านกระบวนการ

รไีซเคลินำ�มาใชผ้ลติสนิคา้ 100%” ซ่ึงเราสามารถสรปุ

ความสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์

รายละเอียดดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างของความสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ในการดำ�เนินงาน

กลไกในการขับเคลื่อนงานด้านโลจิสติกส์แบบ

ย้อนกลับเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

	 การท่ีจะดำ�เนินการให้การจัดการโลจิสติกส์

แบบย้อนกลับดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือ

ประสบความสำ�เร็จนั้นจะต้องมีการให้ความสนใจใน

กลไกในการสนับสนุนหรือส่งเสริมการทำ�งานทาง 

ด้านโลจิสติกส์แบบย้อนกลับไปควบคู่กัน ซึ่งกลไก 

ดังกล่าวประกอบด้วย (Mangla et al., 2016)

	 1.	 การมุ่งสร้างการรับรู้ให้เกิดกับผู้บริโภค 

เปน็การรบัรูท้ีผู่บ้รโิภคไดร้บัรูผ้า่นการกระทำ�หรือการ

ดำ�เนินงานของผู้ประกอบการ เช่น ความพยายามจะ

รกัษาสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิความยัง่ยืน คณุภาพของสนิคา้

และบริการที่ผู้บริโภคได้รับการส่งคืนสินค้ามีความ

รวดเรว็ การใหข้อ้มลูสนิคา้ทีถ่กูต้อง เปน็ตน้ ซึง่การรับรู้ 

เป็นการแสดงถึงทัศนะคติของผู้บริโภคท่ีจะส่งผลต่อ

ภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ (Brand Image) และพฒันา

สู่การเกิดความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Royalty) 

ต่อไป 

	 2.	 การวางแผนในการสร้างมูลค่าเพิ่มจาก

วัตถุดิบที่ได้จากกระบวนการรีไซเคิล เป็นการสร้าง

แนวทางหรือวธิกีารท่ีจะนำ�ส่ิงท่ีได้จากการรีไซเคลิ เชน่ 

พลาสติก ทองแดง เหล็ก นิกเกิล อะลูมิเนียม เป็นต้น 

นำ�กลับมาใช้ใหม่เป็นวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าที่

สามารถสร้างกำ�ไรให้กับองค์กรหรือสามารถขายเป็น

วัตถุดิบให้กับอุตสาหกรรมอื่น ๆ 

	 3.	 การสร้างระบบการทำ�งานของโลจิสติกส์

แบบย้อนกลับให้เกิดข้ึนภายในองค์กรโดยจะต้องให้

ความสำ�คัญในเรื่องของการวางแผนงาน การกำ�หนด

ระเบียบขั้นตอนการดำ�เนินงาน การควบคุมต้นทุน 

ผลกระทบทางด้านการเงิน การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

เฉพาะหนา้ การประเมนิผลการดำ�เนนิงาน ทกัษะด้าน

การประสานงาน และการจัดการลูกคา้สัมพันธ ์เปน็ตน้

	 4.	 การพัฒนาการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ การ

ขนส่งท่ีเกดิข้ึนในกระบวนการโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั

ไมว่า่จะเปน็ส่งสินคา้เพ่ือการซ่อม การส่งสินคา้กลับไป

ยงัลกูคา้ตน้ทางหรอืการสง่สนิคา้ทีไ่มส่ามารถซอ่มแซม
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ไดไ้ปทำ�การคดัแยกชิน้สว่นนัน้ กิจกรรมท่ีมสีว่นสำ�คญั

ในการสนบัสนนุการทำ�งานทีส่ำ�คญัคอื การขนสง่สินคา้ 

จึงต้องมีการวางแผน กำ�หนดวิธีการ ระเบียบขั้นตอน 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดำ�เนินงานและแผนฉุกเฉิน 

(Contingency Plan) ทีน่ำ�มาประยกุต์ใชใ้นการขนสง่

สินค้า เพื่อรองรับการทำ�งานและการเปลี่ยนแปลงท่ี

อาจจะเกิดขึ้น

	 5.	 การใช้ระบบสารสนเทศในการติดตามวัสดุ

หรือสินค้า เป็นการนำ�ระบบสารสนเทศมาประยุกต์

ใช้ในการติดตามตำ�แหน่ง สถานที่ที่วัสดุหรือสินค้า

ได้ไปถึงหรือสามารถใช้แสดงสถานะปัจจุบันของ

สินค้าในเรื่องของการซ่อมสินค้าให้กับลูกค้า รวมทั้ง 

ใช้บันทึกข้อมูลวัสดุหรือสินค้าที่อยู่ ในระบบเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ นอกจากนี้

ยังสามารถเอ้ือประโยชน์ในการใช้เป็นระบบในการ

ติดตามย้อนกลับ (Traceability) ท่ีเกี่ยวกับวัสดุที่นำ�

ไปผา่นกระบวนรไีซเคลิแลว้นำ�มาใชเ้ปน็วตัถดุบิในการ

ผลิตเป็นสินค้าใหม่ ระบบที่สามารถประยุกต์ในการ

ดำ�เนินงานได้เช่น QR Code RFID หรือ Barcode 

เป็นต้น

	 6.	 การให้แฝงแนวคิดต้นทุน เวลา และความ 

น่าเช่ือถือในกระบวนการภายใน เป็นการให้ความ

สำ�คัญในเรื่อง 3 องค์ประกอบ คือ “การเข้าใจต้นทุน” 

ทีใ่ชใ้นการดำ�เนนิงานของแตล่ะกจิกรรม “การควบคมุ

เวลา” เป็นการควบคุมเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานใน

แต่ละกิจกรรมอยู่ในมาตรฐานที่กำ�หนดและส่งผล 

ต่อการทำ�งานเวลารวมท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรม 

โลจสิตกิสย์อ้นกลบั และ “ความนา่เชือ่ถอื” เป็นผลลพัธ ์

ที่ได้จากการทำ�งานท่ีสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่

กำ�หนดหรือบ่งบอกถึงประสิทธิผลในการทำ�งานของ

แต่ละกิจกรรม

	 เข้าใจในกระบวนการดำ�เนินงานในแต่ละข้ันตอน 

การดำ�เนินงานเป็นสิ่งจำ�เป็น เพื่อลดข้อผิดพลาดและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานได้ นอกจากนี้การ

ดำ�เนินงานการคืนสนิค้าจะมกีารเกีย่วขอ้งกบักจิกรรม

อืน่ ๆ  ซึง่ผูด้ำ�เนนิงานจะตอ้งมคีวามเขา้ใจการเช่ือมโยง 

(Linkage) ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบอย่างเป็น

สำ�คัญ 

การออกแบบโลจิสติกส์ย้อนกลับเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันโดยใช้แผนภูมิ 

การไหล (IDEF0) (Design of Reverse Logistics  

to Increase Competitiveness Using Flow 

Chart: IDEF0)

	 การออกแบบระบบทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics  

System Design) เป็นกระบวนการที่มุ่งหวังจะศึกษา 

สร้างและพัฒนาระบบท่ีมีปฏิสัมพันธ์หรือมีความ 

เชื่อมโยงการทำ�งานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน มีกำ�หนด 

ระบุรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีจำ�เป็นในการดำ�เนินงาน 

โดยอยู่บนพื้นฐานของสิ่งที่สามารถเป็นไปได้ในเชิง

ปฏิบัติ (Practical) และสะท้อนถึงกลไกการทำ�งาน 

(Mechanism) ทีเ่ปน็อยูใ่นปจัจบุนั ซ่ึงการออกแบบทีด่ี 

จะนำ�ไปสู่การควบคุมสิ่งจำ�เป็น (Essential Control) 

ในการดำ�เนนิงาน จะสง่ผลและมปีระโยชนต์อ่ผูบ้รหิาร

ในหลายประการ เชน่ เขา้ใจการไหลของการดำ�เนนิงาน 

ในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในระบบ สามารถจัดสรร

ทรัพยากรต่าง ๆ  (อปุกรณ ์เคร่ืองจักร พนักงาน เงินลงทนุ  

เวลา) ในแตล่ะกจิกรรมไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ มคีวาม

ยดืหยุน่ในการปรับปรงุเปลีย่นแปลงในการทำ�งานเมือ่

เผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรง สามารถควบคุมต้นทุน

ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม กำ�หนดตัวแปรที่ชี้วัดความ

สามารถในการทำ�งานที่เกี่ยวข้องในแต่ละกิจกรรม

และสามารถติดตามและตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ 

เป็นต้น นอกจากนี้การออกแบบระบบทางด้าน 

โลจิสติกส์ที่มีความเหมาะสมจะช่วยให้สามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้และยังส่งผลดีต่อการ 

ดำ�เนินงานของการจัดการซัพพลายเชนอีกด้วย  

(Keyvanshokooh et al., 2003) 

	 ในการออกแบบโลจิสติกส์ย้อนกลับเป็นการ 

มุ่งเน้นการออกแบบกระบวนการที่เริ่มจากลูกค้าหรือ

ผู้บริโภค (ปลายนํ้า) ย้อนกลับไปสู่โรงงานรีไซเคิลหรือ

ซัพพลายเออร์ (ต้นนํา้) ซ่ึงในแต่ละกจิกรรมท่ีเกีย่วขอ้ง
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สามารถใช้เครื่องมือเพื่อการศึกษาหรือวางระบบการ

ทำ�งานเบื้องต้น เครื่องมือที่ประยุกต์ใช้ในบทความนี้

ไดแ้ก ่แผนภมูกิารไหลทีเ่รยีกวา่ “IDEF0” (Integration  

Definition for Function Modeling) (Buede, 2009) 

เครื่องมือเกี่ยวกับการแสดงลำ�ดับภาพการทำ�งานใน 

ข้ันตอนต่าง ๆ  ของกิจกรรมการทำ�งานหรือการดำ�เนินงาน 

ของบุคลากรหรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีความเกี่ยวข้อง

และสัมพันธ์กันเป็นในรูปแบบเชิงระบบ (System) 

นำ�มาใช้ในการออกแบบของแผนภาพจำ�ลองการไหล

ของกระบวนการในธรุกจิของโลจสิตกิสแ์บบยอ้นกลับ 

ในตารางที่ 1 เป็นการแสดงรูปแบบพื้นฐานในการ

ออกแบบกระบวนการประกอบด้วยปัจจัยนำ�เข้า การ

ควบคมุ กลไกการดำ�เนนิงาน กระบวนการ และผลลพัธ์

ตามลำ�ดับ นอกจากนี้ IDEF0 ได้ถูกประยุกต์ใช้ในงาน

ทางด้านอื่น ๆ  เช่น การวางแผนการผลิตแบบกระจาย

เพือ่ลดมลพิษและตน้ทนุทางดา้นโลจสิติกสใ์นการผลติ

รองเท้า (Moreno et al., 2017) การวางแผนกลยุทธ์

และการจัดการเชิงกลยุทธ์สำ�หรับเอสเอ็มอี (Waissi  

et al., 2015) การออกแบบส่วนประสานข้อมูลและ 

ลดข้อผิดพลาดของกิจกรรมภายใต้การปรับร้ือโครงสร้าง 

ทางธุรกิจ (Business Process Re-engineering: 

BPR) (Kim & Ki, 2002) 

ตารางที่ 1 แนวคิดพื้นฐานของวิธีการ IDEF ในการประยุกต์ใช้ออกแบบระบบการทำ�งาน

รูปแบบพื้นฐานของ IDEF คำ�อธิบาย

ปัจจัยนำ�เข้า (Input) คือ สิ่งที่เข้ามาเพื่อใช้ในการดำ�เนินงานในกิจกรรม

กระบวนการหรือกิจกรรม (Process or Activity) คือ ส่ิงที่เป็นตัวแทนที่

แสดงถึงกระบวนการดำ�เนินงานของกิจกรรม

การควบคุม (Control) คือ การควบคุมให้บรรลุผลการดำ�เนินงาน

กลไกในการดำ�เนินงาน (Mechanism) คือ ส่ิงจำ�เป็นจะต้องใช้ในการดำ�เนินงาน

ผลลัพธ์หรือปัจจัยนำ�ออก (Output) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำ�เนินงานที่

แล้วเสร็จของกระบวนการนั้น ๆ 

ภาพที่ 3 ลำ�ดับขั้นตอนการออกแบบของวิธีการ IDEF
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	 จากภาพที่ 3 เราสามารถแบ่งลำ�ดับขั้นตอน

ในการในลำ�ดับที่ 1 เป็นการแสดงภาพรวมของ

กระบวนการทั้งหมดของการไหลในกิจกรรมท่ีเรา

ได้ดำ�เนินการศึกษา ลำ�ดับที่ 2 เป็นการแสดงเฉพาะ

กิจกรรม (A1) โดยจะมีการแสดงในส่วนของปัจจัย

นำ�เข้า การควบคุม กลไกการดำ�เนินงาน และผลลัพธ์

ทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ภายในการดำ�เนนิงานของกจิกรรม ใน

ลำ�ดับที่ 3 เป็นการแสดงกิจกรรมย่อยที่เกิดขึ้นภายใน

กจิกรรมหลกั A1 โดยจะมกีารใชอ้กัษรในกจิกรรมยอ่ย 

ได้แก่ A1.1 A1.2 A1.3 ตามลำ�ดับ และในแต่ละแสดง

ถงึปจัจัยนำ�เขา้ การควบคมุ กลไกการดำ�เนนิงาน และ

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการ และในลำ�ดับที่ 

4 จะเป็นการศึกษากระบวนการ A1.1 โดยกิจกรรมที่

เกิดขึ้นในลำ�ดับที่ 4 นั้นจะใช้อักษรในกิจกรรม ได้แก่ 

A1.1.1 A1.1.2 A1.1.3 ตามลำ�ดับ ซึ่งในลำ�ดับที่ 4 

จะเป็นการวิเคราะห์และศึกษาขั้นตอนต่าง ๆ ในการ

ทำ�งานในเชิงระบบ (System) เป็นหลัก

	 ผู้ท่ีจะต้องดำ�เนินการออกแบบจะต้องมีการ

ดำ�เนินงานเก็บข้อมูลในส่วนงานต่าง ๆ  โดยให้ความสำ�คัญ 

ของลำ�ดับขั้นตอนการดำ�เนินงานตามลำ�ดับ ตัวอย่าง

ของแต่ละขั้นตอนแสดงในรูปภาพที่ 4 เป็นตัวอย่าง

ของแผนภูมิการไหลของตัวสินค้าจากลูกค้าซึ่ ง 

เป็นต้นทางผ่านไปยังตัวแทน/ผู้จัดจำ�หน่าย คลัง/ 

ศูนย์กระจายสินค้า โรงงานผลิตและโรงงานรีไซเคิล

ตามลำ�ดับ (ลำ�ดับท่ี 1) โดยในตัวอยา่งเลือกนำ�เสนอใน

กิจกรรมเฉพาะของ “ตัวแทน/ผู้จัดจำ�หน่าย” (ลำ�ดับ

ที่ 2) และกระบวนการดำ�เนินงานย่อยของกิจกรรม 

ดังกล่าว (ลำ�ดับที่ 3) และเลือกกระบวนการรับและ

ตรวจสอบสินค้ามาศึกษาถึงกิจกรรมการดำ�เนินงาน

ภายใน (ลำ�ดับที่ 4) 

(1)
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(2)

(3)
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(4)

ภาพที่ 4 การศึกษาและออกแบบงานในแต่ละขั้นตอนของโลจิสติกส์แบบย้อนกลับโดยใช้วิธีการ IDEF 

(ลำ�ดับที่ 1 2 3 และ 4)

บทสรุป

	 การนำ�โลจิสติกส์ย้อนกลับมาประยุกต์ใช้กับ

การดำ�เนินงานของธุรกิจเริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้น 

เนื่ องจากการตระหนักและให้ความสำ�คัญกับ 

สิง่แวดลอ้มของผูบ้ริโภค ตน้ทนุการผลติทีป่รบัตัวสูงข้ึน  

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการแปลงสภาพจาก

ของเสียให้กลับไปเป็นวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตเพ่ือการ

ลดต้นทุนในการดำ�เนินงาน เป็นต้น ในการที่ผู้บริหาร 

จะนำ�โลจิสติกส์ย้อนกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดน้ันจะต้องให้ความสำ�คัญนอกจากการวางแผน 

เชิงกลยุทธ์แล้ว ควรจะต้องให้ความสำ�คัญกับการเขียน

แผนภาพกระบวนการทางธุรกิจ (BPN) ซ่ึงสามารถใช้

แผนภูมิการไหล IDEF0 ในการจำ�ลองระบบการ โลจิสติกส์ 

ย้อนกลับโดยจะแสดงถึงทิศทางการไหลของข้อมูล

สินค้าและวัตถุดิบ รูปแบบความสัมพันธ์ของกิจกรรม

ต่าง ๆ ที่ใช้ในการดำ�เนินงาน เป็นต้น นอกจากนี้ยัง

เปน็เคร่ืองมือในการสือ่สารใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ขา้ใจ

การทำ�งานรว่มกนัและนำ�ไปสูก่ารปรบัปรงุและพฒันา

ระบบการทำ�งานให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจ ผู้บริหารหรือผู้จัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ

จะต้องให้ความสำ�คัญกับข้อมูลที่นำ�มาเขียนเป็น

แผนภาพ (ปัจจัยนำ�เข้า กิจกรรม การควบคุม กลไก

ในการดำ�เนินงาน และผลลัพธ์) มีรายละเอียดต่าง ๆ 

ที่ชัดเจน ถูกต้อง มีการทำ�งานสอดคล้องกัน มีความ

สัมพันธ์กับสภาพการดำ�เนินงานในปัจจุบัน รวมทั้งใน

แต่ละกิจกรรมต้องดำ�เนินการศึกษาถึงกระบวนการ

ย่อย (Sub-process: A.1.1.1) เพ่ือให้ทราบถึงกลไก

ในการดำ�เนินงานในแต่ละกิจกรรมและสร้างเอกสาร

วธิกีารปฏบิติังานของงานในแต่ละกจิกรรม (Standard 

Operating Procedure: SOP) ซึง่การทีม่ ี“SOP” จะ

ส่งผลดีหลาย ๆ ประการ เช่น การมีคุณภาพในการ

ดำ�เนินงาน มีการทำ�งานในทิศทางเดียวกัน ลดความ

ความผดิพลาดในการดำ�เนนิงานและการไมป่ฏบิตัติาม

กฎระเบียบข้อกำ�หนดในการดำ�เนินงาน เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะ

	 หลังจากการนำ�แผนผัง IDEF0 ไปศึกษาและ

ออกแบบกระบวนการทางโลจิสติกส์ย้อนกลับแล้ว 

ข้ันตอนต่อไปจะต้องให้ความสำ�คัญคือ การพัฒนาเอกสาร 

ท่ีแนะนำ�วิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของกระบวนการ

ทำ�งาน (Standard Operating Procedure: SOP)  

ในแต่ละกิจกรรมเ พ่ือกำ �หนดมาตรฐานให้กับ

กระบวนการทำ�งานในโลจิสติกส์ย้อนกลับขององค์กร

เพื่อให้เกิดการดำ�เนินงานอย่างถูกต้อง
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