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บทคัดย่อ 

		  การศึกษากลยุทธ์ข่าวหุ้น ความคิดเห็น การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนักลงทุนเจเนอเรชัน Y 

และ X ต่อเพจ efinanceThai มุ่ง 1) ศึกษากลยุทธ์ข่าวหุ้นของเพจ efinanceThai 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

ความคิดเห็น การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนักลงทุนในตลาดหุ้น Gen Y และ X แต่ละสาย ที่มีต่อข่าว

หุ้นของเพจ และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์เนื้อหาและการนำ�เสนอข่าวหุ้นของเพจกับความพึงพอใจของ

นักลงทุนกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 วิเคราะห์เอกสาร (Documentary 

Analysis) เพื่อหากลยุทธ์ข่าวหุ้น และตอนที่ 2 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) นักลงทุนเพื่อประเมิน

การใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นที่มีต่อข่าวหุ้น 

		  ผลการวิจัยพบว่า เพจ efinanceThai ใช้กลยุทธ์ข่าวหุ้น 2 ด้าน คือ 1) กลยุทธ์การนำ�เสนอ 4 ด้านย่อย  

ได้แก่ การโพสต์ สื่อที่ใช้ประกอบโพสต์ รูปแบบการนำ�เสนอ และความยาวเนื้อหา และ 2) กลยุทธ์เนื้อหา  

5 ด้านย่อย ได้แก่ ประเภทเนื้อหาหุ้น กลุ่มอุตสาหกรรมหุ้น วัตถุประสงค์เนื้อหา อายุเนื้อหา และแหล่งข้อมูล 

		  กลยทุธเ์นือ้หาทีพ่บม ี14 ประเภท โดยทีน่ำ�เสนอมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ หุน้รายตวั วตัถปุระสงคค์อนเทนต ์เพือ่

แจ้งข้อมูลข่าวสารและให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจมากที่สุด ส่วนด้านการนำ�เสนอ ส่วนใหญ่เป็นการนำ�เสนอ

เนื้อหาแบบสั้น รูปแบบการนำ�เสนอมีทั้งหมด 12 รูปแบบ ที่ใช้มากที่สุดคือ รูปแบบรายงานข่าว 

		  ลักษณะทางประชากรของนักลงทุนกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ได้แก่ ช่วงอายุ สายการลงทุน และ

ประสบการณ์ในการลงทุน ทำ�ให้มีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ข่าวหุ้นด้านเนื้อหา และการนำ�เสนอที่แตกต่างกัน 

		  นักลงทุน Gen X อ่านเนื้อหาแนะนำ�หุ้นและให้นํ้าหนักกับการวิเคราะห์หุ้น ในขณะที่ Gen Y จะอ่าน 

การวเิคราะหภ์าพรวมหุ้น แนวโนม้เศรษฐกิจ เพ่ือทำ�แผนลงทนุเอง ส่วนผลการเปรียบเทียบระหวา่งสายการลงทนุ 

พบว่า สายผสมพืน้ฐานและเทคนคิจะเนน้เนือ้หาทีใ่หค้วามรู ้พงึพอใจรปูแบบการนำ�เสนอแบบจดัอนัดบั เปรยีบเทยีบ  

และขัน้ตอนหรอืวธิกีาร สว่นสายเทคนคิจะชอบรปูแบบอนิโฟกราฟิก ดัชน ีSET และราคาหุน้ ผลการเปรยีบเทยีบ 

จากประสบการณ์การลงทุนพบว่า นักลงทุนมือใหม่พอใจเน้ือหาที่ให้ความรู้ความเข้าใจ ขณะที่นักลงทุนที่มี

ประสบการณ์มากกว่า 3 ปี จะพึงพอใจเนื้อหาแจ้งข่าวสารที่ให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
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		  กลยุทธ์ข่าวหุ้นของเพจ efinanceThai ที่สอดคล้องกับความพึงพอใจของนักลงทุน ได้แก่ เนื้อหาข่าว 

แบบสั้น ประเภทเน้ือหาหุ้นรายตัว แต่ท่ีตรงกันข้ามกันคือ วัตถุประสงค์ของคอนเทนต์ข่าวหุ้นที่นักลงทุน 

ส่วนใหญ่ให้ความพึงพอใจกับคอนเทนต์ข่าวหุ้นท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจมากที่สุด แต่เพจ  

นำ�เสนอคอนเทนต์ในลักษณะนี้น้อยที่สุด 

คำ�สำ�คัญ: กลยุทธ์ข่าวหุ้น อีไฟแนนซ์ไทย การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

Abstract

		  The objectives of this research were (1) to study the stock market news strategy of 

efinanceThai Facebook Fanpage; (2) to compare opinions, utilizations, and satisfactions of  

Generation Y and Generation X stock market investors with the stock market news of the  

Fanpage; and (3) to study and compare the stock market news strategies and satisfactions of 

the stock market investors. This study used qualitative research methodology. It was divided 

into 2 parts: The first part was a documentary analysis to find the stock market news strategies 

while the second part was the in-depth interviews of stock market investors to evaluate their 

utilities, satisfaction, and opinions towards stock and market news. 

		  The research findings revealed that efinanceThai applied 2 main news strategies. Firstly, 

the presentation strategy contained 4 aspects of presentation, namely, posting, media supporting 

the post, types of presentation, and the length of contents. Secondly, the content strategy was 

divided into 5 aspects, namely, types of stock news, industrial stocks, objectives of content, 

content lifespan, and origin of information. 

		  EfinanceThai Fanpage posted 14 types of content. The most presented content was the 

individual stocks. The objectives of the content were to inform the investors and to provide  

information for their decision-making. As for the presentations, most of them were short  

presentations. There were 12 types of presentation strategies. The most used type was the 

news report presentation. 

		  Investors in the research sample had demographic differences in terms of age, fields of 

investment, and investment experiences resulted in their differences of satisfactions with the 

stock market content presentation strategies and types of presentation. 

		  Gen X investors read the contents of stock recommendation and gave importance to 

stock analysis while Gen Y read the contents on stock overview and economic trend in order 

to plan their own investment. On the other hand, the results of comparison between different 

lines of investment revealed that hybrid investors focused on contents providing knowledge, 

ranking, comparing, and how-to; while technical investors preferred info graphic contents, SET 

index and stock prices. Results of comparison of investors based on their investment experiences 

revealed that new Investors favored news providing knowledge and understanding whereas 
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investors with more than 3-year experience looked for information to be used for decision 

making. 

		  EfinanceThai news strategies that were statistically consistent with investor’s satisfaction  

were the short-form content and the content of individual stocks; while the inconsistent  

strategies were the objectives of stock news content that the majority of investors were most 

satisfied with the stock news content with the objective to create knowledge and understanding. 

However, most pages posted this content the least.

Keywords: Stock and Market News Strategy, efinanceThai, Utilization and Satisfaction 

บทนำ� 

	 หลายปท่ีีผา่นมาประเทศไทยมจีำ�นวนนกัลงทนุ 

ในตลาดหุ้นไทยเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง สะท้อนจากจำ�นวน 

การเปิดบัญชีซ้ือขายหุ้นและจำ�นวนนักลงทุนในตลาด

หุ้นไทยทีเ่ตบิโตขึน้เป็นขัน้บันไดต้ังแตปี่ พ.ศ. 2549 จน

เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด ในช่วงปี พ.ศ. 2563-2564  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ข้อมูลจาก

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเปิดเผยว่า จำ�นวน 

นักลงทนุในตลาดหุ้น ในปี พ.ศ. 2549 มจีำ�นวนนกัลงทนุ 

เพียง 480,000 ราย และเพิ่มข้ึนหลักหมื่นคนต่อปี  

จนเพ่ิมข้ึนหลักแสนคนต่อปี ใน พ.ศ. 2555 จนเติบโตกว่า  

6.45 เท่าตัวสู่จำ�นวน 3,100,000 ราย ในปี พ.ศ. 2564

	 ขณะท่ีจำ�นวนบัญชีท่ีเปิดสำ�หรับซ้ือขายหลักทรัพย์ 

ในตลาดหุน้ไทย ในปี พ.ศ. 2564 มถึีง 5,221,119 บญัช ี

หรอืเพิม่ขึน้สงูถงึ 1,707,122 ลา้นบญัช ีจากป ีพ.ศ. 2563  

อีกนัยหนึ่ง จำ�นวนการเปิดบัญชีใหม่ในปี พ.ศ. 2564 

เพิ่มขึ้นมากกว่า 2 เท่าเมื่อเทียบกับจากจำ�นวนบัญชีที่

เพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2563 (The Stock Exchange of 

Thailand, 2022)

	 นายศรพล ตุลยะเสถียร รองผู้จัดการหัวหน้า

สายงานวางแผนกลยุทธ์องค์กร ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย อธิบายปรากฎการณ์ท่ีมีนักลงทุนเปิด

บญัชใีหมท่ีเ่พิม่ขึน้กวา่เท่าตวั 2 ปตีดิตอ่กนัว่า นักลงทุน 

หน้าใหม่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ เน่ืองจากคนกลุ่มน้ี 

หันมาสนใจการลงทุนในตลาดหุ้นไทยมากข้ึน จากตัวเลข 

การเปดิบญัชซีือ้ขายหุน้ใหมร่ะหวา่งป ีพ.ศ. 2560-2562  

หากเจาะเฉพาะนักลงทุนหน้าใหม่ท่ีไม่เคยเปิดพอร์ต 

มาก่อน มียอดเฉล่ียอยู่ท่ีปีละ 50,000 คน และปี พ.ศ. 2563  

เพิ่มขึ้นกว่า 120,000 คน ปี พ.ศ. 2564 เฉพาะแค่  

9 เดอืนแรก เพิม่อกี 280,000 คน หรอืเพิม่ขึน้มากกวา่

เทา่ตวั ในจำ�นวนนีพ้บวา่ เปน็กลุม่ Gen Y มากถงึรอ้ยละ  

61 และ Gen Z รอ้ยละ 17 ซึง่เปน็กลุม่มสีดัสว่นรว่มกนั 

สูงถึงร้อยละ 78 และยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 

(ThairathOnline, 2022) 

	 ในขณะเดียวกันผลการสำ�รวจจากโครงการ

ศกึษาพฤตกิรรมผู้มศีกัยภาพเป็นนกัลงทนุ (Potential) 

ในช่วงอายุ 18-39 ปี ของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธานี 

ชยัวฒัน ์(The Stock Exchange of Thailand, 2022) 

พบว่า คนรุ่นใหม่ยังคงให้ความสำ�คัญกับการวางแผน

ทางการเงนิและการออมในระดบัสงู และมกีารมองหา 

รายได้อื่นนอกเหนือจากงานประจำ�อยู่เสมอ รวมถึง

การลงทุนในตลาดทุน 

	 ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันการซ้ือขายหุ้นมีวิธี

การวิเคราะห์ในการเลือกซื้อขาย 2 ลักษณะ คือ การ

วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจ (Fundamental 

Analysis) และการวิเคราะห์ทางเทคนิค (Technical  

Analysis) เพื่อหาราคาที่เหมาะสมในการลงทุน แต่

ไม่ว่าจะวิเคราะห์ด้วยแนวทางใด หนึ่งในเครื่องมือที่

สำ�คัญและจำ�เป็นต้องนำ�มาวิเคราะห์ประกอบการ

ตัดสินใจของนักลงทุนคือ ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง  
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รวดเร็ว (Khuanpetch, 1993) และที่สำ�คัญท่ีสุด 

ข้อมูลต้องสามารถนำ�ไปวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือ 

การวิเคราะห์ท่ีมีประสิทธิภาพในการประเมินเหตุการณ์  

ระดับกระแสเงิน และระดับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต เพื่อผู้ลงทุนจะได้ออกแบบกลยุทธ์การลงทุน 

ได้อย่างเหมาะสม (Srisuchart, 2006) จากการศึกษา

ในอดตี เรือ่ง วิจัยผูม้ศีกัยภาพลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์

(Potential Retail Investors) และนักลงทุนบุคคล  

(Current Retail Investors) ในต่างจังหวัดของ

สถาบันวิจัยและให้คำ�ปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ Rungruangphon (2014) พบว่า สื่อ

สงัคมออนไลน ์มบีทบาทในการหาขอ้มลูการลงทนุของ

กลุม่นักลงทนุตา่งจงัหวดั คดิเป็นรอ้ยละ 75 นอกจากนี ้ 

การศึกษาเรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

จากข่าวสารการลงทุนการเงินของผู้ลงทุนประเภท

บคุคลในยคุสารสนเทศการสือ่สาร Kumpiruk (2015)  

ระบุว่า นักลงทุนสนใจข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจและ

ผลิตภัณฑท์างการเงนิ และมวีตัถปุระสงคก์ารแสวงหา

ข่าวสารด้านการลงทุนทางการเงินที่เผยแพร่ผ่าน

ออนไลน์ที่มีความสดใหม่ทันเหตุการณ์ 

	 ข้อมูลของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สงัคมระบุวา่ สถานการณ ์COVID-19 ในปี พ.ศ. 2563 

ทำ�ให้มูลค่า e-Commerce ของอุตสาหกรรมข้อมูล

ข่าวสารและการสื่อสาร มีมูลค่าสูงขึ้นถึงร้อยละ 2.7 

จากมลูคา่ 438,458 ลา้นบาท ในป ีพ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึน 

เป็น 450,276 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2563 ยืนยันให้

เห็นว่าประชาชนมีความต้องการในการบริโภคข้อมูล

ข่าวสารมากขึ้น และการเติบโตของจำ�นวนนักลงทุน

ในตลาดหุ้นไทย ย่อมส่งผลต่อความต้องการข้อมูล

ข่าวสารทางด้านเศรษฐกิจ การเงิน การลงทุน โดย

เฉพาะการลงทุนหุ้นเช่นเดียวกัน

	 ในบรรดาสื่อหลักที่นำ�เสนอข้อมูลข่าวสาร 

เกี่ยวกับหุ้นส่วนใหญ่จะเป็นสื่อที่นิยามตนว่าเป็น 

สำ�นักข่าวทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะมีทั้งสื่อที่พัฒนาจากสื่อ

ดั้งเดิมออฟไลน์มาเป็นออนไลน์ และสื่อท่ีเกิดขึ้นใน 

ยุคหลังคือ เร่ิมต้นด้วยการเป็นสื่อออนไลน์ต้ังแต่ต้น 

สื่อที่พัฒนามากจากออฟไลน์โดยมากจะยังมีคงความ

เป็นสื่อดั้งเดิมอยู่บ้าง ใช้การนำ�เสนอคอนเทนต์เน้น

ตัวหนังสืออาจดูไม่ทันสมัยเท่ากับสื่อที่เริ่มต้นด้วย 

การออนไลน์ สำ�หรับสื่อออนไลน์สายข่าวเศรษฐกิจ 

จากการสำ�รวจเบื้องต้นของผู้วิจัยพบว่า ส่วนใหญ่มี

การนำ�เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจทุกด้านมากกว่า

เน้นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหุ้น มีเพียงไม่กี่เพจที่มี

สัดส่วนการนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับหุ้นสูงกว่า

ข่าวเศรษฐกิจประเภทอื่น 

	 efinanceThai เป็นสำ�นักข่าวออนไลน์สำ�นักหน่ึง 

ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับหุ้นในสัดส่วนท่ีสูงเมื่อเทียบกับ

สำ�นักข่าวออนไลน์อื่น โดยเริ่มนำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับ 

หุน้ผ่านเฟซบุก๊แฟนเพจต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2552 ซ่ึงถอืเป็น 

สำ�นักข่าวเศรษฐกิจรายต้น ๆ ที่ใช้ช่องทางนี้ในการ

เสนอข่าว อีกทั้งกลยุทธ์การนำ�เสนอข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับหุ้นค่อนข้างทันสมัย มีความน่าสนใจ มีการ

พัฒนาการโพสต์ข่าวอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีผู้ติดตาม 

มากกว่า 5 แสนคน และมียอดผู้อ่านมากกว่า 2,000,000 คน 

ตอ่เดอืน (efinanceThai, 2022) เทยีบกบัยอดผูต้ดิตาม  

The Standard Wealth กวา่ 4 แสนคน ฐานเศรษฐกิจ 

กว่า 6 แสนคน ประชาชาติธุรกิจกว่า 1 ล้านคนและ

ลงทุนแมนกว่า 2 ล้านคน แต่ efinanceThai เป็นเพจ

ข่าวหุ้นเดียวที่มีเครื่องมือการลงทุนกว่า 44 เครื่องมือ

ฝงัอยูใ่นเพจ ทำ�ใหน้กัลงทนุสามารถวเิคราะห ์วางแผน

การลงทุน รวมถึงลงทุนหุ้นแบบ realtime ได้ภายใน

การเข้าใช้ครั้งเดียว

วัตถุประสงค์

	 1.	 เ พื่อศึกษากลยุทธ์ ข่าว หุ้นของเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจสำ�นกัขา่ว efinanceThai 2 ด้าน ได้แก ่กลยทุธ์

การนำ�เสนอ 5 ด้าน ได้แก่ ประเภทเนื้อหาหุ้น กลุ่ม

อุตสาหกรรม วัตถุประสงค์คอนเทนต์ อายุคอนเทนต์  

และแหลง่ขอ้มลู และกลยทุธเ์นือ้หา 4 ดา้น ไดแ้ก ่การ

โพสต ์สือ่ท่ีใชป้ระกอบโพสต ์รปูแบบการนำ�เสนอ และ

ความยาวเนื้อหา

	 2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น การใช้
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ประโยชน์และความพึงพอใจของนักลงทุนเจเนอเรชัน 

X และ Y ในตลาดหุ้น 

	 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การนำ�เสนอ

ข่าวหุ้นของเฟซบุ๊กแฟนเพจสำ�นักข่าว efinanceThai 

กับความพึงพอใจของนักลงทุน เจเนอเรชัน Y และ X 

ในตลาดหุ้น 

ทบทวนวรรณกรรม

	 ข่าวหุ้นหรือข่าวหลักทรัพย์ 

	 เปน็ขา่วเฉพาะทางดา้นเศรษฐกจิหมวดหนึง่ท่ีมี

เนื้อหาการรายงานข่าวครอบคลุมบรรดาแง่มุมต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวข้องกับภาวะการลงทุนซ้ือขายหุ้น การเคล่ือนไหว 

ของหุน้ ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ  ท้ังโดยตรงและโดยออ้ม  

เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ 

อัตราดอกเบี้ย การเคลื่อนย้ายเงินทุน ตลาดเงิน อัตรา 

การแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ ราคานํา้มนั ทองคำ�  

ค่าแรง และอื่น ๆ อันจะมีผลกระทบต่อทิศทางการ

เคลื่อนไหวในการซื้อขายหุ้น ราคาของหุ้น เพื่อให้ 

ผู้สนใจลงทุนใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจซ้ือ

ข่าวหุ้นในการศึกษาครั้งนี้ เน้นข้อมูลข่าวสารของ 

หลักทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนอยู่ ในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีคำ�สำ�คัญ คำ�ว่า หุ้น 

หรือชื่อย่อของหลักทรัพย์ ปรากฏอยู่ในโพสต์ของเพจ 

efinanceThai โดยนับรวมทุกรูปแบบการนำ�เสนอ 

	 การตลาดเชงิเนือ้หา (Content Marketing) 

	 มาจาก 2 คำ� ได้แก่ “Content” ที่หมายถึง 

เนือ้หาหรอืสาร (Message) รวมกบัคำ�วา่ “Marketing”  

ที่หมายถึง การตลาด เมื่อรวมกันจึงหมายถึง การทำ�

เนื้อหาเพื่อจุดประสงค์ทางการตลาด ส่งมอบคุณค่า

หรือความรู้กับกลุ่มเป้าหมาย (Contentshifu, n.d.) 

สามารถดงึดดูกลุม่เปา้หมายใหเ้กิดความสนใจ เกิดการ

จดจำ� เห็นถึงความสำ�คัญ ประโยชน์ และกลายเป็น 

ลูกค้าในท่ีสุด ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ ทั้งการจัดทำ�

รูปภาพที่ดึงดูด วิดีโอ พอดแคสต์ บทความรวมไปถึง 

เน้ือหาต่าง ๆ ที่อยู่บนโซเชียลมีเดีย (Nexdigital  

Marketing, 2021)

	 Kotler et al. (2021) นักการตลาดระดับโลก

ระบุว่าการตลาดเชิงเนื้อหาเป็นอีกทางเลือกของการ

โฆษณาในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล เนื้อหา (Content) 

ให้ความรู้สึกยัดเยียดน้อยกว่าโฆษณา โดยผสมความ

บนัเทงิ ใหค้วามรู ้และแรงบนัดาลใจเพือ่ดึงความสนใจ 

มากกว่าขายตรง ๆ การทำ�การตลาดเชิงเนื้อหาต้อง

กำ�หนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเพื่อให้นักการตลาด

ออกแบบเนือ้หาไดน้า่สนใจ ใกลต้วั และเปน็ประโยชน ์

ดว้ยเหตุนีก้ารกำ�หนดกลุม่เป้าหมายจึงมีความสำ�คญัยิง่

สำ�หรับการตลาดเชิงเนื้อหา

	 Wongreanthong (2021) กล่าวว่า คอนเทนต์ 

หมายถงึ สิง่ทีส่ามารถสือ่สารมายงัผูรั้บสาร โดยผา่นส่ือ 

แบบต่าง ๆ  เป็นข้อมูลเร่ืองราวท่ีอยากส่ือ อยากบอกผู้อ่าน  

ประกอบด้วย “เน้ือหา” ท่ีต้องการจะส่ือ และ “รูปแบบ”  

การนำ�เสนอควบคู่กันไปจะขาดอันใดอันหนึ่งไม่ได้

	 รูปแบบของเนื้อหา (Content Form)

	 การจะอธิบายว่าเนื้อหามีกี่รูปแบบโดยนับจาก

จำ�นวนสื่อนั้นคงเป็นการยากที่จะสรุปออกมาทั้งหมด

เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล แม้แต่ในแพลตฟอร์มเดียวอย่าง 

Facebook หรอื YouTube เอง กม็ทีัง้ขอ้ความ รูปภาพ 

วดีิโอ ภาพเคล่ือนไหวขนาดส้ัน (GIF) ภาพแบบมองได ้ 

360 องศา การถ่ายทอดสด รวมถงึเน้ือหาแบบเร่ืองราว  

(Stories) อีกด้วย แนวคิดการแบ่งรูปแบบเนื้อหาจึง

ไมไ่ดย้ดึตดิเรือ่งของสือ่ แต่จะองิกบัเรือ่งของพืน้ทีแ่ละ

เวลาในการใช้เสพเนื้อหาแทน ทำ�ให้เกิดการแบ่งขั้ว 

ของเนือ้หาเปน็ 2 แบบ ดังนี ้1) เนือ้หาแบบสัน้ (Short 

Form Content) คอื เนือ้หาทีใ่ชเ้วลาในการเสพไมเ่ยอะ  

(ในมมุมองของผูเ้สพคอนเทนต)์ และ 2) เนือ้หาแบบยาว  

(Long Form Content) จะอยูใ่นรปูแบบทีต่อ้งใชเ้วลา 

เยอะในการเสพเนื้อหา แต่ก็มีข้อดีคือ เวลาในการ

ถ่ายทอดเรื่องราวนานขึ้น สามารถเพ่ิมปริมาณข้อมูล

เข้าไปได้มากขึ้นนั่นเอง

	 วัตถุประสงค์ของเนื้อหา

	 1. 	เนื้อหาแบบให้รู้หรือให้ทราบ (Inform)  

การใช้งานเนื้อหากลุ่มนี้คือ เพื่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูล 

เกิดการจดจำ� และเกิดการกระทำ�บางอย่างทันที  
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เน้นเรื่องการให้ข้อมูลของสินค้าแบบ “ตรง” หากเป็น

โฆษณาสินค้าก็จะเป็นการให้คุณสมบัติหรือการระบุ

คุณประโยชน์

	 2. 	เนื้อหาแบบให้ความเข้าใจ (Educate)  

การใช้งานเนื้อหากลุ่มนี้คือ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ  

เกิดผลลัพธ์ ทักษะ ความสามารถ มุ่งหวังให้คนทำ� 

ตามได ้เน้ือหาในกลุม่นีส้รา้งขึน้เพือ่ตอบ “คำ�ถาม” ของ 

ผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่เรือ่งหรอืประเดน็ตา่ง ๆ  ในขณะเดียวกนั 

กส็ามารถใช้ในการอธบิายหรอืใหข้อ้มลูเพ่ิมเตมิในสว่น

ที่สำ�คัญ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ การแนะนำ�วิธี

การใช้งาน การดำ�เนินการต่าง ๆ รวมท้ังการแถลงไข 

แก้ความเข้าใจผิดต่าง ๆ 

	 3.	 เนือ้หาแบบบันเทงิใจ (Entertain) การใชง้าน 

เนื้อหากลุ่มนี้คือ เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ เกิดความ 

น่าสนใจ และเป็นภาพจำ�ทางความรู้สึก แกนสำ�คัญ

ของการทำ�เนือ้หาในกลุม่น้ีคอื มุง่ใช้ “ความรูส้กึ” และ 

“อารมณ์” มาผสมกับตัวเนื้อหาที่ต้องการสื่อออกมา

	 4. 	เนื้อหาแบบบันดาลใจ (Inspire) การใช้งาน

เน้ือหากลุ่มน้ี คือเพ่ือใหเ้กดิความเชือ่และการตดัสนิใจ  

เนื้อหาในกลุ่มนี้ถูกยกว่าเป็นเน้ือหาท่ีได้รับความนิยม

คอ่นขา้งสงู เนือ่งจากเปน็เนือ้หาทีต่รงใจกลุม่เปา้หมาย 

ค่อนข้างมาก ท่ีกล่าวเช่นน้ีเพราะเน้ือหาในกลุ่มบันดาลใจ 

น้ันเป็นการหยิบปัญหาหรือความตอ้งการลกึ ๆ  ทีก่ลุม่

เป้าหมายมีอยู่มานำ�เสนอให้รู้สึกอยากได้ (ประโยชน์) 

มากขึ้น

	 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses 

and Gratification)

	 เปน็แนวคดิการสือ่สารทีมุ่ง่เนน้วิธกีารใช้สือ่และ

รูปแบบของการสื่อสารเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผูใ้ชส้ือ่ (Rubin อา้งถึงใน Saelee, 2014) มพีืน้ฐาน 

มาจากการเปิดรับสื่อของผู้รับสาร ซึ่งเช่ือว่าผู้รับสาร

จัดอยู่ในฐานะเป็นผู้เปิดรับสื่อเพราะผู้รับสารจะใช้

ประโยชนจ์ากการเปดิรบัสารในสว่นของประสบการณ์

โดยตรงจากขา่วสารทีไ่ดเ้ปิดรบัจากสือ่ ผูร้บัสามารถใช้

ประโยชน์จากสาระในการนำ�เสนอของสื่อ แนวคิดนี้ 

ผู้รับสารจะมีความกระตือรือร้น (Active) และมีความ

ต้องการไปสู่เป้าหมายท่ีคาดไว้โดยจะใช้ส่ือเป็นเคร่ืองมือ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการ แล้วใชส้ารนัน้สร้างความ

พึงพอใจของตนเอง (Palmgreen อ้างถึงใน Sotana-

sathien, 2013) เนื่องจากข่าวสารในปัจจุบันมีมาก

เกินกว่าที่จะรับไว้ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความ 

พึงพอใจเน้นให้ความสำ�คัญกับผู้รับสารในฐานะ 

ผู้กระทำ�การสื่อสาร เลือกสารที่ตอบสนองความ 

พึงพอใจของตนเอง แตกต่างกันตามลักษณะส่วน

บุคคลและสภาพแวดล้อมในสังคมนั้น ๆ อาทิ ตามวัย 

ประสบการณ์การลงทุน เป้าหมายในการลงทุน 

	 นักลงทุนทั่วไปในตลาดหุ้น 

	 1. 	นกัลงทนุ Generation Y คอื กลุม่นกัลงทนุ

ทีม่อีายรุะหว่าง 25-41 ป ีมจีำ�นวน 585,000 คน หรอื

คดิเปน็สดัสว่นประมาณรอ้ยละ 51 ของจำ�นวนบญัชีท่ี

มีการทำ�ธุรกรรมซื้อขายทั้งหมด มีมูลค่าซื้อขายเฉลี่ย

ต่อวัน 10,678 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25

	 2. 	นกัลงทนุ Generation X คอื กลุม่นกัลงทนุ

ทีม่อีายรุะหว่าง 42-56 ป ีมจีำ�นวน 307,000 คน หรอื

คดิเปน็สดัสว่นประมาณรอ้ยละ 27 ของจำ�นวนบญัชีท่ี

มีการทำ�ธุรกรรมซื้อขายทั้งหมด มีมูลค่าซื้อขายเฉลี่ย

ต่อวัน 16,866 ล้านบาท 

	 ประเภทของนกัลงทนุทัว่ไปในประเทศ ม ี3 สาย  

แบง่ตามปจัจยัในการตดัสนิใจซือ้ขายหุน้ของนกัลงทุน 

ดังนี้ (Money Buffalo, 2021)

	 1. 	นักลงทุนสายพื้นฐาน (Value Investor) 

หรือ VI นกัลงทุนสายพ้ืนฐาน จะเนน้การดูพ้ืนฐานของ

หุ้นตัวนั้นเป็นหลัก เช่น ธุรกิจของบริษัท งบการเงิน  

Common Size อัตราส่วนทางการเงิน (Ratio) และ

การหามลูคา่ทีแ่ทจ้รงิของหุน้ (Fair Price) โดยนกัลงทนุ 

สายพ้ืนฐานจะวิเคราะห์ว่าธุรกิจหลักของบริษัททำ�

อะไร บริษัทมีคู่แข่งมากน้อยแค่ไหน บริษัทที่เลือกมา

เป็นผู้นำ�หรือผู้ตามในอุตสาหกรรมนั้น ๆ

	 2. 	นกัลงทนุสายเทคนคิ (Technical) จะไมส่นใจ 

พืน้ฐานของหุน้ แต่จะดูปจัจัยทางเทคนิค (Technical) 

เปน็หลกัในการตดัสนิใจซือ้หรอืขายหุ้น โดยไมส่นใจว่า

หุ้นตัวนั้นมีราคาสูงหรือตํ่ากว่าราคาพื้นที่แท้จริง (Fair 



197

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

Value) กล่าวคือ ถ้าปัจจัยทางเทคนิคมีสัญญาณซ้ือ 

เกดิขึน้ นกัลงทนุกลุม่น้ีกจ็ะซือ้หุ้นตวัน้ัน ในทางกลบักนั 

ถา้ปจัจยัทางเทคนิคมสีญัญาณขาย นักลงทุนสายกลุม่นี ้

ก็จะขายหุ้นตัวน้ัน ตัวอย่างปัจจัยทางเทคนิค (Technical)  

เช่น กราฟ Fund Flow รวมถึง Indicator ต่าง ๆ  เช่น 

EMA, MACD, RSI เป็นต้น

	 3. 	นักลงทุนแบบผสมพื้นฐานและเทคนิค  

(Hybrid) นกัลงทุนกลุม่น้ีจะดท้ัูงปัจจยัพืน้ฐาน (VI) และ 

ปัจจัยทางเทคนิค (Technical) ควบคู่ไปด้วย เพราะสไตล์ 

การลงทนุทัง้สองแบบจะชว่ยสง่เสรมิกนัทำ�ใหก้ารเทรด

หุน้มปีระสทิธิภาพมากข้ึน ถ้าซือ้หุน้โดยดปัูจจยัพืน้ฐาน

เพียงอย่างเดียว ก็อาจจะทำ�ให้ซื้อหุ้นในราคาสูงได้  

หากนำ�ปัจจัยทางเทคนิค (Technical) มาช่วยก็จะ

ทำ�ให้หาจุดเข้าซื้อได้ดีขึ้น

วิธีการวิจัย

	 ผู้ วิ จัย ใช้ วิ ธี การสุ่ มตั วอย่ างแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) โดยกำ�หนดคุณสมบัติ 

ของแหล่งข้อมูล 2 แหล่งคือ การโพสต์ข่าวหุ้นและ 

การสัมภาษณ์นักลงทุน แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 วิเคราะห์โพสต์ข่าวหุ้นที่ปรากฏอยู่

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ efinanceThai เลือกศึกษาข่าว

เกีย่วกบัหุน้ทีป่รากฏอยูบ่นไทมไ์ลนเ์พจ efinanceThai  

ในช่วงเดือนพฤษภาคม ซ่ึงอยู่ในห้วงเวลาของปรากฏการณ์  

Sell in May and Go Away หรือปรากฏการณ์ของ

ตลาดหุ้นทั่วโลกที่ค่าสถิติระบุว่าช่วงเดือนพฤษภาคม

เปน็ช่วงเวลาทีไ่มค่วรถอืครองสนิทรพัยเ์สีย่งจำ�พวกหุน้  

เน่ืองจากในเดือนน้ีตลาดหุ้นมักให้ผลตอบแทนท่ีไม่ดีนัก  

เมือ่เทยีบกบัเดือนท่ีเหลอื (Finnomena, 2022) โดยเกบ็ 

ข้อมูลโพสต์ข่าวของเพจ ตั้งแต่วันที่ 1-31 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2565 รวม 281 โพสต์

	 ตอนที่ 2 สัมภาษณ์นักลงทุนในประเทศที่อ่าน

ข่าวเกี่ยวกับหุ้นจากเพจ efinanceThai ที่อยู่ในช่วง

อายุ เจเนอเรชัน Y และ X อันเป็นสองกลุ่มช่วงอายุที่

มสีดัสว่นสงูทีส่ดุของนกัลงทนุทัว่ไปในประเทศ จำ�นวน 

18 คน โดยแบ่งเป็นจำ�นวนที่ใกล้เคียงกัน ได้แก่

	 1. 	นักลงทุน Generation Y อายุระหว่าง 25-

41 ปี จำ�นวน 10 คน

	 2. 	นักลงทุน Generation X อายุระหว่าง 42-

56 ปี จำ�นวน 8 คน

	 ในจำ�นวน 18 คน แบ่งคุณสมบัติเป็นนักลงทุน

สายพื้นฐาน (Value Investor) 3 คน นักลงทุนสาย

เทคนิค (Technical Investor) 6 คน และนักลงทุน

แบบผสมพ้ืนฐานและเทคนคิ (Hybrid Investor) 9 คน  

และแบ่งกลุ่มตามประสบการณ์เป็นนักลงทุนมือใหม่  

11 คน และนักลงทุนท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี 7 คน 

ผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข่าวหุ้นเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

efinanceThai ในเดือนพฤษภาคม 2565 จำ�นวน 281 

โพสต์ พบว่า เนื้อหาข่าวที่โพสต์มากที่สุดคือ เนื้อหา

เกีย่วกบัหุน้ท้ังหมด 185 โพสต์ คดิเปน็ร้อยละ 66 ของ

ข่าวทั้งหมดท่ีโพสต์เดือนพฤษภาคม 2565 ช่วงเวลา 

ในการโพสต์เร่ิมต้ังแต่เวลา 05.00-21.00 น. ช่วงที่

โพสต์ข่าวมากที่สุดคือ ช่วงที่ตลาดเปิดทำ�การ เวลา 

10.00-16.00 น. ส่วนเวลาที่โพสต์ข่าวมากที่สุดคือ 

เวลา 09.00 น. ก่อนตลาดหุ้นเปิดทำ�การ โดยกลยุทธ์

ข่าวหุ้น ได้แก่

			   1.1 	ด้านกลยทุธก์ารนำ�เสนอ 5 ด้าน ไดแ้ก่ 

ประเภทเนื้อหาหุ้น กลุ่มอุตสาหกรรม วัตถุประสงค์

เนื้อหา อายุเนื้อหา และแหล่งข้อมูล พบว่า

						      1.1.1 ประเภทเนื้อหาหุ้น มีท้ังหมด  

14 ประเภท โดยประเภทเนื้อหาหุ้นที่ถูกนำ�เสนอ 3 

อนัดบัแรกคอื หุ้นรายตวั รอ้ยละ 52.4 มากกวา่ครึง่หนึง่ 

ของข่าวทั้งหมด รองลงมา ร้อยละ 28.1 มี 2 ประเภท 

คือ ข้อมูลบริษัท การประกอบธุรกิจ และดัชนี SET-

ราคาหุ้น เมื่อพิจารณาข้อมูลที่ปรากฏในเนื้อหาพบว่า 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 75.7 หรือ 140 โพสต์มีชื่อหุ้นรายตัว 

ปรากฏอยู่ในข่าว ซึ่งรวมเป็นจำ�นวน 247 บริษัทที่ 

ถกูกล่าวถงึ ซึง่คดิเปน็เพยีงรอ้ยละ 28.7 ของหุน้สามญั 

ท้ังหมดที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยที่ปัจจุบันมีทั้งหมด 860 บริษัท 
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						      1.1.2 กลุ่มอุตสาหกรรมหุ้น ของหุ้น

ที่นำ�เสนอในข่าว แบ่งออกเป็น 8 หมวด ตามเกณฑ์

ของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซ่ึงหุน้กลุม่ทีถ่กู

นำ�เสนอข่าวมากที่สุด ได้แก่ กลุ่มบริการ (.SERVICE)  

ทรัพยากร (.RESOURC) ธุรกิจการเงิน (.FINCIAL) 

อสงัหารมิทรพัยแ์ละกอ่สรา้ง (.PROPCON) เทคโนโลย ี

(.TECH) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (.AGRO) 

สินค้าอุตสาหกรรม (.INDUS) สินค้าอุปโภคบริโภค 

(.CONSUMP) ตามลำ�ดับ 

						      1.1.3. วัตถุประสงค์เน้ือหา มีทั้งหมด 

6 วัตถุประสงค์ ได้แก่ แจ้งข่าวสารและให้ข้อมูล 

ประกอบการตัดสินใจ วิเคราะห์-พยากรณ์ สร้าง

ความเพลิดเพลิน สร้างแรงบันดาลใจ สร้างความรู้ 

ความเข้าใจ ซ่ึงข่าวท่ีมีวัตถุประสงค์แจ้งข่าวสารและ

ให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ถูกนำ�เสนอมากที่สุด 

รอ้ยละ 84.9 ของข่าวท้ังหมด สว่นท่ีนำ�เสนอนอ้ยทีส่ดุ

คอื วตัถปุระสงคส์รา้งความรูค้วามเขา้ใจและสร้างแรง

บันดาลใจ

						      1.1.4 อายุเน้ือหา แบ่งเป็นเนื้อหาที่

อายสุัน้และอายยุาว สว่นใหญร่อ้ยละ 93.5 เปน็เนือ้หา

ทีม่อีายุส้ันเปน็คอนเทนต์ทีอ่ปัเดต เปน็เหตุการณท์ีเ่กิด

ขึ้นใหม่ เป็นที่สนใจในระยะสั้น อยู่ในกระแส มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอด

						      1.1.5 แหล่งข้อมูล มีทั้งหมด 3 แบบ 

ซึ่งข้อมูลที่ถูกนำ�เสนอมากที่สุด ร้อยละ 64.3 เกิน

กว่าครึ่งคือ ข้อมูลจากแหล่งข่าวอื่น หมายถึง ข้อมูลที่  

efinanceThai ได้รับหรือค้นหามาจากแหล่งอื่น ๆ  

รองลงมาได้แก ่ขอ้มลูที ่efinanceThai ผลิตขึน้เอง และ

ข้อมูลที่ efinanceThai รวบรวมมากจากหลากหลาย 

แหล่งข่าวมานำ�เสนอในโพสต์เดียว

	 ข้อมูลจากแหล่งข่าวอื่นที่ถูกนำ�เสนอมากที่สุด

คอื ขอ้มลูทีม่าจากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย คิด

เปน็รอ้ยละ 42.7 หรอื 79 โพสต ์สว่นบรษัิทหลกัทรัพย ์

หรอืโบรกเกอรท์ีม่กีารอา้งองิในขา่วมากทีส่ดุคอื ASPS 

บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จำ�กัด คิดเป็นร้อยละ 

54.5 หรือ 12 โพสต์จาก 18 บริษัทที่มีการอ้างอิงถึง

ในข่าว

ภาพที่ 1 สรุปกลยุทธ์ข่าวหุ้น efinanceThai

ที่มา: Onnark, 2022
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			   1.2 	กลยทุธเ์นือ้หา 4 ดา้น ไดแ้ก ่การโพสต์  

สื่อที่ใช้ประกอบโพสต์ รูปแบบการนำ�เสนอ และ 

ความยาวเนื้อหาพบว่า

						      1.2.1 รูปแบบการโพสต์ข่าวหุ้น มี

ทั้งหมด 4 แบบ ได้แก่ สถานะ (Status) ลิงก์ (Link) 

ภาพ (Photo) วิดีโอ (Video) รูปแบบการโพสต์แบบ

สถานะถกูใช้ในทกุโพสตห์รอืรอ้ยละ 100 สว่นรปูแบบ

ภาพรองลงมาอยู่ที่ร้อยละ 84.9

						      1.2.2 สือ่ทีใ่ชป้ระกอบโพสต ์มทีัง้หมด 

4 แบบ ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 

โดยข้อความและภาพนิ่งปรากฏในทุกโพสต์หรือ 

ร้อยละ 100

						      1.2.3 รูปแบบการนำ�เสนอ มีทั้งหมด 

12 แบบ ได้แก่ รายงานข่าว อินโฟกราฟิก ย่อความให้เปิด 

ต่อในเว็บไซต์ เกาะกระแส บทความ-คอลัมน์ จัดอันดับ-

เปรียบเทียบ รายการออนไลน์ อัลบ้ัมภาพ วิธี-ข้ันตอน 

กรณีศึกษา แชร์ลิงก์จากเพจอ่ืน ประชาสัมพันธ์-โฆษณา 

โดยรูปแบบการนำ�เสนอ 5 อันดับแรกท่ีเพจน้ีใช้มากท่ีสุด

คือ รายงานข่าว อินโฟกราฟิก ย่อความให้เปิดต่อใน

เว็บไซต์ เกาะกระแส และบทความ-คอลัมน์ ตามลำ�ดับ 

						      1.2.4 ความยาวเนื้อหามีแบบสั้นและ

แบบยาว โดยเน้ือหาแบบสัน้มจีำ�นวนมากท่ีสดุ รอ้ยละ  

55.7 ไม่ได้ต่างกับเน้ือหาแบบยาวมากนัก เน้ือหาแบบส้ัน 

จะใช้ระยะเวลาสั้น ๆ ในการอ่านหรือดูไม่เกิน 1 นาที  

มีประเด็นในการสื่อสารน้อย ใช้เวลาน้อยในการทำ� 

ความเข้าใจ เนื้อหาจบสมบูรณ์ภายในโพสต์นั้น ๆ  

จำ�นวนคำ�ตอ่โพสต์อยูท่ี ่2-499 คำ� ซึง่ในเดอืนพฤษภาคม 

ไม่มีเนื้อหาสั้นที่เป็นวิดีโอ

	 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจการใช้ประโยชน์และ

ความคิดเห็นของนักลงทุนที่มีต่อรูปแบบข่าวเกี่ยวกับ

หุ้นของเพจ efinanceThai

	 ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์นักลงทุนกลุ่ม

ตวัอยา่ง แบง่ตามหวัขอ้คำ�ถาม 8 ขอ้ ไดแ้ก ่1) ลกัษณะ

ทางประชากรของนกัลงทุน 2) การเปิดรบัข่าวสารทาง

เฟซบุ๊ก 3) ความพึงพอใจรูปแบบข่าวหุ้นด้านเนื้อหา 

4) ความพึงพอใจข่าวหุ้นด้านการออกแบบ 5) การใช ้

ประโยชน์ด้านข้อมูลข่าวสารจากข่าวหุ้น 6) การใช้

ประโยชน์ด้านอารมณ์ความคิดจากข่าวหุ้น 7) วิธีการ 

นำ�ข้อมูลข่าวสารจากข่าวหุ้นไปใช้ประโยชน์ 8) ความ

คดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อเฟซบุก๊แฟนเพจ efinance 

Thai พบว่า 

	 1. 	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 72.2 เปิดรับ

ขา่วทกุวนั ชว่งทีเ่ปดิรบัขา่วมากทีส่ดุ รอ้ยละ 55.6 คือ 

วันที่ตลาดหุ้นเปิดทำ�การ 

	 2. วธิเีปดิรบัขา่วหุน้จากเฟซบุก๊ สว่นใหญร่อ้ยละ  

94.4 อา่นจาก News Feed รอ้ยละ 50 จะเขา้ไปอา่นใน

เพจหากวนัไหนต้องการอา่น แต่ไมข้ึ่นใน News Feed  

วัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวหุ้นส่วนใหญ่ร้อยละ 77.8  

เปิดรับเพื่อให้ทันสถานการณ์ รองลงมาร้อยละ 44.4 

เพื่อหาหุ้นตัวใหม่ ๆ ร้อยละ 27.8 มีสองวัตถุประสงค์

คือ เพื่อหาหุ้นที่กิจการน่าสนใจและหาความรู้ ที่เหลือ

ร้อยละ 5.6 เพื่อหาคำ�แนะนำ�และหาคำ�ตอบที่สงสัย

และวัตถุประสงค์ในการเปิดรับน้อยที่สุดคือ เพ่ือหา

คำ�แนะนำ�

	 3. ความพึงพอใจรูปแบบขา่วหุน้ด้านเนือ้หา แบง่

ออกเป็น 3 ข้อ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของคอนเทนต ์

ข่าวหุน้ท่ีพึงพอใจ 2) ประเภทเนือ้หาข่าวหุน้ท่ีพึงพอใจ 

และ 3) กลุ่มอตุสาหกรรมข่าวหุน้ท่ีพึงพอใจ ซ่ึงการศึกษา 

พบว่า วัตถุประสงค์ของคอนเทนต์ข่าวหุ้นที่นักลงทุน

พึงพอใจมากที่สุดคือ สร้างความรู้ ความเข้าใจ อยู่ที่

ร้อยละ 66.7 ด้านประเภทเนื้อหาข่าวหุ้นที่นักลงทุน 

พงึพอใจมากทีส่ดุ ไดแ้ก ่หุน้รายตวัอยูท่ีร่อ้ยละ 55.6 สว่น

กลุ่มอุตสาหกรรมข่าวหุ้นที่พึงพอใจพบว่า นักลงทุน 

สว่นใหญไ่มไ่ดม้กีลุม่อตุสาหกรรมหุน้ทีพ่งึพอใจในการ

อ่านข่าวเป็นพิเศษ เน้นอ่านข่าวเกี่ยวกับหุ้นท่ีได้รับ

อานสิงสก์บัตลาดในปจัจบุนั หรอืในธมีทีต่ลาดใหค้วาม

สนใจ กลุ่มที่อยู่ในเทรนด์ หรือเกี่ยวข้องกับสายอาชีพ 

ทีเ่หน็ในชวิีตประจำ�วนั หรือเป็นกลุม่อุตสาหกรรมของ

หุ้นที่ตนเองถือครอง
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ภาพที่ 2 สรุปความพึงพอใจของนักลงทุนต่อกลยุทธ์ข่าวหุ้นเพจ efinanceThai

ที่มา: Onnark, 2022

	 4. 	ความพึงพอใจข่าวหุ้นด้านการออกแบบ มี  

2 ส่วน ได้แก่ ความยาวของเน้ือหา และรูปแบบการนำ�เสนอ  

ความยาวของเนือ้หา แบง่ออกเปน็เนือ้หาแบบสัน้และ

แบบยาว ความยาวเนือ้หาทีน่กัลงทนุพงึพอใจมากทีส่ดุ 

คือ เน้ือหาแบบส้ัน ส่วนรูปแบบการนำ�เสนอ แบ่งออกเป็น  

12 รูปแบบตามท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 

เรียงตามอันดับความพึงพอใจของนักลงทุน ได้ดังนี้ 

1) อินโฟกราฟิก 2) จัดอันดับ-เปรียบเทียบ 3) กรณี

ศึกษา 4) วิธี-ขั้นตอน 5) รายงานข่าว 6) อัลบั้มภาพ  

7) บทความ-คอลัมน์ 8) เกาะกระแส 9) รายการ

ออนไลน์ 10) ย่อความให้เปิดต่อในเว็บไซต์ 11) แชร์

ลิงก์จากเพจอื่น 12) ประชาสัมพันธ์-โฆษณา 

	 5. 	การใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลข่าวสารจาก 

ขา่วหุน้ แบง่ออกเป็น 4 ข้อตามลำ�ดบั โดยนกัลงทนุเกนิ

กว่าครึ่งได้ประโยชน์ด้านการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 

หุน้มากทีส่ดุ รอ้ยละ 55.6 รองลงมา ไดข้อ้มลูเกีย่วกบั

หุ้นไปศึกษาต่อ ร้อยละ 50 ได้คำ�แนะนำ�เป็นตัวช่วย

ในการตัดสินใจ ร้อยละ 33.3 และได้มีความรู้เพิ่มเติม 

ร้อยละ 11.1

	 6. 	การใช้ประโยชน์ด้านอารมณ์ ความคิด จาก

ข่าวหุ้น แบ่งออกเป็น 7 ข้อตามลำ�ดับ โดยนักลงทุน

เกดิความสนใจซึง่อาจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ขายหุน้

มากท่ีสุด รอ้ยละ 44.4 รองลงมาคือ เกดิการรบัรูต้อ่หุ้น 

ร้อยละ 22.2 เกดิภาพจำ�ต่อหุ้น ร้อยละ 16.7 เกิดความ

เขา้ใจในเรือ่งต่าง ๆ  เกดิความผอ่นคลาย เกดิความรูส้กึด ี

หรือแย่ตามข่าว และเกิดความมั่นใจในหุ้นเท่า ๆ กัน

ที่ร้อยละ 11.1

	 7.	 วิธีการนำ�ข้อมูลข่าวสารจากข่าวหุ้นไปใช้

ประโยชน์ วิธีการของนักลงทุนแต่ละกลุ่มแบ่งออก

เป็น 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) บันทึกโพสต์เก็บไว้ ท้ังการ

กดบันทึกในฟังก์ชัน Save บนเฟซบุ๊กหรือแชร์เก็บไว้

โดยต้ังเปน็แบบส่วนตัว หรือใชว้ธิกีารแคปภาพหน้าจอ 

เกบ็เอาไว ้หรอืจดลงสมดุเกบ็เอาไว ้เพือ่ไปทำ�การบา้น

หุน้ต่อหรือเกบ็ไวอ้า่นซ้ํา 2) นำ�หุน้ตัวทีส่นใจอยูแ่ล้วหรือ 

ตัวใหม่ เพิ่มเข้าไปใน Watch List หรือ Favourite 

ใน e-fin StockPickup หรือ Streaming 3) นัก

ลงทนุกลุม่ทีดู่พืน้ฐานควบคูไ่ปด้วยจะหาขอ้มลูของหุ้น 

ตัวน้ัน ๆ  เพ่ิมเติมจากแหล่งข่าวอ่ืนหรืออ่านข้อมูลพ้ืนฐาน 

จากโปรแกรม e-fin StockPickup เพื่อดูภาพรวม

และขอ้มลูทางพืน้ฐานทางธรุกจิเพือ่วเิคราะหแ์นวโนม้  
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

ส่วนนักลงทุนทางด้านเทคนิค จะเปิดกราฟหุ้นตัวท่ี

สนใจด ูเพือ่วางแผนหาจดุซือ้ขาย ดแูนวโน้มและกราฟ

ของหุน้ทีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกนั แลว้เลอืกอกีคร้ัง

หนึ่งว่าหุ้นตัวใดเข้าหน้าเทรดแบบใด เป็นหน้าเทรด

แบบที่ตนเองต้องการหรือไม่ 4) นักลงทุนบางส่วน 

จะแบ่งปันข้อมูลที่ได้จากการอ่านให้กับเพื่อนหรือ

กลุ่มสังคมของตนเอง ทั้งการแบ่งปันข่าวนั้นจากเพจ 

efinanceThai โดยตรง หรือแบ่งปันด้วยมุมมองของ

ตนเองหลังจากท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้น 

ตัวนั้น ๆ หรือสถานการณ์นั้น ๆ มาแล้ว หรือนำ�ข้อมูล

ไปปรึกษาต่อว่าหุ้นตัวดังกล่าวมีความน่าสนใจหรือไม่ 

และ 5) เมื่อวางแผนได้เรียบร้อยแล้วหรือมีหุ้นที่สนใจ

จะซื้อแล้ว จึงตัดสินใจเข้าซื้อ-ขายหุ้นในตลาด

	 8. 	ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อเพจ  

efinanceThai แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ออกแบบ และด้านเน้ือหา โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

ด้านการออกแบบภาพอินโฟกราฟิกและอินโฟกราฟิก

ที่ใช้ประกอบข่าวมีความสวยงาม อ่านง่าย ตัวหนังสือ

มีความชัดเจน ส่วนด้านเนื้อหามีข้อความพาดหัวข่าว

ชัดเจน กระชับ ตรงประเด็น มีความน่าสนใจ อีกทั้ง 

ข้อความในข่าวก็อ่านเข้าใจง่ายในคร้ังเดียว กลุ่มตัวอย่าง 

ต้องการให้เพิ่มเนื้อหาเป็นรายการออนไลน์เพราะ

สะดวกต่อการเปิดรับ และเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับการ 

ซื้อขายรายตัวของนักลงทุนต่างชาติ ต่างสถาบัน และ 

นักลงทุนรายใหญ่เพื่อที่จะได้เงินทุนที่ไหลเข้าออก

	 หากเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มวัยพบว่า Gen X  

จะอ่านเนื้อหาที่แนะนำ�หุ้น วิเคราะห์และพยากรณ์ 

เพื่อซื้อตาม “เพราะประหยัดเวลา ไม่ต้องวิเคราะห์

ภาพรวมตลาดเอง ถ้าวิเคราะห์เองก็ไม่รู้ว่าถูกไหม  

ย่ิงเป็นภาพรวมอุตสาหกรรมหรือต่างประเทศก็ย่ิงยาก”  

ในขณะท่ี Gen Y จะดูภาพรวมตลาดและแนวโน้ม

เศรษฐกิจ เพ่ือนำ�ข้อมูลมาวางแผนลงทุนเอง “เพราะเป็น

ข้อมูลจริงถูกต้อง บางทีไม่ได้เข้าอ่านของทุกบริษัท การ

ท่ีอ่านจากเพจก็เหมือนเขาได้เลือกและย่อยมาให้แล้ว”  

หรอื “เพราะจะไดเ้อาหุน้ตวันัน้ไปเทียบกบักราฟวา่เขา้

หน้าเทรดที่เราชอบไหมเพื่อตัดสินใจซื้อขายต่อ”

	 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างสายการลงทุนพบว่า  

สายเทคนิคจะอ่านดัชนี SET และราคาหุ้น ดูเน้ือหาท่ี

สรุปเป็นอินโฟกราฟิก ในขณะท่ีสายพ้ืนฐานและสายผสม  

จะอ่านเพื่อหาความรู้ ศึกษาการจัดอันดับ กรณีศึกษา

และวธิกีาร “เพราะจะได้ทราบวธิกีารของคนอืน่ ๆ  วา่ 

ทำ�อย่างไร” หรือ “ไม่ได้เรียนมาโดยตรง บางคนมีข้อสงสัย 

เหมือนกันแล้วเอามาเขียนคอนเทนต์ จะได้ความรู้ 

พื้นฐานแน่นขึ้น” หรือ “เพราะจะได้รู้ว่าตลาดช่วงนี้ 

ควรจะซ้ือหรือควรอยูเ่ฉย ๆ  เปน็ชว่งไหนของตลาดหุน้  

รอผลประกอบออกก่อนไหม น่าสนใจอยู่ไหม จะได้

ตัดสินใจซ้ือขายได้ ไม่ได้รู้จักหุ้นทุกตัว พออ่านก็ได้

ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทที่ไม่เคยรู้ไปด้วย”

	 สว่นกลุม่ทีใ่ชป้ระสบการณก์ารลงทนุเปน็เกณฑ์

เปรียบเทียบพบว่า นักลงทุนมือใหม่จะพึงพอใจและ

ใช้ประโยชน์เนื้อหาท่ีให้ความรู้ความเข้าใจ “ส่วนตัว

มีความรู้เกี่ยวกับด้านภาพรวมเศรษฐกิจน้อย จึงชอบ

ที่จะอ่านเพื่อเป็นความรู้เพ่ิมเติม สร้างความเข้าใจ 

มากกว่าการอ่านหุ้นเป็นรายตัว” ในขณะกลุ่มที่มี

ประสบการณจ์ะแสวงหาขอ้มลูเพือ่นำ�มาประกอบการ

ตัดสินใจ “เพราะจะได้ดูหุ้นที่เล่นอยู่ ถ้าตรงกันหรือ 

ถ้าอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน จะเปรียบเทียบดู 

ผลตอบแทนที่ได้” 

	 นอกจากนีน้กัลงทนุกลุม่ตวัอยา่งให้ความเหน็วา่  

การเขา้มาติดตามเพจนี ้เพราะ “Topic โดน หวัขอ้เรือ่ง 

และรูปแบบการนำ�เสนอน่าสนใจ ภาพและตัว Text 

ดงึดดู ชอบ Text ทีเ่หน็ชดัเจน เคลยีรว์า่กำ�ลงันำ�เสนอ

เรื่องอะไรอยู่” แต่ “อยากให้สรุปหุ้นเป็นคลิปรายการ

ออนไลน ์นำ�เสนอหุน้ทีห่ลากหลายกวา่นี ้เชน่ หุน้นอก

สายตา เปรียบเทียบหุ้นของบริษัทในกลุ่มเดียวกันที่มี

การเตบิโตใกล ้ๆ  กนั หรอืสอนเทคนคิขัน้ตอนมากขึน้” 

และ “นำ�เรื่องที่นำ�เสนอแล้วมาทำ�รูปแบบใหม่ ๆ เช่น 

คลิปเสียง เพ่ือจะได้เตือนความจำ�วา่เร่ืองนีย้งัไม่ได้อา่น 

เป็นเรื่องที่เซฟเก็บไว้”
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อภิปรายผล

	 การศึกษากลยุทธ์ข่าวหุ้นของเพจ efinanceThai  

พบว่า การนำ�เสนอขา่วหุน้ของเพจ สามารถสรปุรปูแบบ 

และเน้ือหาไดด้งันีค้อื นยิมการนำ�เสนอในรปูแบบของ

การรายงานข่าวภายใต้เมนู News โดยเน้นความยาว

ของข่าวแบบสั้น สอดคล้องกับแนวคิดการนำ�เสนอ

ข่าวเศรษฐกิจของ Vithayarat (2002) ท่ีระบุว่าการ

เขยีนขา่วเศรษฐกจิตอ้งมกีารนำ�เสนอขอ้มลูโดยจดัเรยีง

ลำ�ดบัตอ่เนือ่งเพือ่ใหง้า่ยตอ่ความเขา้ใจ ใชป้ระโยชนท์ี่

ง่าย สั้น ส่ือความหมายได้ชัดเจน แต่ละประโยคหรือ

วลีมีหลักความคิดเดียว เรียบเรียงประโยคสั้น แต่ก็มี

สว่นท่ีแตกตา่งกนัคอื ในการรายงานข่าวเศรษฐกจิตาม

แนวคดิในยคุสือ่สิง่พมิพด์ัง้เดิม จะไมน่ำ�สถติติวัเลขมา

ไวใ้นความนำ�ของขา่วเพราะอาจทำ�ใหผู้อ้า่นเบนความ

สนใจจากข่าว ซ่ึงสื่อใหม่โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ ทั้ง

เพจ efinanceThai และเพจข่าวสำ�นักอื่น ๆ มักนำ�

เรื่องสถิติและตัวเลขมาพาดหัวข่าวหรือหยิบมาเป็น

ไฮไลท์เพื่อดึงดูดผู้อ่าน นอกจากนี้ยังเน้นความเร็ว 

ในการเสนอข้อมูล โดยมี Real-time Quote เพื่อให้

เห็นการเปลี่ยนแปลงของตลาดหุ้นตลอด 24 ชั่วโมง 

โดยนักลงทุนไม่ต้องรีเฟรชหน้าจอ

	 ทัง้นีย้งัพบวา่ เพจ efinanceThai มกีารนำ�เสนอ

ข่าวตามแนวคิดของ Wongreanthong (2021) ซ่ึง

กล่าวว่าข่าวหุ้นที่มีเนื้อหาแบบสั้นมากที่สุด ซึ่งเนื้อหา

ลกัษณะน้ีเข้าถึงคนไดม้าก เพราะไมต่อ้งใชเ้วลามากใน

การเสพเน้ือหา จึงไม่มีแรงต้านในการเสพเนื้อหา ผล

ก็คือเนื้อหาสั้นมักทำ�ให้คนอ่านมีปฏิสัมพันธ์ง่ายขึ้น  

แต่ก็มีข้อเสียคือ สื่อสารได้ทีละน้อยประเด็น หาก 

นักลงทนุทีต่อ้งการขอ้มลูในเชงิลกึอาจจะไมไ่ดพ้งึพอใจ

กับเนื้อหาเหล่านี้มากนัก เพราะมองว่าอ่านแล้วไม่ได้

ประโยชน์เท่ากับเนื้อหาแบบยาว

	 อย่างไรก็ตามผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการนำ�

เสนอข่าวหุ้นมีความหลากหลายมากกว่าแนวคิดเดิม

ของ Doungchalermvong (1999) จากเดิมจะมเีพยีง

รูปแบบการรายงานข่าว รายงานทั่วไป รายงานพิเศษ 

สืบสวนสอบสวน บทความ คอลัมน์ ในสื่อสิ่งพิมพ์ 

เท่านั้น โดย efinanceThai มีการนำ�เสนอในรูปแบบ

การวิเคราะห์ ภายใต้เมนู Research โดยเป็นการ

รวบรวมบทวิเคราะห์หลักทรัพย์พื้นฐาน และทาง

เทคนคิ ของโบรกเกอรชั์น้นำ�เพ่ือสนบัสนนุใหน้กัลงทนุ

สามารถตัดสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้งกอ่นการลงทนุ รวมถงึ

การนำ�เสนอข้อมลูการวเิคราะหท์างด้านปจัจัยพ้ืนฐาน

ตามกลุ่มอุตสาหกรรม ข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของบริษัท

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เช่น รายชื่อผู้ถือหุ้น  

งบการเงิน นโยบายในการจ่ายเงินปนัผล เปน็ต้น ภายใต ้

เมนู Stock Focus ซึ่งทั้งสองเมนูจะมีวัตถุประสงค์

หลากหลาย อาทิ ให้ความรู้ โน้มน้าวใจ ให้ประโยชน์

ในการตัดสินใจ และสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ติดตาม ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนสายใด เพราะมี

ขอ้มลูพืน้ฐานและขอ้มลูเชงิลกึ โดยการนำ�เสนอขอ้มูล 

ดังกล่าวนำ�มาสู่การตัดสินใจลงทุนหุ้น ซ่ึง efinanceThai  

ก็มีเครื่องมือการลงทุนในเพจ (e-fin) ทำ�ให้ผู้ติดตาม

สามารถวเิคราะห ์วางแผนการลงทนุ รวมถงึลงทนุหุน้ 

แบบ Realtime ไดภ้ายในการเขา้ใชค้รัง้เดยีว อกีนยัหน่ึง 

คือ เพจสามารถนำ�เสนอข่าวสารถึงผู้อ่านได้และยัง

สามารถปิดการขายได้อีกด้วย ซ่ึงการท่ีเพจไม่ได้นำ�

เสนอคอนเทนต์ในลักษณะข่าวเพียงอย่างเดียว แต่มี

การสอดแทรกความรู้และสร้างความผ่อนคลายให้กับ

ผู้อ่าน มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นจึงสอดคล้องกับ

แนวคดิการตลาดเชงิเนือ้หาของ Kotler et al. (2021) 

ที่ระบุว่าการตลาดเชิงเนื้อหาเป็นการส่งเสริมการขาย

ที่ผสมความบันเทิง ให้ความรู้ แรงบันดาลใจ เพ่ือดึง

ความสนใจมากกว่าขายตรง ๆ 
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างข่าวที่มีเนื้อหาทางสถิติ

ที่มา: efinanceThai (2022c)

	 เมื่ อมีการนำ �ส ถิติตั ว เลขมาดึ งดูดผู้ อ่ าน  

efinanceThai จะใช้กราฟิกภาพและข้อความช่วยใน

การนำ�เสนอ ซึ่งมีการนำ�เสนอในเนื้อข่าว และแยกใน

เมนู Graph ทำ�ใหอ้า่นงา่ยและมคีวามนา่สนใจมากกวา่ 

(ภาพที ่3) ในประเดน็นี ้Srisarakam และ Khumwiset  

(2014) กล่าวว่าเป็นการนำ�เสนอข่าวที่ปรับรูปแบบไป

ตามคุณลกัษณะสำ�คญัของสือ่สังคมออนไลนใ์นปจัจุบนั

คอื การนำ�เสนอแบบอนิโฟกราฟิก ผูอ้า่นสามารถอ่าน

ข้อมูลจากรูปภาพให้ได้ความรู้ ความเข้าใจแบบส้ันได้ 

แทนที่การอ่านจากรายงานข่าวแบบเดิม

	 นอกจากนี้แนวคิดของ Wongreanthong 

(2021) ยังมีความสอดคล้องกับรูปแบบการนำ�เสนอ

แบบเกาะกระแสท่ีได้รับการตอบสนองจากผูใ้ชเ้ฟซบุก๊

เป็นจำ�นวนมาก ทั้งการแสดงความคิดเห็น กดไลก์  

กดหวัเราะ กดวา้ว มากกวา่เนือ้หาประเภทอืน่ทีน่ำ�เสนอ 

ในเพจหลายเทา่ เพราะคอนเทนตแ์บบบนัเทงิใจมักจะ 

สร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายได้ค่อนข้างมาก เช่น 

ในภาพที ่4 ทีน่ำ�เสนอขา่วราคาของหุน้บรษิทั ทีวี ไดเร็กซ์  

(TVD) โดยนำ�รูปของแมวกับจอร์จ-ซาร่าท่ีเป็นภาพจำ� 

ของบรษิทัมาใช ้ทำ�ใหก้ลุม่เปา้หมายรูส้กึสนกุ แต่อาจจะ 

ไม่ได้จดจำ�ข้อมูล ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยท่ีว่า รูปแบบ

การนำ�เสนอแบบเกาะกระแส ไม่ได้เป็นท่ีพึงพอใจและ

เป็นที่จดจำ�ของนักลงทุนกลุ่มตัวอย่างมากนัก แต่

สามารถสร้างเอกลักษณ์ให้เพจ efinanceThai ได้
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ภาพที่ 4 การนำ�เสนอข่าวราคาของหุ้นบริษัททีวีไดเร็กซ์

ที่มา: efinanceThai (2022d, 2022e)

	 ความพึงพอใจของนักลงทุน 

	 ความแตกต่างด้านวัยเจเนอเรชัน Y และ X 

	 ทั้งสองช่วงอายุไม่ได้มีความพึงพอใจแตกต่าง

อยา่งมนียัสำ�คัญ จะมคีวามแตกตา่งเพียงเลก็น้อยตรงที่

เจเนอเรชัน X จะอา่นคอนเทนตท์ีม่วีตัถปุระสงคใ์นการ

แนะนำ�ซื้อและให้น้ําหนักกับการวิเคราะห์พยากรณ์ 

ของนักวิเคราะห์มากกว่า โดยให้เหตุผลว่าง่ายต่อ

การนำ�ไปใช้งานเพราะมีคนคิดมาให้แล้ว ซ่ึงต่างกับ 

เจเนอเรชัน Y ท่ีมักอ่านแค่ส่วนของการวิเคราะห์ภาพรวม  

แนวโนม้ทางเศรษฐกิจจากนกัวเิคราะห ์และนำ�กลับมา

ทำ�แผนการลงทุนของตนเองมากกว่า

	 ความแตกต่างของสายการลงทุน

	 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 50 เป็นนักลงทุนสายผสม

พ้ืนฐานและเทคนิค จากการวิจัยพบว่า ความแตกต่าง

ท่ีเห็นได้ชัดคือ นักลงทุนสายผสมมีความพึงพอใจใน

วัตถุประสงค์คอนเทนต์ท่ีให้ความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุด 

รูปแบบการนำ�เสนอท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดคือ รูปแบบ 

การจัดอันดับ เปรียบเทียบกรณีศึกษา และวิธีขั้นตอน  

ด้ านประเภทเนื้ อหาหุ้ น มีความพึ งพอใจแบบ

กระจัดกระจาย ส่วนสิ่งที่เหมือนกันคือ นักลงทุนสาย

ผสมพื้นฐานและเทคนิค และสายเทคนิค พึงพอใจ

วัตถุประสงค์คอนเทนต์ที่สร้างความรู้ ความเข้าใจ

และคอนเทนต์ วิเคราะห์ พยากรณ์ ส่วนนักลงทุนสาย

เทคนิคเห็นความแตกต่างอย่างชัดเจน ตรงที่มีความ

พงึพอใจต่อรปูแบบการนำ�เสนอแบบอนิโฟกราฟกิมาก

ที่สุด ส่วนประเภทเนื้อหาหุ้น IPO มีเฉพาะนักลงทุน

สายเทคนิคและสายผสมที่ให้ความพึงพอใจ และ

เนื้อหาประเภทดัชนี SET และราคาหุ้น มีเพียงสาย

เทคนิคเท่านั้นที่ให้ความพึงพอใจ

	 ความแตกต่างของประสบการณ์ในการลงทุนหุ้น

	 นักลงทุนท่ีมีประสบการณ์น้อยมักต้องการ

เนื้อหาท่ีเกี่ยวกับสาระความรู้ ท้ังในเชิงพื้นฐานและ

เทคนคิ สว่นนกัลงทนุทีมี่ประสบการณแ์ลว้จะต้องการ

ข้อมูลข่าวสารและภาพรวมตลาด ส่วนใหญ่ต้องการ 

รับข้อมูลแบบสั้น เพื่อประเมินต่อว่าเป็นเรื่องท่ีสนใจ

หรือไม่ รวมถึงเมื่อมีเวลาก็จะต้องการอ่านแบบยาว 

เป็นเนื้อหาเชิงลึก ทั้งน้ีต้องเป็นเนื้อหาแบบยาวที่ผ่าน

การกล่ันกรองมาแล้ว ต้องอ่านง่าย ตรงประเด็นไม่

เยิ่นเย้อ
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	 การนำ�ไปใช้ประโยชน์

	 แนวคิดของ Vithayarat (2002) ระบุว่า 

เศรษฐกิจเป็นตัวนำ�ในการพัฒนาประเทศ ข่าวทาง

ด้านเศรษฐกิจเกิดขึ้นทุกวันและมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว จึงต้องมีการติดตามสถานการณ์อย่าง 

ใกลช้ดิ การเสนอข่าวของสือ่มวลชน ทำ�ใหท้ราบกระแส 

เศรษฐกิจ เปน็ตวัชว่ยขบัเคลือ่นเศรษฐกจิภาพรวมของ

ประเทศไดอี้กทางหนึง่ ในแงน่กัลงทนุตลาดหุน้ ข่าวหุน้ 

หรอืขา่วเศรษฐกจิ แนวโนม้ตา่ง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบัหุน้ทีส่ือ่ 

นำ�เสนอในปัจจุบัน เป็นสิ่งที่สำ�คัญต่อนักลงทุนอย่าง

แท้จริง เพราะหากนักลงทุนไม่ได้ตามติดข่าวสารทาง

ด้านเศรษฐกิจกับสื่อเลย อาจส่งผลเสียต่อเงินลงทุน

ของตนเองได้

	 ผลการวจิยัดา้นใชป้ระโยชนด์า้นขอ้มลูขา่วสาร

ของนกัลงทุนพบวา่ นกัลงทนุใช้ประโยชนจ์ากขา่ว เพือ่

ไดร้บัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัหุน้มากทีส่ดุ รองลงมาคอื เพือ่

นำ�ข้อมูลไปศึกษาต่อได้คำ�แนะนำ�เป็นตัวช่วยในการ

ตัดสินใจ และได้มีความรู้เพิ่มเติม ตามลำ�ดับ ส่วนการ 

ใช้ประโยชน์ด้านอารมณ์ ความคิด นักลงทุนกลุ่ม 

ตัวอย่างรู้สึกเกิดความสนใจ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือขายหุ้นมากท่ีสุด รองลงมาคือ เกิดการรับรู้เก่ียวกับหุ้น  

เกิดภาพจำ�ต่อหุ้น เกิดความเข้าใจ เกิดความผ่อนคลาย 

เกิดความรู้สึกดีหรือแย่ตามข่าวและเกิดความม่ันใจใน

หุ้นตามลำ�ดับ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ McCombs  

อ้างถึงใน Kittinaraporn (2007) ท่ีกล่าวถึงความต้องการ 

ของบุคคลในการเปิดรับข่าวสารว่า บุคคลเปิดรับข่าวสาร 

เพื่อต้องการรู้ทันเหตุการณ์ (Surveillance) เพ่ือ

ตอ้งการคำ�แนะนำ�หรอืข้อมลูช่วยตดัสนิใจ (Guidance  

or Decision) สร้างความตื่นเต้น การมีส่วนร่วม  

(Excitement or Participating) ต้องการเสริม 

ความคิดเห็น (Reinforcement) เพื่อช่วยส่งเสริม 

ความคิดเห็นเดิมให้มั่นคงยิ่งขึ้น หรือช่วยสนับสนุน 

การตัดสนิใจ และตอ้งการความบันเทงิ (Relaxing and  

Entertainment) 

สรุปผล

	 เพจ efinanceThai มกีารโพสตข์า่วทัง้หมด 281 

โพสต์ ในเดือนพฤษภาคม 2565 เนื้อหาข่าวที่โพสต์

มากท่ีสุดคือ เนื้อหาเก่ียวกับหุ้นทั้งหมด 185 โพสต์  

หรอืรอ้ยละ 66 ของขา่วทัง้หมด โดยมกัโพสต์ขา่วเวลา 

09.00 น. ก่อนตลาดหุ้นเปิดทำ�การ

	 รูปแบบข่าวหุ้นแบ่งออกเป็น 9 รูปแบบ ได้แก่ 

1) รูปแบบการโพสต์ข่าวหุ้น 2) สื่อที่ใช้ประกอบโพสต์ 

3) รูปแบบการนำ�เสนอ 4) ความยาวเนื้อหา 5) อายุ

เนือ้หา 6) ประเภทเนือ้หาหุน้ 7) กลุม่อตุสาหกรรมหุ้น 

8) วตัถปุระสงคข์า่ว 9) ขอ้มลูขา่ว สว่นสือ่ทีใ่ชป้ระกอบ

โพสต์ มีทั้งหมด 4 แบบ ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพ

เคลื่อนไหว เสียง ทุกโพสต์ประกอบด้วยข้อความและ

ภาพนิ่ง ด้านรูปแบบการนำ�เสนอ มีทั้งหมด 12 แบบ 

ความยาวเนือ้หา เนือ้หาแบบสัน้มจีำ�นวนมากท่ีสุด โดย

ใชเ้วลาอา่นไมเ่กนิ 1 นาท ีมปีระเดน็ในการส่ือสารนอ้ย 

เนื้อหาจบสมบูรณ์ภายในโพสต์นั้น ๆ จำ�นวนคำ�ต่อ

โพสต์อยูท่ี ่2-499 คำ� ประเภทเนือ้หาหุน้ มทีัง้หมด 14 

ประเภท โดยหุน้รายตวัถกูนำ�เสนอมากสดุรอ้ยละ 52.4 

คิดเป็นครึ่งหนึ่งของข่าวทั้งหมด ข่าวที่มีวัตถุประสงค์

ให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ถูกนำ�เสนอมากที่สุด

ที่ร้อยละ 53 คิดเป็นครึ่งหนึ่งของข่าวทั้งหมด ส่วนที่

นำ�เสนอน้อยที่สุดคือ วัตถุประสงค์สร้างความรู้ความ

เข้าใจ และสร้างแรงบันดาลใจ

	 ด้านการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ สรุป

ได้ว่าโดยรวมนักลงทุนมีความพึงพอใจข่าวหุ้นที่มี

วตัถปุระสงค ์สร้างความรู้ ความเขา้ใจมากทีสุ่ด พึงพอใจ 

ประเภทเนื้อหาหุ้นรายตัวมากที่สุด พึงพอใจเนื้อหา

แบบสั้นมากที่สุด และพึงพอใจรูปแบบการนำ�เสนอ 

อนิโฟกราฟกิมากทีส่ดุ การใช้ประโยชนค์อื ไดร้บัทราบ 

ข้อมูลหุ้นทำ�ให้เกิดความสนใจ ซึ่งอาจส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือขายหุน้มากท่ีสุด ส่วนใหญม่คีวามคดิเหน็วา่ 

อนิโฟกราฟกิทีใ่ชป้ระกอบขา่วมคีวามสวยงาม อา่นง่าย 

ตวัหนงัสอืชดัเจน ขอ้ความพาดหวัขา่ว ชดัเจน กระชับ 

ตรงประเด็น น่าสนใจ และอ่านเข้าใจง่ายในครั้งเดียว 
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ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะต่อเพจ efinanceThai 

			   จะเห็นว่าการนำ�เสนอเนื้อหาของสื่อ โดย

เฉพาะสื่อที่เน้นเนื้อหาเฉพาะทาง จำ�เป็นจะต้องมีการ

วางกลยุทธ์การนำ�เสนอและเนื้อหาไปด้วยกัน เพื่อให้

ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บัสารหลายกลุม่ได ้โดย

สามารถทดลองกลยุทธ์ดังนี้

			   1.1	 เพิ่มกรณีศึกษาจากการสัมภาษณ์ 

ผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนถึงการนำ�พาบริษัทให้

ผ่านพ้นวิกฤติ เพราะนักลงทุนหลายท่านพึงพอใจกับ

เนื้อหาเชิงลึกที่มาจากประสบการณ์ตรง

			   1.2 	หากพจิารณาเพิม่เตมิจากลกัษณะของ 

เพจอืน่ ๆ  ทีน่กัลงทนุส่วนใหญเ่ปดิรบัจะพบว่านกัลงทุน 

กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวจากเพจส่วนบุคคลมากที่สุด  

จึงควรนำ�เสนออย่างสม่ําเสมอเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 

หรือการเปิดพ้ืนที่ให้นักลงทุนที่ประสบความสำ�เร็จ 

การลงทุนหุ้นท่ีเปรียบเหมือนไอดอลของนักลงทุน 

รายย่อย ได้แบ่งปันประสบการณ์ วิธีการ ขั้นตอน  

และความสำ�เรจ็ของบุคคลเหล่าน้ัน โดยทำ�ในลกัษณะ

ที่แตกต่างไปจากเดิมที่เป็นบทความ เช่น ทำ�เป็น 

อินโฟกราฟิก หรืออัลบั้มภาพ

			   1.3	 หากลยุทธ์การนำ�เสนออื่น ๆ เพ่ือ 

โน้มน้าวใจให้นักลงทุนกดติดตามแบบเป็นรายการ

โปรด หรือแจ้งเตือนโพสต์แบบไฮไลท์ เช่น การแจก

คอร์สเรียนหุ้น แจกบัตรเข้างานสัมมนา โพสต์โควท 

คำ�พูดท่ีโดนใจจากอาจารย์ที่สอนหุ้น นักลงทุนที่

ประสบความสำ�เร็จ 

			   1.4	 ทยอยโพสตอ์ยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหโ้พสต์

ไปขึน้ทีห่นา้ News Feed อยูต่ลอด ไมใ่หน้กัลงทนุลืม

จนขาดการปฏิสัมพันธ์กับเพจ

			   1.5	 นำ�เสนอเนื้อหาที่เป็นประโยชน์กับทั้ง

มอืใหมที่ย่งัไมท่ราบวา่หาอา่นไดจ้ากทีใ่ด หรอืมอืเก่าที่

ทราบแต่ลืมเลือนไปแล้ว โดยการหยิบเนื้อหาเหล่านั้น 

ออกมาทำ�เป็นประเด็น แล้วเสริมต่อด้วย Link เพื่อ

นำ�ไปสู่ขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การตรวจสอบข้อมูลเชิงลึก

เกีย่วกบัหุน้ การเขา้ถงึโปรแกรมของ efin เพือ่วางแผน

การลงทุนหรือติดตามเซียนหุ้น

			   1.6	 เพิ่มรูปแบบการนำ�เสนอรายการวิดีโอ

ออนไลน์ อาจเป็นในรูปแบบคลิปสั้นหรือพอดแคสต์ 

โดยพิจารณารูปแบบคลิปสั้นที่ใช้เวลาไม่นานใน 

การเปิดรับ ได้ทั้งในเชิงอัพเดทข่าวหรือสร้างความรู้

ความเข้าใจแบบสรุปก่อน แล้วทำ�คอนเทนต์แบบยาว

เตรียมไว้ สำ�หรับนักลงทุนที่อยากจะอ่านหรือรับชม

แบบยาวกดเข้าไปดูต่อได้ หากเป็นพอดแคสต์แบบมี

ภาพประกอบที่เรียบง่าย จะทำ�ให้นักลงทุนสามารถ

เปิดรับวิดีโอไปด้วยและทำ�อย่างอื่นไปด้วยได้

			   1.7	 การเพิ่มเนื้อหาเปรียบเทียบบริษัทที่

อยู่ในกลุ่มเดียวกันทางพื้นฐานและเทคนิคให้มากขึ้น 

สามารถพัฒนาเปน็คอนเทนต์แบบทอูนิวนัคอื นำ�เสนอ

ทัง้พ้ืนฐานและเทคนคิภายในโพสต์เดียว หรือเสนอทัง้

อัปเดตสถานการณ์พร้อมกับให้ความรู้ภายในโพสต์

เดยีวกนั เพือ่ทีต่อบโจทยก์บัความตอ้งการของนกัลงทนุ 

ที่ต้องการที่รับทราบข่าวสารปัจจุบันและอยากรอบรู้

เรื่องเกี่ยวกับหุ้นเพิ่มเติม

	 2.	 ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยในครั้งต่อไป

			   2.1	 ศกึษากลยทุธก์ารนำ�เสนอและกลยุทธ์

เนื้อหาของสำ�นักข่าวอื่น ๆ ท่ีนักลงทุนให้ความสนใจ

หรืออาจศึกษารูปแบบการการนำ�เสนอของเพจส่วน

บุคคลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหุ้น เช่น นักลงทุนที่เสนอ

เทคนิคหรือวิธีการลงทุนแล้วได้ผลตอบแทนที่ดี เพื่อ

ให้ได้รูปแบบคอนเทนต์ที่หลากหลาย

			   2.2	 ศกึษาความต้องการของนกัลงทนุแตล่ะ

สายแบบเจาะลึก ทัง้เนือ้หาและรูปแบบในการนำ�เสนอ 

เพื่อนำ�องค์ความรู้ไปสร้างโมเดลเพจข่าวเศรษฐกิจ
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