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บทคัดย่อ

		  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

เลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ และปัจจัยคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดง 

ด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่เคยชมการแสดง 

ด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครในกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  

เริ่มจากสุ่มแบบแบ่งชั้นและสุ่มอย่างเป็นระบบ สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test F-test ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี 

Enter โดยกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 23-27 ปี  

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 20,001-30,000 บาท 

ต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน (p<0.05) ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์บริการ ช่องทางการจัดจำ�หน่าย การส่งเสริมการตลาด 

กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยคุณภาพการบริการ ได้แก่ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ และการตอบ

สนองต่อลูกค้า มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของ 

ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร (p<0.05)

คำ�สำ�คัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ กระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดง  

การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทย โรงละคร 
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Abstract

	 This research was conducted with the aim of meeting the following objectives:  

(1) to identify the personal factors influencing the decision making process about watching  

Thai cultural performances in theaters by audiences in Bangkok Metropolis and (2) to identify 

the service marketing mix factors and the service quality factors influencing the decision making  

process about watching Thai cultural performances in theaters by audiences in Bangkok  

Metropolis. The research sample consisted of 400 people who watched Thai cultural performances  

at theaters in Bangkok Metropolis obtained by multi-stage sampling beginning with stratified 

random sampling and then systematic sampling. The statistics used in data analysis were the 

mean, standard deviation, t-test, F-test, Pearson’s Product Moment Correlation, and stepwise 

multiple regression analysis with statistical significance set at the 0.05 level. The research findings 

showed that the majority of samples were female, aged 23-27 years, with bachelor’s degree 

educational qualification, single, with occupation as private company employees, and with the 

income of 20,001-30,000 baht per month. Results of hypothesis testing revealed that difference 

in gender, age, occupation, and income had varying degrees of influence over decisions to watch 

Thai cultural performances in theaters by audiences in Bangkok Metropolis (p < 0.05). In the 

meantime, service marketing mix factors consisting of service products, distribution channels, 

marketing promotions, processes, and physical evidence, and service quality factors consisting 

of reliability and customer response had influences on the decision making process about 

watching Thai cultural performances in theaters by audiences in Bangkok Metropolis (p < 0.05).

Keywords: Service Marketing Mix Factor, Service Quality, Process of Decision-making about 

Watching Thai Cultural Performance, Theater

บทนำ� 

	 สำ�นักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติได้ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) “พลิกโฉม

ประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจ สร้างมูลค่า

อยา่งยัง่ยนื” ในสว่นของแผนกลยทุธร์ายหมุดหมายท่ี 2  

ดา้นการทอ่งเทีย่วจากสถานการณก์ารพฒันาทีผ่่านมา 

พบวา่ อตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วมบีทบาทสำ�คญัในระบบ 

เศรษฐกจิไทย และยงัเป็นแหลง่สรา้งรายไดส้ำ�คญัใหแ้ก ่

เศรษฐกจิของประเทศทัง้ทางตรงและทางออ้ม สามารถ

สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย 2.99 ล้านล้านบาท  

คิดเป็นร้อยละ 18 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ และ

ก่อให้เกิดการจ้างงาน 8.3 ล้านตำ�แหน่งใน พ.ศ. 2562  

อีกทั้งยังมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยระหว่าง 

พ.ศ. 2558-2562 รายได้จากการท่องเที่ยวของไทย

ขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 2.3 ต่อปี ในส่วนการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมใน พ.ศ. 2562 มีรายได้ 

18,692.78 ล้านบาท อัตราการขยายตัวของรายได้ 

ภาคเศรษฐกิจแบ่งตามปัจจัยการผลิตและผลผลิต 

ในสาขากจิกรรมการแสดง การละเลน่พืน้บา้น การแสดง 

ศลิปวฒันธรรมใน พ.ศ. 2561 อตัราการขยายตัว ร้อยละ  

17.07 และใน พ.ศ. 2562 อัตราการขยายตัว ร้อยละ 

11.60 รวมอัตราการขยายตัวใน พ.ศ. 2561-2562  

มีมูลค่าตามตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิต 6.02 
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ลา้นบาท (Ministry of Tourism and Sports, 2020)

Wangboonkongchana (2021) กลา่ววา่ รฐับาลตัง้เปา้ 

ผลักดันวัฒนธรรมไทย สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ

หลงัยคุโควดิ 19 และเรง่เดนิหนา้สง่เสรมิอตุสาหกรรม

สร้างสรรค์ 15 สาขา ได้แก่ งานฝีมือและหัตถกรรม 

ดนตรี ศิลปะการแสดง ทัศนศิลป์ ภาพยนตร์ การ

แพร่ภาพและกระจายเสียง การพิมพ์ ซอฟต์แวร์ การ

โฆษณา การออกแบบ การใหบ้รกิารดา้นสถาปัตยกรรม 

แฟชั่น อาหารไทย การแพทย์แผนไทย การท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 

	 โรงละครเป็นหนึ่ งในธุรกิจการแสดงด้าน 

ศิลปวัฒนธรรมไทย เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และพักผ่อนหย่อนใจของผู้ชมท่ีต้องการอรรถรส 

ความบันเทิง สามารถช่ืนชมและซาบซึ้งในคุณค่า 

ศลิปะการแสดงของชาตทิีแ่สดงถงึความเปน็อตัลักษณ ์

และมรดกทางศิลปวัฒนธรรมไทย ซึ่งประเทศไทย 

ได้ช่ือว่าเป็นประเทศที่มีเอกลักษณ์เฉพาะจนเป็น 

ที่ชื่นชอบและชื่นชมของนานาประเทศท่ีได้สัมผัส 

ถึงสุนทรียะซึ่งมีความวิจิตรงดงามในศาสตร์ทางด้าน

ศิลปวัฒนธรรมไทย สืบเนื่องมาจากการเติบโตอย่าง

รวดเรว็ของการทอ่งเทีย่วเชงิศลิปวฒันธรรม โรงละคร 

จึงนับเป็นส่วนประกอบสำ�คัญส่วนหน่ึงของธุรกิจบริการ 

ที่สนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ถือเป็นจุดขาย 

และเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นที่ทำ�ให้ทั่วโลกรู้จัก 

ประเทศไทย ตัวอย่างเช่น การรำ�ไทย ดนตรีไทย การ 

ละเลน่ การแสดงโขน อาหารไทย รวมถงึชมุชนทอ่งเทีย่ว 

เชิงวัฒนธรรมล้วนเป็นสิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้ง 

ชาวไทยและชาวต่างชาติให้มาสัมผัสวัฒนธรรม 

บ้านเรากันอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับรายได้หลัก

ของประเทศที่มาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น

ส่วนใหญ่ซึ่งสามารถกระจายรายได้สู่คนไทย ธุรกิจ 

การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมจึงมีความจำ�เป็นต้อง 

ปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

ผู้ใช้บริการและให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไป (Nakornchai, 2018)

	 ในช่วง พ.ศ. 2563 ประเทศไทยได้รับผลกระทบ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ทำ�ให้เศรษฐกิจของ

ประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง Tourism  

Authority of Thailand (2021) รายงานวา่ ใน พ.ศ. 2563  

ประเทศไทยมีรายได้รวมการท่องเที่ยวจากทั้งตลาด

ในและต่างประเทศเพียง 8.14 แสนล้านบาท ลดลง

ร้อยละ 73 เทียบกับ พ.ศ. 2562 อยู่ที่ 2.99 ล้านล้าน

บาท ส่งผลให้ธุรกิจการแสดงละครเวที ละครเพลง  

โรงมหรสพหรือโรงละคร ซึ่งถือเป็นธุรกิจบริการ 

การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมอีกแขนงหน่ึงท่ีดำ�เนินธุรกิจ 

จัดการแสดงผลงาน สร้างประสบการณ์ทางสุนทรียะ

ใหแ้กผู้่ชมได้รับผลกระทบ ทำ�ใหโ้รงละครทกุ ๆ  ทีต่อ้ง

ปิดและไม่สามารถเปิดโรงละครเพื่อทำ�การแสดงได้ 

เป็นเวลาหลายเดือน สำ�หรับละครเวทีไทยร่วมสมัย 

นักการละครต้องตั้งรับและปรับตัวตามสถานการณ์ที่

ผันผวนอย่างต่อเนื่อง

	 สำ�หรบัโรงละครในกรุงเทพมหานคร ตามระบบ

ฐานข้อมูลโรงมหรสพ (Theatre Database System,  

2022) มจีำ�นวนทัง้สิน้ 9 แห่ง ซ่ึงธรุกจิโรงละครในปจัจุบนั 

ต้องนำ�ปัญหาที่เกิดขึ้นมาเป็นประเด็นสำ�คัญที่นำ�ไปสู่ 

แนวคดิในการเปล่ียนแปลงตามความต้องการของผูช้ม  

และให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ท้ังการพัฒนา 

กลยทุธก์ารตลาด ดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  

การบริหารงาน และการเพิ่มคุณภาพการบริการ ที่จะ 

สามารถทำ�ให้ธุรกิจเกิดความแตกต่างนำ�มาซึ่งการใช้

บริการอย่างต่อเนื่องได้ Puagpipat (2019) ได้ทำ� 

การศึกษา เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการและ 

การสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

รับชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y ซ่ึงปัจจัยส่วนประสม 

การตลาดบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย  

ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการใชพ้นกังานขาย  

มีผลต่อการตัดสินใจรับชมละครเวทีของคนใน 

กลุ่ม Gen Y สอดคล้องกับ Pitchayakamin (2020)  

ได้ทำ�การศึกษา เรื่อง กลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาและ 
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พัฒนาธุรกิจละครเวทีรูปแบบมิวสิคัลในประเทศไทย 

ซึง่ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นคณุภาพ

เสียงและการแสดงของนักแสดง เนื้อเรื่องมีความน่า

สนใจ มบีทบาทหลากหลายและนา่ตดิตาม คณุภาพของ 

การแสดงเหมาะสมกับราคาบัตรที่ซื้อ และบทเพลง

ที่ขับร้องโดยนักแสดงมีความไพเราะเหมาะสมกับ 

บทบาท มีผลต่อการตัดสินใจรับชมละครเวทีรูปแบบ 

มิวสิคัลในประเทศไทย และยังสอดคล้องกับ Damen  

(2023) ได้ทำ�การศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 

ความสนใจในการเลือกชมการแสดงจากโรงละคร 

ของนักเรียนในประเทศเนเธอร์แลนด์ ซึ่งคุณภาพ 

การบริการ คุณภาพของสถานท่ี สภาพแวดล้อม 

และบรรยากาศ คุณค่าท่ีได้รับ ความคุ้มค่าของเงินที่ 

จ่ายไป และความพึงพอใจของผู้ชม มีอิทธิพลต่อ

ความสนใจในการเลือกชมการแสดงจากโรงละครของ

นักเรียนในประเทศเนเธอร์แลนด์

	 จากข้อมูลธุรกิจการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทย 

และผลจากงานวิจยัท่ีเกีย่วข้อง ทำ�ให้ผูวิ้จยัเห็นถงึความ

สำ�คัญของธุรกิจการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทย  

จึงสนใจทำ�การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

กระบวนการตัดสินใจ เลือกชมการแสดงด้าน

ศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ ชมใน

กรงุเทพมหานคร เพือ่วเิคราะหห์าจดุตา่ง แลว้นำ�เสนอ 

รูปแบบการบริการที่ตอบสนองความต้องการและ 

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ ใช้บริการ ท่ี

เปลี่ยนแปลงไปให้ธุรกิจการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรม

ไทยสามารถสร้างความได้เปรียบและเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมธุรกิจการแสดง

ด้านศิลปวัฒนธรรมไทยได้ต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่ อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจ เลือกชมการแสดงด้าน

ศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ ชมใน

กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชม

การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของ 

ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

	 3.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการที่มี

อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดง

ด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชม 

ในกรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการ

ตลาดบริการ (7P’s)

	 Kotler และ Keller (2016) ได้กล่าวว่า ปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) คือ เครื่องมือทาง 

การตลาดที่ใช้สำ�หรับการวางแผนทางกลยุทธ์เพื่อให้ 

บรรลุเป้าหมายของธุรกิจโดยเป็นเคร่ืองมือเพื่อ

ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภค โดยส่วน

ประสมทางการตลาด (4P’s) แบบดั้งเดิม แต่เพียงแค่ 

4P’s นั้นไม่เหมาะสมและไม่ครอบคลุมที่จะใช้กับการ

บริการ เนือ่งจากการบรกิารมคีวามแตกต่างจากสนิคา้

ธรรมดาทัว่ ๆ  ไป และไดม้กีารเสนอแนวคดิใหมใ่นเรือ่ง

ส่วนประสมการตลาดบริการเพิ่มเติมขึ้นมาอีก 3P’s 

ประกอบด้วย 

	 1.� ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและ

บริการอันประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลักและผลิตภัณฑ์

เสริม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่ลูกค้าต้องการ 

เพื่อการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันที่ตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ใช้บริการ

	 2.	 ราคา (Price) หมายถงึ คา่ใชจ่้ายไมว่า่จะใน

รูปของเงินและเวลา รวมไปถึงความพยายามที่เกิดขึ้น

ในการซื้อและการใช้บริการ

	 3.	 ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Place) หมายถึง  

การตัดสินใจถึงการท่ีจะส่งมอบบริการให้กับลูกค้า

เมื่อไหร่ ต้องใช้เวลาเท่าไหร่ในการที่จะส่งมอบบริการ  

เกิดข้ึนสถานท่ีไหน และส่งมอบกันอย่างไร ซ่ึงก็คือ 

ช่องทางการจัดจำ�หน่ายทางด้านกายภาพหรือ

อิเล็กทรอนิกส์
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	 4.	 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ  

กจิกรรมดา้นการออกแบบสิง่จูงใจและการสือ่สารด้าน

การตลาดเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกับลูกค้า

สำ�หรบัการธรุกจิการใหบ้รกิารประเภทใดประเภทหน่ึง

	 5.	 บคุลากร (People) หมายถงึ ปจัจยัทางด้าน

บุคลากรท้ังหมดที่ได้มีส่วนร่วมกันในกิจกรรมการส่ง

มอบบริการ โดยจะมีผลกระทบต่อการรับรู้คุณภาพ

บรกิารของลกูคา้ดว้ยธรุกจิใหบ้รกิารทีส่ามารถประสบ

ความสำ�เร็จจะต้องใช้ความพยายามในการวางแผน 

ทัง้ดา้นกำ�ลังคน การสรรหา การคดัเลอืกบคุลากร และ

การฝกึอบรมพฒันา รวมถึงยงัตอ้งสร้างแรงจงูใจใหก้บั

พนักงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

	 6.	 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

หมายถึง สถานที่และสิ่งแวดล้อมรวมถึงองค์ประกอบ

ตา่ง ๆ  ทีส่ามารถจบัตอ้งไดแ้ละสิง่อำ�นวยความสะดวก

ที่ให้ความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานและลูกค้าที่มาใช้

บริการ รวมถึงช่วยส่ือสารการบริการนั้นให้ลูกค้า 

รับรู้คุณภาพการบริการอย่างเป็นรูปธรรมด้วย

	 7.	 กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอน

กระบวนการที่จำ�เป็นในการทำ�งานและให้บริการแก่

ลูกค้า รวมถึงวิธีในการสร้างและส่งมอบผลิตภัณฑ์ 

โดยต้องอาศัยการออกแบบและปฏิบัติให้ได้ตาม

กระบวนการทีม่ปีระสทิธผิลซ่ึงมคีวามเกีย่วข้องกบัดา้น

การผลิตและเสนอบริการนั้น ๆ ให้กับผู้มาใช้บริการ

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบริการ

	 Parasuraman et al. (1985) ได้กล่าวไว้ว่าคุณภาพ 

เป็นสิ่งที่เกิดจากความคาดหมายของลูกค้าหรือผู้รับ

บริการที่มีต่อบริการนั้น จากการศึกษาโดยใช้วิธีการ

วิจัยแบบ Focus Group พบว่า ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก

การที่ลูกค้าประเมินคุณภาพของการบริการที่ได้รับรู้ 

ซึ่งลูกค้ามักจะพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีมีความสำ�คัญ 10 

ประการ ต่อมาได้ปรับเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ

ของบริการใหม่ให้เหลือเกณฑ์อย่างกว้างท้ังหมดรวม 

5 เกณฑ์ เรียกว่า SERVQUAL หรือตัวแบบ RATER 

(RATER Model) ดังต่อไปนี้

	 1. ความไว้ใจหรือความน่าเชื่อถือ (Reliability)  

คือ ความสามารถในการให้บริการในระดับหน่ึงท่ีต้องการ 

ความถกูตอ้ง (Accurate Performance) และไวว้างใจ

ได้ (Dependable) 

	 2. ความมัน่ใจ (Assurance) ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรู ้

และทักษะที่จำ�เป็นในการบริการ (Competence) มี

ความสภุาพและเปน็มติรกบัลกูคา้ (Courtesy) มคีวาม

ซื่อสัตย์ สามารถสร้างความมั่นใจ (Credibility) และ

ความมั่นคงปลอดภัยให้แก่ลูกค้าได้ (Security)

	 3.	 สิ่งที่สามารถจับต้องได้ (Tangibles) คือ  

สิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อม 

เครื่องมือ และอุปกรณ์ 

	 4. ความใสใ่จ (Empathy) ลกูคา้สามารถเขา้ถงึ 

การบริการได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย 

(Easy Access) แสดงถึงความสามารถในการติดต่อ

ส่ือสาร (Good Communication) และเข้าใจลูกค้า 

(Customer Understanding)

	 5.	 การสนองตอบลูกค้า (Responsiveness) 

ความเต็มใจที่จะให้บริการทันที (Promptness) และ

ให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี (Helpfulness)

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ

	 Thampramaum (2020) ไดก้ลา่วไว้วา่การจะ 

ซือ้ผลติภัณฑห์รอืบรกิาร ผูบ้ริโภคจะมกีระบวนการซ้ือ  

(The Stages of the Buying) มีการลำ�ดับวิธีการให้

ไดม้าซึง่สิง่ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ ลกัษณะพืน้ฐานหรอืความ

ซับซ้อนของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ  วา่ถา้หากตัดสนิใจ 

ผิดพลาดก็จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน  

เสียเวลา เสียโอกาสเพียงใด กระบวนการซื้อในตลาด

ผู้บริโภคประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ตระหนักถึงปัญหาและความต้องการ 

กระบวนการซ้ือเริ่มต้นจากการที่ผู้บริโภคตระหนักถึง

ปัญหา ความต้องการที่เกิดจากสิ่งกระตุ้นภายในและ

ภายนอก รวมเปน็แรงผลักดันใหเ้กดิการซ้ือสินคา้หรอื

บริการ ผู้ประกอบการบริการจำ�แนกแรงกระตุ้นออก

เปน็ 2 สว่น คอื แรงกระตุน้ดา้นเหตผุล และแรงกระตุน้

ด้านอารมณ์

	 2.	 คน้หาขอ้มลู ผูบ้รโิภคจะตอบสนองทนัทหีรอื
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

บางครัง้ความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ยงัไมส่ามารถตอบสนอง

ได้ทันที ความต้องการนั้นจะถูกสะสมไว้เพื่อหาโอกาส

ตอบสนองในภายหลัง เมื่อความต้องการถูกสะสมไว้

มาก ๆ  และเปน็ระยะเวลานานจะทำ�ใหเ้กดิความต้ังใจ

ที่จะตอบสนองเพิ่มขึ้น ผู้บริโภคจะเก็บรวบรวมค้นหา

ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะมาตอบสนอง 

	 3.	 ประเมนิทางเลอืก เมือ่ผูบ้รโิภคคน้หาขอ้มลู

เกี่ยวกับสินค้าและบริการ โดยนำ�ข้อมูลเหล่านั้นมา

เปรียบเทียบตามอรรถประโยชน์ท่ีพึงได้รับ เช่น ด้าน

บริการ ราคา ความคุ้มค่า สถานที่ เงื่อนไขพิเศษ แล้ว

จึงประเมินผลเพื่อเลือกทางเลือกต่าง ๆ โดยคำ�นึงถึง

ความต้องการและการได้รับการตอบสนองให้เป็นท่ี 

พึงพอใจต่อผู้บริโภคมากที่สุด 

	 4. ตดัสนิใจซือ้ เปน็ข้ันตอนหลังจากการประเมนิ 

ทางเลือกแล้ว ผู้บริโภคจะรู้ว่าตนเองพึงพอใจผลิตภัณฑ์ใด 

มากทีส่ดุ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีช่อบท่ีสุด 

แต่ก่อนการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะพิจารณาปัจจัย 2 

ประการ คือ ทัศนคติของบุคคลอื่นที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 

และสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ก่อนการตัดสินใจซื้อ 

	 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ หลังจากได้ซื้อและใช้

บริการไปแล้ว ผู้บริโภคอาจพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 

ธุรกิจจะต้องทราบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค

ภายหลงัการซือ้ เพราะจะมอีทิธพิลตอ่การซือ้ครัง้ต่อไป 

และการบอกต่อ ซึ่งความพึงพอใจขึ้นอยู่กับความ 

คาดหวังกับผลจากการใช้งานของผลิตภัณฑ์ 

	 ข้อมูลโรงละครในกรุงเทพมหานคร

	 ปัจจุบันมีองค์กรธุรกิจหรือภาครัฐให้บริการ

จัดการแสดงท้ังโรงละครเอกชนและโรงละครหลวง

หลายแหง่ ในท่ีน้ีผูวิ้จยัมุง่เน้นศกึษาเฉพาะโรงละครท่ีจัด 

การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยในกรุงเทพมหานคร  

รายละเอียดดังนี้ (Theatre Database System, 

2022)

	 1.	 The Stage @ ASIATIQUE จัดการแสดง

มวยไทยไลฟ ์รองรบัผูช้มได ้800 ท่ีนัง่ ตัง้อยูท่ีเ่อเชียทคี  

เดอะริเวอร์ ฟร้อนท์ โกดัง 4 ถนนเจริญกรุง แขวง 

วัดพระยาไกร เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 

	 2. เมืองไทยรัชดาลัย เธียเตอร์ จัดการแสดง 

ละครเวท ีคอนเสริต์ การแสดงทีผ่สมผสานเพลง ดนตร ี 

ละครพูด และนาฏศิลป์เข้าด้วยกัน รองรับผู้ชมได้  

1,455 ท่ีนั่ง ต้ังอยู่ท่ีศูนย์การค้าเอสพละนาด ถนน

รชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดินแดง กรงุเทพมหานคร

	 3. โรงมหรสพหลวงศาลาเฉลมิกรงุ จดัการแสดง

ละคร ภาพยนตร์ ดนตรี โขน นาฏศิลป์ไทย รองรับ 

ผูช้มได้ 556 ทีน่ัง่ ต้ังอยูท่ีถ่นนเจรญิกรงุ แขวงวงับรูพา

ภิรมย์ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

	 4.	 โรงละครเคแบงกส์ยามพฆิเนศ จดัการแสดง

ละครเวทีโหมโรง เดอะมิวสิคัล คอนเสิร์ตคุณพระช่วย

สำ�แดงสด ทีผ่สมผสานการแสดงนาฏศลิป์ไทยรว่มสมัย  

รองรบัผูช้มได้ 1,069 ทีน่ัง่ ต้ังอยูท่ีอ่าคารสยามวนั ถนน

พระรามท่ี 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

	 5.	 โรงละครอักษรา คิง เพาเวอร์ จัดการแสดง 

นาฏศิลป์ไทยร่วมสมัย การแสดงวิถีชีวิตชาวไทยในชนบท  

ศิลปะการเชิดหุ่น การแสดงหุ่นละครเล็ก ศิลปะป้องกันตัว  

มวยไทย รองรับผู้ชมได้ 600 ที่นั่ง ตั้งอยู่ที่ถนนรางนํ้า 

แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร

	 6. โรงละครโจหลุยส์ เธียเตอร์ จัดการแสดงหุ่น

ละครเล็กหรือหุน่กระบอก รองรับผู้ชมได้ 40 ท่ีนัง่ ต้ังอยูท่ี ่

เอเชียทีค เดอะริเวอร์ ฟร้อนท์ โกดัง 4 ถนนเจริญกรุง 

แขวงวดัพระยาไกร เขตบางคอแหลม กรงุเทพมหานคร

	 7.	 โรงละครเอ็ม เธียเตอร์ จัดการแสดงทาง 

ศลิปวฒันธรรม การแสดงดนตร ีการแสดงนาฏศลิปไ์ทย 

และสากล การแสดงละครเวทตีา่ง ๆ  รองรบัผูช้มได ้787  

ที่นั่ง ตั้งอยู่ที่ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ เขต

ห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร

	 8. ศนูยว์ฒันธรรมแหง่ประเทศไทย จดัการแสดง

คอนเสริต์ ละครเวที ดนตร ีและการแสดงนาฏศลิปไ์ทย 

รองรับผู้ชมได้ 1,612 ที่นั่ง ตั้งอยู่ที่ถนนรัชดาภิเษก  

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร

	 9. โรงละครแห่งชาติ จัดการแสดงโขน ละคร 

นาฏศิลป์ ดนตรีไทย ดนตรีสากล และวิพิธทัศนา 

รองรับผู้ชมได้ 1,250 ที่นั่ง ต้ังอยู่ที่ถนนราชินี แขวง

พระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร
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วิธีการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยผูว้จิยั

ได้กำ�หนดวิธีการวิจัยดังนี้

	 สถานที่ดำ�เนินการวิจัย

	 โรงละครทีจ่ดัการแสดงดา้นศิลปวัฒนธรรมไทย 

ในกรุงเทพมหานคร ตามระบบฐานข้อมูลโรงมหรสพ  

(Theatre Database System, 2022) มจีำ�นวน 9 แหง่  

ที่ผ่านมาตั้งแต่เกิดสถานการณ์การระบาดของเชื้อ 

โควดิ 19 ขึน้ สง่ผลกระทบทำ�ให้โรงละครตอ้งปิดตัวลง 

อาจเป็นการชั่วคราวหรือปิดถาวรซึ่งเป็นไปตามความ

พร้อมของโรงละครแต่ละแห่ง และในปัจจุบันคงเหลือ

โรงละครเพยีง 3 แหง่ ทีเ่ป็นโรงละครคา่ยใหญ ่มชีือ่เสยีง  

มีการนำ�เสนอรูปแบบการแสดงที่ยิ่งใหญ่ และยังคง

เปิดให้บริการการแสดง ในช่วงเวลาที่ดำ�เนินการวิจัย

คือ เดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน 2565 เพื่อเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างให้ได้มาซ่ึงผลวิเคราะห์ ผู้วิจัยจึงกำ�หนดเป็น

สถานที่ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ โรงมหรสพหลวงศาลา

เฉลิมกรุง โรงละครแห่งชาติ และศูนย์วัฒนธรรมแห่ง

ประเทศไทย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนทั้ง

เพศชายและหญิง อายุ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นผู้ที่เคยชม 

การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครใน 

กรุงเทพมหานคร จำ�นวนอย่างน้อย 1 คร้ัง แต่

เนื่องจากไม่ทราบจำ�นวนประชากรการซ้ือบัตรเข้าชม

ที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงคำ�นวณได้จากสูตรไม่ทราบ

จำ�นวนประชากร (Infinite Population) ของคอแครน  

(Cochran, 1997) ซึง่ได้จำ�นวนตัวอยา่งเท่ากบั 385 คน  

ระดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 และเพือ่เปน็การปอ้งกนั

ความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มประชากร เท่ากับ 400 คน ซึ่งมากกว่า

จำ�นวนประชากรขั้นตํ่าที่ยอมรับได้

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี ้จากขอ้มูลแนวคิด 

และทฤษฎีสามารถสังเคราะห์เป็นแบบสอบถาม  

(Questionnaire) แบบคำ�ถามปลายปิด เพื่อใช้เป็น 

กรอบในการตั้งคำ�ถามของเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัย 

ใช้เกณฑ์ในการวัดข้อมูลและเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

คำ�ตอบดังนี้ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

เพศ สถานภาพ และอาชพี เปน็แบบมาตรนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

เปน็แบบมาตรเรยีงลำ�ดับ (Ordinal Scale) ระดับความ 

คิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและ

คณุภาพการบรกิาร เปน็แบบมาตรอนัตรภาค (Interval  

Scale) (Kanjanasamranwong, 2017) โดยมีการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้

	 1.	 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: 

IOC) ดว้ยการนำ�เสนอแบบสอบถามใหก้บัผูท้รงคุณวุฒิ

จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อทำ�การตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นนำ�มาคำ�นวณ

หาดัชนีความสอดคล้อง IOC (Kulsawat, 2015) จาก

การวิเคราะห์ค่า IOC พบว่า แบบสอบถามงานวิจัยนี้

มีค่า IOC เท่ากับ 1

	 2.	 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มบุคคล

ที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน ใน

กรุงเทพมหานคร แล้วนำ�มาคำ�นวณค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha  

Coefficient) (Wanichhabancha, 2017) สำ�หรับ

แบบสอบถามงานวิจัยน้ีมีค่า Cronbach’s Alpha 

Coefficient เท่ากับ 0.874

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธี เลือกการ 

สุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability  

Sample) โดยใช้เทคนิคการสุ่มหลายข้ันตอน (Multi 

Stage Sampling)

	 1.	 เริ่มจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) โดยทำ�การจัดกลุ่มตัวอย่าง

แบบสัดส่วน (Proportional Sampling) หาจำ�นวน 

กลุ่มตัวอย่างจากจำ�นวนที่นั่ งในแต่ละโรงละคร 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

ที่เปิดให้บริการการแสดงได้ดังนี้ โรงมหรสพหลวง 

ศาลาเฉลิมกรุง จำ�นวน 65 คน โรงละครแห่งชาติ 

จำ�นวน 146 คน และศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 

จำ�นวน 189 คน รวมจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  

400 คน

	 2. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบ (Systematic  

Random Sampling) ทำ�การสุ่มกลุ่มตัวอย่างตาม 

เลขทีน่ัง่ในโรงละคร จากจำ�นวนเลขทีน่ัง่ของประชากร

ทุก ๆ 9 คน จะได้รับการสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง 1 คน 

โดยสุ่มตัวอย่าง (Random Sample) ในโปรแกรม 

Excel เพื่อเริ่มต้นเก็บคนแรก ใช้ระยะเวลาในการเก็บ

ข้อมูลแบบสอบถาม 1 เดือน สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เพื่อ

ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้ง 3 โรงละคร ตามสัดส่วนครบ

จำ�นวน 400 คน

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 1.	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

ใชส้ถติ ิคา่เฉลีย่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean)  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 2.	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

ใช้สถิติ t-test Independent Sample, F-test  

Independent Sample, ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์

การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 70.25 มีอายุ 23-27 ปี ร้อยละ 27.25 มี

ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 57.00  

มีสถานภาพโสด ร้อยละ 57.50 มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน ร้อยละ 42.75 และมีรายได้อยู่ระหว่าง 

20,001-30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 29.50

	 สว่นท่ี 2 ขอ้มลูความคดิเหน็ของผูช้มเก่ียวกบั

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็น 

ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ 

เลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละคร 

ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในระดับ

มากทีส่ดุ (X ̄= 4.32, S.D. = 0.360) เม่ือพิจารณารายดา้น  

พบว่า ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย ด้านผลิตภัณฑ์บริการ  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้าน

ลักษณะทางกายภาพ มคีวามคดิเหน็ในระดับมากทีส่ดุ 

	 สว่นที ่3 ข้อมลูความคดิเหน็ของผูช้มเก่ียวกบั

ปัจจัยคุณภาพการบริการ

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็น 

ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการ

บริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชม

การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของ 

ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในระดับมาก

ทีสุ่ด (X ̄= 4.52, S.D. = 0.336) เมือ่พิจารณารายดา้น 

พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นในระดับมาก

ที่สุดทุกด้าน

	 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกชม

การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของ 

ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาพรวมของกระบวนการ 

ตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทย

จากโรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.69, 

S.D. = 0.512) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกด้าน

	 ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง

กันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดง

ด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชมใน

กรุงเทพมหานคร

	 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านเพศ โดยการ

ทดสอบด้วยสถิติ t-test Independent Sample 

พบว่า ค่า Significance มีค่าเท่ากับ 0.027 (p<0.05) 
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แสดงวา่เพศท่ีแตกตา่งกนัมผีลตอ่กระบวนการตดัสนิใจ 

เลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละคร 

ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

	 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านอายุ อาชีพ และ

รายได ้โดยการทดสอบด้วยสถติ ิF-test Independent 

Sample พบว่า ค่า Significance มีค่าเท่ากับ 0.005 

(p<0.01) แสดงวา่ อาย ุอาชพี และรายไดท่ี้แตกต่างกนั 

มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดง

ด้านศิลปวัฒนธรรไทยจากโรงละครของผู้ชมใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านระดับการศึกษา

และสถานภาพ โดยการทดสอบด้วยสถิติ F-test  

Independent Sample พบว่า ค่า Significance มี

ค่าเท่ากับ 0.096 (p>0.05) แสดงว่า ระดับการศึกษา  

และสถานภาพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจเลอืกชมการแสดงดา้นศลิปวฒันธรรมไทยจาก

โรงละครของผูช้มในกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมส่อดคลอ้ง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ 

ผลคณูอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient)

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน ระหว่างตัวแปร

สงัเกตได้ทัง้หมดพบวา่ ตวัแปรสว่นใหญม่คีวามสมัพันธ์

กันทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ใน

ระหว่าง -0.090 ถึง 0.663 แสดงให้เห็นว่าลักษณะ

ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ศึกษาเป็นความสัมพันธ์ 

เชิงเส้นตรง ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน 0.80 และไม่ 

เกิดปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระท่ีสูงเกิน 

(Multicollinearity) จึงนำ�ไปทดสอบเพื่อหาสมการ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด

ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกชม

การแสดง

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน (r)

ผลิตภัณฑ์
บริการ

ราคา
ช่องทาง
การจัด

จำ�หน่าย

การ
ส่งเสริม

การ
ตลาด

บุคลากร
กระบวน
การให้
บริการ

ลักษณะ
ทาง

กายภาพ

ความ
เชื่อถือ

ไว้วางใจได้

การตอบ
สนอง
ต่อ

ลูกค้า

การให้
ความ
เชื่อมั่น

ต่อลูกค้า

ผลิตภัณฑ์บริการ 1

ราคา -0.028 1

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย 0.663** -0.083 1

การส่งเสริมการตลาด 0.108* 0.212** 0.392** 1

บุคลากร 0.277** 0.099* 0.311** 0.345** 1

กระบวนการ 0.21 0.218** 0.58 0.131** 0.207** 1

ลักษณะทางกายภาพ 0.261** -0.005 0.426** 0.256** 0.426** 0.159** 1

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 0.405** -0.008 0.363** 0.108* 0.305** 0.031 0.488** 1

การตอบสนองต่อลูกค้า 0.268** 0.38 0.406** 0.478** 0.491** 0.130** 0.564** 0.316** 1

การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 0.131** 0.015 0.044 -0.090 0.099* 0.021 0.116* 0.072 0.051 1

หมายเหตุ: *r.<0.05, **r. <0.01

	 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

บริการมีอิทธิพลต่อภาพรวมกระบวนการตัดสินใจ 

เลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละคร 

ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

ตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการหาคา่ความถดถอยเชงิพหุของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร

ที่มีอิทธิพลต่อภาพรวมกระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชมใน

กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธี Enter

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ

ระดับความคิดเห็น

B S.E. β t Sig. Tolerance VIF

ค่าคงที่ 1.276 0.270 4.720 0.000

ด้านผลิตภัณฑ์บริการ 0.209 0.056 0.195 3.762 0.000*** 0.511 1.956

ด้านราคา -0.049 0.036 -0.054 -1.377 0.169 0.875 1.143

ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย 0.236 0.062 0.221 3.798 0.000*** 0.403 2.483

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.158 0.033 0.215 4.831 0.000*** 0.690 1.449

ด้านบุคลากร -0.008 0.042 -0.009 -0.195 0.846 0.716 1.397

ด้านกระบวนการ -0.117 0.038 -0.119 -3.057 0.002** 0.908 1.102

ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.259 0.035 0.327 7.467 0.000*** 0.714 1.402

Adjusted R Square = 0.464, F = 48.458, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า  

Tolerance ของตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้มี

ค่าตั้งแต่ 0.403-0.908 ซึ่งมากกว่า 0.10 และค่า VIF  

ของตัวแปรต้นมีค่าต้ังแต่ 1.102-2.483 ซ่ึงมีค่าไม่เข้าใกล้  

10 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ทำ�ให้เกิด 

ปัญหา Multicollinearity และผลการทดสอบสมมติฐาน 

โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ  

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี

อิทธิพลต่อภาพรวมของกระบวนการตัดสินใจเลือก

ชมการแสดงด้านศลิปวฒันธรรมไทยจากโรงละครของ 

ผู้ชมในกรุงเทพมหานครมีจำ�นวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลติภัณฑ์บรกิาร (β = 0.195, Sig. = 0.000***) ดา้น

ช่องทางจัดจำ�หน่าย (β = 0.221, Sig. = 0.000***) 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (β = 0.215, Sig = 0.000**) 

ดา้นกระบวนการ (β = -0.119, Sig. = 0.002**) และ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (β = 0.327, Sig = 0.000**) 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีค่า

สัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 

(R2 = 0.464) ร้อยละ 46.40 ในขณะที่ด้านราคาและ

ด้านบุคลากรน้ันไม่มีอิทธิพลต่อภาพรวมกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทย

จากโรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร โดยสามารถ

เขียนให้อยู่ในรูปของสมการเชิงพหุคูณ ได้ดังนี้ 

	 Y = 1.276 + 0.195 (ผลติภณัฑบ์รกิาร) + 0.221  

(ช่องทางการจัดจำ�หน่าย) + 0.215 (การส่งเสริมการ

ตลาด) + 0.327 (ลักษณะทางกายภาพ) + (-0.119) 

(กระบวนการ)

	 จากสมการเชิงเส้นตรง มีค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เปน็ไปในทศิทาง

เดียวกันดังนี้

	 ปจัจยัด้านผลติภณัฑบ์รกิาร มคีา่ Beta = 0.195 

หมายความว่า ถ้าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์บริการ เพิ่มขึ้น 

1 หน่วย มีผลทำ�ให้ภาพรวมกระบวนการตัดสินใจ 

เลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละคร 

ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.195 หน่วย  

ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่

	 ปจัจยัดา้นชอ่งทางจดัจำ�หนา่ย มคีา่ Beta = 0.221  

หมายความว่า ถ้าปัจจัยด้านช่องทางจัดจำ�หน่ายเพ่ิม

ขึ้น 1 หน่วย มีผลทำ�ให้ภาพรวมกระบวนการตัดสินใจ 

เลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจาก 
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โรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึน 0.221 

หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่

	 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Beta = 0.215  

หมายความว่า ถ้าปัจจัยลักษณะทางกายภาพเพิ่มขึ้น  

1 หน่วย มีผลทำ�ใหภ้าพรวมกระบวนการตดัสินใจเลอืก

ชมการแสดงด้านศลิปวฒันธรรมไทยจากโรงละครของ

ผูช้มในกรงุเทพมหานครเพิม่ข้ึน 0.215 หน่วย ในขณะที ่

ปัจจัยอื่น ๆ คงที่

	 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่า Beta = 

0.327 หมายความว่า ถ้าปัจจัยลักษณะทางกายภาพ

เพิ่มขึ้น 1 หน่วย มีผลทำ�ให้ภาพรวมกระบวนการ

ตดัสนิใจเลอืกชมการแสดงดา้นศลิปวฒันธรรมไทยจาก

โรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.327 

หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่

	 ปัจจัยด้านกระบวนการ มีค่า Beta = -0.119  

หมายความว่า ถ้าปัจจัยด้านกระบวนการ เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย  

มีผลทำ�ให้ภาพรวมกระบวนการตัดสินใจเลือกชม 

การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของ 

ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร ลดลง 0.119 หนว่ย ในขณะที ่

ปัจจัยอื่น ๆ คงที่

	 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยคุณภาพการบริการ

มีอิทธิพลต่อภาพรวมกระบวนการตัดสินใจเลือกชม 

การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชม 

ในกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยการหาคา่ความถดถอยเชงิพหขุองปจัจัยคณุภาพการบริการทีม่อีทิธพิลตอ่

ภาพรวมกระบวนการตดัสนิใจเลอืกชมการแสดงดา้นศลิปวฒันธรรมไทยจากโรงละครของผูช้มในกรงุเทพมหานคร 

ด้วยวิธี Enter

ปัจจัยคุณภาพการบริการ
ระดับความคิดเห็น

B S.E. β t Sig. Tolerance VIF

ค่าคงที่ 2.020 0.284 7.112 0.000

ความเชื่อถือไว้วางใจได้	 0.307 0.050 0.290 6.131 0.000*** 0.891 1.123

การตอบสนองต่อลูกค้า 0.287 0.049 0.285 5.905 0.000*** 0.857 1.167

การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า -0.022 0.041 -0.024 -0.522 0.602 0.922 1.084

Adjusted R Square = 0.464, F = 48.458, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า  

Tolerance ของตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้มี

ค่าตั้งแต่ 0.857-0.922 ซึ่งมากกว่า 0.10 และค่า VIF  

ของตัวแปรต้นมีค่าตั้งแต่ 1.084-1.167 ซึ่งมีค่าไม่

เข้าใกล้ 10 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันแต่

ไม่ทำ�ให้เกิดปัญหา Multicollinearity และผลการ

ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอย 

เชิงเส้นแบบพหุคูณพบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการ

ที่มีอิทธิพลต่อภาพรวมกระบวนการตัดสินใจเลือกชม 

การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของ 

ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความเชื่อถือไว้

วางใจได ้(β = 0.290, Sig. = 0.000***) และดา้นการ

ตอบสนองต่อลกูคา้ (β = 0.285, Sig. = .000***) อยา่ง

มนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคีา่สมัประสทิธิ์

ซึง่แสดงถงึประสทิธภิาพในการพยากรณ ์(R2 = 0.212) 

ร้อยละ 21.20 ในขณะที่ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อ

ลกูคา้นัน้ไมม่อีทิธพิลตอ่ภาพรวมกระบวนการตัดสนิใจ 

เลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจาก 

โรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานครโดยสามารถ

เขียนให้อยู่ในรูปของสมการเชิงพหุคูณ ได้ดังนี้

	 Y = 2.020 + 0.290 (ความเชื่อถือไว้วางใจได้) 

+ 0.285 (การตอบสนองต่อลูกค้า)
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	 จากสมการเชิงเส้นตรง มีค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เป็นไปในทศิทาง

เดียวกันดังนี้

	 ปจัจัยด้านความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีคา่ Beta = 

0.290 หมายความว่า ถ้าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์บริการ 

เพิ่มขึ้น 1 หน่วย มีผลทำ�ให้ภาพรวมกระบวนการ

ตดัสนิใจเลอืกชมการแสดงดา้นศลิปวฒันธรรมไทยจาก

โรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.290 

หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่

	 ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีค่า Beta = 

0.285 หมายความว่า ถ้าปัจจัยด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย

เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย มีผลทำ�ให้ภาพรวมกระบวนการตัดสินใจ 

เลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจาก 

โรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.285 

หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่

	 ส่วนที่ 6 โมเดลที่ได้จากผลการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ

	 จากการศึกษาวิจัยผู้วิจัยสามารถพัฒนาเป็นโมเดล 

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อภาพรวมกระบวนการ

ตดัสนิใจเลอืกชมการแสดงดา้นศลิปวฒันธรรมไทยจาก

โรงละครของผูช้มในกรงุเทพมหานครแสดงในโมเดลท่ี

สรา้งขึน้จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ ดังภาพที ่1

ด้านผลิตภัณฑ์บริการ

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

ด้านการส่งเสริมการตลาด

ด้านกระบวนการ

ด้านลักษณะทางกายภาพ

ความเชื่อถือไว้วางใจได้

การตอบสนองต่อลูกค้า

กระบวนการตัดสินใจ

เลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทย

จากโรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

ภาพที ่1 โมเดลอิทธิพลที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทย

จากโรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

อภิปรายผล 

	 จากการศึกษา เรื่อง อิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทย

จากโรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้

	 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทย 

จากโรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานครพบว่า  

ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ และด้านรายได้ มีผล

ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลป

วัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Chuklinkajorn (2018) พบว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ มีลักษณะ

การเข้าใช้บริการชมการแสดงหุ่นละครเล็ก (โจหลุยส์) 

ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมี

อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดง

ด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชมใน

กรุงเทพมหานครพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้าน

ช่องทางจัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มี

อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดง

ด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชมใน

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และมีค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพ

ในการพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจเลือกชมการ

แสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชม

ในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 46.40

	 ดา้นผลติภัณฑ์บรกิารมอีทิธพิลตอ่กระบวนการ

ตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทย

จากโรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร ควรให้

ความสำ�คัญกับการสรา้งสรรคก์ารแสดงทีม่เีอกลกัษณ ์ 

มจีดุเดน่ เช่ือมคณุคา่ของความดัง้เดมิ ความเป็นตัวตน

เขา้กับความทนัสมยัอยา่งกลมกลนื ทัง้ในดา้นคณุภาพ

การแสดง บทบาททีห่ลากหลาย มคีวามน่าสนใจ สนกุ 

และน่าติดตาม คณะนักแสดง ฉาก แสง สี เสียง ควร

มีความพร้อม จำ�นวนรอบการแสดงเพียงพอต่อความ

ตอ้งการและสรา้งความมัน่ใจในดา้นคณุภาพการแสดง

ให้กับผู้ชม สอดคล้องกับ Pitchayakamin (2020)  

พบว่า ความต้องการของลูกค้าในการตัดสินใจรับชม 

ละครเวทีแบบมิวสิคัล ในด้านปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7P’s Marketing Mix) ที่ลูกค้า 

สว่นใหญใ่ห้ความสำ�คญัใน 4 อนัดบัแรก คอื 1) คุณภาพ

เสียงและการแสดงของนักแสดง 2) เนื้อเรื่องมีความ 

นา่สนใจ มบีทบาทหลากหลายและนา่ติดตาม 3) คุณภาพ 

ของการแสดงเหมาะสมกบัราคาบตัรทีซ่ือ้ 4) บทเพลง

ทีข่บัรอ้งโดยนกัแสดงมคีวามไพเราะ และเหมาะสมกบั

บทบาท อยา่งมนัียสำ�คญัทางสถิตนิอ้ยกวา่ระดบั 0.05

ด้านช่องทางจัดจำ�หน่ายมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทย

จากโรงละครของผูช้มในกรงุเทพมหานคร ควรใหค้วาม

สำ�คัญกับการเพิ่มช่องทางในการสั่งซื้อบัตร และชำ�ระ

คา่บตัรการแสดงให้หลากหลายชอ่งทาง มคีวามถกูตอ้ง

ปลอดภัย เข้าใจง่าย สะดวก รวดเร็ว สามารถติดต่อ

สื่อสารกับผู้ให้บริการได้ตลอดเวลา รวมไปถึงการเพิ่ม

ชอ่งทางการนำ�เสนอให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผู้ชมในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับ Puagpipat (2019) 

พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางจัดจำ�หน่ายมีผลต่อการ

ตัดสินใจรับชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ด้านการ ส่ง เส ริมการตลาดมีอิท ธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลป

วัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

ควรให้ความสำ�คัญกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์การ

แสดงท่ีแสดงถึงเสน่ห์และเอกลกัษณอ์นัทรงคณุคา่ของ

ความเป็นไทย เนื้อเรื่องที่แปลกใหม่ ตื่นเต้น น่าสนใจ 

ผ่านสื่อหลากหลายช่องทางทั้งภาษาไทยและภาษา

อังกฤษเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นเพื่อดึงดูดและ

กระตุ้นการตัดสินใจในการรับชมการแสดง การจัด 

กจิกรรมพิเศษในการใหผู้้ชมได้ถ่ายรูปร่วมกบันกัแสดง 

การจัดทำ�บัตรสมาชิก เพื่อรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ สร้าง 

ความน่าสนใจ รวมท้ังเน้นการขยายฐานผู้ชมผ่านกิจกรรม 

ต่าง ๆ  อยา่งสม่ําเสมอ สอดคล้องกบั Puagpipat (2019)  

พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ

ตัดสินใจรับชมละครเวทีของ คนในกลุ่ม Gen Y อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทย

จากโรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร ควรให้

ความสำ�คัญกับการนำ�คำ�แนะนำ�ติชมของผู้ชมมา

ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดจาก

การให้บริการทำ�ให้ขั้นตอนการให้บริการง่ายขึ้น ลด 

ระยะเวลา สะดวกรวดเร็ว ทัง้ด้านการจอง การสัง่ซ้ือบตัร  

การชำ�ระคา่บัตร การตรวจสอบ การสัง่ซือ้ การใหข้อ้มลู  

และการสอบถามขอ้มลูควรเขา้ถงึไดง้า่ย ทัว่ถงึ ถกูตอ้ง  

มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ Jantasopon (2019) 

พบวา่ ปจัจัยด้านกระบวนการ มอีทิธพิลต่อการตัดสินใจ 
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ใช้บริการโรงภาพยนตร์นอกกระแสในเขตกรุงเทพมหานคร  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจาก 

โรงละครของผู้ชมในกรงุเทพมหานคร ควรให้ความสำ�คญั 

กับการมีที่จอดรถท่ีเพียงพอต่อผู้เข้าชมแต่ละรอบ มี

ปา้ยบอกทางชดัเจน อณุหภมูแิละแสงสวา่งในโรงละคร 

มคีวามเหมาะสม ขยายท่ีนัง่ไมใ่หแ้ออดัและมคีณุภาพดี  

การจัดสรรที่นั่งระหว่างรอรับชมการแสดงที่เพียงพอ  

มกีารตกแตง่โรงละครให้ความทนัสมยั สวยงาม สะอาด 

ปลอดภัย ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับ Jantasopon (2019)  

พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์นอกกระแส 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

	 ปั จ จัยคุณภาพการบริ ก ารมี อิ ทธิพลต่ อ

กระบวนการตัดสินใจ เลือกชมการแสดงด้าน

ศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ ชมใน

กรุงเทพมหานครพบว่า ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  

และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทย 

จาก โร งละครขอ งผู้ ช ม ในกรุ ง เ ทพมหานคร 

ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และมีค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการ

พยากรณ์กระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดง

ด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชมใน

กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 21.20 

	 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ มีอิทธิพลต่อกระบวนการ 

ตดัสนิใจเลอืกชมการแสดงดา้นศลิปวฒันธรรมไทยจาก 

โรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร ควรให้ความ

สำ�คัญกับการส่งเสริมคุณภาพการบริการให้เป็น 

โรงละครที่มีชื่อเสียง มีภาพลักษณ์ที่ดีและน่าเชื่อถือ  

ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาการบริการของพนักงาน 

การนำ�เสนอการแสดงที่ตรงตามความต้องการของ 

ผูช้ม สามารถผลติการแสดงทีม่อบความสขุ สนกุสนาน 

สุนทรียภาพแก่ผู้ชมได้สอดคล้องกับ Jantasopon 

(2019) พบว่า ปัจจัยด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์ 

นอกกระแสในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ด้ านการตอบสนอง ต่อลู กค้ ามี อิ ท ธิ พล

ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้าน

ศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ ชมใน

กรุงเทพมหานคร ควรใหค้วามสำ�คญักบัการใหบ้ริการ

ตามคำ�ร้องขอของผู้ชมได้อย่างทันท่วงที พนักงาน 

ได้รบัการอบรมฝกึฝนด้านบรกิารมาเปน็อยา่งดี มคีวาม

พรอ้ม ตัง้ใจ เตม็ใจ กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร อำ�นวย

ความสะดวกแก่ผู้ชมได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ 

Jantasopon (2019) พบวา่ ปจัจยัด้านการตอบสนอง 

ต่อลูกค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์ 

นอกกระแสในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผล

	 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง อิทธิพลท่ีมีต่อ

กระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลป

วัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี

	 ปจัจัยส่วนบคุคล ด้านเพศ ด้านอาย ุดา้นอาชีพ 

และด้านรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทย

จากโรงละครของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ี

ด้านระดับการศึกษา และด้านสถานภาพท่ีแตกต่าง 

ไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดง

ด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชมใน

กรุงเทพมหานคร

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน 

ผลิตภัณฑ์บริการ ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย ด้านการ 

ส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ 

เลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละคร 

ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีด้านราคาและ
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ดา้นบคุลากรไมม่อีทิธพิลตอ่กระบวนการตดัสนิใจเลอืก

ชมการแสดงด้านศลิปวฒันธรรมไทยจากโรงละครของ

ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

	 ปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านความเชื่อถือ 

ไว้วางใจได้ และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีอิทธิพล 

ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้าน

ศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ ชมใน

กรุงเทพมหานคร ในขณะที่ด้านการให้ความเชื่อมั่น

ตอ่ลกูค้าไม่มอีทิธิพลตอ่กระบวนการตดัสนิใจเลอืกชม 

การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของ 

ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1.	 ผู้ประกอบการโรงละคร หน่วยงานภาครัฐ  

และภาคเอกชนสามารถนำ� โมเดลอิทธิพล ท่ีมี

ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชมการแสดงด้าน

ศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ ชมใน

กรุงเทพมหานครที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการบริการให้เหมาะสมกับ

บรบิททีเ่ปลีย่นแปลงตามพฤตกิรรมของผูช้มการแสดง

ในปัจจุบัน เพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขันให้

กับภาคธุรกิจการแสดงได้

	 2.	 จากผลการวิจัย ผู้ประกอบการโรงละคร  

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนสามารถวางแผน 

เชิงกลยุทธ์ทางการตลาดสำ�หรับธุรกิจการแสดงด้าน

ศิลปวัฒนธรรมไทยให้มีความแตกต่าง มีเอกลักษณ์

เฉพาะ เพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้ เข้าชม 

การแสดง โดยมีผลต่อการเข้ามาใช้บริการในอนาคต 

ซึ่งสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจการแสดงด้าน

ศิลปวัฒนธรรมไทยได้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ 

กระบวนการตัดสินใจ เลือกชมการแสดงด้าน

ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย จ า ก โร ง ล ะ ค ร ข อ ง ผู้ ช ม 

ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

			   ด้านเพศ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

เปน็เพศหญงิ ดังนัน้การนำ�เสนอการแสดงจะต้องทำ�ให้

ตรงกับกลุ่มเพศหญิง เช่น นำ�เสนอการแสดงที่มีความ

อ่อนช้อยสวยงามในด้านเนื้อเรื่องเกี่ยวกับความรัก  

การแสดงถึงเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทยที่มีคุณค่าสูงส่ง

แฝงไว้ซึ่งความงดงามของภูมิปัญญาชาวไทย 

			   ด้านอายุ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ กลุ่ม Gen Y ติดโซเชียล ชอบ

ท่ีจะส่ือสาร และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในโลกออนไลน์ 

ดังนั้น จะต้องมีการซ้ือบัตร ชำ�ระค่าบัตร และการ

ติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตที่เน้น

ความสะดวกรวดเร็ว

			   ด้านอาชีพ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จึงควรจัดรอบ 

การแสดงใหเ้หมาะสมกบัชว่งเวลา เชน่ พนกังานบริษัท

เลิกงานเวลาใด หรือหยุดวันใด ผู้ประกอบการควรจัด

รอบการแสดงในชว่งวนั และเวลานัน้ ๆ  ใหถ้ีข่ึน้เพือ่ให้

เพียงพอต่อความต้องการของผู้ชมในแต่ละรอบ

			   ด้านรายได้ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระดับปานกลาง จึงต้องกำ�หนด

ราคาให้ผู้ชมรู้สึกเกิดความคุ้มค่าและมีความหลากหลาย 

เหมาะสมกับรายได้ของกลุ่มผู้ชม

			   ด้านระดับการศึกษาและด้านสถานภาพ 

ผลการวิจัยพบว่า ไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ 

เลือกชมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละคร 

ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงนำ�เสนอกลยุทธ์

ทางการตลาดแบบเฉพาะกลุ่ม เพ่ือขยายฐานผูช้มใหม ่ 

และเข้าถึงลูกค้าได้ทุกกลุ่ม โรงละครควรสร้างเอกลักษณ์ 

เฉพาะตวัใหช้ดัเจน มกีารจดัการแสดงทีไ่ดร้บัความนยิม  

มเีนือ้หาสาระเหมาะสมกับผูช้ม เชน่ ในกลุม่เดก็นกัเรยีน  

นักศึกษา ควรจัดการแสดงที่เด็ก ๆ รู้จัก ตัวอย่าง  

การแสดงชุดพระอภัยมณีหนีนางผีเสื้อสมุทร ละครรำ� 

เรื่องเงาะป่า ขุนช้างขุนแผน โขนรามเกียรติ์ เป็นต้น 

ควรใชส่ื้อประชาสมัพนัธท์ีก่ระตุน้ใหเ้กดิจนิตนาการ มี

สสัีนดึงดูดความสนใจ และส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค์ 

ควรตั้งราคาจำ�หน่ายบัตรที่ไม่สูงเกินไปสำ�หรับกลุ่ม
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

เด็กนักเรียน นักศึกษา เพื่อให้เหมาะสมกับรายได้ของ 

กลุ่มผู้ชม 

	 2. จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

บริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกชม

การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของ 

ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถนำ�เสนอเป้าหมาย 

ระยะสัน้ในการกำ�หนดกลยทุธท์างการตลาดเพือ่สรา้ง

การรบัรู ้กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการในการรับชม และ

ผลักดันยอดขายให้เติบโตได้ดังนี้ 

			   การใช้กลยุทธ์การต้ังราคาแบบหลายราคา 

(Decoy Pricing) ให้ผู้ชมเลือกเป็นการต้ังราคาเชิงจิตวิทยา 

ท่ีทำ�ให้ผู้ชมยอมจ่ายแพงข้ึน ซ่ึงจะทำ�ให้ผู้ชมรู้สึกว่าถ้า

ยอมจ่ายเงินเพ่ิมอีกนิดก็จะได้ท่ีน่ังชมท่ีดีท่ีสุด และคุ้มค่า 

ที่สุด เมื่อเทียบกับท่ีน่ังไกล ๆ มองเห็นผู้แสดงตัวเล็ก

และไม่ชัด แต่ราคากลับไม่ได้ต่างกันมากนัก

	 การใช้กลยุทธ์บริหารคนโดยทำ�แผนพัฒนา

เพิ่มพูนทักษะให้แก่นักแสดง พนักงาน และบุคลากร

อยา่งสมํา่เสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การยกระดบัทกัษะ

ทางด้านดิจิทัลในทุก ๆ ข้ันตอนของการทำ�งาน และ

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการนำ�เสนอออกแบบ

สร้างสรรค์การแสดงท่ีเข้ามามีบทบาทต่อโลกการ

ทำ�งานอย่างมากในยุคปัจจุบัน

			   การใช้กลยุทธก์ารตลาดแบบบูรณาการเปน็ 

การผสมผสานการตลาดออนไลนแ์ละการตลาดเชงิรุก  

ด้วยการออกแบบเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ การใช้วิดีโอ

ประชาสัมพันธ์การแสดงและโรงละคร ซึ่งผู้คนชอบ

ประสบการณ์การที่ได้ยินและการมองเห็นมากกว่า

การอ่านข้อความ การทำ�โฆษณาและทำ�แคมเปญ 

ส่งเสริมการขาย การทำ�โฆษณาอัปเดตโพสต์ผ่าน 

เครอืขา่ย Google, Instagram, Facebook, Twitter,  

YouTube และ TikTok เพือ่เปดิการมองเหน็และดงึดดู

ลูกค้าเข้ามาให้ได้มากที่สุด การซื้อมีเดียโฆษณาโดย 

เจาะกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผู้ชมท่ีจะมาชมการแสดง

ตามความสนใจ เชน่ กลุม่ผูช้มทีช่ืน่ชอบการแสดงสู้รบ

จบัสกึ การต่อสู ้ศลิปะแมไ่ม้มวยไทยกลุ่มผูช้มทีช่ืน่ชอบ 

การร้องรำ�ทำ�เพลง เพลงทรงเครื่อง เพลงพื้นบ้าน  

เพลงฉ่อย เพลงอแีซว เพลงเรอื เพลงรำ�โทน เพลงแหล ่

เป็นต้น การสร้างคอนเทนต์ให้น่าสนใจ การไลฟ์สด 

สมัภาษณเ์บือ้งหลงัการฝกึซ้อมการแสดง (Interviews  

and Live) บนแพลตฟอร์มของโซเชยีลมเีดยีตา่ง ๆ  การ

ใช้ช่องทางสื่อสารให้เหมาะสมกับผู้ชมในแต่ละกลุ่ม  

เพิ่มช่องทางการขายให้รับรองผู้ชมมากยิ่งขึ้น และ 

เชือ่มโยงทุกชอ่งทางการขายเข้าหากนั ด้านเวบ็ไซต์จะมี

การใหค้วามรู้หรือการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way  

Communication) โดยในขณะท่ีด้าน Facebook  

จะเปิดช่องทางให้ผู้ชมสามารถเสนอแนะและวิจารณ์ 

(Reviews and Feedback) เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

ความรู้สกึ ความชืน่ชอบทีมี่ต่อการแสดง ด้านไลนจ์ะมี

การแจ้งประชาสัมพันธ์การแสดงใหม่ ๆ  แจ้งโปรโมชัน 

ประชาสัมพันธ์การแสดงอย่างสมํ่าเสมอ เป็นต้น

	 3.	 จากผลการวิจัย ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

ทีม่อีทิธพิลตอ่กระบวนการตดัสนิใจเลอืกชมการแสดง 

ด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจากโรงละครของผู้ชมใน

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถนำ�เสนอเป้าหมาย

ระยะสั้นในการกำ�หนดกลยุทธ์การสร้างความเชื่อมั่น 

ตอ่ลกูคา้ โดยนำ�เสนอขอ้มลูผา่นทางเวบ็ไซตเ์พราะเปน็ 

แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ ทำ�ให้ผู้ชมสามารถเข้าถึงและ 

สามารถเรียนรู้ ศึกษาหาข้อมูลของการแสดงก่อนตัดสินใจ 

ซื้อบัตรเข้าชมได้จากเว็บไซต์ การสร้างภาพลักษณ์

ให้โรงละครดูดีมีระดับด้วยการตกแต่งโรงละครให้

มีความทันสมัยและปรับปรุงพ้ืนท่ีให้ได้มาตรฐาน มี

ความสะอาด ปลอดภยั การสง่เสรมิคณุภาพการบริการ 

ให้เป็นโรงละครที่ทุกคนรู้จัก มีภาพลักษณ์ที่ดีและ 

น่าเช่ือถือผ่านกิจกรรมและบุคคลท่ีมีช่ือเสียง การนำ�เสนอ 

การแสดงที่ตรงตามความต้องการของผู้ชม สามารถ

ผลิตการแสดงท่ีมอบความสุข ความสนกุสนาน ความรู ้ 

สุนทรียภาพแก่ผู้ชมได้ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและ

กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจชมการแสดงด้านศิลป

วฒันธรรมไทย เมือ่ผู้ชมเกดิความเชือ่มัน่กจ็ะกอ่ใหเ้กดิ 

ความจงรักภักดี เกิดฐานผู้ชมในระยะยาว โดยสภาวะ

เศรษฐกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคตของธุรกิจ 

โรงละครมีแนวโน้มเติบโตขึ้น หลังจากสถานการณ์
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การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) โรงละครที่ปิดทำ�การชั่วคราว ก็สามารถ

เปิดให้บริการเข้าชมการแสดงได้ตามปกติ ดังนั้น 

ผู้ประกอบการโรงละครจึงต้องเตรียมความพร้อมใน

ทุก ๆ  ด้าน ทั้งการปรับตัวและการวางแผนเชิงกลยุทธ์

ทางการตลาดให้เหมาะสมเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

ของธุรกิจ 
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