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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของบัณฑิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ผ่าน 

การเรียนการสอนรูปแบบ Work-based Education เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ในด้านการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพจนเกิดเป็นภาพลักษณ์ที่ดี โดยมีแหล่งข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นนายจ้าง  

ผูป้ระกอบการ ผูบั้งคบับัญชา หรือหวัหนา้งานทีม่ผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาเปน็บณัฑติทีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ จำ�นวน 9 คณะ สาขาวิชาละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 22 คน โดยเป็นการศึกษา

เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตของแต่ละสาขาวิชา

	 ผลการวิจัยพบว่า การเรียนการสอนรูปแบบ Work-based Education สามารถสร้างอัตลักษณ์ของ 

บัณฑิตให้เป็นไปในทิศทางที่สถาบันฯ พึงประสงค์ได้ โดยมีภาพลักษณ์ปัจจุบันสะท้อนอัตลักษณ์ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ทำ�งานเป็น เป็นอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นท่ีสุด เนื่องจากผู้ใช้บัณฑิตให้ความสำ�คัญกับการนำ�ความรู้ความสามารถ

ทางวิชาชีพมาปรับใช้กับการทำ�งานจริงมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ 2) เรียนเป็น 3) คิดเป็น อันเป็นพื้นฐานของ 

การทำ�งานเป็น 4) เน้นวัฒนธรรม และ 5) รักความถูกต้อง ตามลำ�ดับ การท่ีนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานหลายครั้ง

ผ่านการเรียนการสอนรูปแบบ Work-based Education นั้น สามารถสะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตมีคุณภาพเป็น

ที่ยอมรับของสถานประกอบการ และสะท้อนถึงภาพลักษณ์ที่คาดหวัง (Wish Image) ที่ผู้ใช้บัณฑิตปรารถนา

ให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับวิชาชีพในสายงาน เพื่อให้บัณฑิตพร้อมทำ�งาน พร้อมปรับตัวให้ 

เข้ากับสถานการณ์และไม่หยุดที่จะเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อร่วมขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างรวดเร็ว

คำ�สำ�คัญ: ภาพลักษณ์ การเรียนการสอนรูปแบบ Work-based Education 

Abstract

		  The objective of this research was to study the image of Panyapiwat Institute of  

Management graduates through Work-based Education as a guideline for instructional  

development in producing graduates who are qualified and possess good image. The data 
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sources consisted of 22 graduates’employers, entrepreneurs, supervisors or managers whose 

subordinates are graduates with a bachelor’s degree from 9 faculties of Panyapiwat Institute 

of Management, one person in each field. This research was a qualitative study by interviewing 

graduate employers in each study field. 

		  The research results revealed that the Work-based Education program could produce 

graduates’ images in the direction that the Institute desired. There were five aspects of identity as 

follows: (1) being able to work, which was the most outstanding identity because the graduates’ 

employers prioritized the application of their knowledge and abilities in performing their actual 

work, followed by (2) being able to learn; (3) being able to think, which was the foundation of 

being able to work; (4) focusing on culture; and (5) having morality, respectively. Undeniably, 

students practice so frequently through the Work-based Education program reflected that  

graduates had the quality acceptable to the firms. It also reflected the expected image (also 

known as “wish Image”) that graduates’ employers wanted graduates to have in accordance 

with their line of work, to make graduates ready to work, be able to adapt to the situation and 

continue learning and have self-development in order to help mobilize the organization quickly.

Keywords: Image, Work-based Education

บทนำ� 

 	 การศึกษาเป็นรากฐานที่สำ�คัญของมนุษย์ท่ี

สามารถบ่งบอกได้ถึงคุณภาพของบุคคลนั้น ๆ และ

ยังเป็นปัจจัยสำ�คัญในการพัฒนาคุณภาพของคน อัน

เปน็ส่วนหนึง่ในการขบัเคลือ่นและพฒันาประเทศชาต ิ 

จากการสำ�รวจของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง

ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม พบวา่ มจีำ�นวนผูว้า่งงาน 

ทั้งสิ้น 7.32 แสนคน หรือคิดเป็นอัตราการว่างงาน 

ร้อยละ 1.9 ของกำ�ลังแรงงานรวม และผู้ว่างงานส่วนใหญ่ 

จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 2.32 แสนคน  

(National Statistical Office Ministry of Digital 

Economy and Society, 2021) 

	 แม้ในปัจจุบันจะมีหลายสาเหตุที่ทำ�ให้เกิด

จำ�นวนผู้ว่างงานมากขึ้น เช่น การขาดแคลนแรงงาน 

หรือการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เป็นต้น 

แต่ประเทศไทยยังพบกับปัญหาการว่างงานอย่าง 

ต่อเนื่อง ซ่ึงอัตราการว่างงานตามระดับการศึกษาที่

สำ�เร็จ ตั้งแต่ปี 2558-2562 พบว่า ผู้ว่างงานส่วนใหญ่

จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษามากที่สุด (National 

Statistical Office Ministry of Digital Economy 

and Society, 2019) 

	 สืบเนื่องจากวิกฤตหนึ่งของสถาบันระดับ

อุดมศึกษาในประเทศไทยในบางสาขานั้น สามารถรับ

นกัศกึษาไดเ้พยีงรอ้ยละ 20 ของเปา้หมายทีต่ัง้ไว ้และ

คาดว่าจะลดลงไปอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 3-5 ปี 

จนถึงขั้นที่ทำ�ให้สถาบันอุดมศึกษาบางแห่งปิดตัวลง 

(Sakworawit, 2016) ด้วยเหตุนีจึ้งทำ�ใหเ้หน็วา่ ปญัหา

คณุภาพการศกึษาในระดับอดุมศกึษาทีย่งัคงมีมาอยา่ง 

ต่อเน่ืองจากหลาย ๆ  ปัจจัยหน่ึงในน้ันคือ การผลิตบัณฑิต 

ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและ

ตลาดแรงงาน นอกจากบัณฑิตขาดความรู้แล้วยัง 

ขาดทักษะด้านอาชีพ ขาดความเชื่อมโยงกับสังคม 

และมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีจำ�เป็นต่อการปฏิบัติงาน

คอ่นขา้งตํา่ (Leelawat, 2016) สำ�หรบับณัฑติถอืเปน็

ผลิตผลทางการศึกษาของสถาบันการศึกษา และผู้ใช้

บณัฑติซึง่เปน็หวัหนา้งาน นายจา้ง หรอืผูบ้งัคบับญัชา
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ของบณัฑติ ถอืเปน็บคุคลสำ�คญั เปน็ผูใ้กลช้ดิในการใช้

ผลิตผลทางการศึกษา (Sumetthikom et al., 2008) 

ดงันัน้บณัฑติจึงควรมคีณุภาพ มคีณุลกัษณะอันกอ่เกดิ

เป็นอัตลักษณ์ท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

จงึจะสง่ผลใหเ้กดิภาพลกัษณท์ีด่ขีองบณัฑติ และส่งผล 

ต่อภาพลักษณ์ของสถาบันการศึกษาที่บัณฑิตจบ 

การศึกษาตามมาได้ ดังนั้นมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตจะ

เป็นเสียงสะท้อนท่ีสำ�คัญต่อผลิตผลทางการศึกษา

ของแต่ละสถาบันการศึกษาว่า สามารถผลิตบัณฑิตท่ี

มีความสามารถทั้งในด้านวิชาการและทักษะวิชาชีพ

ต่าง ๆ ให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับขององค์กร สังคม 

ชุมชน และประเทศชาติ 

	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์เป็นสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และได้รับการ

สนับสนุนทุนในการก่อตั้งจากบริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด 

(มหาชน) โดยมีการเรียนการสอนที่เป็นเอกลักษณ์ใน

รปูแบบทีเ่รยีกวา่ Work-based Education การเรยีนรู้ 

ควบคู่กับการฝึกปฏิบัติงาน ผสมผสานระหว่างความรู ้

ในเชิงวิชาการกับภาคปฏิบัติ เพื่อให้นักศึกษาของ

สถาบันทุกคนได้มีประสบการณ์ในการทำ�งานต้ังแต่

ก่อนจบการศึกษา จึงทำ�ให้มีบริษัทพันธมิตร (Net-

working) สนับสนุนในเรื่องของสถานท่ีฝึกปฏิบัติงาน 

และโอกาสในการมีงานทำ�ในอนาคต ดังนั้นสถาน

ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิตจึงเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้

การเรียนการสอนรูปแบบการเรียนรู้ควบคู่กับการฝึก

ปฏิบัติงานมีความชัดเจนเป็นรูปธรรม สามารถผลิต

บัณฑิตที่มีอัตลักษณ์อันประกอบไปด้วยคุณลักษณะ

ตามที่สถาบันฯ กำ�หนด ทำ�ให้ตอบโจทย์การแก้ไข

ปัญหาการผลิตบัณฑิตไม่สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้ใช้บัณฑิตและตลาดแรงงาน บัณฑิตจะมีองค์

ความรู้และทักษะอาชีพพร้อมทำ�งานได้ทันทีหลังจบ

การศึกษา (Office of the President and Sustain- 

ability Administration, Panyapiwat Institute of 

Management, 2021) 

	 ผู้วิจัยในฐานะของผู้ที่ทำ�หน้าที่ด้านการสื่อสาร

องค์กร ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์องค์กร จึง

มคีวามสนใจศึกษาภาพลกัษณป์จัจบุนัและภาพลกัษณ์

ทีค่าดหวงัของบณัฑติสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์

ผ่านการเรียนการสอนรูปแบบ Work-based Education 

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับ 

ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาจากการเรียนการสอนรูปแบบ  

Work-based Education ของสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์

	 2. เพ่ือนำ�เสนอแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์ 

ทีค่าดหวงัของบณัฑติสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์

จากการเรียนการสอนรูปแบบ Work-based Education

ทบทวนวรรณกรรม

	 การเรียนการสอนรูปแบบ Work-based  

Education

	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ หรือ พีไอเอ็ม  

เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในสังกัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

และได้รับการสนับสนุนทุนในการก่อต้ังจากบริษัท  

ซพี ีออลล ์จำ�กดั (มหาชน) เปดิดำ�เนนิการเรยีนการสอน 

ระดับอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2550 

เป็นสถาบันอุดมศึกษาแบบ Corporate University  

ที่สามารถประสาทปริญญาได้ โดยใช้แนวทางการ

จดัการเรยีนการสอนรปูแบบ Work-based Education  

(WBE) เปน็การเรียนรู้ควบคูก่บัการฝึกปฏบิติังาน ผสม

ผสานระหว่างความรู้ในเชิงวิชาการกับภาคปฏิบัติ 

เพ่ือให้นักศึกษาของสถาบันได้มีประสบการณ์ในการ

ทำ�งานตั้งแต่ก่อนจบการศึกษา มีความเป็นนักจัดการ

มืออาชีพในแขนงสาขาวิชาของตนเอง มีความพร้อม

ทำ�งานทันทีตั้งแต่จบการศึกษา ซึ่งสถาบันการจัดการ

ปญัญาภวิฒันมี์เครอืขา่ยพนัธมิตรทัง้องคก์รทัง้ภาครฐั

และภาคเอกชนต่าง ๆ  รวมถงึสถาบันอดุมศกึษา ทำ�ให้
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นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีกว้างขวาง 

และหลากหลาย ไม่ได้จำ�กัดเฉพาะธุรกิจในบริษัท  

ซพี ีออลล ์จำ�กดั (มหาชน) (Office of the President 

and Sustainability Administration, Panyapiwat 

Institute of Management,2021) 

	 องค์ประกอบที่สำ�คัญของ Work-based  

Education 

	 การเรียนการสอนรูปแบบ Work-based  

Education มีการทดลองและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

จนมีประสิทธภิาพระดบัหนึง่ จงึสรุปไดว้า่เป็นตน้แบบ 

ที่เป็นนวัตกรรมการศึกษาและจดลิขสิทธ์ิต่อกรม

ทรัพยส์นิทางปญัญา ในป ีพ.ศ. 2559 การจดัการศึกษา 

รูปแบบดังกล่าวจะดำ�เนินการเป็นกระบวนการต่อเน่ือง  

ทำ�ให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง

เป็นเวลาร้อยละ 40-50 ของเวลาเรียนรวมท้ังหมด 

โดย มี 4 องค์ประกอบที่สำ�คัญ (Suthmanon et al., 

2018) ได้แก่

	 1.	 การสอนโดยมืออาชีพ (Work-based 

Teaching: WBT)

			   การเรียนการสอนในภาคทฤษฎี ซึ่งจัดเป็น  

2 ระบบ คือ การเรียนในห้องเรียนและการเรียนจาก

ห้องปฏิบัติการ ด้วยการเรียนการสอนโดยคณาจารย์

ผู้ทรงคุณวุฒิตรงตามที่หลักสูตรกำ�หนด และมีผู้สอน

ร่วมหรือวิทยากรพเิศษทีป่ฏบิตังิานในองคก์รชัน้นำ�มา

รว่มสอนในลกัษณะกรณีศกึษาจรงิ (Real Case Study)  

ท่ีถ่ายทอด วิเคราะห์ และฝึกปฏิบัติโดยเจ้าของกรณีศึกษา

เอง ทำ�ให้นักศึกษาได้เรียนทฤษฎีควบคู่กับภาคปฏิบัติ  

ฝึกการวิ เคราะห์และประยุกต์ ใช้กรณีศึกษาใน

สถานการณ์ที่เทียบเคียงกันได้ตั้งแต่ในห้องเรียน 

	 2. 	การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติงานจริง 

(Work-based Learning: WBL)

			   การฝึกปฏิบัติงานของสถาบันฯ เป็นการเตรียม 

นกัศกึษาใหม้ทีกัษะตา่ง ๆ  สำ�หรบัการออกไปฝึกปฏบิตัิ

งานตามบรษัิทพนัธมติร (Networking) เพือ่ให้การฝกึ

ปฏิบัติงานเกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน 

นักศึกษาสามารถนำ�โจทย์จากท่ีฝึกปฏิบัติงานกลับมา

เรียนรู้ร่วมกันในห้องเรียน ผ่านกระบวนการที่เรียกว่า 

Work-based Sharing ด้วยความเชื่อที่ว่าความรู้ใหม่

มักจะเกิดข้ึนในองค์กร และความรู้ใหม่ท่ีแก้ปัญหาได้

จริงมักจะยังไม่ได้เขียนเป็นตำ�รา ฉะนั้นการฝึกปฏิบัติ

งานจงึจำ�เปน็อยา่งยิง่ในการจดัการเรยีนการสอน เพือ่

ให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

	 3. 	การศึกษาวิจัยจากปัญหาวิจัยจริง (Work-

based Researching and Innovation: WBR) 

			   เปน็การเนน้ใหน้กัศกึษา อาจารย/์นกัวจิยั มี

โจทย์วิจัยท่ีทำ�ได้จริง ซ่ึงได้มาจากเครือข่ายทางธุรกิจ 

เมื่อได้งานวิจัยมาแล้ว อาจารย์ก็จะนำ�ความรู้ที่ได้จาก

งานวิจัยเรื่องนั้น ๆ กลับมาสู่ห้องเรียน คือ นำ�กลับมา

เปน็โจทย ์มาพัฒนาเปน็หลักสูตรในการสอนนกัศกึษา 

จะเห็นวา่กระบวนการของ Work-based Researching  

and Innovation กับ Work-based Learning นี้มี

ความเชือ่มโยงกนั ผู้เรียนออกไปฝึกปฏบิติังานมโีอกาส

สร้างสรรค์นวัตกรรม อาจารย์ออกไปนิเทศงาน ทำ�ให้

ได้ความรู้เพิ่ม ได้โจทย์วิจัยกลับมา ให้นักศึกษาได้รับ

ประสบการณ์ตรงและเรียนรู้ในเรื่องของการทำ�วิจัยท่ี

สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ สร้างเป็นนวัตกรรม และ

ช่วยแก้ปัญหาต่อองค์กรได้จริง 

	 4. 	การสร้างเครือข่าย (Networking)

			   การสร้างเครือข่าย (Networking) เป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ซ่ึงมีท้ังเครือข่าย

สถาบันการศึกษา หนว่ยงานภาคเอกชนทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ ถือเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญที่ทำ�ให้ 

Work-based Teaching, Work-based Learning, 

Work-based Researching and Innovation เกิดขึน้

ไดอ้ย่างครบวงจร สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒันเ์ปน็

สถาบนัทีเ่นน้การสร้างเครือขา่ยและการสร้างพันธมิตร

ท้ังในภาคธุรกิจและภาคราชการ ต้ังแต่ข้ันตอนการ

สร้างหลักสูตรการเรียนการสอน เพราะสถาบนัฯ มองวา่  

ย่ิงมีเครือข่ายมากเท่าไร ย่ิงเป็นการเพ่ิมโอกาสให้

นักศึกษาได้เข้าไปฝึกปฏิบัติงานและเข้าไปทำ�งาน รวมถึง 

เพิ่มโอกาสที่จะได้รับทุนการศึกษามากขึ้นเท่านั้น 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

	 อัตลักษณ์ของนักศึกษาสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์

	 ในมิติของการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพพร้อม

ทำ�งาน (Ready to Work) ด้วยการเรียนการสอน

ตามแนวทางของรูปแบบ Work - based Education 

จะสามารถผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของ 

ผู้ใช้บัณฑิตและตลาดแรงงานได้นั้น จะต้องกำ�หนด 

อัตลักษณ์ของนักศึกษาท่ีจะสามารถพัฒนาไปสู่การเป็น 

บัณฑิตที่มีคุณภาพ (Suthmanon et al., 2018) ดังนี้

	 1. 	เรียนเป็น หมายถึง การมีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน  

สามารถแสวงหาความรู้ ได้ด้วยตัวเอง และนำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ เพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการทำ�งาน

	 2. 	คิดเป็น หมายถึง การมีความสามารถใน 

การใช้เหตุผล รวมทั้งคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้

อย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถ

ผลักดันความคิดและแรงบันดาลใจของตนให้ก่อเกิด

เป็นผลงานและนวัตกรรมได้

	 3. 	ทำ�งานเป็น หมายถึง การมีความรู้ ความ

เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพท่ีโดดเด่น สามารถปฏิบัติ

งานจรงิไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ มคีวามรอบรูใ้นศาสตร์

สาขาวิชาของตนและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง สามารถ

บูรณาการศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ใน

การทำ�งานและการดำ�เนินชีวิตได้ รวมท้ังมีทักษะใน

การสื่อสารโดยภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ

	 4. 	เนน้วฒันธรรม หมายถงึ การมคีวามภาคภมูใิจ  

รว่มสบืสานวฒันธรรมไทย พรอ้มทีจ่ะเรยีนรู้วัฒนธรรม

นานาชาติ มีความเป็นผู้นำ� มีมนุษยสัมพันธ์สามารถ

ทำ�งานเป็นหมู่คณะได้อย่างมีความสุข

	 5. 	รักความถูกต้อง หมายถึง การมีวินัย มี

คุณธรรม จริยธรรม ดำ�รงชีวิตแบบพอเพียง มี 

จิตสาธารณะ ยืนหยัดปกป้องในความถูกต้อง และ 

ชื่นชมต่อความดีงามของผู้อื่น มเีจตคติที่ดีต่อชีวิตและ

การทำ�งาน รวมท้ังมีสุขภาพจิต สุขภาพกายที่ดี เพื่อ

การดำ�รงชีวิตอย่างมีคุณภาพ

	 ทั้งนี้อัตลักษณ์ของนักศึกษาท่ีกล่าวมาสามารถ

ประเมินผลสำ�เร็จได้จากการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ

พร้อมทำ�งานของสถาบนัการจดัการปญัญาภิวฒันท์ีจ่ะ

ต้องปรากฏสู่สายตาและเป็นท่ียอมรับจากผู้ใช้บัณฑิต

และสังคม

	 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์

	 ความหมายของภาพลักษณ์ 

	 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้อย่าง

หลากหลาย (Monwises, 2016) ดังนี้

	 Robinson และ Barlow (1959) กล่าวว่า 

ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล 

มีความรู้สึกนึกคิดหรือมุมมองต่อองค์กร สถาบัน 

ภาพในใจดังกล่าวของบุคคลนั้น ๆ อาจจะเกิดจาก

ประสบการณ์ทั้งทางตรง (Direct Experience) และ

ทางอ้อม (Indirect Experience)

	 Kotler (2000) กล่าววา่ ภาพลักษณ ์(Image) เป็น

องค์รวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจ 

ที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการกระทำ�ใด ๆ จะมี

ความเกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ 

	 การสร้างภาพลักษณใ์หห้นว่ยงาน สถาบนั หรอื 

องคก์ร ใหม้ภีาพลกัษณท์ีดี่ (Good Image) ต่อความรูส้กึ

นึกคิดของประชาชน เพื่อเป็นการเสริมสร้างชื่อเสียง  

ความเชือ่ถอื ศรัทธา จากประชาชนทีม่ต่ีอองคก์ร คำ�วา่  

“ภาพลักษณ์” (Image) นั้น มีผู้ให้ความหมายไว้

มากมาย แต่มีความหมายหนึ่งที่น่าสนใจนั้นมีที่มา

จากความสำ�คญัของคำ�ตา่ง ๆ  (Kasemsuk, 2008) ดัง 

ต่อไปนี้ 

	 I 	= Institution คือ สถาบัน องค์กร หมายถึง 

ภาพลกัษณท์ีส่รา้งได้จากการทำ�ใหเ้กดิความนา่เชือ่ถอื

ต่อสถาบันหรือองค์กร 

	 M 	= Management คือ ผู้บริหาร หรือฝ่าย

บรหิาร หมายถงึ ผูบ้รหิารขององคก์ร ซึง่เปรยีบเสมอืน

สื่อบุคคลที่ต้องมีความดี มีผลงานและมีประสบการณ์

ที่เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับแก่บุคคลทั่วไป

	 A 	= Action คือ การกระทำ�ต่อประชาชน

หรือผู้บริโภค หมายถึง มุ่งเน้นการให้บริการที่ดี ไม่

เอาเปรียบผู้บริโภค
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	 G 	= Goodness คอื ความด ีความงาม หมายถงึ  

การท่ีองค์กรแสดงความเป็นสมาชิกที่ดีหรือเป็นคนดี

ของสงัคม กล่าวคอื เปน็องคก์รทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ่

สังคม (Corporate Social Responsibility) 

	 E 	 = Employee คือ บุคลากรขององค์กร 

ซึ่งเปรียบเสมือนทูตขององค์กรหรือสื่อบุคคลอีก 

สว่นหนึง่ทีจ่ะสามารถเสรมิความนา่เชือ่ถอืและไวว้างใจ

ในองค์กรได้ 

	 สรปุได้วา่ ภาพลกัษณ ์คอื ภาพทีเ่กดิข้ึนในจิตใจ

ของบคุคลดว้ยความรูส้กึประทับใจทีด่ตีอ่องคก์ร ทีอ่าจ

ได้รับมาทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ดังนั้นภาพลักษณ์ที่

จะสื่อสารออกไปให้เกิดความน่าเช่ือถือข้ึนกับองค์กร

ได้น้ัน ขึ้นอยู่กับองค์กรว่าจะมีวิธีการอย่างไรในการ

ถา่ยทอดขอ้มูล เพือ่สรา้งความประทับใจและเช่ือถอืได ้

	 ประเภทของภาพลักษณ์

	 Jefkins (1993) กลา่วถงึลกัษณะของภาพลักษณ ์

องค์กร ไว้ดังนี้

	 1. 	ภาพลักษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็น

ภาพลกัษณท์ีต้ั่งมาจากสมมตฐิานวา่บุคคลในสงัคมนัน้

มาจากแหล่งต่าง ๆ ตามความรู้และประสบการณ์ต่อ

องค์กรต่าง ๆ 

	 2. 	ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current Image) เป็น

ภาพลักษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบัน ซึ่งอาจเป็น

ภาพลักษณ์เชิงลบหรือบวกก็ได้ เป็นภาพลักษณ์ที่เกิด

มาโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนาก็ตาม 

	 3. 	ภาพลักษณ์กระจกเงา (Mirror Image) ก็

เปรียบได้เสมือนคนเราส่องกระจกเงา ในภาพนั้นเขา

อาจมองว่าสวยหรืออาจเป็นอย่างไรก็ได้ตามความ

นึกคิดของเขา 

	 4. 	ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา (Wish Image)  

เป็นภาพลักษณ์ที่ผู้บริหารหรือพนักงานมีความ

ต้องการ มุ่งหวังที่จะให้เกิดขึ้นแก่องค์กรของตน 

	 5. 	ภาพลักษณ์สูงสุด (Optimum Image) 

หมายถึง ภาพลักษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการตระหนักใน

ความจริง และการมีความเข้าใจการรับรู้ของผู้รับ

ข่าวสาร 

	 6. 	ภาพลกัษณท์ีถ่กูตอ้งและไมถ่กูตอ้ง (Correct  

and Incorrect Image) เป็นภาพลักษณ์อีกลักษณะหน่ึง 

ซ่ึงเป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงต่อความเป็นจริง 

	 7. 	ภาพลักษณ์สินค้า/บริการ (Product  

Service Image) สินค้าหรือบริการก็มีภาพลักษณ์ 

เช่นเดียวกับองค์กร ไม่ว่าจะมีภาพลักษณ์เชิงบวกหรือ

ลบกย็งัมคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งปรงุแต่งใหม้ภีาพลกัษณ์

ที่มีเอกลักษณ์เป็นที่ยอมรับมากขึ้นจากสังคม 

	 8. 	ภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) 

ภาพลักษณ์ที่มีลักษณะคล้ายภาพลักษณ์สินค้า เพียง

แต่กรณีนี้เป็นตราสินค้า ยี่ห้อสินค้า สัญลักษณ์ Logo

	 9. 	ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) 

เป็นภาพลักษณ์ขององค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยเน้น 

ภาพรวมทุกสิ่งทุกอย่างขององค์กร 

	 10. ภาพลักษณส์ถาบนั (Institutional Image) 

ซ่ึงคล้ายกับภาพลักษณ์องค์กรดังข้างต้น เพียงแต่มุ่ง

มองเฉพาะตัวบริษัทหรือตัวสถาบัน 

	 ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ (Wish Image or  

Desired Image) 

	 Sennok (2013) ใหค้วามหมายไวว้า่ ภาพลักษณ ์

ท่ีพึงประสงค์ (Wish Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีองค์กร

ปรารถนาให้เกิดข้ึนในใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ   

ที่สำ�คัญคือ ในการสร้างภาพลักษณ์องค์กรหรือสร้าง

แบรนด์ขององค์กรนั้นถือว่าภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ 

เป็นจุดเริ่มต้นที่ฝ่ายบริหารองค์กรต้องตัดสินใจ  

ต้องกำ�หนดภาพลักษณ์องค์กรที่ต้องการให้เกิดขึ้น 

แล้วจึงวางแผนดำ�เนินการสื่อสารโดยเริ่มต้นต้ังแต่

การสร้างอัตลักษณ์ให้ชัดเจนและโดดเด่นในสายตา

ของกลุ่มเป้าหมาย 

	 จากการศึกษาแนวคิดข้างต้นสามารถนำ�มา 

เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดังต่อไปนี้
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วิธีการวิจัย 

	 การศึกษาเรื่อง “การเรียนการสอนรูปแบบ 

Work-based Education กับภาพลักษณ์ของบัณฑิต

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์” เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์

ผู้ใช้บัณฑิต ซ่ึงผู้วิจัยดำ�เนินการขอตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต

จากทางศูนย์ที่ปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา 

(CCDS) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ทําหน้าที่ให้คําปรึกษา

เรื่องการฝึกปฏิบัติงานประจําแต่ละคณะ ท้ังนี้เกณฑ์

การเลือกตัวแทนผู้ใช้บัณฑิตคือ เป็นผู้ใช้บัณฑิตที่เคย

รับนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานและรับบัณฑิตเข้าทํางาน  

โดยตัวแทนผู้ใช้บัณฑิตให้การตอบรับสัมภาษณ์แบบ

สมัครใจ สาขาวิชาละ 1 คน จากทุกคณะวิชา รวม

เป็น 22 คน ทั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ทาง 

Line Call และทางโปรแกรม Microsoft Teams โดย

ผูว้จิยัถามคำ�ถามผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั (Key informants) 

และนำ�ผลสรปุข้อมลูจากการสมัภาษณ์มาจดัข้อมลูเปน็

หมวดหมู่ตามสายวิชาชีพ และนำ�มาวิเคราะห์ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยตีความและนำ�เสนอผล

การศึกษาค้นคว้าด้วยการพรรณนา (Descriptive) 

ผลการวิจัย

	 ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบัณฑิต

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

	 ผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตพบว่า ผู้ใช้บัณฑิต

เคยรบันกัศกึษาฝกึปฏบิตังิานและรบับณัฑติเขา้ทำ�งาน

ในทุกสาขาวิชา ซึ่งสามารถสรุปได้ 2 มิติ ดังนี้

	 1. 	ก่อนที่ผู้ ใช้บัณฑิตจะได้รับนักศึกษาฝึก 

ปฏิบัติงาน และรับบัณฑิตเข้าทำ�งานนั้น ผู้ใช้บัณฑิต

สว่นใหญไ่ด้รบัรูผ้า่นประสบการณท์างออ้ม (In-Direct 

Experience) ได้แก่ รับรู้ข้อมูลจากช่องทาง Social 

Media หนังสือพิมพ์ ผ่านเว็บไซต์ด้านการศึกษา จาก

เจ้าหน้าที่ของสถาบันฯ ร้านสะดวกซื้อ จากการค้นหา

ข้อมูลด้วยตนเอง 

	 2. 	หลังจากผู้ ใช้ บัณฑิตได้รับนักศึกษาฝึก 

ปฏบิตังิาน และรบับณัฑติเขา้ทำ�งานแลว้นัน้ ผูใ้ช้บณัฑติ 

ได้รับรู้ผ่านประสบการณท์างตรง (Direct Experience)  

ไดแ้ก ่ไดร้บัรูผ้า่นการฝกึปฏบิตังิานของนกัศกึษา และ

การทำ�งานของบัณฑิต จากการเรียนการสอนรูปแบบ 

Work-based Education ซ่ึงการได้ฝึกปฏิบัติงาน

เปน็ระยะเวลานาน สะทอ้นเปน็ความคดิเหน็ทีบ่อกถงึ

คุณลักษณะท่ีดีและไม่ดี อันก่อให้เกิดเป็นภาพลักษณ์

ของบัณฑิต 

	 ด้านภาพลกัษณป์จัจบุนัจากอตัลกัษณบ์ณัฑติ

ของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

	 ผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตพบว่า ในกลุ่มที่ 1  

สายบริหารจัดการ ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็นกับภาพลักษณ์ 

ปัจจุบันของบัณฑิตไว้ว่า บัณฑิตมีความอดทนสูง มี

ความสามารถหลากหลาย เช่น มีทักษะในการบริหาร

จัดการพร้อมกับทักษะด้านบริการท่ีดี และสามารถ

นำ�องค์ความรู้ที่มีมาปรับใช้กับการทำ�งาน ซ่ึงสะท้อน 

อัตลักษณ์รองลงมาคือ อัตลักษณ์ด้านเรียนเป็น 

	 นอกจากนี้ในการทำ�งานจริง บัณฑิตได้แสดง

ศักยภาพในการคิดและวิเคราะห์เสมอ ซ่ึงหมายถึง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
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บัณฑิตมีอัตลักษณ์ด้านคิดเป็นอีกด้วย เนื่องจาก 

สายงานวิชาชีพด้านอาหารจะต้องพบกับลูกค้าท่ี 

หลากหลาย และอาจมีปัญหาในการบริการซึ่งจำ�เป็น

ต้องอาศัยการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอยู่เสมอ บัณฑิต

ของสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน ์มคีวามไดเ้ปรยีบ 

ในเรื่องของประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติงาน 

หลายครั้ง จึงสามารถแก้ปัญหาได้เร็ว และยังสามารถ

ทำ�งานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้ดี รวมทั้งสามารถ 

ปรับตัวเขา้กบัวฒันธรรมของบริษทัไดด้ดีว้ย นอกจากนี้ 

ยังมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีจิตสาธารณะ  

มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ

ทั่วไป มีความเต็มใจที่จะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานกรณี

เพื่อนร่วมงานมีปัญหา ซึ่งสะท้อนอัตลักษณ์ด้านเน้น

วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ด้านรักความถูกต้องตามลำ�ดับ 

	 ในกลุ่มที่ 2 สายภาษา ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็น 

กับภาพลักษณ์ปัจจุบันของบัณฑิตไว้ว่า บัณฑิตมี 

ความพร้อมในการทำ�งานทันที นั่นหมายถึง เมื่อจบ

การศึกษาและเขา้ทำ�งาน สามารถปฏบิติัหนา้ทีท่ีไ่ดร้บั 

มอบหมายได้ทันที ทั้งนี้เกิดจากการได้มีโอกาสฝึก

ปฏบิตังิานมาสอดคลอ้งกบับทบาททีไ่ดร้บั เชน่ ในคณะ

ที่ต้องใช้ทักษะด้านภาษา จะมีความสามารถในการใช้

ภาษาได้ในระดับดีตามมาตรฐานจนถึงระดับดีเยี่ยม 

กล่าวคือ บัณฑิตมีอัตลักษณ์ด้านทำ�งานเป็นโดดเด่น

ทีส่ดุ และแสดงออกถึงความกลา้ท่ีจะสือ่สาร พรอ้มกบั

เรยีนรู้สิง่ใหม่อยูเ่สมอ มคีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจ ใฝรู่ ้ใฝเ่รยีน 

และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี ซึ่ง

สะทอ้นอตัลกัษณร์องลงมาคอื อตัลักษณด์า้นเรียนเปน็

และอัตลักษณ์ด้านคิดเป็น 

	 นอกจากนี้การนำ�ประสบการณ์ ท่ี เคยฝึก 

ปฏิบัติงานมาต่อยอดในงานปัจจุบัน ในด้านของการ

ทำ�งานเป็นทีมมีความโดดเด่นสูง เช่น การมาทำ�งาน

แทนในวนัทีพ่นกังานในแผนกเดยีวกนัหยดุ และวนันัน้ 

จะต้องมาทำ�งานคนเดียว ทำ�ให้เห็นในเร่ืองของ

ทักษะการจัดการเมื่อต้องทำ�งานแทนบุคคลพร้อมกับ 

รับผิดชอบหน้าที่ของตนเอง มีความเสียสละ เข้าใจ

เพือ่นรว่มงาน และใหค้วามรว่มมอืกบัหนว่ยงานได้เปน็

อยา่งดี มคีณุธรรมและจรยิธรรมเหน็เปน็ภาพรวมดอียู่

แล้ว แต่ทีเ่หน็ได้อยา่งชดัเจนจะเปน็เร่ืองความซ่ือสตัย ์

เช่น รูปแบบของสถานประกอบการไม่ได้มีเคาน์เตอร์

แคชเชียร์ ทำ�ให้บัณฑิตต้องมีการเก็บเงินไว้กับตัวเอง 

ซ่ึงกไ็มม่ผีลตอบกลบัจากเพ่ือนรว่มงานในเรือ่งของเงนิ

ขาดหาย ทำ�ให้เห็นถึงความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ 

ความตรงไปตรงมา ซ่ึงบณัฑติสว่นใหญโ่ดดเด่นในเรือ่ง

ของการทำ�งานเป็น มีทักษะและความสามารถในการ

ทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงสะท้อน อัตลักษณ์

ด้านเนน้วฒันธรรมและอตัลักษณด้์านรักความถกูตอ้ง 

ในกลุ่มที่ 3 สายการเกษตร ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็น

กบัภาพลกัษณป์จัจบัุนของบณัฑติไวว้า่ บณัฑติมทัีกษะ

หลากหลายด้าน เช่น เก่งในด้านการเกษตรและเก่ง

ในด้านนำ�นวัตกรรมเข้ามาผสมผสานในการทำ�งาน มี

ความรู้ความเข้าใจในการทำ�งาน มีองค์ความรู้ตั้งแต่

กระบวนการต้นนํา้ กลางนํา้ ปลายนํา้ เมือ่เจอขอ้คำ�ถาม 

จากลกูคา้ก็สามารถให้ขอ้มลูไดอ้ย่างเปน็ระบบ มทีีม่า  

ปัญหาและผลที่เกิดขึ้น นำ�เสนอข้อมูลได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ กลา่วคอื บณัฑติมอีตัลกัษณด์า้นทำ�งาน

เป็นโดดเด่นท่ีสุด มีความมุ่งมั่น ต้ังใจเรียนรู้ มีความ

กระตือรือร้นที่จะแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้

เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ มีการคิดอย่างรอบคอบเมื่อ

เจอสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ สามารถเสนอไอเดีย 

มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถประเมินผลการทำ�งาน

ของตนเองวา่อยูร่ะดบัใด ควรเพิม่ทกัษะดา้นใดไดอ้ยา่ง

มีเหตุและผล ซ่ึงสะท้อนอัตลักษณ์ด้านเรียนเป็นและ

อัตลักษณ์ด้านคิดเป็น รวมถึงทำ�งานเป็นทีมร่วมกับ

เพ่ือนร่วมงานได้ดี มีจิตใจดี เต็มใจให้ความช่วยเหลือ

สมํ่าเสมอ ยื่นมือเข้าช่วยเหลือทันทีเมื่อเจอกับปัญหา

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงสะท้อนอัตลักษณ์ด้านเน้น

วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ด้านรักความถูกต้อง 

	 ในกลุม่ที ่4 สายการสือ่สาร ผูใ้ชบ้ณัฑติใหค้วาม

เห็นกับภาพลักษณ์ปัจจุบันของบัณฑิตไว้ว่า บัณฑิตมี

ความรู้ความสามารถหลากหลาย เช่น สามารถทำ�งาน 

ในหลายบทบาท ทัง้ดา้นสือ่สาร ทำ�คอนเทนต ์ออกแบบ 

กราฟิก ถ่ายภาพ จัดกิจกรรม และสามารถนำ� 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

องค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในแต่ละงานได้อย่างเหมาะสม  

ท้ังน้ีบริษัทเห็นความสามารถเหล่าน้ีจึงรับเข้าทำ�งาน

ทันทีหลังจบการศึกษา ซ่ึงบัณฑิตสามารถทำ�งานต่อยอด 

จากการฝึกปฏิบัติงานได้ทันที ไม่ต้องใช้เวลาในการ

เรยีนรูง้านใหมต่ัง้แต่เริม่ต้น กลา่วคอื บณัฑติมอีตัลักษณ ์

ด้านทำ�งานเป็นโดดเด่นท่ีสุด รวมถึงมีความมั่นใจ

ในการสื่อสาร มีการแสดงความคิดเห็นในแบบของ

ตนเอง มีการวิเคราะห์เหตุและผลจากปัญหาที่เกิด

จากการทำ�งานได ้รวมถงึกรณเีกดิปัญหากม็คีวามกลา้ 

ตดัสนิใจในการหาวธิท่ีีจะแกไ้ขไดอ้ยา่งเป็นระบบ กรณ ี

ท่ีลักษณะงานตรงกับความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ท่ีเรียนมา บัณฑิตจะสามารถนำ�องค์ความรู้ 

มาปรับใช้กับการทำ�งานได้ดี เช่น การจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับการสื่อสาร บัณฑิตจะสามารถนำ�องค์ความรู้ 

มาใชไ้ดอ้ยา่งเป็นระบบแบบแผน แตใ่นกรณีการจดัทำ� 

งบประมาณในการสือ่สารกจ็ะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ

ทำ�ความเขา้ใจและเรียนรูเ้พิม่เตมิ ซึง่สะท้อนอัตลกัษณ์

รองลงมาคือ อัตลักษณ์ด้านเรียนเป็นและอัตลักษณ์

ด้านคิดเป็น 

	 นอกจากนี้ยังมีทักษะในการเข้าหาผู้ใหญ่ มี

มารยาท อ่อนน้อมถ่อมตน เข้าใจบทบาทตนเองและ

เขา้ใจการทำ�งานของเพือ่นรว่มงาน จงึสามารถทำ�งาน

ร่วมกับผู้อื่นได้ค่อนข้างดีมาก มีการแสดงออกที่จะ 

ช่วยเหลือ มีการสอบถามอย่างสมํ่าเสมอที่จะเสนอ

การช่วยเหลืองานภายในหน่วยงาน รักษากฎระเบียบ  

มวีนิยั ไมข่าดงาน หรอืมาสายจนเปน็เหตใุหง้านไมเ่ป็น

ไปตามเป้าหมาย หรือจนผู้อื่นเดือดร้อน ซึ่งสะท้อน  

อัตลักษณ์ด้านเน้นวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ด้านรัก

ความถูกต้อง และสำ�หรับอัตลักษณ์ด้านเรียนเป็น 

เนื่องจากบัณฑิตมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ทั้ง

ความรูเ้ชงิวชิาการ ความรูท้ัว่ไป รวมถงึดา้นเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งด้านของความสามารถทางวิชาชีพ

ด้านนิเทศศาสตร์ บัณฑิตมีความรู้และประสบการณ์

พื้นฐานตรงกับสายงาน เช่น มีความรู้ในด้านการสร้าง

นวัตกรรมการสื่อสารมาใช้ในงาน ทักษะการถ่ายภาพ

ให้เหมาะสมกับแต่ละงาน ซึ่งบัณฑิตนิเทศศาสตร์จะมี

ความเชี่ยวชาญในการสื่อสารอย่างมาก 

	 ในกลุม่ที ่5 สายการบรกิาร ผูใ้ชบ้ณัฑติใหค้วาม

เห็นกับภาพลักษณ์ปัจจุบันของบัณฑิตไว้ว่า มีความ

ใฝ่รู้และมีองค์ความรู้ทางวิชาการอันเป็นประโยชน์

กับการทำ�งานในหน่วยงานมาก เนื่องจากบัณฑิตมี

ประสบการณ์ทั้งด้านทฤษฎีและการปฏิบัติทั้งจากใน

ห้องเรียนและสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน จึงทำ�ให้บัณฑิต

สามารถนำ�ความรูท่ี้ได้มาประยกุต์ใชไ้ด้อยา่งเหมาะสม  

กล่าวคือ บัณฑิตมีอัตลักษณ์ด้านทำ�งานเป็นโดดเด่น

ที่สุด มีจิตใจพร้อมให้บริการอย่างเต็มใจ มีความ

อดทนค่อนข้างสูง เนื่องจากงานด้านการบริการต้อง

พบลูกค้าหลากหลาย บัณฑิตสามารถควบคุมอารมณ์

ไดด้ ีสามารถแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตวัเอง สามารถคดิ 

วเิคราะหเ์หตุผลทีเ่กดิข้ึนจากงานทีไ่ด้รบัมอบหมายได ้ 

เนื่องจากบัณฑิตต้องผ่านกระบวนการเรียนการสอน

จากอาจารย์ก่อนทุกคร้ังก่อนฝึกปฏิบัติงานจริงใน

แต่ละสาขาวิชา เพื่อให้บัณฑิตสามารถนำ�ความรู้ที่

เรียนมาใช้ได้เลย จึงทำ�ให้บัณฑิตสามารถคิดวิเคราะห์

และบอกเหตุผลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ในระหว่างการฝึก

ปฏบัิติงานกบัหนว่ยงาน ซ่ึงสะทอ้นอตัลักษณร์องลงมา

คือ อัตลักษณ์ด้านเรียนเป็นและอัตลักษณ์ด้านคิดเป็น

	 นอกจากนี้ยังแสดงออกให้เห็นถึงความมีวินัย

ในการทำ�งาน เข้าใจ และปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

องค์กร มีทักษะในการทำ�งานร่วมกับเพื่อนร่วมงานใน

หน่วยงานเป็นอย่างดี เนื่องจากบัณฑิตมีความคุ้นเคย

กับการเจอผู้คนจากการไปฝึกปฏิบัติงานแต่ละท่ี จึง

มีทักษะการเข้าสังคมและมนุษยสัมพันธ์ดี มีส่วนร่วม

ในกิจกรรมจิตอาสา มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการ

มีจิตสาธารณะอันบ่งบอกถึงการมีคุณธรรมจริยธรรม 

ในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี เนื่องจากบัณฑิตมีความ

กระตือรืนร้นที่จะช่วยงานต่าง ๆ ในหน่วยงาน ยินดี

ช่วยเหลือแม้นอกเวลางาน ซึ่งสะท้อนอัตลักษณ์ด้าน

เน้นวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ด้านรักความถูกต้อง

	 ในกลุ่มที่ 6 สายเทคโนโลยี ผู้ใช้บณัฑติให้ความ

เห็นกับภาพลักษณ์ปัจจุบันของบัณฑิตไว้ว่า บัณฑิตมี

ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความขยัน อดทน และมีวินัยต่อ
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บทบาทหน้าที่ค่อนข้างสูง เนื่องจากสายอุตสาหกรรม 

จะมีการทำ�งานไมเ่ป็นเวลาทีช่ดัเจน การพบปัญหาดา้น

เทคโนโลยีอยู่เสมอ พร้อมกับต้องศึกษาและอัปเดต 

เทรนด์เทคโนโลยีให้ทันตลอดเวลา ซึ่งบัณฑิตสามารถ 

นำ�องค์ความรู้ ท่ีมีมาประยุกต์ใช้ในแต่ละงานได้ 

สามารถคิดค้นนวัตกรรมได้ พร้อมที่จะทำ�งานได้ทันที

เมื่อรับเข้าทำ�งาน กล่าวคือ บัณฑิตมีอัตลักษณ์ด้าน

การทำ�งานเป็นโดดเด่นท่ีสุด ซึ่งเริ่มตั้งแต่ตอนได้รับ

นกัศกึษาฝกึปฏบิตังิาน นกัศกึษาจะมคีวามใฝรู่ ้ใฝเ่รยีน

เปน็ทุนเดมิ เม่ือมปีระสบการณ์ทำ�งานประกอบดว้ยใน

แต่ละช้ันปีจึงทำ�ให้บัณฑิตมีความรู้ความเช่ียวชาญใน

สาขาวิชานั้นเป็นอย่างดี เนื่องจากหน่วยงานด้านนี้จะ

ต้องคิด วิเคราะห์ รวมถึงสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

อยูเ่สมอ จงึเปน็โอกาสท่ีบัณฑิตไดแ้สดงศกัยภาพอยา่ง

เต็มที่ และมีผลงานใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อน

อัตลักษณ์รองลงมาคือ อัตลักษณ์ด้านเรียนเป็นและ 

อัตลักษณ์ด้านคิดเป็น รวมถึงแสดงออกถึงการเป็น

ผู้นำ� มีความตรงไปตรงมา จริงใจกับเพื่อนร่วมงาน มี

ทักษะในการทำ�งานเป็นทีม ให้การสนับสนุนเพ่ือให้

งานบรรลุเป้าหมาย มีทัศนคติที่ดี รู้จักหน้าที่ มีความ 

รับผิดชอบ เสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ยึดมั่น

ทัง้ในดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ตลอดจนใหค้วามรว่มมอื

ในการแก้ไขปญัหาต่าง ๆ  อยูเ่สมอ ซึง่สะท้อนอตัลักษณ์

ดา้นเนน้วฒันธรรมและอตัลกัษณด์า้นรกัความถกูต้อง 

	 สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ปัจจุบันของบัณฑิต

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ในแต่ละสายวิชาชีพ 

ผูใ้ช้บณัฑติใหค้วามเหน็วา่ บัณฑิตมภีาพลกัษณปั์จจบัุน 

คอื ทำ�งานเปน็ จากผลการวจิยัพบวา่ นบัเปน็อตัลักษณ ์

ที่โดดเด่นที่สุด เนื่องจากผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มองว่า 

การนำ�ความรู้ความสามารถที่มีมาปรับใช้กับการ

ทำ�งานจริงได้เป็นสิ่งสำ�คัญที่สุด เนื่องจากบัณฑิต

ส่วนใหญ่มีคุณลักษณะท่ีแสดงออกว่าสามารถนำ� 

องค์ความรู้ที่ได้เรียนรู้จากห้องเรียนผ่านการถ่ายทอด

โดยคณาจารยท่ี์มคีวามเช่ียวชาญทางวิชาการ สามารถ 

นำ�มาปรับใช้กับสถานประกอบการได้ตรงตามความ

คาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต นอกจากนี้ผลของการ 

ฝึกปฏิบัติงานทุกชั้นปีในสถานประกอบการที่มีสาย

วิชาชีพที่มีความสอดคล้องกับสาขาวิชาเรียน ส่งผล

ให้บัณฑิตมีความสามารถ มีทักษะ และมีการสะสม

ประสบการณ์ จนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญในสาย

วิชาชีพนั้น 

	 บณัฑิตมภีาพลักษณป์จัจุบนัรองลงมาคอื เรียน

เปน็และคดิเปน็ จากผลการวจิยัพบวา่ เปน็อตัลกัษณท์ี ่

รองลงมาคูก่นั เนือ่งจากผู้ใชบ้ณัฑิตส่วนใหญ่มองวา่การ

ท่ีมีอัตลักษณ์ด้านทำ�งานเป็น ต้องมีพ้ืนฐานของการมี

องค์ความรู้และประสบการณ์ ซ่ึงบัณฑิตแสดงออกให้

เห็นถึงลักษณะใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ

ในสายที่ตนเองเรียนมา ในขณะเดียวกันการเรียนรู้

ควบคูกั่บการฝกึปฏบิตังิานทำ�ใหบ้ณัฑติมโีอกาสไดค้ดิ

วิเคราะห์และสังเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบ ได้คิดแก้

ปัญหาในสถานการณ์จริงจากการลงมือทำ�ด้วยตนเอง 

สามารถผลักดันความคิดและแรงบันดาลใจของตนให้

ก่อเกิดเป็นผลงานและนวัตกรรมได้

	 สำ�หรับบัณฑิตมีภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านเน้น

วฒันธรรม และรกัความถกูตอ้ง จากผลการวจิยัพบวา่  

เป็นอัตลักษณ์ที่มีมาประกอบควบคู่กันเช่นเดียวกัน 

เนือ่งจากผูใ้ชบ้ณัฑติสว่นใหญม่องวา่การทีน่กัศกึษาได้

ฝึกปฏิบัติกับสถานประกอบการจริงตั้งแต่ปี 1 ทำ�ให้

ก่อเกิดการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรนั้น ๆ จนเกิดเป็น

ความเข้าใจนโยบายและเป้าหมายขององค์กร เข้าใจ

บทบาทของเพื่อนร่วมงาน เข้าใจบทบาทของตนเอง 

และเม่ือไดเ้รยีนรู้วฒันธรรมนักศกึษาจะถกูหลอ่หลอม 

ให้อยู่ในกฎระเบียบตามท่ีองค์กรกำ�หนด ซ่ึงด้วยพ้ืนฐาน 

จากการเรียนรู้ในระหว่างเรียนบัณฑิตจะถูกปลูกฝัง

ให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เช่น การมาเรียนตรงเวลา 

การส่งงานตรงเวลา การแต่งกายให้ถูกระเบียบ การ

ยึดมั่นในความถูกต้อง การมีคุณธรรม จริยธรรมตาม

มาตรฐาน เช่น มีความซื่อสัตย์ การช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงาน การมีจิตใจเอื้อเฟ้ือต่อเพ่ือนร่วมงาน รวมถึง

ในการฝึกปฏิบัติงาน จะฝึกเสมือนการเป็นพนักงาน

ทำ�งานจริง ดังนั้นจะได้รับการปลูกฝังให้ปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบขององค์กรเช่นกัน จงึทำ�ใหส้ามารถปรบัตวั 



229

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ให้เข้ากับผู้อื่นได้ง่ายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ส่งผลให้

ทำ�งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีความสุข

	 ด้านภาพลกัษณท์ีค่าดหวงัของบณัฑติสถาบนั

การจัดการปัญญาภิวัฒน์

	 ผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตพบว่า ในกลุ่มที่ 1  

สายบริหารจัดการ ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็นกับภาพลักษณ์ 

ที่คาดหวังของบัณฑิตไว้ว่า ต้องการให้บัณฑิตมีความ

มุง่ม่ัน อดทนตอ่การทำ�งาน มทัีศนคตทิีด่ทีัง้กบัองคก์ร

และเพือ่นรว่มงาน มคีวามเขา้ใจวฒันธรรมขององคก์ร 

เพือ่การเปน็บคุลากรคณุภาพสามารถขับเคลือ่นองคก์ร

ไปได้ตามเป้าหมาย 

	 ในกลุ่มที่ 2 สายภาษา ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็น

กับภาพลักษณ์ที่คาดหวังของบัณฑิตไว้ว่า ต้องการ

ให้บัณฑิตมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านภาษา

อย่างเหมาะสม เนื่องจากภาษาเป็นหัวใจหลักของ

สายวิชาชีพนี้ มีความกล้าท่ีจะสื่อสารและสามารถ

นำ�องค์ความรู้มาประยุกต์ใช้กับการทำ�งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 ในกลุม่ที ่3 สายการเกษตร ผูใ้ชบ้ณัฑติใหค้วาม

เหน็กบัภาพลกัษณท์ีค่าดหวงัของบณัฑติไวว้า่ ตอ้งการ

ใหบ้ณัฑติมคีวามเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร เนือ่งจากผู้ที่

มคีวามเขา้ใจวฒันธรรมองค์กรน้ันจะสามารถปฏบิตัติน

ให้เข้ากับคนในองค์กรและปฏิบัติหน้าท่ีของตนให้ไป

ตามทิศทางที่องค์กรคาดหวัง รวมถึงควรมีองค์ความรู้

ที่สอดคล้องกับสายงานเพื่อให้ขับเคลื่อนองค์กรไปได้

อย่างรวดเร็ว 

	 ในกลุม่ท่ี 4 สายการสือ่สาร ผูใ้ชบั้ณฑิตใหค้วาม

เหน็กบัภาพลกัษณท์ีค่าดหวงัของบณัฑติไวว้า่ ตอ้งการ

ให้บณัฑติมทีกัษะการสือ่สารทีด่ ีทำ�งานไดห้ลากหลาย 

กล้าคิด กล้าแสดงความคิดเห็นในแบบของตนเอง ที่

สำ�คัญต้องไม่หยุดเรียนรู้และพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของตนให้เป็นบุคคลคุณภาพ เนื่องจาก

ปัจจุบันโลกของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร 

ใหม่ ๆ เกิดขึ้นอยู่เสมอ 

	 ในกลุม่ท่ี 5 สายการบรกิาร ผูใ้ชบั้ณฑิตใหค้วาม

เหน็กบัภาพลักษณท่ี์คาดหวงัของบณัฑิตไวว้า่ ต้องการ

ให้บัณฑิตมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ กล้าคิด กล้าแสดงออก 

มีทัศนคติที่ดี สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ มี

จิตใจด้านการบริการทีดี่ ยอมรับและปรับตัวใหไ้ด้อยา่ง

เหมาะสม การมีจิตใจที่ดีจะสามารถส่งผลให้บัณฑิต

ยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นและเกิดความพยายามปรับตัวได้

	 ในกลุ่มที่ 6 สายเทคโนโลยี ผู้ใช้บัณฑิตให้

ความเห็นกับภาพลักษณ์ที่คาดหวังของบัณฑิตไว้ว่า 

ต้องการให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน

ท่ีมีมาตรฐานอย่างเหมาะสม ผนวกกับการมีความ 

มุ่งมั่น และอดทน เมื่อมีความมุ่งมั่นแล้วยังมีความรู้ 

ความสามารถที่สามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้รวมถึง

ประยุกต์กับการทำ�งานในสายวิชาชีพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ที่คาดหวังของบัณฑิต

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ในแต่ละสายวิชาชีพ 

ผู้ใชบ้ัณฑิตใหค้วามเห็นว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ควรมีภาพ

ลักษณ์ที่ดี โดยมีความรู้ความสามารถในสายวิชาชีพ

นั้น ๆ อย่างเชี่ยวชาญ พร้อมทำ�งานและขับเคลื่อน

องค์กรได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงพร้อมปรับตัวให้เข้า

กับสถานการณ์รวมถึงไม่หยุดที่จะเรียนรู้และพัฒนา

ตนเอง จะเห็นได้ว่าประเภทของสถานประกอบการมี

ผลต่อภาพลักษณท่ี์คาดหวงัเนือ่งจากผู้ใชบ้ณัฑิตแตล่ะ

สายวชิาชพีจะมคีวามคาดหวังในสว่นของความรูค้วาม

สามารถในด้านนั้น ๆ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนธุรกิจ

ขององค์กรได้ทันที

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับ 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาจากการเรียนการสอน 

รูปแบบ Work-based Education ของสถาบัน 

การจัดการปญัญาภวิฒันพ์บวา่ บณัฑิตมภีาพลักษณท์ีดี่  

และมอีตัลกัษณค์รอบคลมุ 5 อตัลกัษณอั์นพงึประสงค์

ของสถาบันฯ อันประกอบไปด้วย เรียนเป็น คิดเป็น 

ทำ�งานเป็น เน้นวัฒนธรรม และรักความถูกต้อง ซึ่ง

อัตลักษณ์ที่โดดเด่นในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตคือ  
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อัตลักษณ์ด้านการทำ�งานเป็น เนื่องจากลักษณะท่ี 

โดดเดน่ของบณัฑติมากทีส่ดุคอื สามารถนำ�องค์ความรู้ 

รวมถึงประสบการณ์ที่มีมาปรับใช้กับการทำ�งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพตามศาสตร์ที่เรียนมา 

	 รองลงมาคือ อัตลักษณ์ด้านเรียนเป็นและ 

อัตลักษณ์ด้านคิดเป็น เนื่องจากบัณฑิตมีคุณลักษณะ 

ใฝ่รู้  ใฝ่เรียน มีความรู้ความสามารถในสาขาที่

เรียน สามารถคิด วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาได้อย่าง

เป็นระบบ รวมถึงบัณฑิตยังมีอัตลักษณ์ด้านเน้น

วัฒนธรรม และรักความถูกต้องประกอบควบ 

เช่นเดียวกัน เนื่องจากผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มองว่าการ

ทีนั่กศึกษาไดฝ้กึปฏบัิตกิบัสถานประกอบการจรงิทำ�ให้

เกิดความเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร สามารถปรับตัว 

เขา้กับการทำ�งานขององคก์รและทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ได ้ 

สง่ผลใหม้พีฤตกิรรมทีส่ภุาพ มรีะเบียบวนิยั ปฏบิตัติาม  

กฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีนํ้าใจ มีความยินดีให้ความช่วยเหลือผู้อื่น  

มีทัศนคติที่ดีต่อชีวิตและการทำ�งาน ซึ่งสอดคล้อง 

กับแนวทางการเรียนการสอนแบบ Work-based  

Education ของ Suthmanon et al. (2018) ทีร่ะบไุวว้า่  

การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพพร้อมทำ�งาน (Ready to 

Work) ดว้ยการเรยีนการสอนตามแนวทางของรปูแบบ  

Work-based Education จะสามารถผลิตบัณฑิตให้

ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตและตลาดแรงงาน

ได้นั้น จะต้องกำ�หนดอัตลักษณ์ของนักศึกษาที่จะ

สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ

	 ทัง้นีผ้ลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบันกัศกึษาจากการเรียน 

การสอนรูปแบบ Work-based Education ของ

สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน ์ทำ�ใหเ้กดิภาพลักษณ ์

ที่ดี  ผู้ ใช้บัณฑิตมีความประทับใจ เนื่องจากมี

ประสบการณ์ตรงในการทำ�งานร่วมกันบัณฑิตเป็นที่

ต้องการของสถานประกอบการ สอดคล้องกับแนวคิด

ดา้นภาพลกัษณข์อง Robinson และ Barlow (1959) 

กล่าวว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ

ของบุคคล มีความรู้สึกนึกคิดหรือมุมมองต่อองค์กร 

สถาบัน ภาพในใจดังกล่าวของบุคคลนั้น ๆ อาจจะ 

เกิดจากประสบการณ์ทั้งทางตรง (Direct Expe-

rience) และทางอ้อม (Indirect Experience)  

ซึ่งความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสะท้อนให้เห็นถึง 

ภาพลักษณ์ปัจจุบันของบัณฑิต  ในด้านของ

ประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect Experience)  

ผู้ใช้บัณฑิตนั้นได้รู้จักข้อมูลบัณฑิตและข้อมูลรูปแบบ 

การเรยีนการสอนในการบอกตอ่ในภาพกวา้ง จงึทำ�ให้

ยังไม่มีความเข้าใจหลักสูตร หรือรูปแบบการเรียน

การสอนซึ่งมีทั้งภาพลักษณ์ดีและไม่ดี ในส่วนของ 

ประสบการณ์ทางตรง (Direct Experience) ผู้ใช้

บัณฑิตได้มีประสบการณ์ร่วม ทั้งสอนงาน มอบหมาย

งาน และมีประสบการณด์า้นอืน่ ๆ  รว่มกนั ไดส้มัผสัจรงิ  

เห็นจริง และได้รับรู้ว่าบัณฑิตมีคุณภาพและมีความ

สามารถสอดคล้องกบัวชิาชพีโดยตรง กอ่เกดิเปน็ความ

ประทับใจ ส่งผลให้เป็นภาพลักษณ์ที่ดีในจิตใจของ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

	 จากการศึกษาภาพลักษณ์ของบัณฑิตจาก 

มุมมองผู้ใช้บัณฑิตพบว่า หลักสูตรการเรียนการสอน 

รปูแบบ Work-based Education สามารถหลอ่หลอม

อัตลักษณ์ของบัณฑิตให้เป็นไปในทิศทางที่สถาบันฯ  

พึงประสงค์ได้ ซึ่งการที่บัณฑิตจะมีคุณภาพได้นั้น

จะต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตที่ถือ

เป็นตัวแทนขององค์กรธุรกิจที่มีบทบาทสำ�คัญ ซ่ึง

ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตนั้นสามารถสะท้อนให้

เห็นว่าบัณฑิตมีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของสถาน

ประกอบการ สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ Wichiranon 

et al. (2017) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่

พึงประสงค์ตามทัศนะผู้ใช้บัณฑิต ศึกษาเฉพาะกรณี 

บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าบัณฑิต

มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน

อุดมศึกษา ภาพรวมในระดับมาก โดยคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรบัผดิชอบสงูสดุ รองลงมาคอื ดา้นคณุธรรม 

จริยธรรมและด้านทักษะทางปัญญาตามลำ�ดับ ส่วน
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คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ผู้ใช้บัณฑิตเห็นด้วยในระดับมาก ดังนั้นความคิดเห็น

ของผู้ใช้บัณฑิตสะท้อนให้เห็นว่ามีความเห็นด้วยกับ 

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่ต้องการผลิตบัณฑิตให้

เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ มีทักษะทางเทคโนโลยี อดทน  

สูง้าน รวมถงึต้องมคุีณธรรม จรยิธรรม ดงันัน้การศกึษา

วิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำ�เสนอเป็นภาพเพื่อให้เข้าใจ

ถึงความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับผลลัพธ์ท่ีเกิด

ขึ้นกับนักศึกษาจากการเรียนการสอนรูปแบบ Work- 

based Education ของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  

อันนำ�มาสู่ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current Image) ของ

บัณฑิต ดังแสดงในภาพที่ 2

ทำ�งานเป็น

นำ�ความรู้มาปรับใช้กับการทำ�งาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามศาสตร์

รักความถูกต้อง

  - มีระเบียบวินัยทำ�ตาม

    กฎระเบียบขององค์กร    

  - ประพฤติตน เห็นแก่

    ส่วนรวม ไม่ทำ�ให้ผู้อื่น

    เดือดร้อน

ภาพลักษณ์ของบัณฑิต

จากการการเรียนการสอนรูปแบบ 

Work-based Education

เรียนเป็น

   - ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน

   - มีควมเชี่ยวชาญใน

     สาขาที่เรียน

เน้นวัฒนธรรม

  - เข้าใจบทบาทตนเอง

  - ปรับตัว ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้

คิดเป็น

  - คิดผลงาน

  - วิเคราะห์เหตุและผล

  - แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ

ภาพที่ 2 โมเดลภาพลักษณ์จากอัตลักษณ์ของบัณฑิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์จากการเรียนการสอน

รูปแบบ Work-based Education

	 นอกจากนี้การวิจัยครั้งนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึง

ภาพลักษณ์ที่คาดหวัง (Wish Image) ของบัณฑิต

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ โดยผู้ใช้บัณฑิตมี

ความปรารถนาใหบ้ณัฑติมคีวามตัง้ใจทำ�งาน มคีวามรู ้

ความสามารถสอดคล้องกับวิชาชีพในสายงาน เพื่อ

ให้บัณฑิตพร้อมทำ�งานและขับเคลื่อนองค์กรได้อย่าง

รวดเร็ว และพรอ้มปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณร์วมถงึ 

ไม่หยุดที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับ 

Sennok (2013) ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์ที่

พึงประสงค์ (Wish Image) เป็นภาพลักษณ์ที่องค์กร

ปรารถนาให้เกิดขึ้นในใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

ต่าง ๆ  ทีส่ำ�คญัคอื ในการสร้างภาพลักษณอ์งคก์รหรือ 

สร้างแบรนด์ขององค์กรน้ันถือว่าภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์  

เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีฝ่ายบริหารองค์กรต้องตัดสินใจ ต้อง

กำ�หนดภาพลักษณ์องค์กรที่ต้องการให้เกิดขึ้น แล้วจึง

วางแผนดำ�เนินการสื่อสารโดยเริ่มต้นต้ังแต่การสร้าง

อัตลักษณ์ให้ชัดเจนและโดดเด่นในสายตาของกลุ่ม 

เป้าหมาย ดังแสดงในภาพที่ 3
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มีความรู้

ในสายวิชาชีพ

อย่างเชี่ยวชาญ

ภาพลักษณ์

ที่คาดหวัง
ปรับตัวได้ดี

และไม่หยุด

พัฒนาตัวเอง

พร้อมทำ�งาน

ขับเคลื่อน

องค์กรได้

ภาพที่ 3 โมเดลภาพลักษณ์ที่คาดหวังของบัณฑิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์จากการเรียนการสอน

รูปแบบ Work-based Education

สรุปผล

	 การเรียนการสอนแบบ Work-based Education  

กับอัตลักษณ์ของบัณฑิต สรุปได้ว่า ผู้ใช้บัณฑิตได้ให้

ความคดิเหน็ผา่นการฝกึปฏบิตังิานของนกัศกึษา และ

การทำ�งานของบัณฑิต ซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์ 

อันพึงประสงค์ทีส่ถาบันฯ กำ�หนดไวท้ั้ง 5 อัตลกัษณ ์ไดแ้ก ่

ด้านเรียนเป็น ผู้ใช้บัณฑิตมองว่า บัณฑิตมีความใฝ่รู้  

ใฝ่เรียน มีความกระตือรือร้นที่จะแสวงหาความรู้ มี

ความเชี่ยวชาญในด้านที่เรียน ด้านคิดเป็น ผู้ใช้บัณฑิต

มองว่า บัณฑิตสามารถคิดค้นงานหรือนวัตกรรมจาก

งานที่ได้รับมอบหมาย วิเคราะห์เหตุและผล รวมถึง

แก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ด้านทำ�งานเป็น ผู้ใช้

บัณฑิตมองว่า บัณฑิตสามารถนำ�องค์ความรู้มาปรับ

ใช้กับการทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านเน้น

วัฒนธรรม ผู้ใช้บัณฑิตมองว่า บัณฑิตมีความเข้าใจ

บทบาทของตนเองและสามารถปรับตัวทำ�งานร่วมกับ 

ผู้อื่นได้ และด้านรักความถูกต้อง ผู้ใช้บัณฑิตมองว่า 

บัณฑิตสามารถปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎระเบียบของ

องค์กร เสียสละทำ�เพื่อส่วนรวมได้และไม่ทำ�ให้ผู้อื่น

เดือดร้อน

	 สถานประกอบการมีความคิด เห็น ด้ าน 

ภาพลักษณ์ในทิศทางเดียวกัน เป็นทิศทางที่ดี   

เนื่องจากผู้ใช้บัณฑิตมีประสบการณ์ทางตรง (Direct 

Experience) ได้มองเห็นและสัมผัสจริง สามารถ

บอกได้ถึงอัตลักษณ์ในแต่ละด้านของบัณฑิต รวมถึง

มีความเข้าใจรูปแบบการเรียนการสอนเป็นอย่างดี  

ส่งผลให้การมอบหมายงานสอดคล้องกับองค์ความรู้

และประสบการณ์ตรงของบณัฑติ ทัง้นีจ้งึทำ�ใหบ้ณัฑติ

สามารถประยุกต์องค์ความรู้กับการทำ�งานได้อย่าง

เหมาะสม 

	 ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ณัฑติเพือ่พฒันารูปแบบ 

การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต สรุปได้ว่า ผู้ใช ้

บัณฑิตมีความคาดหวังและต้องการให้ผู้สำ�เร็จ 

การศึกษาในยุคปัจจุบัน มีองค์ความรู้ในด้านวิชาการ

พรอ้มกบัความเชีย่วชาญในทกัษะสายอาชพีสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของสถานประกอบการ คอื สิง่สำ�คัญ

ที่ผู้ใช้บัณฑิตในทุกสายวิชาชีพเล็งเห็นตรงกัน ผู้สำ�เร็จ 

การศกึษาควรทีจ่ะสามารถยอมรับและปรบัตวักบัการ 

เปล่ียนแปลงในทุกสถานการณ์ให้ได้ เพ่ือให้มีความ 

พร้อมในการขับเคล่ือนองค์กรไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รวดเร็ว และยั่งยืน
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ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้ประโยชน์

	 สามารถนำ�ภาพลักษณ์ที่คาดหวังไปเป็น

แนวทางในการปรับกระบวนการกำ�หนดอัตลักษณ์

ของแต่ละคณะ เพื่อให้บัณฑิตมีอัตลักษณ์ตรงกับสาย

วิชาชีพของคณะนั้น ๆ อย่างชัดเจน เช่น ภาพลักษณ์

ทีผู่ใ้ชบ้ณัฑติปรารถนาใหบ้ณัฑติมีความรูค้วามสามารถ

สอดคล้องกับวิชาชีพในสายงาน ควรเสริมทักษะสาย

อาชพีนัน้ผา่นการฝกึปฏบัิตงิานกบัสถานประกอบการ

ที่เกี่ยวข้อง
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