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บทคัดย่อ 

		  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ และ 

สภาพทั่วไปของโฮมสเตย์ที่ยังให้บริการ 2) ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในลักษณะเฉพาะโฮมสเตย์ใน

อำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 3) สำ�รวจแนวทางการสร้างโฮมสเตย์ให้เหมาะสมกับอัตลักษณ์ของชุมชน 

ในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยในเชิงปริมาณ 

ไดเ้ก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสำ�รวจเกีย่วกบัทีพ่กัใกลเ้คยีงกบัทีพ่กัแบบโฮมสเตยโ์ดยการเลอืกเจาะจง จำ�นวน 35 แห่ง 

และที่พักตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยที่คงมีอยู่ในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และแบบสอบถามความ

ต้องการที่มีต่อที่พักโฮมสเตย์กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว จำ�นวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการ

แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในเชิงคุณภาพมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

หลายวธิ ีเช่น การสงัเกตและการสนทนาเปน็ทางการโดยแบบสมัภาษณเ์ชงิลึกกับผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั จำ�นวน 26 ราย  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)

		  ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลสภาพท่ัวไปโดยส่วนใหญ่ด้านที่พักสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ 1-3 คน  

ตอ่ห้อง/หลัง ดา้นอาหารและเครือ่งดืม่ใชว้สัด/ุวตัถดุบิทอ้งถิน่ มกีารปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ มยีาสามญัประจำ�บา้น 

และเครื่องมือปฐมพยาบาลที่มีสภาพใช้ได้ทันที เจ้าของบ้านและสมาชิกให้การต้อนรับที่อบอุ่น มีแหล่งท่องเที่ยว 

ที่น่าสนใจ แต่ยังไม่มีรายการนำ�เที่ยวที่ชัดเจน มีการดำ�รงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น มีผลิตภัณฑ์ 

จากชุมชนเพ่ือเป็นของที่ระลึกของฝาก แต่ยังไม่มีการจัดทำ�ของท่ีระลึกท่ีเป็นสัญลักษณ์ของชุมชน มีการ 

รวมกลุม่ของชาวบ้านแตย่งัไมม่กีารรวมกลุม่ของผูป้ระกอบการทีพ่กั สว่นการประชาสมัพนัธม์เีอกสารสือ่สิง่พมิพ์

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนด้วยตนเอง 

		  ในส่วนความต้องการของนักท่องเท่ียวในลักษณะเฉพาะโฮมสเตย์พบว่า ระดับความต้องการภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก สำ�หรับแนวทางการสร้างโฮมสเตย์ให้เหมาะสมกับอัตลักษณ์ของชุมชนพบว่า ควรมีทำ�เล 

ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวชุมชนและมีเนื้อที่เพียงพอต่อการทำ�กิจกรรม มีบรรยากาศความร่มรื่นไม่ต้องปรุงแต่ง  

คงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของบ้านพัก ควรนำ�อัตลักษณ์และผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของชุมชนมาปรับใช้ใน 

การตกแต่งโฮมสเตย์หรือพื้นที่ส่วนกลาง และอยู่ในสถานที่ที่เข้าถึงไม่ลำ�บากมากนัก มีประวัติความเป็นมาของ

ชุมชน เรื่องเล่า มีกิจกรรมให้กับนักท่องเท่ียวได้สัมผัสเรียนรู้ มีเมนูอาหารจากวัตถุดิบท้องถิ่น มีแหล่งจำ�หน่าย
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วัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ และสินค้าในพื้นท่ีหรือพื้นที่ใกล้เคียง เป็นจุดร่วมหรือศูนย์รวมของความร่วมมือร่วมใจ

ของคนในชุมชน มีมาตรฐานที่พักตามข้อกำ�หนดของกรมการท่องเท่ียวมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ

ชมุชน และนำ�หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใชใ้นการบรหิารจัดการทีพ่กั ก่อใหเ้กดิรายไดข้องชมุชนอยา่งยัง่ยนื

คำ�สำ�คัญ: การสร้างที่พักโฮมสเตย์ การท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดสมุทรปราการ 

Abstract

		  The purposes of this study were (1) to study the demographic characteristics of  

entrepreneurs who provide homestay accommodations and the general condition of homestay 

accommodations that are still available in Bang Phli district, Samut Prakan province; (2) to study 

the needs of tourists for homestay accommodations; and (3) to develop the guidelines for  

establishing the homestay accommodations appropriate for the identity of community in Bang 

Phli district, Samut Prakan province. This research was a mixed-method research involving 

quantitative and qualitative research methodologies. In the quantitative research, a survey  

questionnaire was used to collect data from 35 purposively selected homestay accommodations 

still available in Bang Phli district, Samut Prakan province. Also, a questionnaire was used to 

collect data on the needs for homestay accommodation from 400 samples of tourists. Research  

data were statistically analyzed with the use of the frequency, percentage, mean, and  

standard deviation. In the qualitative research, there were several ways of data collection such 

as observation and informal conversation by in-depth interviewing of 25 key research informants. 

Research data were analyzed with content analysis. 

		  The research findings revealed that most of the accommodations could accommodate 

1-3 tourists per room/house; in the aspect of food and beverage, local materials/raw materials  

were used to prepare food and beverage; there was the first aid service with common  

household medicines and first aid devices in good condition for tourists; the hosts and their 

members provided warm hospitality to tourists; there were interesting tourist attractions in the 

area but there was no clear touring program; there were community products to be bought as 

souvenirs but there was still no production of souvenirs that were the community symbols; there 

was the combining into groups of the villagers but there was still no combining into groups of 

homestay entrepreneurs; as for the public relations, there were printed pamphlets for tourists 

to make sightseeing in the community by themselves. 

		  Regarding the needs of the specific group of homestay tourists, it was found that 

their overall need was at the high level. As for the guidelines for establishing the homestay  

accommodations appropriate for the community identity, it was suggested that they should 

be located close to community tourist attractions and have enough areas for doing activities; 

they should have a pleasant atmosphere without any decorated environment while maintaining  
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the identity of the dwelling place; the local identity products should be used to decorate the 

common area of the homestay accommodation; the homestay accommodation should be 

located in the areas that are not difficult to access; there should be the historical background 

of the community, folklores, and activities so that the tourists could perceive and learn; there 

should be menus of local foods made from local raw materials; there should be a place to sell 

raw materials, materials and goods in the area or nearby areas that serve as a meeting point 

or the center of cooperation and collaboration of community people; the accommodations 

should comply to the standards of the tourist committee that can be applied to be suitable 

with the context of the community; and the philosophy of sufficiency economy should be 

applied in administration and management of the accommodations to generate sustainable 

incomes for the community. 

Keywords: Creating Homestay Accommodation, Community-based Tourism, Samut Prakan 

บทนำ� 

	 จากสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโควิด 19 ท่ี 

ทวีความรุนแรงและแพร่ระบาดไปทั่วโลกนั้น กระทบ

ต่อการท่องเที่ยวอย่างมหาศาล เป็นเหตุให้รัฐบาล

หลายประเทศรวมถึงประเทศไทยต้องมีมาตรการที่

เข้มข้นในการควบคุมการเดินทางไปต่างประเทศและ

การเดินทางเข้าประเทศของชาวต่างชาติท่ีมาจาก 

พืน้ทีเ่สีย่ง เพือ่ควบคมุการแพรร่ะบาดของไวรสัภายใน

ประเทศของตน

	 การจะ เร่ งฟื้ นฟูภาคการท่อง เที่ ย วหลั ง

วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 นั้น จะ

ต้องนำ�แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 มาประกอบการดำ�เนินงาน 

ซึ่งการจะพัฒนาภาคการท่องเท่ียวให้มั่นคงและยั่งยืน

ต้องมาจากฐานราก โดยเฉพาะการพัฒนาชุมชนซ่ึง

เป็นเจ้าของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สำ�คัญอีก

ทางหนึ่งด้วย (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2023)

	 การท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวโดยที่คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการกำ�หนด

ทิศทางการท่องเท่ียวชุมชนของตนเอง ซึ่งชุมชนเป็น

เจ้าของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวร่วมกัน โดยนำ� 

ส่ิงที่น่าสนใจที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

พร้อมท้ังการพัฒนาคนในชมุชนใหม้คีวามรู้ การดำ�เนนิ

งานด้านการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ  

การเป็นเจ้าบ้านที่ดี รวมไปถึงธุรกิจบริการทาง 

การทอ่งเทีย่ว เชน่ บรกิารรถนำ�เทีย่ว บรกิารรา้นอาหาร  

บรกิารนำ�เทีย่ว ขายของทีร่ะลกึและทีข่าดไมไ่ด้คือ การ

บริการด้านที่พัก เป็นต้น (Panalaisampan, 2016)

	 โฮมสเตย์ (Homestay) เป็นการบริการด้าน

ที่พักของการท่องเที่ยวชุมชนรูปแบบหนึ่ง เป็นการที่

นกัทอ่งเทีย่วพกัอาศยัในบา้นหลงัเดียวกบัเจา้ของบา้น 

เพือ่เรยีนรูเ้อกลกัษณแ์ละวฒันธรรมของทอ้งถิน่ โดยมี

ความเกีย่วข้องกบัวถีิชวีติความเปน็อยูข่องชมุชนนัน้ ๆ  

(Department of Tourism, 2015)

	 การจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์เป็นการสร้าง

มลูคา่เพ่ิมทางเศรษฐกิจแกช่มุชน แตท่ีผ่า่นมาโฮมสเตย ์

หลายแห่งยั งขาดความร่วมมือและแนวทาง ท่ี  

เหมาะสมในการดำ�เนินงานและใช้ทรัพยากรท้องถิ่น 

ให้เกิดประโยชน์ บางแห่งยังเกิดการเปลี่ยนแปลง

วิถีชีวิตของตนเองจากการเปิดรับวัฒนธรรมอื่น

จากนักท่องเที่ยว ซ่ึงถือว่าไม่ตรงวัตถุประสงค์ของ

การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ที่มุ่งการใช้เอกลักษณ์

และวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นจุดขายแก่นักท่องเท่ียว  
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ดงันัน้จึงควรมีการวางแนวทางทีเ่หมาะสมในการจดัทำ�

ที่พักแบบโฮมสเตย์ของแต่ละท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการ

อนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิวฒันธรรมท้องถ่ิน และให้

เกดิความรว่มมอืของคนในชมุชน อนัจะเป็นแนวทางท่ี

นำ�ไปสู่การพัฒนาและสร้างรายได้ที่มั่นคงให้แก่ชุมชน

ไดอ้ยา่งยัง่ยนืตอ่ไป โดยกำ�หนดพืน้ทีใ่นการศึกษาวิจยั

ในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

	 อำ�เภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการนัน้มแีหลง่

ทอ่งเทีย่วท่ีเปน็ทีส่นใจของนกัทอ่งเทีย่วและมศีกัยภาพ

ที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมได้ในอนาคต 

โดยมแีหลง่ทอ่งเท่ียว เช่น วัดบางพลใีหญใ่นวัดบางพลี

ใหญก่ลาง ตลาดนํา้โบราณบางพลี (Tourism Authority  

of Thailand, 2023) และมีแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

ที่มีวิถีชีวิตชุมชนริมน้ําเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน  

ทัง้ชมุชนตลาดโบราณบางพล ีและชมุชนบ้านบางกะอี ่ 

ซ่ึงสามารถพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนเช่ือมโยง 

กับแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน เป็นเส้นทางการท่องเท่ียว 

ทีน่า่สนใจ และเริม่มนีกัท่องเท่ียวจากพืน้ท่ีอืน่ ๆ  เดินทาง 

มาท่องเท่ียวยังพ้ืนท่ีแห่งน้ี จากการสำ�รวจพื้นที่ของ 

นกัวจิยัในเขตอำ�เภอบางพล ีพบว่า ท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์

ยังมีไม่มากนัก และส่วนใหญ่ไม่ได้มีการบริหารจัดการ 

ในรปูโฮมสเตยท์ีแ่ท้จรงิ แตเ่ปน็การบรหิารจดัการทีพั่ก

ในรปูแบบโฮมลอดจห์รอืรีสอรท์เสยีมากกว่า โฮมสเตย์

หลายแห่งขาดความรู้ในการบริหารจัดการ บางแห่ง 

ยังไม่ได้มาตรฐาน บางแห่งสร้างที่พักขึ้นมาใหม่

เพื่อการพาณิชย์ ซ่ึงผิดวัตถุประสงค์ของท่ีพักแบบ 

โฮมสเตย ์รวมถงึยงัขาดทักษะและแนวทางทีเ่หมาะสม 

ในการดำ� เนินงานทำ�ให้ที่พักแบบโฮมสเตย์ ไม่

สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่เท่าที่ควร 

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำ�วิจัยใน

ศกัยภาพของการพฒันารปูแบบทีอ่ยูอ่าศยัเพือ่รองรับ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งจะเป็นแนวทางในการ

จดัการทอ่งเทีย่วให้กบัชุมชน โดยการนำ�เสนอแนวทาง

การจัดสร้างที่พักแบบโฮมสเตย์ท่ีได้มาตรฐานและ

เหมาะสมกับชุมชน เพื่อสร้างรายได้เสริมให้แก่ชุมชน

อีกทางหนึ่ง และเป็นตัวอย่างในการสร้างท่ีพักแบบ 

โฮมสเตย์ให้แก่ชุมชนอื่น ๆ ต่อไป 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่ อศึ กษาลักษณะประชากรศาสตร์  

ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์และสภาพทัว่ไปของโฮมสเตย์

ที่ยังให้บริการในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

	 2.	 เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว

ในลักษณะเฉพาะโฮมสเตย์ในอำ�เภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ

	 3.	 เพื่อสำ�รวจแนวทางการสร้างโฮมสเตย์ให้

เหมาะสมกับอัตลักษณ์ของชุมชนในอำ�เภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเกี่ยวกับที่พักแบบโฮมสเตย์

	 Department of Tourism (2015) ได้ให้ 

ความหมายของโฮมสเตย์ไว้ว่า การท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึง  

ที่นักท่องเที่ยวต้องพักอาศัยอยู่กับเจ้าของบ้านชายคา

เดียวกัน โดยนำ�พ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านมาดัดแปลง

ให้นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วคราวได้ไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พัก

อาศัยรวมกันไม่เกิน 20 คน จัดบริการสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกตามความเหมาะสม โดยมีค่าตอบแทน

	 Department of Tourism (2015) ได้แบ่ง

มาตรฐานของโฮมสเตย์ออกเป็น 10 ด้าน ดังนี้ 

	 มาตรฐานที่ 1 ด้านที่พัก มาตรฐานที่ 2 ด้าน

อาหารและโภชนาการ มาตรฐานที่ 3 ด้านความ

ปลอดภยั มาตรฐานที ่4 ด้านอธัยาศยัไมตรีของเจ้าของ

บา้นและสมาชกิในครวัเรอืน มาตรฐานที ่5 ดา้นรายการ

นำ�เที่ยว มาตรฐานที่ 6 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม มาตรฐานที่ 7 ด้านวัฒนธรรม มาตรฐาน

ที่ 8 ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 

มาตรฐานที่ 9 ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 

มาตรฐานที่ 10 ด้านประชาสัมพันธ์ 

	 ข้อมูลการท่องเที่ยวในพื้นที่อำ�เภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ

	 Tourism Authority of Thailand (2023) ไดใ้ห้

ข้อมูลการท่องเที่ยวของอำ�เภอบางพลี สมุทรปราการ 

ไว้ว่ามีแหล่งท่องเท่ียวที่เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว 

ได้แก่ 1) วัดบางพลีใหญ่ใน (วัดหลวงพ่อโต) เป็น
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

ที่ประดิษฐานพระพุทธรูปปางมารศรีวิชัยองค์ใหญ่ 

พุทธลักษณะงดงามแบบศิลปะสุโขทัย ขนานนาม

องค์พระพุทธรูปว่า “หลวงพ่อโต” นักท่องเท่ียวนิยม

มากราบไหว้ขอพรเรื่องโชคลาภ และในวันขึ้น 14 คํ่า 

เดือน 11 ของทุกปีจะมีประเพณีรับบัว เป็นประเพณี

แห่งสายนํ้าของชุมชนบางพลีท่ีสืบทอดมายาวนาน  

2) วัดบางพลีใหญ่กลาง (วัดพระนอนใหญ่) นมัสการ

พระนอนที่ใหญ่ที่สุดองค์หนึ่งในประเทศไทยพร้อม

ชมและปิดทองหัวใจพระครั้งหนึ่งในชีวิต 3) ตลาดนํ้า

โบราณบางพลี ตลาดเก่าแก่ริมคลองสำ�โรง พื้นตลาด

เป็นพื้นไม้สามารถเดินติดต่อกันได้ 

	 นอกจากนั้นในพื้นที่อำ�เภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ ยังมีแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่มีวิถีชีวิต

ชุมชนริมนํ้าเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชน

ริมน้ําตลาดโบราณบางพลี และ 2) ชุมชนบ้านบางกะอ่ี

	 ความต้องการของนักท่องเที่ยวในลักษณะ

เฉพาะโฮมสเตย์

	 Khampheeraphan และ Narisara (2018) 

ได้กล่าวไว้ว่า การบริการที่ดี มีมาตรฐาน เป็นปัจจัยที ่

นักท่องเที่ยวจะใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือก

พักโฮมสเตย์ นอกจากนั้น Montree (2018) ได้

ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าพักโฮมสเตย์ของ 

นักท่องเที่ยว ได้แก่ ช่องทางการติดต่อเข้าพัก บุคคล

ที่เดินทางมาด้วย ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

โฮมสเตย์ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยในคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือรวบรวม ประกอบด้วย  

2 ส่วน คือ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ใช้แบบสอบถามกบัผูป้ระกอบการทีพ่กัทีม่ี

ลักษณะใกล้เคียงกับท่ีพักโฮมสเตย์และนักท่องเที่ยว 

ที่ เ ดิ นทาง เข้ ามา ท่อง เ ท่ี ยว ในอำ � เภอบางพลี   

จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับ

ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำ�นวน 26 คน

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ 

	 1.	 ผู้ประกอบการที่พักที่มีลักษณะใกล้เคียง

กับท่ีพักโฮมสเตย์ที่ยังให้บริการในอำ�เภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ผู้ประกอบการที่พักใน

แต่ละตำ�บล คือ ตำ�บลบางพลี ตำ�บลบางแก้ว ตำ�บล 

ราชาเทวะ ตำ�บลบางปลา ตำ�บลบางโฉลง และตำ�บล

หนองปรือ จำ�นวนทัง้หมด 35 แหง่ ผู้วจัิยเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากประชากรทั้งหมด (จากการลงพ้ืนที่สำ�รวจ

ในปี 2563)

ตำ�บลในอำ�เภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ

จำ�นวนผู้ประกอบการ

ที่พักที่มีลักษณะใกล้เคียง

กับที่พักโฮมสเตย์ (แห่ง)

ตำ�บลบางพลี 4 
ตำ�บลบางแก้ว 1 
ตำ�บลราชาเทวะ 7 
ตำ�บลบางปลา 8  
ตำ�บลบางโฉลง 12 
ตำ�บลหนองปรือ 3 

รวม 35 

	 2.	 นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน

อำ�เภอบางพลี จังหวดัสมทุรปราการ เนือ่งจากไม่ทราบ

จำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วทีแ่นน่อน ผูว้จิยัจงึไดก้ำ�หนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำ�นวณกรณีไม่ทราบ

ขนาดของประชากร โดยใชส้ตูรของ Cochran สามารถ

กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างได้ 384 คน เพื่อใช้อ้างอิงถึงกลุ่ม 

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอำ�เภอบางพลี และ 

เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคก์ารวจิยั ผูว้จิยัจงึกำ�หนดการ

เก็บข้อมูลวิจัยจากแบบสอบถามเป็นจำ�นวน 400 คน  

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยการแจก

แบบสอบถามใหแ้กน่กัท่องเทีย่วตามสถานทีท่อ่งเทีย่ว

ที่สำ�คัญต่าง ๆ ในอำ�เภอบางพลี ผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเองในช่วงเดือนกรกฎาคม-กันยายน 

2563 ซึ่งเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

ของระดับคะแนนความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มี

ต่อการเข้าพักโฮมสเตย์ ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่
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			   ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความ

ต้องการมากที่สุด

			   ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับความ

ต้องการมาก 

			   ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความ

ต้องการปานกลาง

			   ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความ

ต้องการน้อย 

			   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความ

ต้องการน้อยที่สุด

			   การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้นำ�

ชุมชน คือ นายกเทศบาล/ปลัด องค์การบริหารส่วน

ตำ�บล จำ�นวน 6 คน กำ�นัน/ผู้ใหญ่บ้าน จำ�นวน 6 คน  

และผู้จัดการแหล่งท่องเท่ียวชุมชน จำ�นวน 2 คน 

และเจ้าของบ้านพักแบบโฮมสเตย ์จำ�นวน 5 คน และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

สมุทรปราการ จำ�นวน 2 คน นักวิชาการด้านการ 

ทอ่งเทีย่ว/ผูช้ำ�นาญงานดา้นการท่องเท่ียว จำ�นวน 3 คน  

และมัคคุเทศก์ จำ�นวน 2 คน รวมเป็นจำ�นวน 26 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 โดยการใช้แบบสอบถามความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวในลักษณะเฉพาะโฮมสเตย์ ท้ัง 10 ด้าน 

ตามมาตรฐานของโฮมสเตย์ไทยและแบบสัมภาษณ์ 

เชิงลึกเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ ผู้นำ�ชุมชน และ 

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยผ่าน 

การตรวจสอบค่าความตรงด้านเนื้อหา (Content  

Validity) และความเที่ยงจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน  

3 ท่าน 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. 	ใช้แบบสอบถาม โดยนำ�ไปแจกให้กับกลุ่ม

ตวัอยา่งกรอกขอ้มลูจำ�นวน 400 ฉบบั แลว้รบัคนืด้วย

ตนเอง ไดแ้บบสอบถามคนืมา 400 ฉบบั คดิเปน็ร้อยละ  

100.00

	 2.	 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

Iinterviews) ดำ�เนินการเก็บข้อมูลจากการลงพ้ืนที่

สัมภาษณ์บุคคลสำ�คัญ (Key Informant) ด้วยการจด

บนัทกึขอ้มลูสำ�คญั การสงัเกต บนัทกึภาพ/บนัทกึเสยีง 

(ได้รับการอนุญาตจากผู้ส่งเสริมและสนับสนุน) และ 

จัดเก็บเป็นไฟล์ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ผลต่อไป	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ โดยใชส้ถติิสำ�หรับ

การวิจัยคือ การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปผู้ประกอบการ

ที่พักที่มีลักษณะใกล้เคียงกับที่พักโฮมสเตย์ และ 

นกัท่องเทีย่วเปน็แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมา

เป็นค่าร้อยละ (Percentage) และทำ�การวิเคราะห์

ระดับคะแนนความต้องการของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ

การเข้าพักโฮมสเตย์ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (x̄) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำ�หนดระดับ

คะแนนความต้องการ 5 ระดับ และนำ�ข้อมูลที่ได้มา

จากข้อคำ�ถามปลายเปิดมารวบรวมหาความต้องการ

ของนักนักท่องท่ีเข้ามาพักโฮมสเตย์ในอำ�เภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ

	 2. 	การวิเคราะห์สังเคราะห์เชิงคุณภาพ โดย

การใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกำ�หนดเป็นกลุ่มประเด็น

ความคิดเห็นในแต่ละกลุ่มนำ�มาเรียบเรียงร้อยความ

ในประเด็นสำ�คัญในแต่ละความเห็นแต่ละกลุ่มซึ่ง

ประกอบด้วย ประเด็นความคิดเห็นของผู้นำ�ชุมชน  

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และเจ้าของบ้านพักแบบโฮมสเตย์

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 สามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยโดย

แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 1. ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ผู้ประกอบการ 

โฮมสเตย์ และสภาพทั่วไปของโฮมสเตย์ท่ียังให้

บริการในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีผล

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

			   1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้อาศัยหลักที่พัก 

อาศัยลักษณะใกล้เคียงกับโฮมสเตย์พบว่า ส่วนใหญ่

เปน็เพศชาย (รอ้ยละ 57.10) มสีมาชกิทีอ่าศยัอยูร่ว่มกบั 
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ผู้อาศัยหลัก 3-5 คน (ร้อยละ 48.60) ระดับการศึกษา

อุดมศึกษา (ร้อยละ 65.71) อาชีพค้าขาย/ประกอบ

กิจการส่วนตัว (ร้อยละ 54.30) มีการบริหารจัดการ

ในสว่นนักทอ่งเทีย่วทีส่ามารถรองรบัไดต้อ่ครัง้ 10 คน

ขึ้นไป (ร้อยละ 60) มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกในที่พัก 

เครื่องปรับอากาศ (ร้อยละ 37.15) และราคาพักแรม 

1 คืน/1 ท่าน 700-1,000 บาท (ร้อยละ 34.30) 

			   1.2	 อภปิรายขอ้มลูตามมาตรฐานโฮมสเตย์

ไทยพบว่า 

						      1.2.1 ดา้นทีพ่กั พบวา่ สว่นใหญจ่ำ�นวน 

นักท่องเที่ยวที่สามารถรองรับได้ต่อห้อง/หลัง 1-3 คน  

(รอ้ยละ 62.86) จำ�นวนหอ้งพกัตอ่หลงั/อาคาร 5 หอ้ง 

ขึ้นไป (ร้อยละ 34.30) จำ�นวนอาคารที่พัก/หลัง  

3 อาคารที่พัก/หลัง (ร้อยละ 34.30) ลักษณะการ 

เข้าพักแยกคนละหลังกับเจ้าของบ้าน (ร้อยละ 62.86) 

ส่วนที่นอนในห้องพักเป็นเตียง (ร้อยละ 74.30) การ

ทำ�ความสะอาดท่ีนอน หมอน ปลอกหมอน ทุกวัน 

(ร้อยละ 85.70) ห้องอาบนํ้า/สุขาอยู่ภายในห้องนอน 

(ร้อยละ 31.40) การจัดมุมพักผ่อนภายในบ้านพัก มี

มุมให้บริการชา กาแฟ (ร้อยละ 74.30)

							       1.2.2 ดา้นอาหารและเครือ่งดืม่ พบวา่  

ส่วนใหญ่วัสดุ/วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร 

พืน้เมอืง/อาหารทอ้งถิน่ (รอ้ยละ 42.90) ในสว่นน้ําด่ืม

ทีใ่หบ้รกิารนกัท่องเทีย่วจากบริษทัผูผ้ลติท่ีไดม้าตรฐาน 

(ร้อยละ 37.10) ภาชนะที่ใช้ในการบรรจุอาหารมีการ

ทำ�ความสะอาดทุกครั้งหลังจากนักท่องเที่ยวใช้งาน

แล้ว (ร้อยละ 45.70) ห้องครัวและอุปกรณ์ที่ใช้ภายใน

ครวัมกีารทำ�ความสะอาดทกุครัง้หลงัจากนกัทอ่งเท่ียว

ใช้งานแล้ว (ร้อยละ 34.29)

							       1.2.3 ด้านความปลอดภัย พบว่า  

สว่นใหญก่ารเตรยีมความพรอ้มและการปฐมพยาบาล

เบื้ องต้น มียาสามัญประจำ � บ้านและเครื่ องมือ 

ปฐมพยาบาลที่มีสภาพใช้ได้ทันทีไม่หมดอายุ (ร้อยละ  

62.90) และมีการจัดระบบดูแลความปลอดภัย 

มกีารจดัเวรยามทัง้กลางวนั/กลางคนื (รอ้ยละ 68.60)

							       1.2.4 ด้านอธัยาศยัไมตรขีองเจา้ของ

บา้นและสมาชกิพบวา่ สว่นใหญม่กีารต้อนรับทีอ่บอุน่

และสร้างความคุ้นเคยในการแนะนำ�สมาชิกภายใน

บ้าน (ร้อยละ 48.60)

							       1.2.5 ด้านรายการนำ�เท่ียว พบว่า  

ส่วนใหญ่ไม่มีรายการนำ�เ ท่ียวที่ชัดเจนสำ�หรับ 

นกัทอ่งเทีย่วซ่ึงผา่นการยอมรบัจากชมุชนแลว้ (รอ้ยละ 

65.70) การนำ�ขอ้มลูกิจกรรมทอ่งเทีย่วต่าง ๆ  มาไวใ้ห้

ผู้เข้าพักรับรู้จากเอกสารบริษัททัวร์ (ร้อยละ 42.90) 

นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเอง (ร้อยละ 54.29) 

และเจ้าของบ้านพักหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นไม่สามารถ

สื่อสารภาษาต่างประเทศได้ (ร้อยละ 77.10)

							       1.2.6 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดล้อม พบวา่ ส่วนใหญม่แีหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 

(ร้อยละ 94.30) การดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

มีกฎ กติกา การใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 

(ร้อยละ 65.70) และมีกิจกรรมในการลดผลกระทบ

จากการทอ่งเทีย่วเพือ่การอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อมและลดภาวะโลกร้อนมีกิจกรรมดูแล

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าตามช่วงระยะเวลาที่กำ�หนด (ร้อยละ 

71.40)

							       1.2.7 ด้านวฒันธรรม พบว่า ส่วนใหญ ่

การดำ�รงรักษาไว้ ซ่ึงวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น  

มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นกับ

นักท่องเที่ยว (ร้อยละ 40.00) และการรักษาวิถีชีวิต

ชุมชนคงไว้เป็นกิจวัตรปกติมีการดำ�เนินวิถีชีวิตที่เป็น

ปกติ (ร้อยละ 74.30)

							       1.2.8 ดา้นการสรา้งคณุค่าและมลูคา่

ของผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่มีผลิตภัณฑ์เพื่อ

เปน็ของทีร่ะลึก ของฝาก หรือจำ�หนา่ยแก่นกัทอ่งเท่ียว  

แต่ไม่มีการจัดทำ�ของท่ีระลึกท่ีเป็นสัญลักษณ์ เอกลักษณ์

ของชุมชนวางจำ�หน่ายให้นักท่องเท่ียว (ร้อยละ  

80.00)

							       1.2.9 ด้านการบริหารของกลุ่มที่พัก  

พบว่า  ส่วนใหญ่การรวมกลุ่มของชาวบ้านมี 
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คณะกรรมการบริหารกลุ่มท่ีพัก (ร้อยละ 68.60) แต่

ไม่มีการตั้งกฎ กติกาในการทำ�งานของคณะกรรมการ

ที่ชัดเจน (ร้อยละ 65.70) มีการกระจายผลประโยชน์

อย่างเป็นธรรม มีระบบการคิดราคาท่ีเป็นที่ยอมรับ 

ของกลุ่ม (ร้อยละ 45.70)ในส่วนระบบของการจอง

การลงทะเบียนและชำ�ระเงินล่วงหน้า มีระบบการ 

ลงทะเบียนเข้าที่พัก ไม่มีการให้วางเงินมัดจำ�ล่วงหน้า 

ในการจองที่พัก (ร้อยละ 34.30) และมีการแจ้ง 

รายละเอียดค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่าง ๆ ไว้

ชัดเจน (ร้อยละ 91.40)

							       1.2.10 ด้านประชาสัมพันธ์ พบว่า 

ส่วนใหญ่จัดทำ�เอกสารสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์การ 

ทอ่งเท่ียวของชมุชนดว้ยตนเอง (รอ้ยละ 42.90) และมี

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สมํ่าเสมอ (ร้อยละ 54.29)

	 2.	 ผลข้อมูลความต้องการของนักท่องเที่ยว

ในลักษณะเฉพาะโฮมสเตย์

			   2.1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.50) อายุ 

41-50 ปี (ร้อยละ 40.80) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

(ร้อยละ 50.50) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-

20,000 บาท (ร้อยละ 39.50)

			   2.2 ผลระดบัความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว

ที่ใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์โดยภาพรวม พบว่า  

อยูใ่นระดบัมาก (x ̄= 3.60) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านที่พัก (x̄ = 3.56) 

ดา้นอาหาร (x ̄= 3.72) ดา้นความปลอดภยั (x ̄= 3.67) 

ด้านวัฒนธรรม (x ̄ = 3.65) ด้านการสร้างคุณค่าและ

มลูคา่ของผลติภัณฑ์ชุมชน (x ̄= 3.60) ดา้นการบรหิาร

ของกลุ่มโฮมสเตย ์(x ̄= 3.85) และดา้นประชาสัมพันธ ์

(x ̄ = 3.99) ในส่วนอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้าน

อธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบ้านและสมาชกิ (x ̄= 3.46)  

ด้านรายการนำ�เที่ยว (x ̄ = 3.41) และด้านทรัพยากร 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม (x ̄= 3.03) ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ Munthon (2013) ผลการศึกษาความ

คิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการโฮมสเตย์  

ในส่วนกิจกรรมท่องเที่ยวพบว่า ควรมีข้อมูลกิจกรรม

ทอ่งเทีย่วภายในทีพั่กใหก้บันกัทอ่งเท่ียว โดยผู้นำ�เท่ียว

ควรมีความพร้อมในการให้ข้อมูลท่องเที่ยว ต้อนรับ 

นักท่องเที่ยวด้วยรอยยิ้ม และพาเที่ยวชมรอบ ๆ  ที่พัก 

			   2.3 ผลข้อมูลสำ�คัญจากการสัมภาษณ์ 

ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นำ�ชุมชน  

ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชน เจ้าของบ้านพักแบบ

โฮมสเตย์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือ สำ�นักงานการ

ท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรปราการ นักวิชาการ

ด้านการท่องเที่ยว/ผู้ชำ�นาญงานด้านการท่องเที่ยว 

และมัคคุเทศก์ มีผลต่อแนวทางการสร้างที่พักแบบ

โฮมสเตย์ พบข้อมูลสำ�คัญ ดังนี้

							       2.3.1 โฮมสเตยที์ดี่ ได้แก ่มจีดุบรกิาร

กลางให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับท่ีพัก มีความปลอดภัย มี

ราคามาตรฐานและเหมาะสม ไม่แข่งขันกันเอง

ระหว่างกลุ่มที่พัก และมีสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์  

ที่พักที่สวยงามตามธรรมชาติเหมาะสม คงความเป็น

เอกลักษณเ์ฉพาะของชมุชน รวมท้ังมีเส้นทางท่ีสะดวก 

ปลอดภัย เข้าถึงท่ีพักได้ง่าย ใช้เวลาไม่มากเกินไป 

และมีสถานท่ีรองรับยานพาหนะของนักท่องเที่ยว  

อีกทั้งมีงบประมาณดูแลถนน ไฟฟ้า ประปา ทางเข้า

ที่พักโดยหน่วยงานในพื้นที่มีระบบเทคโนโลยีสื่อสาร 

อินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมถึงชุมชน และมีหน่วยงาน

รับผิดชอบดูแล เพื่อความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร

ของนักท่องเท่ียว และมีส่วนร่วมของคนในพื้นที่และ

พื้นที่ใกล้เคียงสำ�หรับจัดกิจกรรม นำ�สินค้าชุมชน

แสดงหรือจำ�หน่าย รวมท้ังวางแผนร่วมกัน ดูแล

อนุรักษ์สภาพแวดล้อมและกระจายสินค้าเพื่อสร้าง

รายได้ให้กับชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Toeypho และ Phothibat (2018) พบว่า แนวทาง

การพัฒนาศักยภาพโฮมสเตย์เพื่อการท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศวัฒนธรรม ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ระบบนิเวศ

รอบ ๆ อาณาบริเวณ ระบบนํ้าประปา ไฟฟ้า ห้องนํ้า  

อาคารที่พักใช้ประโยชน์ ป้ายข้อมูล การให้ข้อมูล

การท่องเที่ยวเพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ที่เข้ามาใช้

ประโยชน์อย่างเหมาะสม รวมถึงต้องมีระบบขนส่งที่

สะดวกสบาย เพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วสามารถเขา้ถงึแหล่ง

ท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

							       2.3.2 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ที่จะ

ให้บริการที่พักโฮมสเตย์ ได้แก่ บ้านอยู่ท่ามกลางหรือ

ไม่ไกลจากแหล่งกิจกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ในพ้ืนท่ี

โดยทั่วไปไม่ควรเกิน 10 กิโลเมตร จากที่พักและมี

ทุนทรัพย์ที่เพียงพอต่อการปรับปรุงท่ีพักห้องพักเพื่อ

รองรับนักท่องเที่ยว รวมทั้งมีรายได้หลักหรือรายได้

ประจำ� และเปน็ผูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัรปูแบบ

ทีพ่กัและหอ้งพกั สามารถจดัสดัสว่นพืน้ท่ี สถานที ่วสัดุ

อุปกรณ์ในการอำ�นวยความสะดวกใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว

ได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งมีความรู้เร่ืองราวของชุมชน 

สำ�หรบัเลา่เรือ่งราวไดอ้ยา่งชดัเจน และเปน็เจ้าบา้นท่ีดี  

ให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจและให้ความ

ร่วมมือในโครงการ กิจกรรมของหน่วยงานและชุมชน 

สม่ําเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ Hannarong (2013) ได้

กล่าวถึงการทำ�ท่ีพักโฮมสเตย์ว่า การจัดสรรพื้นที่

บ้านที่พักเพื่อบริการนักท่องเที่ยวโดยคงความเป็น

เอกลกัษณ์ วฒันธรรมประจำ�ถิน่ ซึง่สมาชกิภายในบา้น

มีความยินดีและเต็มใจท่ีจะรับนักท่องเท่ียว พร้อมทั้ง 

ถ่ายทอดประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถ่ิน

แก่นักท่องเที่ยว และพานักท่องเที่ยวเที่ยวชมแหล่ง 

ท่องเที่ยวและทำ�กิจกรรมต่าง ๆ  และโฮมสเตย์ต้องอยู่

ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้ 

							       2.3.3 การติดต่อจองท่ีพักโฮมสเตย์

ของนกัทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ตดิตอ่ทีพ่กักบัเจา้ของ/สมาชกิ

ที่พักทางอีเมลหรือโทรศัพท์ ช่องทางอินเทอร์เน็ต 

และสื่อโซเซียลมีเดีย Line และติดต่อกับตัวแทนไม่ว่า 

จะเป็นมัคคุเทศก์ บริษัทนำ�เที่ยว รวมทั้งติดต่อผ่าน

กลุม่นักทอ่งเทีย่วและหนว่ยงานสง่เสรมิและสนบัสนนุ

การท่องเที่ยวของภาครัฐและเอกชน เช่น กรมการ

ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวจังหวัด สมาคมส่งเสริม 

การท่องเท่ียวในพื้นที่ และองค์กรปกครองท้องถิ่นใน

พื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีพักโฮมสเตย์ของ 

Department of Tourism (2015) เกีย่วกบัมาตรฐาน

การบริหาร ที่พักสำ�หรับการมีสมาชิกหรือคณะ

กรรมการเพื่อทำ�หน้าที่รับจองและจัดให้มีระบบการ

จองบ้านพักในช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งแจ้งรายละเอียด 

ของค่าธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ ที่ชัดเจนและเป็น

ปัจจุบันไว้ในข้อมูลการประชาสัมพันธ์ เช่น ค่าที่พัก  

ค่าอาหาร ค่ากิจกรรมนำ�เที่ยว ซึ่งอาจจะคิดเป็น 

รายคนหรือคิดในลักษณะเหมาจ่าย

							       2.3.4 หน่วยงานผู้ดูแลประสานงาน 

โดยตรงระหว่ าง เจ้ าของบ้ านพักโฮมสเตย์กับ 

นักท่องเที่ยว ได้แก่ เทศบาลหรือองค์การบริหาร 

ส่วนตำ�บลให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับการดูแลถนน ไฟฟ้า 

นํ้าประปา สร้างความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว และ

ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับมาตรฐาน

ของท่ีพัก อาทิ ความมั่นคงแข็งแรงของท่ีพัก ป้องกัน

อุบัติเหตุ ความสะอาดถูกสุขลักษณะ ป้องกันเชื้อโรค 

รวมทั้งกรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยว

แหง่ประเทศไทย (ททท.) เปน็หนว่ยงานสนบัสนนุและ

ส่งเสริมให้มีมาตรฐานและประชาสัมพันธ์รายชื่อที่พัก 

ท่ีผ่านการรับรอง ประชาสัมพันธเ์พ่ิมความเชือ่มัน่ใหก้บั

นักท่องเที่ยว สมาคมมัคคุเทศก์ และผู้ประกอบธุรกิจ 

นำ�เทีย่วมบีทบาทสำ�คญัเกีย่วกบัการนำ�เสนอ/กำ�หนด

โปรแกรมที่พักและท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว โดย

มีมัคคุเทศก์เป็นผู้ประสาน อำ�นวยความสะดวกให้กับ

เจา้ของทีพั่กและนกัทอ่งเท่ียว ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจัย 

ของ Weeraphan (2020) ที่ศึกษาวิจัยพบว่า รัฐควร 

ออกมาตรการเฉพาะในการกำ�กบัดแูลกจิการโฮมสเตย ์

เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของกิจการ

โฮมสเตย์ โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์มาตรการ

คุ้มครองความปลอดภัยของผู้เข้าพักโฮมสเตย์ในด้าน

ความปลอดภัยของชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน และ

ควรมีการบูรณาการหน้าที่ในการกำ�กับดูแลและ 

ส่งเสริมกจิการโฮมสเตย ์โดยใหห้นว่ยงานส่วนทอ้งถิน่ 

เป็นหน่วยงานหลักในการดำ�เนินการ และมีการ

สนับสนุนการจัดหาเงินลงทุนของชุมชนเพื่อการ

ประกอบกิจการโฮมสเตย์

							       2.3.5 การบริหารจัดการท่ีพักโฮมสเตย์ 

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มหรือคณะ ได้แก่ สำ�รวจและ

การจัดหาวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในพื้นที่และ

พื้นที่ใกล้เคียง หากเกิดความจำ�เป็นต้องเสริมเพิ่มเติม  
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ต้องจัดเตรียมพื้นท่ีและห้องพักท่ีเพียงพอรวมถึง

อุปกรณ์เครื่องนอนอย่างเหมาะสม อีกทั้งคำ�นึงถึงการ

ลื่นไหลของกิจกรรม ระยะเวลา และพาหนะในการ

รับ-ส่ง และจัดแบ่งหน้าที่ของสมาชิกหรือผู้รับผิดชอบ 

ต้อนรับคณะนักท่องเท่ียว โดยคำ�นึงถึงการดูแลอย่าง

ทั่วถึงไม่ว่าจะเป็นอาหาร ห้องพัก การติดต่อและ

ติดตามเพื่อความสะดวกและปลอดภัยให้กับคณะ 

นกัทอ่งเทีย่ว ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Duangpikul  

และ Methaphan (2018) พบว่า การบริหารจัดการ

กลุ่มโฮมสเตย์ควรเน้นการทำ�งานเป็นทีม ร่วมกันคิด 

และแลกเปลี่ยนความรู้แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ

ตามความถนัดและความเหมาะสม ดำ�เนินงานโดย

ไม่มุ่งเน้นผลกำ�ไร แบ่งหน้าที่ในการต้อนรับและการ

ประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอเพื่อจัดทำ�ให้นักท่องเที่ยว

เกิดความประทับใจและกลับมาพักอีกในโอกาสต่อไป

							       2.3.6 มาตรการดแูลเรือ่งทีพั่ก หอ้งนํา้  

ห้องส้วม อาหาร น้ําด่ืม ภาชนะใส่อาหาร และความสะอาด 

บริเวณโดยรอบที่พัก ได้แก่ นำ�มาตรฐานสุขลักษณะ

อนามัยความปลอดภัยของสำ�นักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

กรมอนามัยมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม ซึง่สอดคลอ้ง

กับงานวจัิยของ Munthon (2013) ผลการศกึษาพบวา่  

โฮมสเตยค์วรมกีารดแูลท่ีพกัใหม้คีวามแข็งแรง อากาศ

ถา่ยเทสะดวก บรเิวณโดยรอบมคีวามสะอาด มหีอ้งนํา้ 

ห้องส้วมที่สะดวกและสะอาด ห้องครัวสะอาดไม่มี

กลิ่นเหม็น จัดเตรียมอาหารอย่างพิถีพิถันถูกหลัก

โภชนาการ มนีํา้ดืม่ทีส่ะอาด ปลอดภยั รวมทัง้ภาชนะ

และอุปกรณ์ที่ใช้สะอาดถูกสุขลักษณะ

							       2.3.7 การจดัการเรือ่งความปลอดภยั

เม่ือเกิดเหตุร้ายหรือเหตุฉุกเฉินกับนักท่องเที่ยว ได้

รับการอบรมสำ�หรับการปฐมพยาบาลเบื้องต้นจาก

หน่วยงานสาธารณสุข สถานพยาบาลในพื้นที่ และมี

อุปกรณ์สื่อสาร เบอร์ฉุกเฉิน สำ�หรับการติดต่อหาก

เกิดเหตุการณ์ขึ้นกับนักท่องเที่ยว อาทิ โรงพยาบาล 

รถพยาบาล มูลนิธิ สถานีตำ�รวจ ดับเพลิง รวมทั้งจัด

ให้มีรักษาความปลอดภัยโดยผู้รักษาความปลอดภัย 

(ยาม) หรือติดกล้องวงจรปิด เพื่อการติดตาม ดูแล 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินที่พัก เจ้าของ

ที่พัก และนักท่องเที่ยวติดประกาศหรือแจ้งเตือน 

นักท่องเที่ยวสำ�หรับการดูแลทรัพย์สินอันมีค่าของ

ตนเองอย่างสม่ําเสมอ รวมถึงมีสถานที่จัดเก็บสินค้า

มีค่าของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะและที่จัดเก็บมีความ

ปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Weeraphan 

(2020) พบวา่ รฐัควรออกมาตรการเฉพาะในการกำ�กบั 

ดูแลกิจการโฮมสเตย์เพื่อให้มีความเหมาะสมกับ

ลักษณะเฉพาะของกิจการโฮมสเตย์ โดยอย่างน้อย 

ต้องมีหลักเกณฑ์ เกี่ยวกับมาตรการคุ้มครองความ

ปลอดภัยของผู้ เข้าพักในโฮมสเตย์ในด้านความ

ปลอดภัยของชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน ควรมีการ 

บูรณาการหน้าที่ในการกำ�กับดูแลและส่งเสริมกิจการ

โฮมสเตย์ โดยให้หน่วยงานส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงาน

หลักในการดำ�เนินการ

							       2.3.8 การมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ทีพ่กัโฮมสเตยใ์นพืน้ที ่ไดแ้ก ่พฒันาเสน้ทางเขา้สูแ่หลง่

ที่พักที่หลากหลายโดยองค์การบริหารส่วนตำ�บล และ

กำ�หนดทิศทางและแนวทางการต้อนรับนักท่องเที่ยว

ร่วมกัน แต่งต้ังคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบใน

การส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมดูแลรักษาแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชน รวมทั้งร่วมกันวิเคราะห์เรื่องราว

ที่อาจเป็นปัญหาของชุมชนอาจเข้าเกินขีดการรองรับ

ของชมุชนและมเีวทีแลกเปล่ียนประสบการณข์องภาคี

เครอืขา่ยและนกัทอ่งเทีย่วของชมุชนนำ�ไปสูค่วามเหน็

ทีแ่ทจ้รงิ ซึง่สอดคลอ้งกบั Janchur (2019) ทีก่ลา่วถงึ

ความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวผ่านการระดม

ความคิดเห็นของคนในชุมชน ให้รับรู้ถึงปัญหาและ

แนวทางป้องกันร่วมคิด ตัดสินใจ วางแผน ดำ�เนินการ  

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่าง 

ชาวบ้านกับนักท่องเที่ยว

							       2.3.9 การวางแผนโปรแกรมการ 

ท่องเที่ยวร่วมกันของชุมชนและกลุ่มโฮมสเตย์ ได้แก่ 

จัดทำ�ผังเส้นทางเข้าสู่ท่ีพักและแหล่งกิจกรรมในพ้ืนที่

ร่วมกนั โดยคำ�นงึถึงความสะดวกของนักท่องเท่ียว อาท ิ

ป้ายที่พักและกิจกรรมที่บอกถึงระยะทาง ระยะเวลา 
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และจัดทำ�โปรแกรมท่องเท่ียวร่วมกันแบบบูรณาการ

และครบวงจร โดยมุ่งเน้นโปรแกรมที่มีความยืดหยุ่น

สามารถปรับตามสภาวการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้

ตลอดเวลา เช่น ฝนตกน้ําท่วม ถนนชำ�รุด หรือเกิด 

ภัยพิบตัอ่ืิน ๆ  และจดัทำ�ประเภทแผนทอ่งเท่ียวรว่มกนั 

โดยมุ่งเน้นความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็น

หลกั อาทิ แผนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม แผนทอ่งเทีย่ว 

ภูมิปัญญาท้อง ถ่ิน แผนท่องเ ท่ียวเชิงสำ �รวจ

ประวัติศาสตร์ แผนท่องเที่ยววิถีชุมชน ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดการทอ่งเทีย่วชุมชนของ Duangpikul และ 

Methaphan (2018) ได้กล่าวว่า ชุมชนจำ�เป็นต้องมี

การเตรียมความพรอ้มของสถานทีแ่ละกจิกรรมตา่ง ๆ  

โดยสง่เสรมิใหม้รีปูแบบการทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลาย หา

เอกลักษณ์หรือจุดเด่นของชุมชน หรือพัฒนารูปแบบ

การท่องเที่ยวเฉพาะบริบทพื้นท่ีให้เป็นเอกลักษณ์

ของชุมชน มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม

สภาวการณ์และสิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่

เหมาะสมจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้

							       2.3.10 การดูแลรักษาทรัพยากร 

ธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ เพิ่มกิจกรรม

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อาทิ กิจกรรมปลูกกล้าไม้ยืนต้น 

กิจกรรมปั้นลูกบอลชีวภาพ กิจกรรมปลูกป่าชายเลน 

จัดประเภทยานพาหนะให้เหมาะสมกับการเดินทาง 

ไปยังแหลง่จดักจิกรรมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี สรา้งการ

รับรู้ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบเกี่ยวกับการเดินทาง 

เข้าถึงแหล่งท่ีพัก รวมถึงกิจกรรมและข้อปฏิบัติต่อ

การเข้าพักและแหล่งจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวตาม

โปรแกรมที่กำ�หนดไว้ รวมถึงการปฏิบัติตามข้อห้าม

หรือข้อควรระวังที่หน่วยงาน องค์การบริหารส่วน 

ท้องถิ่น ผู้นำ�ชุมชนได้กำ�หนดขึ้นเกี่ยวกับการอนุรักษ์

และรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ

มาตรฐานที่พักแบบโฮมสเตย์ของ Department of 

Tourism (2015) เกี่ยวกับการมีกิจกรรมที่สัมพันธ์กับ

งานการฟืน้ฟ ูอนรัุกษแ์หลง่ท่องเท่ียว เชน่ การปลกูปา่ 

การจดัคา่ยอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มสำ�หรบัเยาวชน องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ชุมชน และกลุ่มโฮมสเตย์มี 

แผนงาน มาตรการ และแนวทางปฏิบัติในการดูแล

รักษาแหล่งท่องเที่ยว

							       2.3.11 ประเภทของผลิตภัณฑ์ของ

ชุมชนเพ่ือเป็นของท่ีระลึกของท่ีพักโฮมสเตย์ ได้แก่

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่บอกถึงเอกลักษณ์ของชุมชน

และพัฒนาเป็นของที่ระลึกเพื่อการซ้ือกลับ มีขนาดที่

ไม่ใหญ่มากเกินไป หรือในแบบของจิ๋วและบรรจุภัณฑ ์

ที่เหมาะสำ�หรับการพกพาของนักท่องเที่ยว โดย

เฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีความเปราะบางหรือเ ส่ียง 

ต่อการแตกง่ายควรบรรจุด้วยวัสดุแข็งแรง รูปทรง

สวยงาม รวมทั้งมีสถานที่แสดงผลิตภัณฑ์ชุมชนและ

เร่ืองราวพร้อมป้ายเล่าเรื่องท่ีมาเพื่อให้นักท่องเที่ยวมี

ความรู้และเพลิดเพลินในการเข้าชม ซ่ึงสอดคล้องกับ

มาตรฐานที่พักแบบโฮมสเตย์ของ Department of 

Tourism (2015) เกี่ยวกับการสร้างคุณค่าและมูลค่า

ของผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์

ชุมชนให้เป็นของที่ระลึก ของฝาก เพื่อจำ�หน่ายให้กับ

นักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นสิ่งประดิษฐ์ เสื้อผ้า สิ่งทอ  

ของท่ีระลึก โดยใช้วัตถุดิบท้องถ่ินเป็นหลัก โดยเน้น

ผลิตภณัฑ์ทีส่ร้างคณุค่าและมลูค่าทีเ่ป็นเอกลักษณข์อง

ชมุชน พร้อมสร้างเร่ืองราวและนำ�มาเปน็กจิกรรมการ

ท่องเที่ยว การสอนทอผ้า การสอนทำ�อาหารพื้นถิ่น 

และการแสดงพื้นบ้านต่าง ๆ 

							       2.3.12 การบริหารจัดการของกลุ่ม

ที่พักโฮมสเตย์ ได้แก่ จัดตั้งคณะกรรมการของกลุ่ม 

ท่ีพักโดยนอ้มนำ�หลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงมาเป็น

แนวทางการบริหารงานของกลุ่ม และแบ่งงาน แบ่ง

หน้าที่ตามความถนัด ตามความรู้ ความสามารถด้วย

ความสมัครใจของกรรมการแต่ละคน รวมทั้งกำ�หนด

ข้อปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบของคณะกรรมการ เพื่อ

ปรับปรุงงานที่พักให้มีประสิทธิภาพมีคุณภาพตาม

ความต้องการของนักท่องเที่ยว และการมอบหมาย

กรรมการเพื่อประสานความร่วมมือจากหน่วยงาน

ราชการที่เกี่ยวข้อง เพื่อวางแผนพัฒนาที่พักอย่าง

เป็นระบบสร้างมาตรฐาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Srilachai (2016) ได้ศึกษา เรื่อง แนวทางการ
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จัดการรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  

ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการบริหารจัดการโฮมสเตย์ 

ในระยะยาว แนวทางหนึ่งคือ การรักษามาตรฐาน 

โฮมสเตยไ์วแ้ละพฒันา ปรบัปรงุ โฮมสเตยอ์ยูส่ม่ําเสมอ 

การดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มโฮมสเตย์ต้องมี 

การกำ�หนดบทบาทหน้าที่ให้สอดคล้องกับศักยภาพ

ของแต่ละบุคคล รวมถึงการทำ�งานต้องมีการจัดสรร

รายได้อย่างยุติธรรม แจกแจงรายละเอียดให้ทุกคน 

รบัรู ้รบัทราบ สามารถตรวจสอบได ้มุง่ไปท่ีผลประโยชน ์

ของชุมชนเป็นที่ตั้ง

							       2.3.13 การรบันกัทอ่งเทีย่วของกลุม่ 

โฮมสเตย์ ได้แก่ จองท่ีพักโดยตรงผ่านทางเจ้าของ

ทีพ่กั/สมาชกิทีท่ำ�การของทีพ่กัโฮมสเตย์ ทางไปรษณยี ์

ทางโทรศัพท์ ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโซเซียลมีเดีย 

Line Facebook และจองผ่านการประสานงานตาม

โปรแกรมท่องเที่ยวของมัคคุเทศก์ บริษัทนำ�เที่ยวและ

จองห้องพักโดยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

การท่องเที่ยว สำ�นักงานในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เพื่อส่ง

ผ่านไปถึงนักท่องเท่ียวหรือตัวแทนหรือผู้ประสานใน

การนำ�นักท่องเที่ยวเข้าสู่ที่พักโฮมสเตย์ ซึ่งสอดคล้อง

กับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยของ Department of 

Tourism (2015) เรื่อง การจัดโปรแกรมการจองที่พัก

ของการทำ�ธรุกจิโฮมสเตยโ์ดยการนำ�ระบบเทคโนโลยี

มาใช้ อย่างเช่น ใช้ระบบการจองผ่านสื่อโซเซียลมีเดีย 

Line Facebook หรือระบบตัวแทนขายต่าง ๆ หรือ

ระบบจองผ่านเว็บเพจของที่พักโฮมสเตย์

						      2.3.14 รูปแบบการประชาสัมพันธ์

โฮมสเตย์ของชุมชน ได้แก่ ประชาสัมพันธ์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

และมเีอกสาร แผน่พบั ข้อมลูเผยแพรใ่หก้บันกัทอ่งเทีย่ว 

โดยตรง โดยการจดัทำ�ของกลุม่ท่ีพกัหรอืเจา้ของ รวมทัง้ 

สมัครเข้าใช้งานผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือ 

เผยแพรจ่ดุเดน่ทีพ่กั ภาพถา่ย และรายละเอียดของทีพ่กั

ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้อย่างกว้างขวางโดยคำ�นึงถึง 

ค่าใช้จ่ายที่ เหมาะสม และประชาสัมพันธ์ ผ่าน 

มคัคเุทศก ์อาสาสมัคร นกัเลา่เรือ่ง ท่ีเขา้มาเยีย่มชมทีพั่ก 

หรือเข้ามาอบรมนำ�เรื่องราวของที่พักไปเผยแพร่ และ

จัดทำ�ป้ายที่มีขนาดมองเห็นได้ง่ายและชัดเจน ติดตั้ง 

ตามจุดสำ�คัญในพื้นที่ชุมชนหรือเส้นทางเข้า ทางหลัก  

และทางรอง เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงและรับรู้ถึง

การมีที่พักโฮมสเตย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Sukanthasirikul (2015) ได้ให้ข้อเสนอแนะในการ

พฒันาศักยภาพการตลาดบรกิารของโฮมสเตยว์า่ ควร

เพ่ิมชอ่งทางในการติดต่อใหม้ากข้ึน เชน่ เวบ็ไซต์ อเีมล 

หรือกลุ่มต่าง ๆ เพ่ิมป้ายบอกทางให้ชัดเจน ร่วมมือ

กับหน่วยงานภาครัฐในการจัดทำ�สื่อประชาสัมพันธ์ 

รูปแบบใหม่ และการประชาสัมพันธ์ให้บ่อยมากขึ้น

							       2.3.15 การทำ�โฮมสเตยม์ผีลกระทบ 

ทางบวกและทางลบกบัชมุชน ไดแ้ก ่ผลกระทบทางลบ 

ต่อชุมชนเ ก่ียวกับความสามารถในการรองรับ 

นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับจำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

เข้าสู่ชุมชนมีจำ�นวนมากทำ�ให้พื้นผิวถนนในชุมชน

ชำ�รุดและปัญหานํ้าประปาไม่เพียงพอต่อการใช้ของ

คนในชุมชน และสุ่มเสี่ยงต่อความปลอดภัยของคนใน

ชุมชน ซ่ึงผู้ไม่หวังดีอาจแฝงเป็นนักท่องเท่ียวและทำ�

ผิดกฎหมาย อาทิ จี้ ลักขโมยสิ่งของในชุมชน ซึ่งยาก

แก่การควบคุม รวมทั้งความสูญเสียความเป็นส่วนตัว

และวถิกีารดำ�เนนิชวีติของคนชมุชน กลา่วคอื เมือ่การ

สัญจรแออัดส่งผลให้การดำ�เนินชีวิตของคนในชุมชน 

ไมไ่ดร้บัความสะดวกเหมือนเดมิ รวมถงึมีความสุม่เสีย่ง

ท่ีจะเกดิอบุติัเหตุได้ตลอดเวลา และทำ�ลายระบบนเิวศ 

ของชุมชนอันเกิดจากการทำ�ลายสิ่งแวดล้อม การ 

ทิ้งขยะไม่เป็นที่เป็นทางของนักท่องเที่ยว การละเลย

ประกาศเกี่ยวกับการอนุรักษ์รักษาสิ่งแวดล้อม ซ่ึง

สอดคล้องกับ Kheawhom และ Khemakhunasai 

(2017) ได้กล่าวถึงผลทางลบว่า รูปแบบการพักแรม

และกจิกรรมการท่องเท่ียวโฮมสเตยไ์ด้เปล่ียนแปลงไป

ตามกระแสของวฒันธรรมใหม ่ๆ  ทีเ่ขา้มาในสงัคมไทย 

อาจทำ�ให้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง

จากการรบัวฒันธรรมจากนกัทอ่งเทีย่วท่ีมาจากถิน่อ่ืน 

และชมุชนจะมุง่หวงัรายได้จากโฮมสเตย ์จนกลายเปน็

ธรุกจิทีพ่กัเชงิพาณชิยจ์นเกดิการพฒันาสภาพแวดลอ้ม
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ที่เกินขอบเขตและความสามารถที่ทำ�ให้วิถีชีวิตความ

เป็นอยู่เปล่ียนแปลง รวมถึงการทำ�ลายธรรมชาติโดย

ไมต่ัง้ใจและอาจเกดิทีพ่กัแบบโฮมสเตยท์ีไ่ม่มมีาตรฐาน

หรือกฎหมายไม่รองรับ ดังนั้นสิ่งที่ต้องคำ�นึงเสมอใน

การพัฒนาโฮมสเตย์ นั่นคือการดำ�รงไว้ซึ่งเอกลักษณ์

ของชุมชนและมาตรฐานของโฮมสเตย์ไทย สำ�หรับ 

ผลกระทบทางบวกต่อชุมชนเกี่ ยวกับเผยแพร่

เอกลักษณ์ชุมชน วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิต 

สู่สังคมอย่างกว้างขวางเป็นท่ีรู้จักมากยิ่งข้ึน และงาน

สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน รวมทั้งเกิดการตื่นตัว 

ของคนในชุมชนและการมีกิจกรรมที่หลากหลายใน

ชุมชน และหน่วยงานในพื้นที่สามารถจัดเก็บรายได้ 

เพิ่มขึ้นมีงบประมาณในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

และสวัสดิการให้กับคนในชุมชนสอดคล้องกับ 

Koedmenul (2018) ได้กล่าวถึงผลทางบวกว่า 

โฮมสเตย์นอกจากก่อให้เกิดรายได้เข้าสู่เจ้าของบ้าน

และชุมชนท้องถ่ินแล้วนั้น ยังเป็นการส่งเสริมให้เกิด

จิตสำ�นึกในการอนุรักษ์วิถีชีวิต ตลอดจนวัฒนธรรม

ประเพณีที่ ดีงามของคนในชุมชน เ พ่ือรองรับ 

นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาเที่ยวชม เท่ากับเป็น 

การรักษามรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนเอาไว้ให้ 

คนรุ่นลูกรุ่นหลานได้ศึกษาเรียนรู้ต่อไป

	 3.	 ผลข้อมูลแนวทางการสร้างโฮมสเตย์ให้

เหมาะสมกับอัตลักษณ์ของชุมชนในอำ�เภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ

			   ผลข้อมูลสำ�คัญต่อแนวทางสร้างท่ีพัก

ที่เหมาะสมจากการสนทนากลุ่ม โดยนักวิชาการ/ 

ผูช้ำ�นาญงานดา้นการท่องเทีย่ว มัคคุเทศก์ และเจา้ของ 

ทีพ่กัแบบโฮมสเตย ์พบประเดน็สำ�คญั ดงันี ้สถานทีพั่ก 

ควรมีทำ�เลที่ตั้งใกล้กับแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำ�คัญของ

ชุมชนและมีบริเวณเนื้อที่เพียงพอต่อการทำ�กิจกรรม 

มีบรรยากาศความร่มรื่นของธรรมชาติโดยไม่ต้อง

ปรุงแต่งมากนัก อีกทั้งหากจำ�ต้องปรับปรุงเสริมหรือ

เพิ่มเติมเพื่อความแข็งแรงและปลอดภัยควรคงไว้ซ่ึง

ความเป็นเอกลักษณ์ของบ้านพัก โฮมสเตย์ควรนำ� 

อัตลักษณ์และผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินของชุมชนมาปรับใช้ 

ในการตกแต่งโฮมสเตย์หรือพื้นที่ส่วนกลางให้เกิด 

ความสวยงาม น่าสนใจ น่าอยู่ และน่าประทับใจ 

เช่น ไม้มงคล ลูกปัดจากตำ�บลบางเสาธง ผลิตภัณฑ์ 

เปลือกไขว่จิิตรศลิป ์จากตำ�บลบางโฉลง เปน็ต้น สร้าง

ความสวยงามและความนา่สนใจ สรา้งอตัลกัษณ์ไดเ้ป็น

อย่างดี และอยู่ในสถานที่ที่เข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานใน

การอำ�นวยความสะดวกใหก้บันกัทอ่งเทีย่วโดยไมท่ำ�ให้

มีความลำ�บากมากนัก อาทิ ถนน ประปา ไฟฟ้า การ

สื่อสาร สัญญาณอินเทอร์เน็ต/มือถือ มีร้านสะดวกซื้อ 

ของชุมชน และโรงพยาบาลต้ังอยู่บริเวณใกล้เคียง  

โฮมสเตย์ต้องมีเมนูอาหารจากวัตถุดิบท้องถิ่นนำ�มา

พัฒนาออกแบบสู่เมนอูาหารเพ่ือสุขภาพ เชน่ ปลาสลดิ 

กะปิ กุ้งเหยียด ข้าวห่อใบบัว เพราะอำ�เภอบางพลี 

มีคลองและแหล่งน้ําธรรมชาติท่ีเต็มไปด้วยดอกบัว 

รวมทั้งโฮมสเตย์หรือชุมชนต้องมีประวัติความเป็นมา 

เร่ืองเล่า มกีจิกรรม ความเชือ่ส่ิงศกัด์ิสิทธิใ์นชมุชน เชน่  

ให้นักท่องเท่ียวได้ประดิษฐ์ดอกไม้จากใบเตยหอม ได้

ลอ่งเรอืชมธรรมชาตริมิคลองบางปลา รบัชมละครชาตร ี

ท่ีเกา่แกข่องตำ�บลบางปลา ได้รับรู้ประวติัความเปน็มา

ของประเพณีรับบัว ได้สักการะ “หลวงพ่อโต” และ

ได้เรียนรู้วิถีชีวิตแห่งสายนํ้าของชุมชนตลาดโบราณ

บางพลี รวมทั้งอยู่ในแหล่งจำ�หน่ายวัตถุดิบ วัสดุ 

อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ชุมชนและสินค้าในพื้นที่หรือพื้นที่

ใกล้เคียง ไม่ว่าจะเป็นเครื่องหนังปลากระเบนของ

ตำ�บลบางโฉลง สมุนไพรจากธรรมชาติ ชาดาวอินคา 

ของตำ�บลบางแก้ว ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปจากตำ�บล

ตา่ง ๆ  เปน็ตน้ และเปน็จดุรว่มหรือศนูยร์วมของความ

ร่วมมอืร่วมใจของคนในชมุชน รวมท้ังมมีาตรฐานท่ีพกั

ตามข้อกำ�หนดของกรมการทอ่งเทีย่วมาประยกุต์ใชใ้ห้

เหมาะสมกบับรบิทของชุมชนซึง่คงไวซ้ึง่เอกลกัษณข์อง

ชุมชน 

	 จากข้อมูลสำ�คัญแนวทางการสร้างที่พักแบบ

โฮมสเตย์ที่เหมาะสมกับชุมชน อำ�เภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ แสดงตามภาพ ดังนี้
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การปรับปรุง เสริม หรือเพิ่มเติม

เพื่อความแข็งแรงและปลอดภัย

ควรคงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์

ของบ้านพัก

ควรนำ�อัตลักษณ์และผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของ

ชุมชนมาปรับใช้ในการตกแต่งโฮมสเตย์ หรือ

พื้นที่ส่วนกลาง ให้เกิดความสวยงาม น่าสนใจ 

น่าอยู่ และน่าประทับใจ

เป็นจุดร่วมหรือศูนย์รวม

ของความร่วมมือ ร่วมใจ

ของคนในชุมชน

การนำ�หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

มาใช้ในการบริหาร

จัดการที่พักโฮมสเตย์

ข้อมูลสำ�คัญแนวทาง

การสร้างที่พักแบบโฮมสเตย์

ที่เหมาะสมกับชุมชน

สถานที่ที่เข้าถึง

โครงสร้างพื้นฐาน/หน่วยงาน

ด้านความปลอดภัย

มีทำ�เลที่ตั้งที่ใกล้กับ

แหล่งท่องเที่ยว มีบริเวณเนื้อที่

เพียงพอต่อการทำ�กิจกรรม

บริเวณโดยรอบ

มีบรรยากาศความร่มรื่น

เป็นจุดรวมหรือศูนย์รวม

การกระจายรายได้ให้กับชุมชน

มีประวัติความเป็นมาของชุมชน 

เรื่องเล่า มีกิจกรรม ความเชื่อ

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ในชุมชน

มีเมนูอาหารจากวัตถุดิบท้องถิ่น

นำ�มาพัฒนาออกแบบ

สู่เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ

ที่ตั้งของที่พักโฮมสเตย์อยู่ในแหล่งจำ�หน่ายวัตถุดิบ

วัสดุ อุปกรณ์ และสินค้าในพื้นที่หรือพื้นที่ใกล้เคียง                                    

ที่ไม่ไกลมากนัก

นำ�มาตรฐานที่พักของกรมการท่องเที่ยวมาประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสมกับบริบทของชุมชนไม่ลงทุนที่เกินความจำ�เป็น 

ให้ความสำ�คัญกับการคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของชุมชน

ภาพที่ 1 แนวทางการสร้างที่พักแบบโฮมสเตย์ที่เหมาะสมกับชุมชน

สรุปผล

	 จากการศึกษาแนวทางการจัดสร้างที่พักแบบ

โฮมสเตยใ์นอำ�เภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ทีพ่กั

ส่วนใหญ่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ 1-3 คน ต่อ

ห้อง/หลัง ด้านอาหารและเครื่องดื่มใช้วัสดุ/วัตถุดิบ

ทอ้งถิน่นำ�มาพฒันาออกแบบสูเ่มนอูาหารเพือ่สขุภาพ 

มกีารปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ มียาสามญัประจำ�บา้นและ

เครือ่งมอืปฐมพยาบาลท่ีมสีภาพใชไ้ดทั้นที เจา้ของบา้น 

และสมาชิกให้การต้อนรับท่ีอบอุ่น มีแหล่งท่องเที่ยว

ที่น่าสนใจ แต่ยังไม่มีรายการนำ�เที่ยวที่ชัดเจน จึงควร

จัดทำ�โปรแกรมการท่องเที่ยวที่นำ�เสนอความเป็น

เอกลักษณ์ของชุมชนท่ีแตกต่างจากชุมชนอื่น ๆ โดย

ดำ�รงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ควรมี

ผลิตภัณฑ์จากชุมชนที่เป็นสัญลักษณ์ของชุมชนเอง  

ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นมาผลิตเป็นสินค้าที่ระลึก หรือให้

นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการประดิษฐ์สินค้าที่ระลึก

ดว้ยตนเอง จะเป็นการเพิม่มลูคา่และคณุคา่ของสนิค้า

ได้เป็นอย่างดี มีการรวมกลุ่มของชาวบ้านแต่ยังไม่มี

การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการท่ีพัก จึงควรมีการ 

รวมกลุ่มของผู้ประกอบการที่พักโฮมสเตย์เพื่อการ

บริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ ส่วนการประชาสัมพันธ์ มี

เอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ

ชมุชนดว้ยตนเองผ่านชอ่งทางต่าง ๆ  เพือ่ใหน้กัทอ่งเท่ียว 

ได้รับรู้และอยากจะเดินทางมาท่องเที่ยว

	 นกัทอ่งเทีย่วทีใ่ชบ้ริการทีพั่กแบบโฮมสเตย ์จะ

ต้องการในเรื่องของที่พักที่สะอาด ปลอดภัย อาหาร

ที่อร่อยถูกสุขอนามัย มีวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน

ให้เรียนรู้ มีโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และมี

ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

	 แนวทางการสร้างโฮมสเตย์ให้เหมาะสมกับ 

อัตลกัษณข์องชมุชน ควรมทีำ�เลใกลก้บัแหลง่ท่องเทีย่ว 

ชุมชนและมีเนื้อที่เพียงพอต่อการทำ�กิจกรรม มี

บรรยากาศความร่มรื่นไม่ต้องปรุงแต่ง คงไว้ซึ่งความ

เป็นเอกลักษณ์ของบ้านพัก ควรนำ�อัตลักษณ์และ

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของชุมชนมาปรับใช้ในการตกแต่ง

โฮมสเตยห์รอืพืน้ท่ีสว่นกลาง และอยูใ่นสถานทีท่ี่เขา้ถงึ 

ไม่ลำ�บากมากนัก มีประวัติความเป็นมาของชุมชน 

เรื่องเล่า มีกิจกรรมให้กับนักท่องเที่ยวได้สัมผัสเรียนรู้  

มีเมนูอาหารจากวัตถุดิบท้องถ่ิน มีแหล่งจำ�หน่าย

วัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ และสินค้าในพื้นท่ีหรือพื้นที่

ใกล้เคียง เป็นจุดร่วมหรือศูนย์รวมของความร่วมมือ

ร่วมใจของคนในชุมชน และนำ�มาตรฐานที่พักตาม 

ข้อกำ�หนดของกรมการท่องเท่ียวมาประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสมกับบริบทของชุมชน และนำ�หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการบริหารจัดการที่พัก  

ก่อให้เกิดรายได้ของชุมชนอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้ประโยชน์

			   1.1 ผลการศึกษามีส่วนสำ�คัญต่อการตัดสินใจ 

ของเจ้าของที่พักที่จัดสร้างที่พักแบบโฮมสเตย์ ในการ

รองรับนักท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชน 

			   1.2 จัดตัง้เปน็ศนูยถ์า่ยทอด เพือ่ให้คำ�ปรกึษา 

และแนะนำ�ให้กบัผูส้นใจเกีย่วกับการจดัสรา้งทีพ่กัแบบ

โฮมสเตย์ในชุมชน

			   1.3 เป็นข้อมูลสำ�คัญที่หน่วยงานในพื้นที่  

อาทิ องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน ผู้นำ�ท้องท่ี และหน่วยงาน 

ท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียว ได้นำ�เป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้

กับผู้ที่จะสร้างที่พักแบบโฮมสเตย์ 

			   1.4 จัดทำ�คูม่อืการสร้างทีพั่กแบบโฮมสเตย์

ที่เหมาะสมกับพื้นที่เพื่อให้หน่วยงาน องค์กร สถาน

ประกอบการท่องเที่ยวได้ศึกษาทำ�ความเข้าใจเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้าสู่ชุมชน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 ควรมีการศึกษาเชิงลึกกับพ้ืนท่ีอื่น ๆ  

อาจใช้ผลการศึกษาและแนวทางเ ดียวกันเพื่อ 

เปรียบเทียบแนวทางการสร้างท่ีพักแบบโฮมสเตย์ที่

หลากหลาย

			   2.2 ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัแบบโครงสรา้ง

ที่พักโฮมสเตย์ที่เหมาะสมกับพื้นที่เพื่อให้เจ้าของที่พัก

ได้เห็นภาพพื้นที่ใช้สอยได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

			   2.3 ควรมกีารศกึษาวจัิยติดตามผลการคงอยู ่

ของที่พักโฮมสเตย์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีข้อมูล 

ย้อนกลับ เป็นการติดตามและพัฒนา รวมถึงการ

ดำ�เนินกิจกรรมให้เกิดประสิทธิภาพ
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