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บทคัดย่อ

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาถึงทักษะและคุณลักษณะที่จำ�เป็นในมุมมองความต้องการ

ของผู้บังคับบัญชาในการคัดเลือกบุคลากรให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย  

2) วิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของบุคลากร ในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนไทย และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหาร 

รุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย โดยใช้การวิจัยผสานวิธีแบบสำ�รวจเป็นลำ�ดับ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที ่1 คอื การวจิยัเชงิคณุภาพ ดว้ยสำ�รวจขอ้มลูเชงิลกึจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ โดยผูใ้หข้อ้มูล

สำ�คัญ ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี และรองคณบดี จำ�นวนทั้งสิ้น 7 คน วิเคราะห์

ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ข้ันตอนท่ี 2 คือ การวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการแจกแบบสอบถาม โดยการนำ�

ผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มากำ�หนดตัวแปรในการวิเคราะห์ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน จำ�นวนทั้งสิ้น 80 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยดัชนีความต้องการจำ�เป็น ขั้นตอนที่ 3 คือ  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยการนำ�ผลการศึกษาในข้ันตอนที่ 2 มากำ�หนดเป็น

แนวทางการพัฒนาความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ ได้แก่ 

รองอธิการบดี คณบดี และรองคณบดี จำ�นวนทั้งสิ้น 7 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา

		  ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะและคุณลักษณะที่จำ�เป็นในการคัดเลือกบุคลากรให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหาร 

รุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย ได้แก่ ประสบการณ์ในการทำ�งานทั้งในด้านการศึกษาและด้านการ 

บริหารจัดการ ความรับผิดชอบ ทัศนคติ อุปนิสัยส่วนตัว อาทิ ความเอื้ออาทร การมีจิตอาสา ความเสียสละ 

มนุษยสัมพันธ์ ความน่าศรัทธา การสื่อสาร จิตวิทยา และการคิดแบบ Win-Win และที่สำ�คัญ คือ ความต้องการ

ในการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 2) ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะความเป็นผู้นำ� 

ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย ได้แก่ 2.1) ด้านทักษะจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพพบว่า ทักษะที่ควร 

ได้รับการพัฒนา ประกอบด้วย การบริหารธุรกิจและการตลาด งานวิชาการ ภาษาอังกฤษ 2.2) ด้านทักษะ 

ทางสังคมพบว่า ทักษะที่ควรได้รับการพัฒนา ประกอบด้วย ด้านจิตวิทยา ความเป็นผู้นำ� (ความน่าศรัทธา/ 

บารมี) บุคลิกภาพ และ 3) แนวทางในการพัฒนาสำ�หรับผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย  

ผู้บริหารต้องให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทั้งทักษะจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพและทักษะทางสังคม มีการกำ�หนดแนว
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Abstract

		  The objectives of this research were (1) to investigate the necessary skills and  

characteristics from the perspectives of supervisors’ needs in selecting personnel to be the new 

generation administrators in Thai private higher institutions; (2) to analyze the prioritized needs 

to develop skills and leadership characteristics of personnel in Thai private higher institutions; 

and (3) to propose guidelines for developing skills and leadership qualities for new generation 

administrators Thai private higher institutions. This study was an exploratory sequential mixed 

method research consisting of three phases. The first phase was a qualitative research to  

explore the insights with in-depth interviews of 7 key informants classified into the president, 

vice-president, president assistant, dean, and vice-dean. The qualitative data were analyzed by 

content analysis. The second phase was a quantitative research to determine the variables based 

on the data from the distributed questionnaires utilizing the first phase results. The research  

sample consisted of 80 academic personnel in Thai private higher education institutions.  

The quantitative data were analyzed with the use of the priority needs index (PNI
Modified

). The third 

phase was a qualitative study employing in-depth interview results from the second phase to 

be used as the guidelines for leadership development of the new generation administrators in  

Thai private higher education institutions. The qualitative data were analyzed with content 

analysis. 

		  The results revealed that (1) the necessary skills and characteristics in selecting  

personnel for the new generation administrators in Thai private higher education institutions 

were work experience in both education and management, responsibility, attitude, and individual 

conducts, such as generosity, volunteer-mindedness, sacrifice, human relationship, trustworthy, 

communication, psychology, win-win thinking, and the most important being the continuous 

self-development; (2) prioritized needs for developing skills and leadership characteristics of 

Thai private higher education Institution personnel were (a) in the potential job related skills 

in the occupation, it was found that the skills needed to be developed were the business  

administration and marketing, academic work, and English; and (b) in the social skills, it was  

found that the skills needed to be developed were the psychology, leadership (trustworthy/

prestige), and personality; and (3) the development guidelines for the new generation  

administrators in Thai private higher education institutions were that the administrators must 

give importance to both the development of needed occupational skills and social skills  
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with clear determination of concrete practice guidelines so that it could be theoretically arranged 

into practices for the development and preparation of the new generation administrators.

Keywords: Leadership, Occupational Skills, Social Skills, New Generation Administrator, Private 

Higher Education Institution

บทนำ� 

	 จากการเปลี่ยนแปลงของระบบการทำ�งาน 

ในปัจจุบันที่ทุกองค์กรต้องเผชิญอย่างรวดเร็วและ 

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการทำ�งาน แม้กระทั่งองค์กร

ทางการศกึษาจาํตอ้งมกีารพฒันาปรบัเปลีย่นองคก์าร

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงอยา่งไมส่ามารถ

หลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการแข่งขัน รูปแบบ

การทำ�งาน การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การสร้างความ

ผูกพันให้กับองค์การอย่างยั่งยืนและการให้ความ

สำ�คัญกับความต้องการเฉพาะ เป็นต้น (Lhakard, 

2021) อย่างไรก็ตามในการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ก็เป็นบทบาทที่ท้าทายของผู้บริหารหรือผู้นำ�องค์กรท่ี

จะต้องเข้าใจ เรียนรู้ และรับมือกับความเปลี่ยนแปลง

ในทุกรูปแบบที่เกิดขึ้น ทั้งในการกำ�หนดกลยุทธ์  

เป้าหมาย  วิสัยทัศน์  ตลอดจนการสร้างของความ

พร้อมเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ได้อยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

	 เช่นเดียวกันนั้นความเปลี่ยนแปลงที่มาจาก

การแข่งขันกันอย่างรุนแรงในแวดวงการศึกษา ท้ัง

มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทําให้เกิด

การแข่งขันอย่างเลี่ยงไม่ได้ มหาวิทยาลัยใดไม่มีการ

ปรับตัวหรือการพัฒนา จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลของมหาวทิยาลยัในภาพรวม จงึเป็นเหตใุห ้

หลายมหาวิทยาลัยตระหนักและเตรียมความพร้อม 

ต่อการแข่งขันมากขึ้น (Thongsawat et al., 2020)  

โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแม้ว่าจะมี 

อัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็ว มีเทคโนโลยีทันสมัย 

ก็ตาม แต่ก็ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกด้าน  

เพื่อที่จะส่งเสริมชื่อเสียงที่ดีให้แก่สถาบัน ทําให้

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด

ทางการบรหิาร และยทุธศาสตรใ์นการวางแผนพัฒนา  

มหาวิทยาลัยเพื่อดึงดูดนักเรียนให้เข้ามาเรียนใน

สถาบันของตน และเนื่องด้วยสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนถือว่าเป็นองค์กรท่ีมีโอกาสเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการพัฒนากำ�ลังคนของประเทศเช่นเดียวกันกับ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซ่ึงเมื่อสถานการณ์ของ

โลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนก็เป็นองค์กรหนึ่งท่ีปรับบทบาทของตนอย่าง

จริงจัง เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันไป

พร้อม ๆ  กบัการพัฒนาการศกึษาเพ่ือผลิตกำ�ลังคนของ 

ประเทศให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นด้วย และยังเป็นกลไก

หลกัในการกำ�หนดนโยบาย วสิยัทศัน ์และพนัธกจิ ตอ้ง

ทำ�หน้าท่ีและรับผิดชอบโดยตรงในการดูแล ควบคุม 

กำ�กับ ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

และการทำ�งานในส่วนต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้การ

ดำ�เนินงานเป็นไปตามนโยบายท่ีได้วางไว้ด้วยเช่นกัน 

ด้วยเหตุนี้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงต้องปรับตัว 

อย่างรวดเร็ว โดยมีปัจจัยที่สำ�คัญในการขับเคลื่อนคือ 

ผู้นำ�หรือผู้บริหาร ซ่ึงเป็นบุคคลที่ถูกคัดเลือกและถูก

แต่งต้ังขึ้นเพ่ือให้ทำ�หน้าที่ในการขับเคล่ือนองค์การสู่

ความสำ�เร็จตามพันธกิจและเป้าหมายท่ีวางไว้ ดังนั้น 

ความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรจึงเป็นการ

ท้าทายบทบาทของการเป็นผู้บริหาร ท้าทายความรู้ 

ความสามารถของผู้นำ�อย่างเด่นชัด 

	 ด้วยเหตุนี้อาจกล่าวได้ว่า ผู้ที่มีบทบาทและ

อทิธพิลในสถานศกึษาคอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา เพราะ

ผู้บริหารสถานศึกษานอกจากเป็นผู้บังคับบัญชา

แล้ว ผู้บริหารยังเป็นผู้ที่มีอิทธิพลทุกด้านของการจัด 

การศึกษาในสถานศึกษา อีกทั้งเป็นผู้นำ�ความเป็นเลิศ 

มาสู่สถานศึกษาและนำ�พาองค์กรไปสู่เป้าหมาย โดย
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เฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพการศึกษาผู้บริหารยุคใหม่

ที่เรียกว่าผู้บริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้

ความสามารถจงึจะสามารถทำ�ใหก้ารปฏริปูการศกึษา

ประสบความสำ�เร็จได้ (Mungsook, 2021) ดังนั้นจึง 

ส่งผลให้ผู้บริหารหรือผู้นำ�ของสถาบันอุดมศึกษา

จำ�เป็นต้องมีการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนตนเอง 

อย่างเร่งด่วนในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความ

สามารถ ทักษะหรือความเชี่ยวชาญ ฯลฯ ตลอดจน

จำ�เป็นต้องมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสม เพื่อ

ที่จะทำ�ให้การทำ�งานเป็นไปได้อย่างราบรื่น สามารถ

ขับเคลื่อนองค์กรไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซึ่งจากการศึกษาของ Sonwa (2018) 

สะท้อนให้เห็นว่า ผู้นำ�จำ�เป็นต้องอาศัยคุณลักษณะ

ของการมีภาวะผู้นำ� กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และ

ไม่เอนเอียง ต้องสามารถบริหารจัดการหน่วยงาน 

หรือองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ เป็น

บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ สามารถสร้างการ

ยอมรับให้เกิดขึ้นได้ รวมไปถึงการอำ�นวยการ การ

สั่งการต้องเฉียบขาดและครอบคลุมทั้งด้านของ 

คน เงิน วสัด ุอปุกรณ ์ตลอดจนเทคนคิการบรหิารงาน  

ต้องคำ�นึงถึงผลลัพธ์และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนภายหลัง 

ทั้งต่อตนเองและต่อส่วนรวม และการสร้างวินัยของ

ตนเองให้มีความความพร้อมอยู่เสมอ กล่าวได้ว่า  

ผู้ที่มีตำ�แหน่งเป็นผู้บริหารหรือผู้นำ�จะต้องมีทักษะ

ที่หลายหลาย เป็นผู้นำ�ที่โดดเด่นมีความรู้ ความ

สามารถ มีทักษะจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพ (Hard Skills) 

และทักษะทางสังคม (Soft Skills) (Sopa, 2020)  

ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จึงต้องมีทักษะที่

หลากหลายและต้องเป็นนักบริหารมืออาชีพ สะท้อน

ถึงคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเหมาะสม 

ซึ่งมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงคุณลักษณะของผู้นำ�สถาน

ศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า คุณลักษณะผู้นำ�ใน

ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะที่หลากหลาย อาทิ

เช่น การมีวิสัยทัศน์ในการบริหารที่ก้าวทันต่อการ

เปล่ียนแปลง การมคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิาร 

การมสีมัมาคารวะ มคีณุธรรมจรยิธรรม มจีรรยาบรรณ 

แห่งวิชาชีพ และการมีบุคลิกภาพที่ดี การแต่งกาย 

การวางตัวท่ีสง่างาม น่านับถือ เป็นต้น (Norakit & 

Tharasrisutti, 2021) และผู้นำ�ควรพัฒนาทักษะ

สำ�หรับการรับมือกับความเปล่ียนแปลงในอนาคต  

อันได้แก่ 1) ทักษะด้านสังคม 2) ทักษะด้านอารมณ์  

3) ทกัษะดา้นการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 4) ทกัษะดา้นดจิทิลั 

5) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ 6) ทักษะด้านความคิด

สรา้งสรรคและนวตักรรม และ 7) ทกัษะดา้นคณุธรรม

และจริยธรรม ซึ่งทักษะดังกล่าวเป็นสิ่งจําเป็นต่อ 

การทำ�งานอันจะนํามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่าง

เหมาะสมทันตอ่สถานการณ ์สง่ผลใหก้ารทำ�งานสาํเรจ็ 

ลุ ล่วงได้ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ ตั้ งไว้   

(Sanpayao et al., 2022)

	 เช่นเดียวกับการศึกษาแนวคิดการบริหาร 

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอย่างมืออาชีพใน

ศตวรรษที่ 21 กล่าวถึงประเด็นที่เกี่ยวกับผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาว่า ผู้บริหารเป็นตัวแปรสําคัญที่ 

ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารการศึกษาของสถาบัน  

และเพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ  ของสถาบันอุดมศึกษา 

บรรลุตามเป้าหมายที่สถาบันกําหนด ผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีทักษะและ

ความสามารถที่หลากหลาย เป็นนักบริหารมืออาชีพ 

เป็นผู้บริหารท่ีมีความเป็นผู้นําสูง สามารถกําหนด

ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารการศึกษาที่ชัดเจนและ

เหมาะสม (Ngamsert, 2020) ด้วยเหตุนี้จากสภาพ

การเปล่ียนแปลงและการแข่งขันที่สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนจะต้องเผชิญซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท้าทายให้สถาบัน

อุดมศึกษาจำ�เป็นต้องพยายามค้นหาบุคลากรและ

คัดเลือกบุคลากรมาดำ�รงตำ�แหน่งบริหารที่คุณสมบัติ

ที่เหมาะสม ซึ่งเป็นการค้นหาผู้บริหารรุ่นใหม่ที่มี

คุณสมบัติทักษะและความสามารถที่หลากหลายหรือ

เป็นนกับรหิารมอือาชพี เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่บคุคลทีม่คีวามรู ้

ความสามารถที่เหมาะสม เป็นผู้บริหารที่มีความเป็น

ผู้นำ�ที่เหมาะสมกับการขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนไปสู่ความสำ�เร็จได้ 
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	 จากขอ้มลูท่ีกลา่วมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าสถาบนั

อุดมศึกษาไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือเอกชน ผู้บริหาร 

ถือเป็นบุคคลที่เป็นกุญแจสำ�คัญในสถาบันอุดมศึกษา 

ทีม่บีทบาทต่อการจดัการศกึษาใหเ้กดิคณุภาพ บคุคลที่

เหมาะสมกบัตำ�แหน่งนีจ้ะตอ้งมทัีกษะและคณุลักษณะ

ของการเป็นผู้บริหารที่ดี ตลอดจนมีความเป็นผู้นำ� 

สามารถใช้ความรู้ ความสามารถของตนในการ

บรหิารงานอยา่งมปีระสทิธิภาพ ดงันัน้ในการคดัเลือก

บุคลากรให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบัน 

อุดมศึกษา การกำ�หนดทักษะและคุณลักษณะของ 

ผู้บริหารจึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะต้องทำ� เพื่อเป็นเกณฑ์

ในการพิจารณารับบุคคลเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งบริหาร 

ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะได้บุคคล

ที่มีความรู้ความสามารถ และมีทักษะที่เหมาะสมกับ

ตำ�แหนง่อยา่งแทจ้รงิเขา้มาปฏบิตังิาน รวมไปถงึทกัษะ

และคุณลักษณะที่กำ�หนดนั้นจะเป็นแนวทางให้กับ

สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาบุคลากรของตนให้มี

ทักษะและคุณลักษณะท่ีเหมาะสม มีความพร้อมที่จะ

ดำ�รงตำ�แหน่งบริหารเพื่อพัฒนาองค์กรของตนต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาทักษะและคุณลักษณะที่จำ�เป็น

ในมุมมองความต้องการของผู้บังคับบัญชา ในการ

คัดเลือกบุคลากรให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารรุ่นใหม่ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการ

พัฒนาทักษะและคุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะและ

คุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหารรุ่นใหม่ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม ดังนี้

	 ทักษะสำ�หรับผู้บริหาร

	 นักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้คําจํากัด

ความคาํวา่ “ทกัษะของผูบ้รหิาร” ไวอ้ยา่งหลากหลาย 

เช่น แคทซ (Katz, 1974, p. 198) ได้ระบุว่า ทักษะ

ของผู้บริหารในการบริหารงาน ประกอบด้วย 1) ทักษะ

เชิงเทคนิค (Technical Skills) ไดแก่ ความสามารถ

เกีย่วกบัวธิกีารกระบวนการข้ันตอนและเทคนคิวธิกีาร

ปฏิบัติในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งรวมถึงความ

สามารถในการใชเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีใน

การทํากิจกรรมนั้น ๆ 2) ทักษะเชิงมนุษย (Human  

Skills) ไดแก ความสามารถในการทําความเขาใจเก่ียวกับ 

พฤติกรรมบุคคลและกระบวนการปฏิสัมพันธระหวาง 

บุคคลความสามารถในการรับรูและเขาใจความรูสึก

ความตองการทัศนคติและแรงจูงใจของบุคคลใน

การแสดงพฤติกรรมหรือความเขาอกเขาใจบุคคลอื่น 

สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดมีความสามารถในการ

พูดคุยสื่อสารการฟงการรับรูความรูสึก นึกคิดของ 

บคุคลอืน่ 3) ทักษะเชงิความคดิรวบยอด (Conceptual  

Skills) ไดแก ความสามารถในการคิดวิเคราะหคิด

อยางเปนระบบความสามารถในการทําความเขาใจ 

ขอมลูตาง ๆ  เขาใจความสัมพันธท่ีซับซอนสามารถเหน็

ภาพรวมสามารถคาดการณแนวโนมหรือเหตุการณ 

ตาง ๆ  มองเห็นโอกาสและอุปสรรคไดลวงหนาจะทําส่ิงใด 

ส่ิงหน่ึงไดอยางมีประสิทธิผล หรือในแวดวงทางการศึกษา 

มกักลาวถงึทกัษะของผูบรหิารสถานศกึษาตามแนวคดิ

ของ Sergiovanni และ Starratt (1983) ซึ่งกลาววา 

ผูบริหารสถานศึกษาตองมีทักษะตอไปนี้คือ 1) ทักษะ

ดานการเปนผูนําเปนทักษะพ้ืนฐานในการเปนผูนํา 

ทางดานการวางแผนการประสานงาน การตดิตอส่ือสาร 

การจัดการ และการดําเนินงาน การมอบหมายงาน 

และการประเมินผลทักษะในการแกปญหาความขัดแยง 

การบริหารงานเปนทีม การตัดสินใจ 2) ทักษะด้าน  

มนุษยสัมพันธ์เป็นความสามารถในการเข้ากับบุคคล 

ต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะการติดต่อระหว่างบุคคล การ 

ประสานงาน การแสดงภาวะผู้นำ� การจูงใจการสร้างขวัญ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

และกําลังใจ ความเข้าใจการทํางานของกลุ่มคน การจูงใจ 

หรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่ม ร่วมกันทํางาน 3) ทักษะ

ดานบรหิารงานบคุคล เปน็การสนบัสนนุพฒันาบคุคล

ให้เจริญก้าวหน้าในอาชีพ 4) ทักษะด้านเทคนิค ได้แก่ 

ทักษะในการจัดหาการซื้อการจ้าง การเงินและการ

บญัช ีงานสารบรรณ งานบคุคล และการจดัระบบงาน  

5) ทักษะด้านการศึกษา ไดแก่ ทักษะการสอนการ

วัดผลการศึกษา การนิเทศ การนําแหล่งวิทยาการ

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 6) ทักษะดานความคิด 

เป็นทักษะที่สําคัญอยางหนึ่ง สําหรับผู้บริหารเพราะ 

เป็นทักษะในการคาดการณล่วงหน้าการวิเคราะห์

ปัญหา การบริหาร การวางแผน การแก้ปัญหา

เฉพาะหน้า 7) ทักษะด้านการประเมินผล เป็นความ

สามารถด้านการประเมินผลซึ่งอาจประเมินได้โดย

การออกแบบสอบถามการสัมภาษณ์และการสังเกต 

(Wangthanomsak, 2013)

	 นอกจากนี้ทักษะของผู้บริหารที่พึงต้องมียัง

สามารถแบ่งออกเป็นทักษะท่ีจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพ 

หรือที่เรียกว่า “Hard Skills” ซึ่งเป็นทักษะหรือความ

สามารถทีใ่ช้ในการทำ�งานในแตล่ะสายอาชพี สามารถ

วัดประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เปรียบเสมือน

ความเช่ียวชาญทางด้านเทคนิคและความรู้ที่จำ�เป็น

สำ�หรับงาน (Roble, 2012) และทักษะทางสังคม 

หรือที่เรียกว่า “Soft Skills” ซึ่งเป็นทักษะหรือความ

สามารถเฉพาะบคุคลทีใ่ชเ้ครือ่งมอืวัดหรอืประเมินเปน็

ระดับคะแนนได้ยาก เป็นทักษะคู่แข่งกับทักษะทาง

วิชาการหรือทักษะทางอาชีพซึ่งเป็นตัวแปรที่สำ�คัญ

ในการทำ�นายการจ้างงานและรายได้ (Kautz et al., 

2014) กล่าวได้ว่า ทักษะทางสังคมเป็นชุดของทักษะ

ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ พฤติกรรม ทัศนคติ และ

คุณภาพส่วนบุคคลที่ช่วยนำ�ทางให้บุคคลปรับตัวอยู่

ในสภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ การทำ�งาน

ร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี และประสบความสำ�เร็จ 

ในเป้าหมาย ได้แก ่ความสามารถในการทำ�งานเปน็ทมี  

ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และ 

การแก้ปัญหา ทักษะการเป็นผู้นำ� และการจัดการ

ความขัดแย้ง เป็นต้น ซึ่งทักษะเหล่านี้สามารถนำ�ไป

ใช้ได้อย่างกว้างขวางและช่วยเสริมทักษะอื่น ๆ ได้  

เช่น ทักษะทางด้านเทคนิค วิชาชีพ วิชาการ เป็นต้น 

(Penratanahiran & Thongkham, 2021)

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยผสานวิธีแบบลำ�ดับ 

สำ�รวจผล (Exploratory Sequential Mixed 

Method Research) แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน  

ดังต่อไปนี้

	 ข้ันตอนที ่1 การวจัิยเชิงคณุภาพ ศกึษาทกัษะ

จำ�เป็นในการดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนไทย ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้างและผู้วิจัยเป็นผู้ดำ�เนินการสัมภาษณ์ด้วย

ตนเอง คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยกำ�หนดคุณสมบัติเป็น 

ผูด้ำ�รงตำ�แหนง่หนา้ทีใ่นการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนไทย อาทิ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วย

อธิการบดี คณบดี และรองคณบดี เป็นต้น โดยมี

ประสบการณ์ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ไทยไม่ตํ่ากว่า 3 ปี จำ�นวนทั้งสิ้น 7 คน และวิเคราะห์

ขอ้มลูโดยวธิกีารวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis)

	 ข้ันตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ นำ�ข้อมูลที่

ได้จากขั้นตอนที่ 1 มากำ�หนดตัวแปรในการวิเคราะห์

ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาความเป็นผู้นำ�ของ

บุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย 

จากนั้นจึงดำ�เนินการสร้างแบบสอบถาม และทำ�การ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง 

รายข้อ (Index of Item-objective Congruence: 

IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 คน พบว่า ทุกข้อ

คำ�ถามผ่านเกณฑ์การพิจารณาที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.67-1.00 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ บุคลากร

สายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย จำ�นวน 

12,120 คน เมื่อนำ�มาเปิดตาราง Taro Yamane  
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ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 10% ได้กลุ่มตัวอย่าง 99 คน 

เกบ็ขอ้มลูจรงิได ้80 คน คดิเปน็รอ้ยละ 80.81 และสุ่ม

กลุม่ตวัอยา่งดว้ยการสุม่อยา่งงา่ย (Simple Random  

Sampling) ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามออนไลน์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และดชันคีวาม

ต้องการจำ�เป็น (Priority Needs Index: PNI
Modified

)

	 ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ นำ�ข้อมูล 

ที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 มาร่างแนวทางการพัฒนาความ

เป็นผู้นำ�ของผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนไทย ดว้ยการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth 

Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง

และผู้วิ จัยเป็นผู้ดำ�เนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง  

คดัเลือกกลุม่ผูใ้หข้้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

Sampling) โดยกำ�หนดคุณสมบัติเป็นผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง

หน้าท่ีในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย 

ได้แก่ รองอธิการบดี คณบดี และรองคณบดี โดย

มีประสบการณ์ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชนไทย ไม่ต่ํากว่า 3 ปี จำ�นวนท้ังสิ้น 7 คน เพ่ือ 

ร่างแนวทางและยืนยันแนวทางการพัฒนาความ 

เป็นผู้นำ�ของผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนไทย 

ผลการวิจัย

	 1. 	ทกัษะและคณุลกัษณะท่ีจำ�เป็นของบคุลากร

สายวิชาการที่ผู้บังคับบัญชามองหาในการพิจารณา

ให้มาดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารระดับต้น อาทิ หัวหน้า

กลุ่มงาน หัวหน้าสาขา หัวหน้าภาควิชา ผู้อำ�นวยการ

หลักสูตร หรือผู้ช่วยคณบดี พบว่า ในการเลือกคนมา

ดำ�รงตำ�แหน่งนั้นจะต้องพิจารณาจากประสบการณ์

ในการทำ�งานทัง้ในดา้นการศกึษาและดา้นการบรหิาร

จัดการ โดยผู้บริหารระดับต้นที่ดีจะต้องมีความรู้และ

ความเข้าใจท้ังสองส่วนนี้เป็นอย่างดี ซึ่งการเลือก 

ผู้บริหารมาจากผู้เช่ียวชาญและมีประสบการณ์สูงจะ

ช่วยให้งานราบรื่น เนื่องจากผู้บริหารจะไม่กลัวปัญหา

และรู้แนวทางในการป้องกันและแก้ไข ดังนั้นหาก

ต้องการผู้บริหารด้านใดหรือตำ�แหน่งใดก็ควรเลือก

คนจากการมพ้ืีนฐานทีต่รงกบัความต้องการในงานนัน้ 

อย่างไรก็ตามนอกเหนือจากประสบการณ์การทำ�งาน

แล้ว ความรับผิดชอบและทัศนคติก็ถือเป็นสิ่งที่สำ�คัญ

มากในการพิจารณาเลือกบุคคลให้มาดำ�รงตำ�แหน่ง

ผู้บริหารระดับต้น ซึ่งการคัดเลือก ผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง

บริหารระดับต้นมาจากการพิจารณาคุณสมบัติหลาย

ส่วนประกอบกัน การมีผลประเมินการทำ�งานสูงอาจ

ไม่ใช่ตัวแปรสำ�คัญที่สุดในการตัดสินใจเลือก แต่จะ

ต้องพิจารณาจากอุปนิสัยส่วนตัวประกอบด้วย อาทิ  

ความเอื้ออาทร การมีจิตอาสา ความเสียสละ 

มนุษยสัมพันธ์ ความน่าศรัทธา การส่ือสาร จิตวิทยา 

และการคิดแบบ Win-Win เป็นต้น และที่สำ�คัญคือ

จะต้องแสดงให้เห็นถึงความต้องการในการพัฒนา

ตนเองตลอดเวลาจึงจะมคีณุสมบติัในการเปน็ผูบ้รหิาร

ระดับต้นท่ีดี ดังน้ันการพัฒนาความเป็นผู้นำ�ของ 

ผูบ้ริหารยคุใหมจ่งึควรต้องใหค้วามสำ�คญักบัทัง้ทกัษะ

จำ�เป็นสำ�หรับอาชีพ (Hard Skills) และทักษะทาง

สังคม (Soft Skills) ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่า การ

พัฒนาความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหารยุคใหม่ในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนไทย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทุกคนเห็นตรง

กันว่านอกเหนือจากการพัฒนาด้วยประสบการณ์ใน

การทำ�งานซ่ึงอาจจะต้องใชร้ะยะเวลาส่ังสม การอบรม 

จงึถอืเปน็สิง่หนึง่ทีส่ามารถชว่ยให้การพฒันาความเปน็

ผู้นำ�ทำ�ได้ตรงจุดและลดระยะเวลาในการพัฒนาให้ 

ส้ันลง ท้ังนี้การอบรมไม่ควรเป็นลักษณะการบรรยาย

หรอืเนน้ทฤษฎ ีแตค่วรเปน็การอบรมเชงิปฏบิตักิารซึง่

เน้นการปฏิบัติจริงและนำ�ไปใช้ในการทำ�งานได้ทันที 

และใช้เวลาในการอบรมไม่นานเกินไป ซ่ึงเวลาในการ

อบรมควรอยู่ที่ประมาณ 1-1.5 ชั่วโมง หรืออย่างมาก

ไมเ่กนิ 3 ช่ัวโมง ตอ่การอบรม โดยอาจแบง่เนือ้หาออก

เป็นหัวข้อย่อยตามความสนใจหรือความจำ�เป็นของ

แต่ละบุคคล ไม่ควรบังคับให้ทุกคนอบรมในหลักสูตร

ที่เหมือนกันทั้งหมด เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนอาจ

มีพื้นฐานและความต้องการที่แตกต่างกัน ซ่ึงเนื้อหา 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

บางส่วนอาจเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านส่ือการสอน

ต่าง ๆ  เช่น การเรียนออนไลน์ ใบงาน หรือการฝึกปฏิบัติ

ด้วยตนเองได้ เพ่ือให้ผู้อบรมสามารถบริหารจัดการเวลา

ในการเรียนรู้ได้ตามความสะดวกและเหมาะสมของ

ตนเอง ในส่วนของรูปแบบของการอบรมควรจะเป็น

บรรยากาศสบาย ๆ ไม่เคร่งเครียด โดยอาจใช้รูปแบบ 

ของเกมหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และต้องเปิดโอกาสให้ผู้อบรม 

ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ ซึ่งผู้เข้าร่วมอบรมควร

มาจากหลากหลายคณะหรือหลากหลายสถาบัน และ

เนน้การสร้างความสัมพันธแ์ละเครือขา่ยความร่วมมอื

เพื่อให้สามารถสนับสนุนช่วยเหลือกันได้ในอนาคต

	 2. 	ความตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันาความเป็น

ผู้นำ�ของบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสาย

วชิาการในสถาบัน อดุมศกึษาเอกชนไทย ผลการศกึษา 

มีดังนี้ 

			   2.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

ตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ข้อมูลความถี่ ร้อยละ อธิบายลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 80)

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ จำ�นวน (คน) ร้อยละ
เพศ

ชาย 29 36.30
หญิง 51 63.70

อายุ
ตํ่ากว่า 30 ปี 1 1.25
อายุ 30-40 ปี 38 47.50
อายุ 41-50 ปี 25 31.25
อายุ 51-60 ปี 6 7.50
มากกว่า 60 ปี 10 12.50

วุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 2 2.50
ระดับปริญญาโท 43 53.75
ระดับปริญญาเอก 35 43.75

สังกัดศาสตร์สาขา/คณะ
สายบริหาร 23 28.75
สายทางการศึกษา 19 23.75
สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 13 16.25
สายภาษาศาสตร์ 7 8.75
สายสังคมศาสตร์ 7 8.75
สายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 5 6.25
อื่น ๆ 6 7.50

ประสบการณ์การทำ�งาน
ตํ่ากว่า 5 ปี 20 25.00
5-10 ปี 24 30.00
11-20 ปี 22 27.50
มากกว่า 20 ปี 14 17.50
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			   2.2 	ผลการวิเคราะห์และการจัดลำ�ดับ

ความต้องการจำ� เป็นในการพัฒนาทักษะและ

คุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของบุคลากรในสถาบัน

อดุมศกึษาเอกชนไทย เกีย่วกบัท้ังทักษะจำ�เป็นสำ�หรบั

อาชีพ (Hard Skills) และทักษะทางสังคม (Soft 

Skills) และคุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของบุคลากร

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย พบว่า เมื่อพิจารณา

ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาความเป็นผู้นำ�ของ 

ผู้บริหารยุคใหม่ ด้านทักษะจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพ  

(Hard skills) เป็นรายดา้นพบวา่ ความตอ้งการจำ�เปน็

ที่ควรได้รับการพัฒนาโดยเรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย 

ได้แก่ 1) ด้านการบริหารธุรกิจและการตลาด 2) ด้าน

งานวิชาการ 3) ด้านภาษาอังกฤษ 4) ด้านการเงิน 

และงบประมาณ 5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

6) ด้านการนำ�เสนอผลงาน 7) ด้านทักษะการสอน  

8) ด้านการบริหารคน 9) ด้านการวางแผน/การจัดการ 

10) ด้านการสื่อสาร และ 11) ด้านการทำ�งานเป็นทีม 

สำ�หรบัการพจิารณาความตอ้งการจำ�เป็นในการพฒันา

ความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหารยุคใหม่ ด้านทักษะทาง

สังคม (Soft Skills) เป็นรายด้านพบว่า ความต้องการ

จำ�เปน็ทีค่วรได้รับการพัฒนาโดยเรียงลำ�ดับจากมากไป

น้อย ได้แก่ 1) ด้านจิตวิทยา 2) ด้านความน่าศรัทธา/

บารมี 3) ด้านบุคลิกภาพ 4) ด้านการคิดบวก 5) ด้าน

มนุษยสัมพันธ์ 6) ด้านทัศนคติ และ 7) ด้านความ 

เสียสละ/จิตอาสา ตามตารางที่ 2 และ 3 

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย ด้านทักษะจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพ (Hard Skills)

ทักษะจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพ (Hard Skills) ความต้องการจำ�เป็น (PNI) ลำ�ดับความสำ�คัญ

บริหารธุรกิจและการตลาด 0.298 1

งานวิชาการ 0.274 2

ภาษาอังกฤษ 0.269 3

การเงินและงบประมาณ 0.215 4

เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.184 5

การนำ�เสนอผลงาน 0.174 6

ทักษะการสอน 0.174 7

การบริหารคน 0.169 8

การวางแผน/การจัดการ 0.164 9

การสื่อสาร 0.157 10

การทำ�งานเป็นทีม 0.119 11



263

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย ด้านทักษะทางสังคม (Soft Skills)

ทักษะทางสังคม (Soft Skills) ความต้องการจำ�เป็น (PNI) ลำ�ดับความสำ�คัญ

จิตวิทยา 0.195 1

ความน่าศรัทธา/บารมี 0.187 2

บุคลิกภาพ 0.171 3

การคิดบวก 0.152 4

มนุษยสัมพันธ์ 0.103 5

ทัศนคติ 0.082 6

ความเสียสละ/จิตอาสา 0.064 7

	 3. 	แนวทางการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะ

ความเป็นผู้ นำ �ของผู้บริหารรุ่ น ใหม่ในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนไทย

			   1.	 การพัฒนาทักษะจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพ 

(Hard Skills) ของผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนไทย กล่าวได้ว่า การมีทักษะทาง

วชิาชีพมีความจำ�เป็นสำ�หรบังานในสถาบันอดุมศกึษา

เป็นพื้นฐาน โดยเฉพาะในเรื่องขององค์ความรู้ทาง

สาขาวิชาตา่ง ๆ  ผูบ้รหิารจะต้องมคีวามเขา้ใจในระบบ

อุดมศึกษา มีความรู้ในเรื่องการบริหารงาน ซึ่งผู้ที่จะ

เข้ามาบริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจบริบทของการ

ทำ�งานในระดับอุดมศึกษา เข้าใจธุรกิจของการศึกษา 

เข้าใจวงจรของการทำ�งานในเชิงธุรกิจ ตั้งแต่ปัจจัย 

นำ�เข้า (Input) กระบวนการ (Process) และปัจจัย 

นำ�ออก (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ต้องเข้าใจ

ภาพรวมของระบบการศึกษา ประกอบกับมีความรู้ 

ในเชิงวิชาการวิชาชีพ เช่น การสอน การวิจัย การ

บริหารงานวิชาการ เป็นต้น สามารถวิเคราะห์  

แยกแยะ ความรู้และนำ�ไปปฏิบัติให้เกิดผลที่ดีในการ

บริหารงานได้ ในขณะเดียวกันผู้บริหารรุ่นใหม่จะต้อง

มทีกัษะทางภาษาทีด่ ีซึง่เปน็สิง่ทีม่คีวามจำ�เป็นเพราะ

ตอ้งใชส้ำ�หรับการคน้หาองคค์วามรูใ้หม ่ๆ  เข้าถงึแหลง่

การเรียนรู้ที่กว้างมากขึ้น การเชื่อมโยงและอัพเดท

ข้อมูลที่ทันยุคทันสมัยเพ่ือการบริหารงานที่ทันต่อ

ความเปลี่ยนแปลง โดยเน้นทักษะที่สำ�คัญคือ ทักษะ

การฟัง การอ่าน และการพูด เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงมี

แนวทางในการพัฒนาทักษะดังกล่าวให้กับผู้บริหาร

สถานศึกษารุ่นใหม่

			   2. การพฒันาทกัษะทางสงัคม (Soft Skills) 

ของผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ไทย กล่าวได้ว่า ทักษะที่จำ�เป็นต้องมีเป็นอย่างยิ่ง 

และมีความสำ�คัญในตำ�แหน่งบริหารคือ ทักษะทาง

สังคม หากผู้บริหารเก่งมีทักษะสำ�หรับอาชีพ (Hard 

Skills) ที่ดีแต่ไม่มีทักษะทางสังคมก็อาจจะทำ�ให้ขาด

ศิลปะในการบริหารงาน ขาดความเป็นผู้นำ�ที่ดี ขาด

ทักษะในการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน หรือไม่มี

ความน่าเชื่อถือก็อาจจะไม่สามารถนำ�พาสถานศึกษา

ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ ดังนั้นผู้ที่ทำ�หน้าที่ในการ

บริหารจะต้องพัฒนาการทักษะทางสังคม จะต้องมี

ความฉลาดทางอารมณ์ทีส่งู สามารถเขา้ใจตนเอง เขา้ใจ

ความรู้สึกของผู้อื่น สามารถเชื่อมความสัมพันธ์กับ 

ผู้อื่นได้ และในการบริหารงาน ผู้บริหารจำ�เป็นต้องมี

ความเปน็ผูน้ำ�ทีส่งู เพราะต้องนำ�พาทมีไปสูจุ่ดมุง่หมาย

รว่มกนั สามารถจงูใจ สรา้งแรงบนัดาลใจในการทำ�งาน

ได้ สามารถให้คำ�แนะนำ�หรือให้คำ�ปรึกษากับผู้อื่นได้ 

ในขณะเดียวกนัการปรากฏตัวในสถานที/่สถานการณ ์
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ต่าง ๆ ผู้บริหารรุ่นใหม่จะต้องมีบุคลิกภาพที่ดีทั้งใน

เวลางานและนอกเวลางาน มภีาพลกัษณท์ีด่ ีดนูา่เชือ่ถอื  

เข้าถึงได้ง่าย และได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น 

เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงมีแนวทางในการพัฒนาทักษะ 

ดังกล่าวให้กับผู้บริหารสถานศึกษารุ่นใหม่ 

อภิปรายผล 

	 จากผลการศกึษาพบวา่ ทกัษะและคณุลกัษณะ

ที่จำ�เป็นในมุมมองความต้องการของผู้บังคับบัญชา 

ในการคัดเลือกบุคลากรให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหาร 

รุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยน้ัน ประกอบด้วย  

ทักษะทางอาชีพ (Hard Skills) และทักษะทางสังคม 

(Soft Skills) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Asbari  

et al. (2020) กลา่ววา่ ในการบรหิารงานหากผูบ้ริหาร

มทีัง้สองทักษะรว่มกนัคอื Hard Skills และ Soft Skills  

พร้อม ๆ กัน ย่อมส่งผลดีต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่งและ 

จะทำ�ใหง้านประสบความสำ�เรจ็ได ้ดงันัน้ในการพฒันา

ผู้บริหารยุคใหม่จึงต้องพัฒนาให้เกิดทักษะทั้งสอง 

ร่วมกัน เช่นเดียวกับจากการศึกษาของ (Sanpayao 

et al., 2022) กล่าวว่า แม้ว่า Hard Skills จะเป็น

ทกัษะทีมุ่ง่เนน้ความเช่ียวชาญ วัดผลได ้และจบัตอ้งได ้ 

ซ่ึงมีความสําคัญท่ีคนทํางานจําเป็นต้องมีในทุกตําแหน่ง 

ซึ่งเป็นการแสดงถึงความเชี่ยวชาญในสายอาชีพของ

ตนเอง แต ่Hard Skills ไม่ใชเ่ปน็ตวักําหนดขัน้สดุทา้ย

ในการคดัเลอืกบุคคลเข้าทำ�งาน เพราะจะตอ้งใหค้วาม

สำ�คญักบั Soft Skills ในการคดัเลอืกคนเข้าทำ�งานด้วย  

เพราะถอืวา่เปน็ทกัษะทีม่คีวามสาํคัญในการทาํงานใน

ฐานะเป็นทักษะเฉพาะตัวที่ฝังรากลึกอยู่ในพฤติกรรม 

ทัศนคติ และค่านิยม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Shuayto และ Nadia (2013) ซึง่พบเชน่กนัวา่ ผู้บริหาร 

ปัจจุบันต้องเพิ่มหรือให้ความสนใจทักษะที่เกี่ยวกับ 

Soft Skills ใหม้ากข้ึน เนือ่งจากบรบิทของสงัคมหรอืการ

บริหารที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารยุคใหม ่

จำ�เป็นต้องประเมินเป้าหมายทางธุรกิจและสร้าง

กลยุทธ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันกับความต้องการ

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ฉะนั้นการมี  

Soft Skills จะช่วยให้ผู้บริหารเปิดใจยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างทันท่วงที ในขณะ

เดียวกันก็ต้องค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ที่จะเพิ่มความ

แขง็แกรง่ของ Soft Skills ไปพรอ้ม ๆ  กบัพฒันา Hard  

Skills ของตนเองร่วมด้วย นอกจากนี้ผลการศึกษา

ยังสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาความเป็นผู้นำ�ของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะชว่ยผลกัดนัใหผู้บ้รหิารรุน่ใหม่ 

มคีวามสามารถในการบรหิารงานและสรา้งความสำ�เรจ็

ได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Dung-nga et al., 

2022) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้นำ�ในการบริหารเป็นส่วน

สำ�คัญในการผลักดันให้องค์กรมีบรรยากาศในการ

ทำ�งานที่ดี สามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้  

โดยผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำ�ทางการบริหารนั้นจะมี

ความมุ่งมั่นในการสร้างบรรยากาศขององค์กร เพื่อที่

จะผลักดันและสนับสนุนบุคลากรให้มีการปฏิบัติงาน 

ท่ีมีคุณภาพย่ิงข้ึน สามารถสร้างทีมงานเพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานขององค์กรบรรลุผลสําเร็จลุล่วงตาม

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ัน 

ทิศทางองค์กรในปัจจุบัน รวมไปถึงองค์กรทางการศึกษา 

จงึจําเปน็ตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มในคนทํางานโดย

เฉพาะผู้บริหารรุ่นใหม่ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ

สร้างผู้บริหารยุคใหม่ให้มีทักษะที่สอดคล้องกับความ

เปล่ียนแปลงท่ีต้องเผชิญ ไม่ว่าจะเป็นทักษะจำ�เป็น

สำ�หรับอาชีพหรือทักษะทางสังคมหากมุ่งเสริมสร้าง

ทักษะทางวิชาชีพเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อ

การเสริมสร้างความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนได้ 

สรุปผล

	 สรปุแนวทางการพฒันาทักษะจำ�เปน็และทักษะ

ทางสังคม สำ�หรับผู้บริหารรุ่นใหมใ่นสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนไทย ดังตารางที่ 4 และ 5
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ตารางที่ 4 แนวทางการพัฒนาทักษะจำ�เป็น สำ�หรับผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย

ทักษะที่จำ�เป็น แนวทางการสำ�หรับผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย

ด้านการบริหารธุรกิจ 

และการตลาด

- สร้างความเข้าใจในกระบวนการบริหารสถานศึกษาและการจัดการศึกษา 

- สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจการศึกษา วงจรธุรกิจการศึกษา

- พัฒนาเทคนิคการสื่อสารทางการตลาดไปกลุ่มเป้าหมาย

- การฝึกปฏิบัติจริง โดยมีผู้เชี่ยวชาญ/ผู้บริหารพี่เลี้ยงเป็นที่ปรึกษา 

- อบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจและการตลาด

ด้านทางด้านวิชาการ - สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความสำ�คัญของงานวิชาการกับการเรียนการสอน

- พัฒนาความสามารถทางวิชาการควบคู่ไปกับการพัฒนานักศึกษา

- มีความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

  กับการบริหารงานสถานศึกษา/หลักสูตร

ด้านภาษาอังกฤษ - เน้นการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ ด้านทักษะการฟัง การพูด และ

  การอ่าน

- เน้นการพัฒนาทักษะที่สามารถนำ�ไปใช้ได้จริงในการทำ�งาน

- สร้างสภาพแวดล้อมของการทำ�งานได้มีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษ เช่น 

  มีชาวต่างชาติเป็นทีมงาน 

- อบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ตารางที่ 5 แนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคม สำ�หรับผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย

ทักษะทางสังคม แนวทางการสำ�หรับผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย

ด้านจิตวิทยา - การทำ� Workshop การฝึกปฏิบัติจริง โดยให้ผู้เชี่ยวชาญมาช่วยในการเป็น  

พี่เลี้ยง/ที่ปรึกษา

- เน้นการสร้างแรงจูงใจในทีมงาน สร้างความรู้สึกร่วม กระตุ้นการทำ�งาน

  เป็นทีม

- เน้นการเรียนรู้ การสะสมประสบการณ์ และการยอมรับการเปลี่ยนแปลง

ด้านความเป็นผู้นำ� 

(ศรัทธา/บารมี)

- การเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่

- สร้างสถานการณ์จำ�ลอง เพื่อพัฒนาการตัดสินใจ

- สร้างสภาพแวดล้อมของการทำ�งานที่ดี/สร้างวัฒนธรรมองค์กร

- มีบุคคลต้นแบบ/ผู้นำ�ที่เป็นแบบอย่างที่ดี

ด้านบุคลิกภาพ - พัฒนาบุคลิกภาพภายนอกที่ดีเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ เช่น การแต่งกาย

  ให้เหมาะสมกับกาลเทศะ การปรากฎตัวในสถานที่ต่าง ๆ 

- พัฒนาบุคลิกภาพภายในที่ดีเพื่อทำ�ให้บุคคลอื่นอยากเข้าหา เช่น เข้าถึงง่าย 

ทัศนคติเชิงบวก มนุษยสัมพันธ์ดี

- การฝึกอบรมบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอก
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ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ

			   1.1	 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำ�ผล 

การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะความเป็นผู้นำ�/

ทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับอาชีพและทักษะทางสังคม 

เปน็เกณฑใ์นการพจิารณาเพิม่เตมิสำ�หรบัการคัดเลือก

บุคลากรให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่ง

			   1.2	 การกำ�หนดแนวทางปฏิบัติในการ

พัฒนาทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับอาชีพและทักษะทาง

สังคม สำ�หรับผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนไทยต้องมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดย

การพฒันาทกัษะท่ีจำ�เป็นสำ�หรบัอาชีพ เน้นการเรยีนรู ้

และพัฒนาได้ด้วยการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัวชิาชพี เพือ่ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเพิม่ขึน้ 

ซึ่งสามารถทำ�ได้โดยง่าย ส่วนทักษะทางสังคมต้อง

อาศัยการเรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้จาก

สภาพแวดล้อม การมีทัศนคติที่ดี โดยเน้นการปฏิบัติ

จริง โดยมีผู้บริหารที่มีประสบการณ์หรือผู้เชี่ยวชาญ

เป็นพี่เลี้ยงหรือให้คำ�ปรึกษา 

			   1.3	 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมุ่งเน้น 

พัฒนาบุคลากรในด้านทักษะทางสังคมให้มากขึ้น 

เนื่องจากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าในสถาบัน

อดุมศกึษาบคุลากรจะมคีวามรู้ทางวชิาชพีเปน็พ้ืนฐาน 

แต่ผู้ที่จะทำ�หน้าท่ีในการบริหารจะต้องมีทั้งศาสตร์

และศิลป์ สามารถต่อยอดความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์

ในการบรหิารซึง่จำ�เปน็ตอ้งอาศยัทกัษะทางสงัคมเป็น

อย่างยิ่ง

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1	 การศึกษาเปรียบเทียบทักษะและ

คณุลกัษณะความเปน็ผูน้ำ�ของผูบ้รหิารระหวา่งสถาบัน

อดุมศกึษาภาครฐักบัสถาบนัอุดมศกึษาภาคเอกชนของ

ไทย ซึ่งเป็นการขยายผลการศึกษาเพ่ือนำ�ไปสู่การ

พัฒนาทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับบริบท

ของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน

			   2.2	 การศกึษาเกีย่วกบัแนวทางการพัฒนา

ทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาของ

ไทย เพ่ือได้แนวทางในการพัฒนาทักษะทางสังคม

ที่เฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสำ�หรับการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาของไทย

			   2.3 การศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบัน 

อุดมศึกษาของไทย เพื่อค้นหาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้บริหารรุ่นใหม่  

อันนำ�ไปสู่การกำ�หนดแนวทางการพัฒนาการเป็น 

ผู้บริหารในอนาคต
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