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บทคัดย่อ 

		  ธุรกิจร้านอาหารเติบโตเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว แต่พบประเด็นท้าทายเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง 

ที่เกิดจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ศึกษาปัจจัยภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จ และสร้างรูปแบบภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของ 

ผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหาร ผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการในการสัมภาษณ์เชิงลึก  

จำ�นวน 9 คน ผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 400 คน และผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม จำ�นวน 13 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ และการ

วเิคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบปจัจยัภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรมม ี7 ปจัจยั มคีา่น้ําหนกั 

ระหว่าง 0.468-0.995 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจร้านอาหารอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  

มี 3 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) การจัดการผลผลิต ได้แก่ สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลิตภัณฑ์ บริการ และ

กระบวนการ 2) การเป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรม ได้แก่ มีแรงบันดาลใจอย่างแรงกล้า ปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง สร้างแรงบันดาลใจ และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 3) ความสามารถของผู้ประกอบการ ได้แก่  

มีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม และสนับสนุนงบประมาณการสร้างนวัตกรรม รูปแบบภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม 

ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก 10 ปัจจัยย่อย ใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยร่วมในการขับเคล่ือนความสำ�เร็จ และ 

ทุกปัจจัยบูรณาการการทำ�งานร่วมกัน โดยมีผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสมในระดับ

มาก ค่าเฉลี่ย 4.24 

คำ�สำ�คัญ: ผู้ประกอบการ นวัตกรรม ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม ร้านอาหาร ธุรกิจร้านอาหาร
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Abstract 

		  The growth of restaurant industry is closely tied to the tourism sector, but the business 

is also facing challenges due to technological advances and innovation. To address this issue, 

this study employed both qualitative and quantitative research methods to identify the factors 

of innovative leadership that contribute to success in the restaurant business and develop an 

innovative leadership model for restaurant entrepreneurs. The research involved interviewing 

and surveying 9 restaurant entrepreneurs, 400 entrepreneurs who completed questionnaires, 

and 13 experts in the restaurant business who participated in focus group discussions. The data 

collected was analyzed using content analysis, percentage, standard deviation, factor analysis, 

and multiple regression analysis. The study identified 7factors of innovative leadership, with 

factor loading from 0.468 to 0.995, and revealed 3 factors that significantly affect the success 

of the restaurant business at a statistical significance level of .05. These factors include 1) 

production management, which involves building a learning organization, creating innovative 

products, services, and processes, adapting to change, and promoting innovation, 2) innovative 

entrepreneurship, which includes being highly motivated, adaptable to change, inspiring, and 

fostering innovation, and 3) entrepreneurial ability, which involves having innovative thinking 

skills and allocating budgets for innovation. The innovative leadership model developed as 

part of this study comprises 3 main factors and 10 sub-factors, utilizing technology as a driving 

force for success and integrating all factors for collaboration. The experts evaluated the model 

as highly appropriate with an average score of 4.24. 

Keywords: Entrepreneurship, Innovation, Innovative Leadership, Restaurant, Restaurant Business

บทนำ� 

	 ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจที่ เช่ือมโยงกับ 

การท่องเที่ยว เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด 19 เริ่มคลี่คลาย รัฐบาลมีมาตรการ

เปิดประเทศเต็มรูปแบบ และมีกิจกรรมส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้จำ�นวนนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและต่างชาติปรับตัวสูงขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ซึ่งเป็นปัจจัยบวกให้ธุรกิจร้านอาหารได้รับประโยชน์

จากมาตรการดังกล่าว เนื่องจากนักท่องเที่ยวมี 

การใช้จ่ายค่าที่พัก สินค้าและของฝาก อาหารและ 

เครื่องดื่ม เป็น 3 ลำ�ดับแรกของค่าใช้จ่ายทั้งหมดใน

กิจกรรมการท่องเท่ียว (Department of Business  

Development [DBD], 2022) สอดคล้องกับ 

Kasikorn Research Center [KResearch] (2022) 

ทีพ่บวา่ ธรุกจิรา้นอาหารได้รบัปจัจยับวกจากกจิกรรม

เศรษฐกิจในประเทศที่มีการขับเคลื่อนได้ตามปกติ 

รวมถึงการท่องเที่ยวที่กำ�ลังฟ้ืนตัว ช่วยสนับสนุนให้

เกิดรายได้สู่ธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งกล่าวได้ว่าธุรกิจนี้มี

ความสำ�คัญต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวข้องกับ

คนจำ�นวนมาก เพราะประเทศไทยถือเป็นประเทศที่

มีการผลิตอาหารแบบครบวงจรและมีความพร้อมใน

การเป็นครัวของโลก โดยดำ�เนินการภายใต้บริบทของ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

	 หากกล่าวถึงความสำ�คัญของเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมพบว่า ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติฉบับท่ี 13 ได้กำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
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ในการปรบัโครงสรา้งภาคการผลติและภาคการบรกิาร 

สู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม ท่ีมุ่งยกระดับขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันผ่านการส่งเสริมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

โดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ 

ตอบโจทย์พัฒนาการของสังคมยุคใหม่และเป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม และให้ความสำ�คัญกับการเชื่อมโยง

เศรษฐกจิทอ้งถิน่และผูป้ระกอบการรายยอ่ยกบัหว่งโซ่

มูลค่าภาคการผลิตและบริการ มีกลยุทธ์การประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบมุ่งเป้าเพื่อให้เกิดการ

ยกระดบักระบวนการผลิตและบรกิารท่ีสรา้งมลูคา่เพ่ิม 

(Office of the National Economic and Social  

Development Council, 2022) ซ่ึงการดำ�เนินธุรกิจ

ร้านอาหารในปัจจุบัน ผู้ประกอบการต่างมุ่งแสวงหา

โอกาสในการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และบริการด้วย

นวัตกรรม เพ่ือสร้างความได้เปรียบในตลาดเดิม และ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่เพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า โดย

ตัวอย่างนวัตกรรมในร้านอาหาร ได้แก่ การคิดค้น

สูตรอาหารใหม่ให้ได้รสชาติและคุณค่าของส่วนผสม

เพื่อประโยชน์ในการบริโภค การให้บริการอาหารที่

สร้างประสบการณ์การบริโภคอาหารให้ลูกค้าเฉพาะ

กลุ่ม และการจัดการอาหารเหลือทิ้ง ซึ่งนวัตกรรม 

เป็นคำ�ตอบทางกลยุทธ์ท่ีองค์กรส่วนใหญ่หวังว่า

จะเป็นทางรอดและการเติบโตของธุรกิจท่ามกลาง 

ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีรุนแรงและ

ความก้าวหน้าท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี (National  

Innovation Agency, 2019) 

	 อย่างไรก็ตามมีประเด็นท้าทายของธุรกิจร้าน

อาหารเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีการเข้าถึง

เทคโนโลยีมากข้ึน ทำ�ให้ร้านอาหารต้องปรับกลยุทธ์

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (DBD, 2022) 

นอกจากนี้การฟ้ืนตัวของธุรกิจร้านอาหารยังมีความ

เสี่ยงจากกำ�ลังซื้อของผู้บริโภคที่ยังไม่ฟื้นตัวเต็มที่  

ต้นทุนการดำ�เนินธุรกิจเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง การแข่งขัน 

อย่างรุนแรงของธุรกิจ ผู้บริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลาย 

ทำ�ให้ผู้ประกอบการต้องระมัดระวังในการลงทุน 

(KResearch, 2022) ต้องสร้างกลยุทธ์เพ่ือให้ธุรกิจ

ดำ�เนนิการต่อได้ เนือ่งจากร้านอาหารต้องการความได้

เปรยีบในเชงิการแขง่ขนัโดยเฉพาะเรือ่งของนวตักรรม 

ซ่ึงจำ�เปน็สำ�หรบัรา้นอาหารในการสรา้งความแตกตา่ง

จากร้านอื่น และเพ่ือตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Choi et al., 

2018) ด้วยแนวโน้มดังกล่าวนี้ทำ�ให้ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารต้องปรับตัวตามกระแสการเปล่ียนแปลงที่

รวดเร็ว รวมถึงการเร่งทำ�การตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

รักษากลุ่มลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้าใหม่ 

	 จากสถานการณ์ข้ างต้นแสดงให้ เห็นว่ า  

ผู้ประกอบการมีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อความสำ�เร็จ

ของธุรกิจ ซึ่งต้องการนวัตกรรมเพื่อความอยู่รอด  

สร้างผลกำ�ไร และการเติบโต นวัตกรรม จึงเป็นสิ่ง 

ที่จำ�เป็นและมีคุณค่าในสภาพแวดล้อมปัจจุบันที่มี

ความซบัซอ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่การแขง่ขนัรนุแรง

และคู่แข่งใช้แนวทางของตนเองในการแก้ปัญหา และ

ยังไม่มีการศึกษาที่กล่าวถึงการดำ�เนินงานสร้างสรรค์

นวตักรรมในการบรกิารลกูคา้เพือ่สรา้งความได้เปรยีบ

ในเชิงแข่งขัน (Mumford et al., 2022) นอกจากน้ี 

ปัจจัยสำ�คัญในการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมให้

เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนคือ การพัฒนาและเสริมสร้าง

ความแข็งแกร่งของผู้ประกอบการในองค์กร เพราะ 

ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมเป็นกลไกหลัก 

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (Ministry of  

Industry, 2017) ในขณะท่ีนโยบายของรัฐบาลได้กำ�หนด 

ให้มีการสร้างรายได้ในภาคธุรกิจการท่องเท่ียวซึ่ง

เกี่ยวข้องโดยตรงต่อธุรกิจร้านอาหาร ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจศึกษา รูปแบบภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร เพ่ือใช้ในการกำ�หนด

แนวทางพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 

เป็นการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน  

สู่การพัฒนาธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับร้านอาหาร 

ในองค์รวม
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วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม

ของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจ 

ร้านอาหาร

	 2.	 เพื่อสร้างรูปแบบภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม

ของผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหาร

ทบทวนวรรณกรรม

	 ความหมายของภาวะผู้นำ�

	 Drucker (1995) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ�มีความ

เกี่ยวข้องกับความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการ

จงูใจผูใ้ตบ้งัคับบัญชาใหม้สีว่นรว่มและปฏบัิตงิานตาม

เป้าหมายที่กำ�หนดจนประสบความสำ�เร็จและสร้าง

ประสิทธิผลขององค์กร เป็นความสามารถของบุคคล

ในการจงูใจ มอีทิธิพล หรอืโน้มน้าวบุคคลอ่ืนใหท้ำ�งาน

เพ่ือความสำ�เร็จและประสิทธิผลขององค์กรที่พวกเขา

ได้ร่วมงานด้วย (Blagoev & Yordanova, 2015)  

โดย Eden et al. (2023) เห็นว่าผู้นำ�มีบทบาทสำ�คัญ

ต่อความสำ�เร็จขององค์กร และมีโอกาสประสบ 

ความสำ�เรจ็มากข้ึนหากสามารถสรา้งแรงบันดาลใจแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย  

โดยตัวบ่งช้ีความสามารถขององค์กร ข้ึนอยู่กับการบริหาร  

การสือ่สาร และการสรา้งแรงจงูใจในการทำ�งานทีผู่น้ำ�

เลือกปฏิบัติต่อทีมงาน (Saputra, 2021) สรุปภาวะ

ผูน้ำ�เปน็กระบวนการท่ีบคุคลจงูใจผูต้ามใหป้ฏิบติังาน

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน 

(Northouse, 2020) นอกจากนี้ผู้นำ�ยังสามารถ 

สรา้งแรงบนัดาลใจให้ผูต้ามดว้ยวิธีการสือ่สาร จงูใจ ให้

กำ�ลงัใจ และสรา้งความม่ันใจในการปฏบิตังิานให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ 

	 ความหมายของนวัตกรรม

	 คำ�ว่านวัตกรรมเริ่มมีความสำ�คัญมาต้ังแต่

ศตวรรษท่ี 20 แตย่งัมคีวามเขา้ใจในคำ�น้ีไดไ้มช่ดัเจนนกั 

สว่นใหญมั่กสบัสนกบัคำ�อืน่ ๆ  เชน่ ความคิดสรา้งสรรค ์

การออกแบบ การประดิษฐ์ และการเปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้ยังมีคำ�จำ�กัดความไม่กี่คำ�ที่แสดงให้เห็น

ความหมายที่แท้จริงของนวัตกรรมที่ชัดเจน โดย 

Kahn (2018) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง ความคิด 

กระบวนการ และผลลัพธ์ เป็นความคิดที่ฝังแน่นและ

ปลูกฝังในปัจเจกบุคคล โดยเฉพาะเมื่อบุคคลเหล่านี้

อยู่ในสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กร จะ

ส่งผลให้มีการพัฒนานวัตกรรม ซ่ึงมีข้ันตอนที่จำ�เป็น

ต้องปฏิบัติตามอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ของนวัตกรรม ประกอบด้วย นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมกระบวนการ 

นวัตกรรมมีประเด็นสำ�คัญ 4 ประการ ได้แก่ ความคิด  

การสร้างคุณค่า การนำ�ไปใช้ และการทำ�งานร่วมกัน 

(Bishop, 2016) นวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการที่

องค์กรใช้เพื่อเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์หรือบริการโดย

นำ�เสนอสิ่งใหม่ที่เพิ่มมูลค่าแก่ผู้บริโภค

	 คุณลักษณะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม

	 หลายองค์กรต่างมุ่งหวังในการกระตุ้นและ

ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมของพนักงาน ซึ่งขึ้นอยู่กับ

คุณลักษณะความเป็นนวัตกรรมของผู้นำ�ในการแสดง

บทบาทสนับสนุนพนักงานให้สร้างนวัตกรรมดังกล่าว 

ด้วยการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วม 

รวมทั้งการให้รางวัลแก่ผู้มีพฤติกรรมที่ใช้นวัตกรรม

ในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสินค้า บริการ และการ

ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้อง (Kozioł-Nadolna, 2020) 

ต้องมีคุณลักษณะเป็นผู้ยอมรับความเสี่ยง เนื่องจาก

นวัตกรรมจะเกี่ยวข้องกับความเส่ียงสูง เพราะต้อง

สร้างสรรค์ ผลิตภัณฑ์ บริการ และแนวคิดใหม่เพื่อ

เปิดตัวสู่ตลาด (Davis, 2019) รวมทั้งต้องมีความรู้ที่

เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ บริการ และการบริหารงาน 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแนวคิดที่สร้างสรรค์ ใน

ขณะเดียวกันควรเปิดใจกว้าง ยอมรับความคิดเห็น

ของสมาชิกในองค์กร และให้โอกาสในการศึกษา

ความคิดเห็น จนนำ�ไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นนวัตกรรมใหม่  

(Abdullrazak & Alyamani, 2019)

	 นวัตกรรมของธุรกิจร้านอาหาร

	 ปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 

ภาวะโลกร้อน ผู้สูงอายุเพิ่มข้ึน พฤติกรรมผู้บริโภค
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เปลีย่นแปลง ส่งผลกระทบตอ่กระบวนการผลติอาหาร 

โดย Chairatana (2022) ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน

นวัตกรรมแห่งชาติ กล่าวว่า นวัตกรรมท่ีจำ�เป็นใน

ธุรกิจร้านอาหาร ได้แก่ การพัฒนาอาหารเพื่อสุขภาพ

ทีต่อบโจทยก์ระแสความตอ้งการอาหารปลอดภยัของ

ผูบ้ริโภค การคดิค้นสว่นผสมและสตูรอาหารใหมใ่ห้ได้

รสชาติที่แปลกใหม่ รวมท้ังการเน้นคุณค่าทางอาหาร

ของส่วนผสมในการประกอบอาหารหรือผลิตเพื่อ

ประโยชน์ในการบริโภคเพิ่มขึ้น และเทคโนโลยีการ

บริหารจัดการร้านอาหารเพื่อสร้างระบบการบริการ 

ที่ดีขึ้น เช่น การสร้างประสบการณ์ในการบริโภค

อาหารให้ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม และเทคโนโลยีการจัดการ

อาหารเหลือทิ้ง เนื่องจากเศษอาหารเหลือทิ้งสามารถ

นำ�กลบัมาใช้ใหเ้กิดประโยชนไ์ด ้โดยนำ�วตัถุดบิทีเ่หลอื

จากการประกอบอาหารมาประกอบเป็นอาหารใหม่ 

หรอืการนำ�เศษอาหารท่ีเหลอืจากการรบัประทานของ

ลกูคา้มาทำ�เชือ้เพลงิหมนุเวียนใช้ในธรุกจิ (Turasakun 

& Rugmai, 2022) 

วิธีการวิจัย

	 ผู้ให้ข้อมูล ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 

9 คน ที่ได้รับรางวัลการประกอบการหรือการยกย่อง

เชิดชูเกียรติ โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ 

(Criterion Sampling) ที่กำ�หนดขึ้นล่วงหน้าเพื่อให้

ได้คุณภาพข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย (Ritchie 

et al., 2013) และผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) 13 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ 1) เจ้าของรา้นอาหารทีจ่ดทะเบยีนนติบิคุคลกบั

กรมพฒันาธรุกจิการค้าไมต่ํา่กวา่ 5 ป ีในรปูแบบบรษัิท

จำ�กดั โดยมทีนุจดทะเบียนระหวา่ง 2-5 ลา้นบาท 5 คน  

2) ผู้ทรงคุณวุฒิในสถาบันการศึกษาท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์ด้านธุรกิจร้านอาหาร ไม่ตํ่ากว่า 5 ปี 

4 คน และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิในหน่วยงานภาครัฐหรือ

เอกชนที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ไม่ตํ่ากว่า 5 ปี 4 คน

	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิง

ปริมาณ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารเขต

กรงุเทพมหานครทีจ่ดทะเบียนนติบิคุคลกบักรมพฒันา

ธุรกิจการค้า และคงอยู่ตามข้อมูลในปี พ.ศ. 2565 

จำ�นวน 7,516 ราย (DBD, 2022) โดยกำ�หนดขนาด

ตัวอยา่ง 400 ราย ตามหลกัการกำ�หนดขนาดตัวอยา่ง

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบของ Thomson (2004) 

	 เครื่องมือวิจัย

	 เครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ ์

เชิงลกึแบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured Interview)  

มีแนวคำ�ถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ ใช้แนวคิดด้าน

นวัตกรรมในการบริหารธุรกิจร้านอาหาร และปัจจัย

ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมในการบริหารธุรกิจร้าน

อาหาร และ 2) แบบสอบถาม ลักษณะคำ�ถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 พฤติกรรมภาวะผู้นำ�เชิง

นวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร และตอนที ่2 

ความสำ�เรจ็ของธรุกจิรา้นอาหาร ตรวจสอบความเทีย่ง

ตรงเชิงเนื้อหาโดยประเมินความสอดคล้องระหว่าง 

ข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) เลือกข้อคำ�ถามที่มี

ค่า IOC ระหว่าง 0.6-1.0 และตรวจสอบความเชื่อมั่น

ด้วยวิธีสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความ

เชื่อมั่น .782 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ 

ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม

สำ�เรจ็รปู โดยขอ้มลูพฤตกิรรมภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรม

และความสำ�เร็จของธุรกิจร้านอาหาร ใช้การวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ 

(Exploratory Factor Analysis) โดยการหาค่าความ

แปรปรวน (Total Variance Explained) เพือ่พจิารณา

การเกาะกลุ่มของตัวแปร เลือกสกัดองค์ประกอบด้วย

วธิกีารวเิคราะหต์วัแปรหลกัรว่มกบัการหมนุแกนแบบ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

ตั้งฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ กำ�หนดเกณฑ์พิจารณาโดย 

องค์ประกอบน้ัน จะต้องมีค่าความผันแปร (Eigenvalue)  

ตั้งแต่ 1.00 ข้ึนไป ตัวแปรแต่ละตัวต้องมีค่าน้ําหนัก  

(Factor Loading) ต้ังแต่ 0.400 ข้ึนไป และทุกองค์ประกอบ 

ต้องมีตัวแปรไม่ตํ่ากว่า 2 ตัวแปร และปัจจัยภาวะ

ผู้นำ�เชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจ

ร้านอาหาร ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดย

นำ�ตัวแปรเข้าทั้งหมดแบบข้ันตอนเดียวหรือแบบปกติ 

(Enter Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ปัจจัย

ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ

ความสำ�เร็จของธุรกิจร้านอาหาร

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก เก่ียวกับปัจจัยภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของ 

ผู้ประกอบการที่ใช้ในการสร้างสรรค์และบริหารธุรกิจ

ร้านอาหาร จากปัจจัยที่มีค่าความถี่ไม่ตํ่ากว่า 5 จาก

ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 9 คน พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นำ�เชิง

นวตักรรมของผูป้ระกอบการม ี22 ปจัจยั จากนัน้จงึนำ�

ขอ้มูลทีไ่ดส้ร้างเป็นแบบสอบถามสำ�หรบักลุม่ตวัอยา่ง

ต่อไป 

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

			   2.1	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมภาวะผู้นำ�

เชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการและความสำ�เร็จของ

ธุรกิจร้านอาหารพบว่า 1) พฤติกรรมภาวะผู้นำ�เชิง

นวัตกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.28 โดย

ตัวแปรการตลาด และผู้รับบริการ มีพฤติกรรมภาวะ

ผู้นำ�ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.62 รองลงมาจาก 

มากไปหานอ้ย 5 ลำ�ดับ ได้แก ่กระบวนการ สร้างทมีงาน 

ในการสร้างนวัตกรรม มอบหมายงานนวัตกรรมให้แก่

พนักงาน มีความมุ่งม่ันในการจัดการนวัตกรรม และ

สร้างบรรยากาศนวัตกรรมในกิจการ 2) ความสำ�เร็จ

ของธุรกิจร้านอาหารโดยรวมเมื่อพิจารณาผลการ

ดำ�เนินงานจากปีท่ีผ่านมา มีความสำ�เร็จในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.20 โดยข้อที่ประสบความสำ�เร็จในระดับ

มากทีสุ่ดคอื คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น

ไปตามที่กิจการคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 4.68 รองลงมาจาก

มากไปหาน้อย 5 ลำ�ดับ ได้แก่ ผลผลิตด้านผลิตภัณฑ์

และบริการเปน็ไปตามท่ีกำ�หนดไว ้ผู้รับบริการรายเดมิ

เขา้มาใชบ้ริการซ้ําอย่างสม่ําเสมอ ความคุม้คา่ในการใช ้

วัตถุดิบและอุปกรณ์เคร่ืองมือที่มีอยู่ในการประกอบ

อาหารและบริการ กำ�ไรสุทธิสามารถทำ�ให้กิจการ 

ร้านอาหารเจริญเติบโตได้ และการรับพนักงานเปน็ไป

ตามเป้าหมายของกิจการ

			   2.2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิสำ�รวจ  

ในการสกัดองค์ประกอบของปัจจัยโดยวิธีสกัด 

องค์ประกอบหลักพบว่า สามารถจำ�แนกได้ 7 องค์ประกอบ  

ทุกองค์ประกอบมีค่ามากกว่า 1 และร้อยละความแปรปรวน 

สะสมเท่ากับ ร้อยละ 66.90 องค์ประกอบท่ี 1 

อธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ ร้อยละ 14.642 และ 

องค์ประกอบที่ 2-7 อธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 

ร้อยละ 13.637, 9.709, 9.217, 8.367, 5.871 และ 

5.448 ตามลำ�ดับ โดยกำ�หนดชื่อองค์ประกอบของ

ปัจจัยที่ได้จากข้อคำ�ถามแต่ละปัจจัย จำ�นวนตัวแปร 

ชื่อตัวแปร และค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวแปร  

ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 องค์ประกอบปัจจัยภาวะผู้นำ�ของผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหาร

องค์ประกอบของปัจจัย
จำ�นวน

ตัวแปร
ตัวแปร

ค่านํ้าหนัก

องค์ประกอบ

1. การจัดการผลผลิต 

(Production Management)

4 ตัวแปร สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู ้

ผลิตภัณฑ ์

บริการ 

กระบวนการ

0.484-0.971

2. การเป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรม 

(Innovative Entrepreneurship)

4 ตัวแปร มีแรงบันดาลใจอย่างแรงกล้า 

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

สร้างแรงบันดาลใจ 

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

0.673-0.957

3. ความสามารถของผู้ประกอบการ 

(Entrepreneurial Abilities)

2 ตัวแปร มีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 

สนับสนุนงบประมาณการสร้างนวัตกรรม

0.953-0.958

4. การตลาดของธุรกิจ 

(Business Marketing)

2 ตัวแปร การตลาด 

ผู้รับบริการ

0.995

5. การจัดการนวัตกรรม 

(Innovation Management)

4 ตัวแปร วางแผนการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

มอบหมายงานนวัตกรรมแก่พนักงาน 

สร้างบรรยากาศนวัตกรรมในกิจการ 

สร้างเครือข่ายพันธมิตรด้านนวัตกรรม

0.546-0.760

6. จริยธรรมของผู้ประกอบการ 

(Entrepreneurial Ethics)

2 ตัวแปร มีความอดทนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

มีทัศนคติที่ดีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม

0.519-0.728

7. ทีมงานนวัตกรรม 

(Innovation Team)

3 ตัวแปร มีวิสัยทัศน์ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

มีความมุ่งมั่นในการจัดการนวัตกรรม 

สร้างทีมงานในการสร้างนวัตกรรม

0.468-0.663

			   2.3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

โดยนำ�ตัวแปรเข้าท้ังหมดแบบขั้นตอนเดียวหรือ 

แบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)  

ของ 7 ปัจจัย ที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ (Exploratory Factor  

Analysis) ดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 การวเิคราะห์สหสมัพนัธพ์หคุณูกำ�ลงัสองของคา่สหสมัพันธ์พหคุณู กำ�ลงัสองของคา่สหสมัพนัธพ์หคูุณ

ที่ปรับแก้ และค่าความคลาดเครื่องมาตรฐาน 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .283a .080 .064 .2266
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	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์

พหุคูณกำ�ลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ กำ�ลังสอง 

ของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับแก้และค่าความ 

คลาดเคลือ่นมาตรฐานพบวา่ คา่สมัประสทิธิส์หสัมพันธ์

พหุคูณมีค่า .283 และกำ�ลังสองของค่าสหสัมพันธ์

พหุคูณมีค่า .080 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด  

7 ตัว รว่มกนัพยากรณค์วามสำ�เรจ็ของธรุกิจรา้นอาหาร

ได้ร้อยละ 8 และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ

การพยากรณ์ มีค่า .2266

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยสำ�คัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ

Model SS df MS F Sig.

1

Regression 1.794 7 .256 4.990 .000b

Residual 20.648 402 .051

Total 22.442 409

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนเพ่ือทดสอบนัยสำ�คัญของค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์พหุคูณพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

พหุคูณมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์และปัจจัยพยากรณ์ทั้ง  

7 ตัว มีความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรงสามารถนำ�ไป

สร้างเป็นสมการต่อไปได้ ดังตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนเดียวหรือแบบปกติของปจัจัยทีส่่งผลต่อความสำ�เร็จของ

ธุรกิจร้านอาหาร 

Factor

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 4.205 .011 375.661 .000

1. การจัดการผลผลิต .027 .011 .113 2.365 .018

2. การเป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรม -.043 .011 -.185 -3.866 .000

3. ความสามารถของผู้ประกอบการ .028 .011 .119 2.496 .013

4. การตลาดของธุรกิจ -.020 .011 -.086 -1.795 .073

5. การจัดการผลผลิต .020 .011 .087 1.828 .068

6. จริยธรรมของผู้ประกอบการ .007 .011 .031 .638 .524

7. ทีมงานนวัตกรรม .012 .011 .052 1.090 .276

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหคูุณ

แบบขั้นตอนเดียวหรือแบบปกติของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำ�เร็จของธุรกิจร้านอาหารพบว่า ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความสำ�เร็จของธุรกิจร้านอาหารอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 3 ปัจจัย คือ การจัดการ

ผลผลิต การเป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรม และ

ความสามารถของผู้ประกอบการ ส่วนปัจจัยที่เหลือ 

4 ปัจจัย ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ โดยสร้างเป็นสมการ

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้

ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

	 Ŷ = 4.205 + .027 (Factor 1) – .043 (Factor 

2) + .028 (Factor 3)

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 Z = .113 (Factor 1) – .185 (Factor 2) + 

.119 (Factor 3)

	 ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 รปูแบบ

ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการในธุรกิจ 

ร้านอาหาร

	 ผู้วิจัยนำ�ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภาวะ

ผู้นำ�เชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจ

ร้านอาหาร เป็นข้อมูลในการสร้างร่างรูปแบบภาวะ

ผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการในธุรกิจร้าน

อาหาร โดยปัจจัย 3 ปัจจัยหลัก และ 10 ปัจจัยย่อยนี้  

เป็นรูปแบบที่ใช้เป็นแนวทางพัฒนาผู้ประกอบการ

ธุรกิจร้านอาหารให้มีศักยภาพ และมีส่วนช่วยเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจที่รับผิดชอบ  

ซ่ึงผลการประเมินร่างรูปแบบภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 13 คน ในการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) พบว่า ร่างรูปแบบในภาพรวมมี

ความเหมาะสมในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คอื รปูแบบภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรมเหมาะสมกบัสภาพ

ปัจจุบันของธุรกิจบริการอาหารที่ต้องใช้นวัตกรรม 

เป็นฐานในการจัดการ รองลงมาคือ แนวคิดการสร้าง 

รปูแบบภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรม และกระบวนการศกึษา 

เพื่อให้ได้รูปแบบภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม ตามลำ�ดับ 

มีข้อเสนอแนะคือ 1) เพิ่มเติมปัจจัย การใช้เทคโนโลยี

ในการจัดการ ที่สื่อให้เห็นความสัมพันธ์ของทุกปัจจัย

ที่ต้องใช้เทคโนโลยีเป็นกลไกในการจัดการ 2) แสดง

เคร่ืองหมายให้เห็นถึงความเชื่อมโยงการทำ�งานของ 

ทุกปัจจัย เนื่องจากองค์กรต้องใช้ปัจจัยการจัดการ

หลายอย่างเชื่อมโยงกันเพื่อให้ประสบความสำ�เร็จ  

ซ่ึงจะชว่ยในการส่ือความหมายสำ�หรับผูป้ระสงคน์ำ�ไป

ใช้งานได้ด้วย ตามภาพที่ 1

ภาพที่ 1 รูปแบบภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร
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อภิปรายผล 

	 1. ปัจจัยภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมด้านการ

จัดการผลผลิต (Production Management) ได้แก่ 

สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลิตภัณฑ์ บริการ และ 

กระบวนการ สง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ของธรุกจิรา้นอาหาร  

สอดคล้องกับ Chien และ Tsai (2021) ที่ศึกษา

เรื่องการจัดการร้านอาหารจานด่วนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการแข่งขันในตลาด แสดงให้เห็นว่า 

ทักษะผู้ประกอบการและกลไกการเรียนรู้ในองค์กรมี

ผลต่อความสามารถในการเปลี่ยนแปลงแบบต่อเนื่อง 

ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพของร้านอาหาร และทักษะ 

ผู้ประกอบการมีผลกระทบในเชิงบวกบวกต่อกลไก 

การเรียนรู้ในองค์กร สำ�หรับผลิตภัณฑ์และบริการ 

Phuanpoh (2018) ศึกษาพบว่า คุณลักษณะของ 

ผู้ประกอบการร้านอาหารคือ การบริหารจัดการร้าน

อยา่งเปน็ระบบ รกัษาสตูรลบัเฉพาะของรายการอาหาร  

สร้างสรรค์เมนูอาหารให้น่าสนใจ เน้นเอกลักษณ์ของ

รสชาติและความรวดเร็วในการบริการ สอดคล้องกับ  

Khongharn และ Saeng-on (2018) ที่นำ�เสนอ

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์สำ�หรับร้านอาหารริมทาง สรุป

ได้ว่า ร้านอาหารควรสร้างความแตกต่างของธุรกิจ  

โดยเน้นความแตกต่างและความโดดเด่นของวัตถุดิบ 

ส่วนประกอบของอาหาร และรูปแบบการเสนอ ส่วน

การสร้างนวัตกรรมให้ผลิตภัณฑ์และบริการ ที่เป็น

ความแปลกใหม ่หรอืตอ่ยอดผลติภณัฑเ์ดมิสูน่วตักรรม 

จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงพาณิชย์ ช่วยแก้ปัญหา  

สร้างกำ�ไร เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด และสร้าง

ความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง (Ativetin, 2018) ในขณะที่  

Mahsyar และ Surapati (2020) พบว่า คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ในร้านอาหารมีผลอย่างมากต่อความ

พึงพอใจของลูกค้า และความพึงพอใจของลูกค้ามี 

ผลต่อความภักดีของผู้บริโภค ซึ่งจะนำ�ไปสู่การใช้

บริการซ้ํา โดยความพึงพอใจจะเพิ่มขึ้นด้วยคุณภาพ

อาหาร บริการ และราคาเมื่อเทียบกับมูลค่าอาหาร 

ซึ่ งสามารถใช้ประโยชน์ ในการกำ�หนดกลยุทธ์

กระบวนการให้บริการแก่ลูกค้าได้ (Namin, 2017)  

ดังนั้นการจัดการผลผลิตในการสร้างวัฒนธรรม 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ส่งเสริมให้พนักงานแบ่งปันความรู้ 

และเรียนรู้จากประสบการณข์องผู้อืน่ จะเปน็ประโยชน์ 

ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดี ด้วย

กระบวนการปฏิบัติงานที่สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

	 2. ปัจจัยภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมด้านการเป็น

ผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรม (Innovative Entre- 

preneurship) ได้แก่ มีแรงบันดาลใจอย่างแรงกล้า 

ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง สร้างแรงบันดาลใจ และ

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ส่งผลต่อความสำ�เร็จของ

ธุรกิจร้านอาหาร โดย Jantar (2019) ศึกษาพบว่า 

คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการธรุกจิคอื แรงบนัดาลใจ 

ด้านการเงิน เนื่องจากมองเห็นโอกาสในการสร้าง 

รายได้เพื่อช่วยเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตให้ดีขึ้น และ 

แรงบันดาลใจที่จะได้รับการยกย่องจากการดำ�เนิน

ธุรกิจ เมื่อบุคคลมีความปรารถนาจะได้รับการยกย่อง 

ยิ่งมีแนวโน้มในการประกอบธุรกิจมากข้ึน สำ�หรับ

การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงสำ�คัญมาก

สำ�หรับผู้บริหาร โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงที่เกิด

จากเทคโนโลยี หรือ Digital Disruption รวมทั้งการ 

แพร่ระบาดของโควิด 19 เป็นตัวเร่งให้เกิดการปรับ 

รูปแบบการทำ�ธุรกิจ เพราะผู้บริโภคใช้บริการผ่าน 

สมาร์ทโฟนเพ่ิมข้ึน การทำ�ธุรกรรมออนไลน์จึงได้รับ

การพฒันาอยา่งรวดเร็ว ธรุกจิด้ังเดิมหลายประเภทตอ้ง

ปรับตัวจากการมีหน้าร้านไปสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 

(Thienachariya, 2020) นอกจากนี้ Khongharn 

และ Saeng-on (2018) ยังศกึษาพบวา่ ผูบ้รโิภคมกัใช้ 

บรกิารรา้นอาหารดว้ยเหตผุลจากเพือ่น การรวิีวตามสือ่

โซเชยีลมเีดีย การใชส้ือ่ออนไลน ์การนำ�เสนอขอ้มลูจาก

บล็อกเกอร์นักชิม แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 

ปรับเปล่ียนตามการเปล่ียนแปลงของสังคมและ

เทคโนโลย ีดังนัน้ ผูป้ระกอบการเชงินวตักรรม ซ่ึงเปน็

บุคคลที่มีแรงบันดาลใจในการก่อต้ังและดำ�เนินธุรกิจ 
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ที่ต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง สร้างแรงบันดาลใจ

แก่ทีมงาน โดยส่งเสริมให้มีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์

และบริการใหม่ ตอบสนองพฤติกรรมการบริโภคและ

กำ�ลังซื้อที่เปลี่ยนไป ตลอดจนสร้างมูลค่าเพิ่มให้ธุรกิจ

สามารถอยู่รอดและเติบโตได้

	 3. ปัจจัยภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมด้านความ

สามารถของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Ability)  

ได้แก่ มีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม และสนับสนุน 

งบประมาณการสร้างนวัตกรรม ส่งผลต่อความสำ�เร็จ

ของธุรกิจ สอดคล้องกับ Janpla (2016) ที่ศึกษา 

พบวา่ ทกัษะการคดิเชงินวตักรรมเป็นองคป์ระกอบหนึง่ 

ของภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรมของผูป้ระกอบการอาหาร 

นอกจากนี้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็น 

ตัวขับเคล่ือนสำ�คัญของประสิทธิภาพการทำ�งาน 

การรับรู้ความสามารถในตนเองของผู้ประกอบการ

มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพทางการตลาด 

ซึ่งสะท้อนจากยอดขาย ผลกำ�ไร และจำ�นวนลูกค้า

ที่เพิ่มสูงขึ้น (Najib et al., 2020) ความสามารถ

ของผู้ประกอบการ จึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อ

องค์กรที่ต้องการคงความสามารถในการแข่งขัน โดย

เฉพาะการแข่งขันในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมาพร้อมกับ

การเปลี่ยนแปลงของโลก (Alharbi, 2021) โดยใช้

ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ในการบริหารงาน และ

สนับสนุนงบประมาณท่ีเหมาะสมในการสร้างสรรค์

นวัตกรรมของร้านอาหาร 

สรุปผล

	 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมีพฤติกรรม

ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย

ตัวแปรการตลาดและผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

ส่วนความสำ�เร็จของธุรกิจร้านอาหารโดยรวมมีความ

สำ�เร็จในระดับมากเช่นกัน ข้อท่ีประสบความสำ�เร็จ

ในระดับมากที่สุดคือ คะแนนความพึงพอใจของ 

ผู้รบับรกิารเปน็ไปตามทีก่จิการคาดหวงั องคป์ระกอบ

ของปัจจัยภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมมี 7 ปัจจัย โดย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจร้านอาหาร  

มี 3 ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย การจัดการผลผลิต การ

เปน็ผูป้ระกอบการเชงินวตักรรม และความสามารถของ 

ผู้ประกอบการ รูปแบบภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม 

ประกอบด้วย 3 ปจัจัยหลัก 10 ปจัจัยยอ่ย ผลการประเมิน 

พบวา่ รูปแบบภาวะผู้นำ�โดยรวมมคีวามเหมาะสมมาก 

มีข้อเสนอแนะให้เพ่ิมการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร 

และบรูณาการการดำ�เนนิงานของ 3 ปจัจยัหลักรว่มกนั

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	  		 1.1	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะ

ผู้นำ�เชิงนวัตกรรมเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจมากใน

ปจัจบุนั เนือ่งจากการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม

ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารต้อง

เปลี่ยนแปลงและปรับตัวเพื่อให้สามารถแข่งขันใน

ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการ

จึงควรให้ความสำ�คัญกับการจัดการธุรกิจที่เป็นผลมา

จากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของธรุกจิทัง้ในและ 

ต่างประเทศ ต้องเรียนรู้ในการปรับตัวโดยเลือก

แนวทางการจัดการที่เหมาะสม ในขณะเดียวกันควร

พิจารณาความทา้ทายเร่ืองการยอมรับและความพรอ้ม

ในการเปลีย่นแปลงของพนกังานและลกูคา้ เพือ่ใหก้าร

ดำ�เนินงานส่งผลต่อความอยู่รอดและการการเติบโต

ของธุรกิจ

			   1.2	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 

ควรประยกุตใ์ชร้ปูแบบภาวะผู้นำ�เชิงนวตักรรมในธรุกิจ

รา้นอาหารใหเ้กดิประโยชน ์โดยใช้เปน็แนวทางพฒันา

ผู้บริหารระดับต่าง ๆ  ขององคก์ร ซ่ึงอาจจัดในรูปแบบ

การให้คำ�ปรึกษาแนะนำ� อบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

เพื่อพัฒนาผู้บริหารให้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 

และในการจัดอบรม ควรจดัเนือ้หาสาระแยกเป็นหัวขอ้

ให้ผู้เกี่ยวข้องนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	  		 2.1	 ควรศึกษารูปแบบภาวะผู้นำ�ที่ส่งผล

ต่อความสำ�เร็จของอุตสาหกรรมบริการอาหารแขนง

ต่าง ๆ ที่เน้นการใช้นวัตกรรมในการจัดการ เพื่อให้

เป็นต้นแบบสำ�หรับผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทางใน

การจัดการธุรกิจให้อยู่รอดและประสบความสำ�เร็จ

			   2.2	 ควรศกึษาความอยูร่อดและการปรับตวั 

ของธุรกิจร้านอาหารในสถานการณ์การที่เป็นความ

เสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก
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