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บทคัดย่อ 

	 	 การศึกษาครัง้นีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่หาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของอทิธพิลของภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง 

การจดัการนวตักรรมเชงิกลยทุธท์ีส่ง่ผลตอ่ผลการดำ�เนนิงานของธรุกจิ: กรณศีกึษาธรุกจิผู้ผลติเซรามกิขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในจงัหวดัลำ�ปาง เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ประชากรคอื ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการของธรุกิจ

ผลิตเซรามิกขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดลำ�ปาง จำ�นวน 159 คน 

	 	 โมเดลอิทธิพลของภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การจูงใจ

เพื่อสร้างแรงดลใจ การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การจัดการนวัตกรรม 

เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย ความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ความสามารถนวัตกรรมการตลาด ความสามารถ

นวัตกรรมกระบวนการ ความสามารถนวัตกรรมพฤติกรรม และความสามารถนวัตกรรมกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อ 

ผลการดำ�เนนิงานของธรุกจิ ประกอบดว้ย ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา และ

ดา้นการเงนิ: กรณศีกึษาธรุกจิผูผ้ลิตเซรามกิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจังหวดัลำ�ปาง มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูล

เชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ Chi-square = 52.223, df = 57, CMIN/df = .916, p-value = .655, GFI= .952,  

AGFI = .923, CFI = 1.000, RMSEA = .000 และ RMR = .008 มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปร = .902 

สามารถทำ�นายไดร้อ้ยละ 91.60 อยา่งมนียัสำ�คญัที ่.01 ผลการศกึษาสามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชใ้นธรุกจิผลติเซรามิก

ขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถดำ�เนนิธรุกจิได้ดียิง่ข้ึน และทำ�ใหเ้กดินวตักรรมเชงิกลยทุธม์าดำ�เนนิธรุกจิต่อไป

คำ�สำ�คัญ: ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ เซรามิก 

จังหวัดลำ�ปาง
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Abstract

	 	 The objectives of this study are to find a causal relationship on the influence model  

of the transformational leadership, strategic innovation management affecting business  

performance: a case study of small and medium-sized ceramic production businesses in  

Lampang Province. The data was gathered using a questionnaire. The population was composed 

of 159 entrepreneurs or managers of small and medium-sized ceramic production businesses 

in Lampang Province. 

	 	 The influence model of transformational leadership consists of having an idealized  

influence, inspiration motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration.  

The strategic innovation management includes product innovation capability, marketing  

innovation capability, process innovation capability, behavioral Innovation capability, and strategy 

innovation capability. Both of the influence model and the strategic innovation management 

have an influence on business performance which employs with the aspect of customer side, 

internal process, learning and development, and finance. Significantly, it can be seen obviously  

that a case study of small and medium-sized ceramic production businesses in Lampang  

Province are consistent with empirical data. The statistical values were Chi-square = 52.223,  

df = 57, CMIN/df = .916, p-value = .655, GFI = .952, AGFI = .923, CFI = 1.000, RMSEA = .000 and 

RMR = .008. with path coefficient of the variable = .902, which can predict the outcome by 

91.60% with significance at the .01 level. Small and medium-sized ceramic producers can benefit 

from the study’s findings by using them to improve business practices and develop innovative 

strategies that will help them grow.

Keywords: Transformational Leadership, Strategic Innovation Management, Business  

Performance, Ceramic, Lampang Province

บทนำ� 

	 ชว่ง 3-4 ปีทีผ่า่นมาสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

เชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด 19) ที่เกิดขึ้นส่งผล 

กระทบทั้งด้านจิตใจ สังคม และความเชื่อมั่นในระบบ

เศรษฐกจิโดยรวมเป็นอยา่งมาก นอกจากนี ้Boonchai 

et al. (2020) ได้ประเมินความเสียหาย ผลกระทบ

และปรบัตวัของชมุชนทอ้งถิน่ตอ่ภาวะโรคโควดิ 19 คอื 

ปญัหาเศรษฐกจิตกต่ําท่ีสง่ผลกระทบไปถึงความมัน่คง

ทางการผลติ ภาวะหนีส้นิทีม่ากขึน้ ผูป้ระกอบการต้อง

มกีารปรบัตวั และรูปแบบการดำ�เนนิธรุกจิท่ีเปลีย่นไป 

เรียกว่า New Normal เพ่ือรองรับสถานการณ์ท่ีไม่

แนน่อนท่ีอาจเกดิข้ึนในอนาคต Office of Small and 

Medium Enterprises Promotion (2022) รายงานวา่ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับผลกระทบ

จากสถานการณ์โควิด 19 ค่อนข้างมาก เนื่องจากมี

ข้อจำ�กัดเงินทุนหมุนเวียน ธนาคารระมัดระวังในการ

ปล่อยสินเชื่อ การเลิกจ้างแรงงานเพื่อความอยู่รอด 

มีต้นทุนวัตถุดิบสูงขึ้น การขึ้นค่าแรงขั้นต่ํา และการ 

ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย เป็นต้น

	 สำ�หรับระยะการปรับตัวภายหลังสถานการณ์

คล่ีคลาย (Post COVID) คือ นำ�นวัตกรรมเข้ามา 

ประยุกต์ใช้ทุกขั้นตอน การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง  
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เ นื่ อ งจากวิ กฤตการณ์ เป็ นส่ วนหนึ่ ง ของการ

เปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นในประเทศ

ระยะยาว การสนับสนุนผู้ประกอบการให้เป็น 

ผู้ประกอบกอบนวัตกรรม (Office of the Higher 

Education, Science, Research and Innovation 

Policy Council, 2021) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 มุ่งเน้น

การพฒันา 3 ระดบั คอื การพรอ้มรบั การปรบัตวั และ 

การเปล่ียนแปลงเพื่อเติบโตอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ 

พบว่า ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

พ.ศ. 2564 อยู่ในอันดับท่ี 28 ลดลง 1 อนัดบั เนือ่งจากเนน้

การแขง่ขนัดา้นตน้ทนุ และราคามากกวา่คณุภาพ การ

ปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิภาคการผลติ เพือ่เปลีย่นผา่น

สูก่ารขบัเคลือ่นเศรษฐกจิโดยนวตักรรม เพือ่การพฒันา 

อยา่งยัง่ยนื (Office of the National Economic and 

Social Development Council, 2022) สอดคล้อง

กบัแผนปฏบิติัการดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมจังหวดั

ลำ�ปาง ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) นอกจากนี้ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ  

20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ต้องการพัฒนาวิสาหกิจที ่

ขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรม (Innovation Driver Enter- 

prise) ที่มีความเชี่ยวชาญตั้งแต่ข้ันตอนการพัฒนา  

การผลติและการตลาด (Ministry of Industry, 2016)

การจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าเซรามิกของจังหวัด

ลำ�ปางในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2561-2563) มี

การเปลีย่นแปลงลดลงอยา่งตอ่เนือ่ง คอื ปี พ.ศ. 2561 

มูลค่าจำ�หน่าย 2,323 ล้านบาท พ.ศ. 2562 มูลค่า

จำ�หน่าย 2,162 ล้านบาท และ พ.ศ. 2563 มูลค่า

จำ�หน่าย 1,464 ลา้นบาท ลดลงจากอดตีร้อยละ 32.27 

(Lampang Provincial Industrial Office, 2022) 

มาจากปญัหาภาวะทางเศรษฐกิจ ทำ�ใหผู้ป้ระกอบการ 

รายใหญ่ปิดตัวลงจากการคาดการณ์เซรามิกไทยใน 

ปี พ.ศ. 2565 มีปัจจัยไม่แน่นอนคือ สถานการณ์

ตึงเครียดระหว่างรัสเซียกับยูเครน ปัจจัยราคาน้ํามัน

ที่สูงมากขึ้น การปรับขึ้นดอกเบ้ียตามคณะกรรมการ

นโยบายการเงนิ กระบวนการผลติทีย่งัมปีระสทิธภิาพ 

ท่ีต่ํานอกจากน้ีการถูกระงับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร  

(General System of Preferences: GSP) สำ�หรับ

เซรามิกไทย 473 รายการโดยสหรัฐอเมริกา เช่น 

กระเบือ้งเซรามิก เครือ่งใช้บนโตะ๊อาหาร และถว้ยชาม 

เซรามิก เป็นต้น (Commodity Trade Bureau  

Department of International Trade Negotiations,  

2022) อยา่งไรกต็ามธรุกจิเซรามกิมปีญัหา เชน่ การผลติ 

ได้คุณภาพ และมาตรฐานตํา่ ขาดการพัฒนานวตักรรม

เพื่อเพิ่มมูลค่า (Chaipinchana, 2017) โดยที่ธุรกิจ

เซรามกิเปน็อตุสาหกรรมพ้ืนฐานทีส่ำ�คญัต่อเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย มีการใช้วัตถุดิบภายในประเทศ และ

การจ้างแรงงานอย่างมาก นอกจากนี้ Center for  

Economic and Business Forecasting University  

of the Thai Chamber of Commerce (2022) 

พยากรณ์ว่าธุรกิจดาวร่วงใน ปี ค.ศ. 2022 คือ ธุรกิจท่ี

ไม่มีการใช้นวัตกรรมและหัตถกรรมท่ีไม่มีการออกแบบ	

	 ในอดีตจะใหค้วามสนใจผูน้ำ�จากบคุลกิลกัษณะ 

แต่ปัจจุบันผู้นำ�แห่งการเปลี่ยนแปลงจะพาองค์การสู่

ความสำ�เร็จ โดยนำ�นวัตกรรมมาขับเคลื่อนองค์การ 

ให้บรรลุจุดมุ่งหมาย กล่าวคือ ผู้ประกอบการเซรามิก 

ขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถดำ�เนินธุรกิจได้ 

ต่อเนื่อง ยังช่วยให้เศรษฐกิจในจังหวัดลำ�ปางดีขึ้น 

ภายใต้สถานการณ์คลี่คลาย จากที่กล่าวมาข้างต้น 

ผู้วิจัยเห็นปัญหา และความสำ�คัญจำ�เป็นเร่งด่วนของ 

ผู้ประกอบการเซรามกิขนาดกลางและขนาดยอ่มทีต่อ้ง

ปรับตัว จึงเป็นที่มาของงานวิจัยในครั้งนี้

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาตัวแปรภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง 

การจดัการนวตักรรมเชิงกลยทุธ ์และผลการดำ�เนนิงาน 

ของธุรกิจ: กรณีศึกษาธุรกิจผู้ผลิตเซรามิกขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจังหวัดลำ�ปาง 

	 2.	 เพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอิทธิพล

ของภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง การจัดการนวัตกรรม

เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ: 

กรณีศึกษาธุรกิจผู้ผลิตเซรามิกขนาดกลางและขนาด

ย่อมในจังหวัดลำ�ปาง
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ทบทวนวรรณกรรม

	 ธุรกิจผลิตเซรามิก หมายถึง ธุรกิจนำ�สารอนินทรีย์ 

พวกหิน ดิน แร่มาใช้เป็นวัตถุดิบ ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ 

ตา่ง ๆ  เช่น เครือ่งถว้ยชาม ของชำ�รวย เป็นตน้ สว่นธรุกจิ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม คือ วิสาหกิจขนาดย่อม 

คือ กิจการผลิตสินค้าที่มีจำ�นวนการจ้างงานไม่เกิน 

50 คน หรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 100 ล้านบาท และ

วิสาหกิจขนาดกลางคือ กิจการผลิตสินค้ามีจำ�นวน

การจ้างงานตั้งแต่ 51 คน แต่ไม่เกิน 200 คน หรือ 

รายได้ต่อปีต้ังแต่ 101 ล้านบาท ไม่เกิน 500 ล้านบาท	

	 ทฤษฎีฐานทรพัยากร (Resource-based View 

Theory) หมายถงึ ความสามารถของกจิการในการนำ�

ทรัพยากรที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้มาใช้ในการ

ดำ�เนนิธรุกจิ ประกอบดว้ย 4 ประการ (Barney, 1991) 

คือ 1) มีคุณค่า 2) หายาก 3) ลอกเลียนแบบไม่ได้  

4) ทดแทนไม่ได้ ทำ�ให้ธุรกิจสร้างผลการดำ�เนินงานได้

อย่างยั่งยืน

	 ทฤษฎีภาวะผู้นำ� หมายถึง ความสามารถของ

ผู้นำ�ในการเผชิญภาวะการเปลี่ยนแปลง ผู้นำ�จะต้องมี

วสิยัทศัน ์กำ�หนดทศิทางขององคก์าร จดัวางคน จูงใจ

และการสื่อสาร เพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (Kotter, 

1990) สำ�หรับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (Transfor-

mation Leadership) หมายถึง กระบวนการที่ผู้นำ�มี

อิทธิต่อผู้ตามในการสร้างแรงบันดาลใจ เปลี่ยนแปลง

ความเชื่อ และทัศนคติของผู้ตาม แบ่งออก 4 ประการ 

(Bass & Avolio, 1993) คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมี

อดุมการณ ์2) การจงูใจเพือ่สรา้งแรงดลใจ 3) การกระตุน้ 

การใช้ปัญญา 4) การคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

สว่นนวตักรรม หมายถงึ สิง่ใหม่ทีเ่กดิจากการใชค้วามรู้  

และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ ดังนั้นองค์การ

แหง่นวตักรรม คอื กระบวนการนำ�ความคดิสรา้งสรรค์

ใหม่ ๆ มาใช้ในองค์การ พัฒนะทักษะให้ความรู้กับ 

ความสามารถทางการจัดการทำ�ให้องค์การสามารถ

แขง่ขนัได ้การจดัการนวตักรรมเชงิกลยทุธ ์แบ่งออกเปน็  

5 ประการ (Wang & Ahmed, 2004) คือ 1) ความ

สามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 2) ความสามารถ

นวัตกรรมการตลาด 3) ความสามารถนวัตกรรม

กระบวนการ 4) ความสามารถนวัตกรรมพฤติกรรม

และ 5) ความสามารถนวัตกรรมกลยุทธ์ 

	 การวัดผลงานแบบดุลยภาพ (Balanced  

Scorecard) หมายถึง เคร่ืองมือทางการบริหารท่ีนำ�

กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ นำ�มาวัดผลการดำ�เนินงาน แบ่งออก  

4 ประการ (Kaplan & Norton, 1996) คือ 1) ลูกค้า 

2) กระบวนการภายใน 3) การเรียนรู้และการเติบโต 

4) การเงิน ดังนั้นธุรกิจเซรามิกจำ�เป็นต้องปรับตัว

เพ่ือความอยู่รอด ผู้ประกอบการต้องมีภาวะผู้นำ�การ

เปลีย่นแปลงในการนำ�นวตักรรมเชงิกลยทุธ ์มาปรบัใช ้

ในการดำ�เนินธุรกิจ ดังนี้

	 ความสั มพั นธ์ ร ะหว่ า งภาวะผู้ นำ � การ

เปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์

	 Rafique et al. (2022) พบว่า ภาวะผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสร้าง

นวัตกรรมในการทำ�งาน ส่วน Groselj et al. (2021) 

และ Kucharska (2021) พบว่า ภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อนวัตกรรมองค์การ นอกจากนี้ 

Rasheed และ Shahzed (2021) พบว่า ภาวะผู้นำ�

แห่งการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการ 

	 สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมี

อิทธิพลต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์

	 ความสั มพั นธ์ ร ะหว่ า งภาวะผู้ นำ � การ

เปลี่ยนแปลงและผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ

	 Sanusi และ Sopiah (2022) พบว่า ความเป็น

ผู้นำ�ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของพนักงาน (กระบวนการ

ภายใน) ส่วน Eliyana et al. (2019) พบผู้นำ�แห่ง

การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ 

พึงพอใจในงาน (การเรียนรู้และการเติบโต) ส่งผลต่อ

ประสิทธภิาพการทำ�งานของผู้ปฏบิติังาน (กระบวนการ

ภายใน) นอกจากนี้ Qalati et al. (2022) พบว่า ผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลง สร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

ผลทำ�ใหผ้ลการปฏบิตัขิองพนกังานดขีึน้ (กระบวนการ

ภายใน) อกีท้ัง Thuraphaeng และ Jesadalak (2020) 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

พบว่า ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดกับองค์การ  

ในด้านการลดความสูญเสียให้กับองค์การ (การเงิน)  

อันจะนำ�ไปสู่การเพิ่มขึ้นของผลการปฏิบัติงานใน

องค์กร (การเรยีนรูแ้ละการเติบโต) สว่น Kewcharoen 

et al. (2019) พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

มีอิทธิพลทางตรงนำ�ไปสู่ผลงานตามเป้าหมายของ

องค์การ	สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรม

เชิงกลยุทธ์ และผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ

	 Malibari และ Bajaba (2022) พบว่า พฤติกรรม

เชิงนวตักรรม จะกระตุน้ใหพ้นกังานมคีวามรู ้ความคดิ 

ในการแก้ไขปัญหาในการทำ�งานเพื่อความเติบโต 

(การเรียนรู้และการเติบโต) ส่วน Chaar และ Easa 

(2021) พบว่า นวัตกรรม โดยผ่านตัวแปรกลางการ

แบง่ปนัความรูเ้กดิความคดิใหม ่และกระบวนการใหม่ 

(กระบวนการภายใน) หรอืผลติภัณฑ์ใหม ่(ลกูคา้) และ 

Rasheed และ Shahzed (2021) พบว่า นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ มาจากความ 

คิดเห็นของพนักงาน (การเรียนรู้และการเติบโต)

	 สมมติฐานที ่3 การจัดการนวตักรรมเชิงกลยทุธ์

มีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ

	 ความสั มพั นธ์ ร ะหว่ า งภาวะผู้ นำ � การ

เปลี่ยนแปลงการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์และ

ผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ

	 Weerasai และ Laohawichian (2019) พบว่า 

ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก

ผลการดำ�เนินงาน ผ่านตัวแปรนวัตกรรมการจัดการ 

(การปฏบิตัใิหม ่โครงสรา้งใหม ่และกระบวนการใหม)่ 

ส่วน Chaar และ Easa (2021) พบว่า ภาวะผู้นำ� 

แห่งการเปล่ียนแปลง มีความสัมพันธ์กับนวัตกรรม 

เกิดความคิดและผลิตภัณฑ์ใหม่ (ลูกค้า) หรือ

กระบวนการใหม่ (กระบวนการภายใน)

	 สมมติฐานที ่4 ความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลง การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ มี

อทิธพิลต่อผลการดำ�เนนิงานของธรุกจิ จากทีก่ล่าวมา

ปรากฏ ดังภาพที่ 1

            ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรคั่นกลาง                          ตัวแปรตาม

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง H
1

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ H
3

ผลการดำ�เนินงานธุรกิจ

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ H
4

ลูกค้า

การจูงใจเพื่อสร้างแรงดลใจ ความสามารถนวัตกรรมการตลาด กระบวนการภายใน

การกระตุ้นการใช้ปัญญา ความสามารถนวัตกรรมกระบวนการ การเรียนรู้และการเติบโต

การคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ความสามารถนวัตกรรมพฤติกรรม การเงิน

(Bass & Avolio, 1993) (Wang & Ahmed, 2004) (Kaplan & Norton, 1996)

											           H
2

ตัวแปรควบคุม: ทุนของธุรกิจ ชนิดสินค้าเซรามิก

 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการวิจัย

	 ประชากร 

	 ประชากร คอื ผูป้ระกอบการหรอืผูจั้ดการธรุกจิ

เซรามิกขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดลำ�ปาง 

จำ�นวน 224 โรงงาน (Research and Development 

Center for Creative Industrial Materials, 2022)

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพเคร่ืองมือ 

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัย คือ

แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหาโดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจำ�นวน 3 ท่าน

และนำ�แบบสอบถามนั้นมาวิเคราะห์ค่าความตรง

เชิงเนื้อหาของรายการหาค่า IOC (Item Objective 

Congruence Index) มีค่าตั้งแต่ .67-1.00 ซึ่งสูงกว่า 

.60 (Wanichbuncha, 2014) และนำ�แบบสอบถาม

ไปทดสอบกับของผู้ประกอบเซรามิกในจังหวัดอื่น 

จำ�นวน 30 คน เพื่อทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย

ทดสอบความเช่ือมั่นของขอคําถามดังนี้ ค่านํ้าหนัก

องคประกอบ (Factor Loading) แต่ละองค์ประกอบ

ไม่น้อยกว่า .4 (Nunnally & Bernstein, 1994) คา 

Item-total Correlation ตองมคีา่ไมน่อ้ยกวา .4 (Kline, 

2005) ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค (Cronbach’s α)  

ต้องมีค่าไม่น้อย .7 (Nunnally & Bernstein, 1994) 

พบวา่ ขอ้คำ�ถามของแบบสอบถามผา่นเกณฑท์ีก่ำ�หนด 

แบบสอบถามมีค่ามาตราส่วน 5 ระดับ การแปล

ความหมายของค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด คะแนนเฉลี่ย1.51-2.50 มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัปานกลาง คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 มคีวาม

คิดเหน็ระดบัมาก และคะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 มคีวาม

คิดเห็นระดับมากที่สุด (Srisaard, 1992)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ และออกเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการ

ทั้งหมด ระหว่างวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2565 ถึง วันที่ 

31 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 จำ�นวน 4 เดอืน แบบสอบถาม

ที่ได้รับและมีความสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูล และ 

แปลผล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง

ดว้ยสถติพิรรณนา ไดแ้ก ่ความถี ่และรอ้ยละ คา่ตํา่สุด  

ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ใช้โปรแกรม AMOS การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อหา

เซตของตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝง การวิเคราะห์

ปัจจัยเชิงยืนยัน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การ

วเิคราะหป์จัจยัเชงิยนืยนัอนัดบัที ่1 เปน็การตรวจสอบ 

ตัวแปรสังเกตได้สามารถวัดปัจจัยแฝง และการ

วเิคราะหป์จัจัยเชงิยนืยนัอนัดับท่ี 2 เปน็การวดัตัวแปร

สังเกตได้ทั้งหมดเป็นตัวแฝงหรือไม่ เกณฑ์การวัด 

CMIN/df < 2.00 ค่า p-value > .05 ค่า GFI, AGFI, 

CFI > 0.90 RMSEA, RMR < .05 (Hair et al., 1995) 

ส่วนโมเดลสมการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์

โดยการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) 

เพื่อตอบคำ�ถามตามสมมติฐาน

ผลการวิจัย

	 แบบสอบถามกลับคืนมา จำ�นวน 159 คน จาก

แบบสอบถามทั้งหมด 224 คน คิดเป็นอัตราตอบกลับ

ร้อยละ 70.98 มากกว่าร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้  

(Aaker et al., 2005) ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศชาย จำ�นวน 94 คน คดิเปน็ร้อยละ 59.10 เพศหญงิ  

จำ�นวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 ผู้ประกอบการ

ขนาดย่อม จำ�นวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 85.53 

และผูป้ระกอบการขนาดกลาง จำ�นวน 23 คน คดิเปน็ 

ร้อยละ 14.47 ตามลำ�ดับ 

	 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

พบว่า การจูงใจเพ่ือสร้างแรงดลใจและการกระตุ้น 

การใชป้ญัญา มคีา่เฉลีย่เทา่กนัคอื 3.86 อยูใ่นระดบัมาก  

รองลงมาคือ การมีพฤติกรรมอย่างมีอุดมการณ์ มี

ค่าเฉล่ียคือ 3.85 อยู่ในระดับมาก โดยมีการคำ�นึงถึง 

ปัจเจกบุคคล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 3.80 ระดับมาก  
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ตามลำ�ดับ เมื่อพิจารณาภาพรวมภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 อยู่ในระดับมาก 

ผลการวเิคราะห์การจดัการนวัตกรรมเชิงกลยทุธพ์บวา่ 

ความสามารถนวัตกรรมการตลาด มีค่าเฉลี่ยคือ 3.88 

อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ความสามารถนวตักรรม

ดา้นผลติภัณฑ์ มคีา่เฉลีย่คอื 3.81 อยูใ่นระดบัมาก โดย

มีความสามารถนวัตกรรมกระบวนการ ค่าเฉลี่ยคือ 

3.64 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามลำ�ดับ  

เม่ือพจิารณาภาพรวม การจัดการนวตักรรมเชงิกลยทุธ ์ 

มีคา่เฉล่ียคือ 3.78 อยูใ่นระดบัมาก และผลการวเิคราะห ์

ผลการดำ�เนินงานของธุรกิจพบว่า ลูกค้า มีค่าเฉล่ีย

คือ 3.84 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ กระบวนการ

ภายในและการเรยีนรูแ้ละการพฒันา มคีา่เฉลีย่เท่ากนั  

คือ 3.82 อยู่ในระดับมาก ด้วยมีการเงิน มีค่าเฉลี่ย

น้อยทีส่ดุคือ 3.81 ระดบัมาก ตามลำ�ดบั เมือ่พจิารณา 

ภาพรวมผลการดำ�เนนิงานของธรุกจิ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.82 อยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน

อันดับท่ี 1 และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับที่ 

2 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ย่อยเป็นองค์ประกอบและ

อยู่ภายใต้องค์ประกอบใหญ่ ผลการวิเคราะห์ปัจจัย

ยืนยันอันดับที่ 1 และปัจจัยยืนยันอันดับ 2 ภาวะผู้นำ�

การเปลีย่นแปลง การจดัการนวตักรรมเชงิกลยทุธ ์และ 

ผลการดำ�เนินงานผ่านเกณฑ์ข้อตกลงเบื้องต้น 

	 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันของภาวะ

ผู้นำ�การเปล่ียนแปลง การจัดการนวัตกรรมเชงิกลยทุธ ์ 

และผลการดำ�เนินงานของธุรกิจตรวจสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวแปรด้วยค่าสหสัมพันธ์

เพียร์สัน อยู่ระหว่าง .412-.795 มีค่าน้อยกว่า 0.85 

พบว่า ตัวแปรเป็นอิสระจากกัน (Kline, 2005) และ

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลสมการโครงสร้าง

ของภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง การจัดการนวัตกรรม

เชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ  

ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 2 

ตารางที ่1 การวเิคราะหอ์ทิธพิลของโมเดลสมการโครงสร้างของภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง การจัดการนวตักรรม

เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ 

ค่าดัชนี เกณฑ์*
ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

CMIN/df < 2.00 84.682/62 = 1.366 ผ่านเกณฑ์ 52.223/57 = .916  ผ่านเกณฑ์

p-value > .05  .029 ไม่ผ่านเกณฑ์ .655  ผ่านเกณฑ์

GFI ≥ .90 .925 ผ่านเกณฑ์ .952  ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥ .90 .890 ไม่ผ่านเกณฑ์ .923  ผ่านเกณฑ์

CFI ≥ .90 .987 ผ่านเกณฑ์ 1.000  ผ่านเกณฑ์

RMSEA < .05 .048 ผ่านเกณฑ์ .000  ผ่านเกณฑ์

RMR < .05 .010 ผ่านเกณฑ์ .008  ผ่านเกณฑ์

*Hair et al. (1995) 
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TL = ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง IS = การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ BP = ผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ

ภาพที่ 2 โมเดลภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำ�เนินงาน 

ของธุรกิจกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct  

Effect = DF) และค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect  

Effect = IF) และคา่อทิธพิลรวม (Total Effect = TE)  

ของโมเดลสมการโครงสร้าง ดังตารางท่ี 2 และ

สมมติฐานการวิจัย ตารางที่ 3

ตารางที่ 2 ผลของการแสดงอิทธิพลทางตรง และค่าอิทธิพลทางอ้อม และค่าอิทธิพลรวมของโมเดลสมการ

โครงสร้าง

ปัจจัยผล R2

ปัจจัยเหตุ/ปัจจัยส่งผ่าน

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์

DE IE TE DE IE TE

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ .903 1.005 - 1.005 - - -

ผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ .916 .430 .472 .902 .469 - .469

	 จากตารางที่ 2 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 

ส่งผลทางตรงต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  

ค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางของตวัแปร 1.005 ภาวะผูน้ำ�การ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิผลทางตรงต่อผลการดำ�เนินงาน 

ของธุรกิจ ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปร .430 

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ส่งผลทางตรงต่อ 

ผลการดำ�เนินงาน ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปร 

.469 และภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง การจัดการ 

นวัตกรรรมเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานของ

ธุรกิจ ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางรวม .902
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ตารางท่ี 3 สมมติฐานการวิจัยภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงาน

สมมติฐานการวิจัย Std. estimate SE C.R. P อิทธิพล สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 (H
1
)  1.005  .080 12.525 *** Sig สนับสนุน

สมมติฐานที่ 2 (H
2
)  .430  .191 2.250 .024** Sig สนับสนุน

สมมติฐานที่ 3 (H
3
)  .469  .182 2.581 .010*** Sig สนับสนุน

สมมติฐานที่ 4 (H
4
)  .902  .182 2.581 .010*** Sig สนับสนุน

หมายเหตุ: *** p≤.01 หรือค่า t≥2.58 และ **p≤.05 หรือ ค่า t≥1.96 

	 จากตาราง 3 สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการ

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ สนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 ภาวะ

ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

ตอ่ผลการดำ�เนนิงานของธุรกจิ สนับสนุนสมมตฐิานที ่3  

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกกับผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ สนับสนุน

สมมติฐานที่ 4 และภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง การ

จดัการนวตักรรมเชิงกลยทุธ ์มอีทิธพิลทางตรงเชิงบวก

ต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ 

	 ดังน้ันโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นำ�การ 

เปลี่ยนแปลง การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผล

ต่อผลการดำ�เนินงานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรเท่ากับ .902 

สามารถทำ�นายไดร้อ้ยละ 91.60 อยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ .01

อภิปรายผล

	 จากช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

เชื้อโคโรนาไวรัส ส่งผลกระทบต่อประกอบการผลิต

อย่างมาก กล่าวคือ มียอดจำ�หน่ายลดลงมากกว่า 

ร้อยละ 30 ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ  เช่น การปรับตัวต้นทุนการผลิต  

และการเกิดความตึงเครียดระหว่างรัสเซียกับยูเครน 

เป็นต้น ส่งผลต่อผู้ประกอบการเซรามิกต้องปรับตัว

ให้อยู่รอด กล่าวคือ ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงส่งผล

ต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์สอดคล้องกับงาน

วจัิยของ Rafique et al. (2022) พบวา่ ภาวะผูน้ำ�การ

เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อพฤติกรรมการทำ�งานนวัตกรรม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Groselj et al. (2021) 

Kucharska (2021) และ Rasheed และ Shahzed 

(2021) จากคำ�ถามในแบบสอบถามที่ค่าเฉลี่ยมาก 

พบว่า ผู้นำ�เป็นแบบอย่างท่ีดีการมีส่วนร่วมในการทำ�งาน  

การกำ�หนดเป้าหมายที่ชัดเจน ยอมรับความคิดเห็น

ร่วมกันนำ�มาการแก้ไขปัญหาโดยการประชุมหารือ 

การเอาใจใส่ในตัวพนักงาน ทำ�ให้การทำ�งานเกิด

ความคล่องตัว มีการจัดระบบงานที่ชัดเจน การสร้าง

ค่านิยมร่วมกันอีกท้ังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบ

สนองต่อลูกค้า การประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย การ

สำ�รวจความคิดเห็นจากลูกค้า ล้วนบรรลุการจัดการ

นวัตกรรมให้องค์การ ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 

ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Sanusi และ Sopiah (2022) พบว่า 

ความเป็นผู้นำ�ที่มีต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของ

พนกังาน สว่น Eliyana et al. (2019) พบวา่ ผูน้ำ�แหง่ 

การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ 

ในงาน ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของ 

ผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ Qalati et al. (2022) พบว่า  

ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง ทำ�ใหผ้ลการปฏบิตัขิองพนกังาน

ดีข้ึน และ Thuraphaeng และ Jesadalak (2020) 

พบว่า ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงการลดความสูญเสีย การ

เพิ่มขึ้นผลการปฏิบัติงาน ส่วน Kewcharoen et al.  

(2019) พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงจะกระตุ้น

และจูงใจพนกังานใหป้ฏบิติัตาม ทำ�ใหล้ดความสูญเสยี

ในการผลิตลงได้
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	 การจัดการกลยุทธ์เชิงนวัตกรรมส่งผลต่อผล

การดำ�เนินงานของธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Malibari และ Bajaba (2022) พบว่า พฤติกรรมเชิง

นวัตกรรม จะกระตุ้นให้พนักงานมีความรู้ ความคิด 

ในการแกไ้ขปญัหาในการทำ�งานสรา้งความเตบิโตและ

ความสามารถในการแข่งขันขององค์การในระยะยาว 

ส่วน Chaar และ Easa (2021) พบวา่ นวตักรรมทำ�ให้

เกดิความคดิใหมแ่ละกระบวนการใหม ่เชน่ ลดขัน้ตอน

การทำ�งานที่ไม่จำ�เป็น และลดระยะเวลาในการผลิต 

ลงไดเ้ปน็ตน้ หรือผลติภัณฑ์ใหม ่เช่น การนำ�นวัตกรรม

ใหม่ ๆ เข้าช่วยในการทำ�งาน ผลิตภัณฑ์มีรูปแบบที่

หลากหลายมากขึ้น

	 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และการจัดการ

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานของ

ธุรกิจ สอดคล้อง Weerasai และ Laohawichian 

(2019) พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อ

การดำ�เนินงานผ่านตัวแปรนวัตกรรมการจัดการ เช่น 

วิธีการปฏิบัติใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ เป็นต้น 

สอดคล้องกับ Chaar และ Easa (2021) พบว่า ภาวะ

ผูน้ำ�แหง่การเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธกั์บนวตักรรม 

ทำ�ให้มีผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือกระบวนการทำ�งานใหม่ ๆ 

เป็นต้น

สรุปผล 

	 งานวิ จัยนี้ ได้ศึกษาอิทธิพลภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลง การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ต่อ 

ผลการดำ�เนนิงาน สรปุไดว้า่ภาวะผูน้ำ�การเปล่ียนแปลง 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรม

เชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ การ

จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกกับผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ และภาวะผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลง การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของ 

ธรุกิจ ภายหลงัสถานการณโ์ควดิ 19 ทีค่ลีค่ลายลง ทำ�ให้

ผู้ประกอบการต้องมีภาวะผู้นำ�ในการปรับตัว ไม่ว่า 

การวางแผนกลยุทธ์ การกำ�หนดเป้าหมาย การเป็น

แบบอย่างที่ดี การให้โอกาสของพนักงานในการมี 

ส่วนร่วมในการแสดงออกถึงความคิดเห็น การดูแล

เอาใจใส่ชว่ยเหลือพนกังานลว้นเปน็บทบาทของภาวะ

ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงทีด่ ีนอกจากนีก้ารนำ�กลยทุธก์าร

จัดการนวัตกรรม ไม่ว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่แสดงถึง 

เอกลักษณ์ท้องถิ่นคุณภาพที่ เหมาะสมกับราคา 

นวัตกรรมการตลาด ที่มีการสำ�รวจความคิดเห็นของ

ลูกค้า การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ รวมถึงการจัด

จำ�หน่ายทั้งหน้าร้าน และระบบออนไลน์ นวัตกรรม

กระบวนการ มีการปรับตัวยืดหยุ่นการลดขั้นตอน

การทำ�งานไม่สร้างคุณค่า นวัตกรรมพฤติกรรม การ

ให้ความรู้การคิดหาทางแก้ไขปัญหาในงานร่วมกัน  

และนวัตกรรมกลยุทธ์มีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงาน

ประจำ�ป ีจะสง่ผลต่อการดำ�เนนิงานของธรุกจิ ทางดา้น

ลูกค้า นำ�คำ�ติชมมาปรับปรุงการดำ�เนินงาน พัฒนา

ทักษะพนักงาน ส่งผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์

	 	 	 1.1		 ผู้ประกอบการผลิตเซรามิก ต้องมีการ

กำ�หนดวิสัยทัศน์ และทิศทางของธุรกิจตลอดจนสร้าง

แรงบันดาลใจให้ผู้ตามให้ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ ผู้นำ� 

ท่ีดีต้องสร้างสรรค์ความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในธุรกิจ  

ตลอดจนดูแลผู้ตาม โดยคำ�นึงถึงความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคล ผู้นำ�ต้องมีการจัดการนวัตกรรมเชิง 

กลยุทธ์ท้ังกระบวนการทำ�งานท่ีรวดเร็ว การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  และสำ�รวจความต้องการลูกค้า อันส่งผล 

ต่อการดำ�เนินงาน

	 	 	 1.2		 ในเชิงวิชาการ ผู้ประกอบการเซรามิก

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดลำ�ปางต้องเป็น

ผูน้ำ�แหง่การเปลีย่นแปลง ประกอบดว้ย การมอีทิธพิล

อย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงดลใจ การกระตุ้นใช้
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ปัญญา และการคำ�นึงถึงปัจเจกบุคคลส่งผลต่อการ

จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ ์นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมกระบวนการ 

นวัตกรรมพฤติกรรม และนวัตกรรมกลยุทธ์ และ 

ผลการดำ�เนินงาน ประกอบด้วย ลูกค้ากระบวนการ

ภายใน การเรยีนรูแ้ละการพฒันา และการเงนิ ชว่ยให้

ธุรกิจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาได้ อีกทั้งธุรกิจ

อื่นที่สามารถนำ�ไปประยุกต์ได้

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 	 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว ควรนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 

การเปล่ียนแปลงธุรกิจ (Digital Transformation) 

กล่าวคือ การนำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่หรือกลยุทธ์ทาง

ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการวางรากฐาน ในขั้นตอนการ

ทำ�งาน อีกทั้งกระบวนการคิดเชิงระบบหรือปัญหา

ที่เจอในธุรกิจ (Pain Points) และนำ�มาปรับปรุง

กระบวนการทำ�งาน
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