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บทคัดย่อ

		  วตัถปุระสงคข์องงานวจิยันีเ้พือ่ศกึษาถงึปจัจัยทีม่ผีลต่อความต้ังใจในการใชแ้อปพลิเคชนัมอืถอืของกลุม่

ผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้สูงอายุประเภทติดสังคมใน

ประเทศไทยจำ�นวน 480 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข้์อมลู ประกอบไปด้วย คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ

		  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 60 ถึง 69 ปี ร้อยละ 61.0 โดย 

กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 81.9 สถานภาพสมรส และการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 33.8 มีรายได้ 

ระหว่าง 30,001 ถึง 35,000 บาท ร้อยละ 20.2 กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่กับลูกหรือญาติ ร้อยละ 76.7 โดยสามารถ

ช่วยเหลือตัวเองได้ 90.4 และเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเป็นบางคร้ัง ร้อยละ 64.6 สำ�หรับปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่มผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทยพบว่า มี 4 ปัจจัย คือ 

1) ปัจจัยด้านความเคยชิน (p < .001) 2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง (p < .001) 3) ปัจจัยด้านสภาพ

สิ่งอำ�นวยความสะดวกในการใช้งาน (p < .001) และ 4) ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม (p < .001) ส่วนสมการ

ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ได้แก่

ŷ = .887 + .605𝒳7 + .233𝒳5 - .168𝒳4 + .141𝒳3 (SEE = 0.408, R2 = 0.677, adj. R2  = 0.674) 

ซึ่งสามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่มผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทย  

ได้ร้อยละ 67.4

คำ�สำ�คัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ความตั้งใจในการใช้ ผู้สูงอายุประเภทติดสังคม แอปพลิเคชันมือถือ

Abstract

		  This study aims to investigate the factors that affect the intention of using the mobile 

application of the social bound elderly in Thailand. The data from 480 social bound elderly in 

Thailand were collected by a questionnaire and then analyzed by percentage, mean, standard 

deviation, and multiple linear regression analysis. 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

		  The research findings showed that the majority of the sample group members consisted 

of females, aged between 60 and 69 years, accounting for 61.0%. Within the sample group, 

81.9% were married, and their educational level was at the secondary school level (33.8%). 

Regarding income, 20.2% had an income ranging from 30,001 to 35,000 baht. Furthermore, 76.7% 

of the sample group members resided with their children or relatives, with 90.4% being able 

to take care of themselves and 64.6% participating in social activities occasionally. As for the 

factors affecting the intention of using the mobile application of the elderly in Thailand, it was 

found that there were four factors as follows: (1) habitual factor (p < .001), (2) entertainment 

motivation factor (p < .001), (3) factor of condition facilitating the use of mobile application 

(p < .001), and (4) social influence factor (p < .001). The multiple linear regression equation is 

shown below:

ŷ = .887 + .605𝒳7 + .233𝒳5 - .168𝒳4 + .141𝒳3 (SEE = 0.408, R2 = 0.677, adj. R2  = 0.674) 

It could predict the intention of using the mobile application of the elderly in Thailand by 67.4%. 

Keywords: Technology Acceptance, Behavioral Intention, Social Bound Elderly, Mobile  

Application

บทนำ� 

	 จากการสำ�รวจประชากรสงูอายใุนประเทศไทย 

ในปี 2564 พบว่า มีผู้สูงอายุจำ�นวน 12,071,837 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.20 ของประชากรทั้งหมด และใน 

ปี 2565 มีจำ�นวน 12,116,199 คน คิดเป็นร้อยละ  

18.30 ของประชากรทั้งหมด (Department of  

Older Persons, 2022) โดยสำ�นกังานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้

ประมาณการประชากรของประเทศไทยไวว้า่ ป ี2566 

จะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Complete Aged 

Society) มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 ของประชากร

ทัง้หมด และในปี 2574 ประเทศไทยจะเข้าสูส่งัคมสงูวยั 

ระดบัสดุยอด มสีดัสว่นสงูถึงรอ้ยละ 28 ของประชากร

ทั้งหมด (Foundation of Thai Gerontology  

Research and Development Institute, 2018)

	 จากกรอบการปฏริปูภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ 20 ป ี 

(พ.ศ. 2561-2580) แสดงให้เห็นว่า การสร้างคุณค่า

ด้วยเทคโนโลยีท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพของกลุ่ม 

ผู้สูงอายุในประเทศไทยนั้นจะนำ�ไปสู่การที่ผู้สูงอายุ

มีความสัมพันธ์ มีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้สูงอายุ

ได้ (Department of Older Persons, 2020) ข้อดี

ของเทคโนโลยีตามที่กล่าวมานั้นสามารถที่จะนำ�มา

พฒันาคณุภาพในดา้นตา่ง ๆ  ของผูส้งูอายไุด ้2 มติ ิคือ  

1) เทคโนโลยีที่เป็นตัวขับเคล่ือนทางสังคมในฐานะที่

เป็นตัวกลาง คือ เป็นทั้งเครื่องมือและช่องทางในการ

ติดต่อสื่อสารกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในสังคม อีกทั้งยัง

ชว่ยสรา้งความใกลช้ดิระหว่างผูส้งูอายกุนัเองดว้ย และ 

2) เทคโนโลยเีปน็เคร่ืองมอืในการสร้างกจิกรรมต่าง ๆ  

ในกลุ่มผู้สูงอายุ (Quan-Haase et al., 2017) โดย 

ผูส้งูอายทุีส่ามารถพึง่พาตนเอง สามารถปฏบัิติกจิวัตร

ได้ด้วยตนเองในระดับหนึ่งหรือที่เรียกว่า ผู้สูงอายุ

ประเภทติดสังคม ซ่ึงในปี 2564 มีผู้สูงอายุประเภท

ติดสังคมคิดเป็นร้อยละ 96.69 (Satit, 2021) โดย

กลุ่มผู้สูงอายปุระเภทติดสังคมเป็นกำ�ลังสำ�คญัสามารถ 

ช่วยเหลือ ดูแล ส่งเสริมหรือเป็นท่ีปรึกษาให้ผู้สูงอายุ 

กลุ่มอื่น ๆ มีการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันที่ดีขึ้นและมี

สุขภาพที่ดีขึ้นได้ต่อไปในอนาคต แต่ผู้สูงอายุประเภท

ติดสั งคมก็ยั งคงต้องได้รับการดูแลและพัฒนา 
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คุณภาพชีวิตของตนเองไม่ว่าจะเป็นด้านระบบบริการ

สุขภาพ การสร้างเสริมสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมสำ�หรับ

ผู้สูงอายหุรือการสรา้งความมัน่คงในชวีติในดา้นตา่ง ๆ   

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุให้อยู่ 

ในระดับที่ดีเช่นเดียวกัน มิเช่นนั้นกลุ่มผู้สูงอายุเหล่านี้

จะไม่สามารถเป็นเครือข่ายในการให้ความดูแล หรือ

เปน็ทีพ่ึง่พงิใหกั้บผูส้งูอายกุลุ่มอืน่ ๆ  ได ้(Jumneansuk,  

2018)

	 จากแผนผูส้งูอายแุห่งชาตฉิบบัที ่2 (พ.ศ. 2545- 

2564) พบว่า ประชากรคนรุ่นใหม่ส่วนมากขาดการ 

เตรยีมพรอ้มเมือ่เขา้สู่ชว่งสงูวยั ดงันัน้จงึมคีวามจำ�เปน็

ที่จะต้องเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะเพื่อสร้าง

ความเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพลังและมีคุณภาพ (Active  

Aging) และเป็นผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้สามารถสร้างผลผลิต

หรือรายได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Productive  

Aging) ดังนั้นการรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล จึงมีความ

จำ�เป็นและเป็นเรื่องเร่งด่วนต่อผู้สูงวัยทุกคน เพื่อให้

สอดรบักับแผนพฒันาประเทศไทย 4.0 (Office of the 

National Economic and Social Development 

Council, 2019)

	 งานวิจัยของ Torres et al. (2019) ชี้ให้ว่า

ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความจำ�เป็นสำ�หรับ

แรงงานสูงอายุ และสามารถนำ�ไปสู่การสร้างรายได้ 

และการสร้างงานในกลุ่มของผู้สูงอายุ ซึ่งความสำ�คัญ

ระหว่างผู้ที่ก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุและผู้สูงอายุกับการใช้ 

เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาผู้สูงอายุให้เป็นผู้สูงอายุ

ที่มีพฤฒิพลังและผลิตภาพ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ 

ในครอบครัว และการสร้างผลผลิตทางเศรษฐกิจของ

ผู้สูงวัย

	 ทั้งนี้เพราะผู้สูงอายุยังคงมีความต้องการที่

ทำ�งานและมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้ทักษะทาง

คอมพิวเตอร์เช่นเดียวกัน (Lee et al., 2008) อีกทั้ง

ยงัเพือ่ใหส้อดรบักบันโยบายไทยแลนด ์4.0 ทีใ่หค้วาม

สำ�คัญกับการพัฒนาประชากรทางด้านเทคโนโลยี

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นนัน้สามารถสรุปได้วา่ จาก

สถานการณจ์ำ�นวนผูส้งูอายทุีเ่พิม่ขึน้ของประเทศไทย

และการดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมของผู้สูงอายุ การที่ 

ผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒิพลังและผลิตภาพ (Active and 

Productive Aging) สามารถใช้งานแอปพลิเคชัน

ต่าง ๆ ซึ่งจะสามารถช่วยให้การใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ 

ผู้สูงอายุที่มีพฤฒิพลังในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  

ยกตัวอย่างเช่น การติดต่อกับผู้อื่น รับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ซึง่การนําประโยชนจ์ากการใชง้าน 

ว่าแอปพลิเคชันต่าง ๆ  จะสามารถเป็นส่วนช่วยให้ผู้สูงอายุ 

สามารถพฒันาคณุภาพชวีติเพิม่ขึน้ ไมเ่ปน็ภาระสงัคม

และนําไปสู่การพึ่งพาตนเองได้ แต่ในการวิจัยต่าง ๆ 

นั้นยังไม่มีการศึกษาโดยตรงเกี่ยวกับผู้สูงอายุประเภท

ติดสังคมมาก่อน ซ่ึงเป็นผู้สูงอายุกลุ่มที่มีความสำ�คัญ 

เนื่องจากผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคมนี้ ส่วนใหญ่เป็นบุคคล

ทีเ่กษยีณอายรุาชการหรอืผูเ้ชีย่วชาญในงานดา้นตา่ง ๆ  

ซึ่งมีความรู้ ศักยภาพและประสบการณ์ในการทำ�งาน

เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นกลุ่มที่ให้ความช่วยเหลือ

ในการขับเคล่ือนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุใน

ชุมชนต่าง ๆ ให้ประสบผลสำ�เร็จและให้ความช่วย

เหลือดูแลผู้สูงอายุกลุ่มอื่น ในสังคมให้มีวิถีการดำ�เนิน

ชีวิตท่ีดีข้ึนได้ ดังนั้นจึงจำ�เป็นอย่างยิ่งท่ีควรจะมีการ

พัฒนากลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคมให้มีคุณภาพชีวิตใน 

ด้านต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับที่ดี เพราะนอกจากจะทำ�ให้

ผู้สูงอายุเหล่านี้เข้มแข็งและสามารถดำ�รงชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีคุณภาพแล้ว ยังสามารถเป็นที่พึ่งพิง

ให้กับผู้สูงอายุกลุ่มอื่น ๆ อีกทั้งยังสามารถถ่ายทอด

ความรู้และประสบการณ์ที่มีให้กับคนรุ่นอื่น ๆ ในการ

พัฒนาสังคมให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้ในอนาคต จาก

เหตุผลทีก่ลา่วมาขา้งตน้นัน้ งานวจิยันีจ้งึมุง่เนน้ศกึษา 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชัน

มือถือ ในกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคมในประเทศไทย 

ซ่ึงจะเป็นการตอบสนองนโยบายของภาครัฐและเป็น

ส่วนชว่ยประเทศไทยในการกา้วเขา้สู่สังคมสูงวยัอย่าง

สมบูรณ์ (Complete Aged Society)
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วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้

แอปพลเิคชนัมอืถอืของกลุม่ผูส้งูอายปุระเภทตดิสังคม

ในประเทศไทย

	 นิยามศัพท์เฉพาะและนิยามเชิงปฏิบัติการ

	 ผู้สูงอายุประเภทติดสังคม (Social Bound  

Elderly) ในงานวิจัยนี้หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป 

สามารถชว่ยเหลอืตนเองได ้และรวมตวักนัทำ�กิจกรรม

หลากหลายต่อเนื่องจนเกิดเป็นชมรมผู้สูงอายุ

	 ภาวะพฤฒิพลัง (Active Aging) เป็นภาวะของ

ผูส้งูอายทุีต่ระหนกัอยูเ่สมอถึงปัญหาของตนเอง มกีาร

วางแผนของตนเองเพื่อที่จะจัดการกับปัญหาท่ีจะเกิด

กับวัยผู้สูงอายุ เป็นผู้ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ และ

เป็นผู้ที่ให้ความสำ�คัญกับการเข้าร่วมกลุ่มในการทำ�

กิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากสำ�รวจปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ต

สำ�หรับผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยผู้สูงอายุนั้นเป็น 

กลุ่มหนึ่งที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ทั้งการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อ

ติดต่อสื่อสาร โดยติดต่อสื่อสารผ่านการใช้โปรแกรม

สนทนาหรอืเวบ็ไซต์ท่ีเป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์และ

การค้นหาข้อมูลข่าวสารท่ีสนใจ สิ่งเหล่านี้จะส่งผลดี 

ตอ่สขุภาพจติสำ�หรับผูส้งูอายอุกีดว้ย โดยมผีลการวจิยั

ทีพ่บวา่ ผูสู้งอายทุี่ใช้อนิเทอร์เนต็เปน็เครื่องมือในการ

ติดต่อสื่อสารจะรู้สึกโดดเดี่ยว (Loneliness) น้อยลง 

และช่วยลดภาวะซึมเศร้า (Depression) ในผู้สูงอายุ

ไดถ้งึรอ้ยละ 34 (National Statistical Office, 2015)

	 ผลการวจิยัการศกึษาความตอ้งการสารสนเทศ

ของผูส้งูอายพุบวา่ ผูส้งูอายสุามารถรบัรู้สารสนเทศได้

จากการฟังและมคีวามตอ้งการดา้นเนือ้หาสารสนเทศ

ที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตคือ เรื่อง การดูแลสุขภาพใน

แต่ละโรค เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ส่วนด้าน

เนื้อหาของสารสนเทศที่สำ�คัญคือ เรื่อง การศึกษา

โดยการเรียนรู้ที่จัดให้กับผู้สูงอายุ ส่วนด้านแหล่ง

สารสนเทศคือ มีบุคลากรเฉพาะประสานงานเกี่ยวกับ 

ผู้สูงอายุและด้านอืน่ ๆ  คือ มกีารจัดกจิกรรมท่ีเกีย่วขอ้ง

กับผู้สูงอายุ ท้ังนี้อาจเนื่องจากปัญหาโรคภัยไข้เจ็บที ่

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องเผชิญ จึงส่งผลให้ผู้สูงอายุมี 

ความตอ้งการรบัรูเ้นือ้หาสารสนเทศทีเ่กีย่วกบัคณุภาพ

ชีวิต เพื่อนำ�มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้มี

สุขภาพที่ดีสามารถดำ�รงชีวิตอยู่ได้ต่อไป (Thidarat, 

2018)

	 แนวคิดการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

(UTAUT2)

	 ทฤษฎี UTAUT2 เป็นทฤษฎีที่ถูกพัฒนาขึ้นมา  

เพื่อทำ�ให้ข้อจำ�กัดในการศึกษาองค์กรธุรกิจท่ีนำ�

เทคโนโลยีมาใช้และแสดงให้เห็นถึงปัจจัยสำ�คัญ

ที่สามารถให้คำ�อธิบายการยอมรับหรือไม่ยอมรับ

เทคโนโลยีของผู้ใช้งานได้อย่างน่าเชื่อถือและเพียงพอ  

ปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรม หรือ

พฤติกรรมการใช้โดยมีหลัก 7 ประการ (Venkatesh 

et al., 2012) ได้แก่

	 1.	 ดา้นความคาดหวงัในประสิทธภิาพ (Perfor-

mance Expectancy) หมายถึง ความเชือ่ของบคุคลวา่  

การใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการดำ�เนินกิจกรรมพบว่า  

ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในด้านคาดหวังในประสิทธิภาพ 

อยู่ในระดับมาก โดยสามารถใช้ในการสร้างสังคมใหม่ 

และพบเพื่อนใหม่ รวมถึงการแบ่งปันข้อมูลให้กับ

สมาชิก (Phansuwan, 2019) การใชง้านเทคโนโลยนีัน้ 

ชว่ยให้ส่งข้อความพูดคยุกันในสงัคมได้สะดวกมากขึ้น 

การดูวิดีโอ การใช้แผนที่ และ Mobile Banking หรือ

เลน่เกมเพือ่พฒันาสมอง การมเีพือ่น และการเผยแพร่

ตัวตน จึงทำ�ให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายรวมถึง 

การสั่งซ้ือของออนไลน์ในปัจจุบันสามารถทำ�ได้ง่าย

มากขึ้น ช่วยให้ผู้สูงอายุมีความสุข ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว 

(Srijam, 2019) และเทคโนโลยีสามารถสร้างองค์ 

ความรู้ท่ีนำ�ไปสู่การประเมินสุขภาพตนเองอย่างต่อเน่ือง 

และน่าเชื่อถือได้ (Xu, 2021)
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	 2.	 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 

Expectancy) หมายถึง ความง่ายและความซับซ้อน

ในการเข้าใช้งานเทคโนโลยีพบว่า วิธีการดำ�เนินชีวิต

มีผลทางตรงต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีด้านการ

สื่อสารเพราะสร้างความสะดวกสบายในการสื่อสาร

กับสังคมและยังง่ายต่อการเรียนรู้ (Kaewkingchan, 

2021) การท่ีผู้สูงอายุเลือกใช้เทคโนโลยีน้ันมาจาก 

การเรยีนรูจ้ากเทคโนโลย ีทกัษะความสามารถหรือการ

พัฒนาตนเอง ความไม่ซับซ้อนยุ่งยากของเทคโนโลยี 

ซึ่งผู้สูงอายุน้ันพบปัญหาสายตา การหลงลืมภาษา

อังกฤษ ความกังวลเรื่องความเสี่ยงและอันตรายจาก

การใช้งาน (Kleechaya, 2021)

	 3.	 อิทธิพลของสังคม (Social Influence) 

นั้นมีผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี  

กล่าวคือ สังคมของผู้สูงอายุมีอิทธิพลสามารถปรับ

เปล่ียนการใชง้านจากเดมิได ้เพ่ือตอ้งการรูส้กึวา่ตนเอง

มีบทบาทและตัวตนอยู่ในสังคม บุคคลที่มีอิทธิพล

ของสังคมสำ�หรับผู้สูงอายุนั้นยกตัวอย่างเช่น เพ่ือน 

คนในครอบครัว ต่างมีอิทธิพลในการยอมรับการใช้

เทคโนโลยี เป็นความปรารถนาของบุคคลที่ต้องการ

ได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้างและต้องการได้

รับคำ�ชื่นชมจากคนรอบตัว (Nochot, 2021) พบว่า 

การเห็นบุคคลใกล้ชิดที่ชื่นชอบ สามารถใช้งานบริการ

สุขภาพผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็จะทำ�ให้ผู้สูงอายุเกิด

ความสนใจ รูส้กึอยากใช้ และยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี

นัน้ในทีส่ดุ (Puthong, 2017) อกีท้ังพบวา่ อทิธพิลของ

สังคมนั้นมีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอย่างมี

นัยสำ�คัญต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่อง (Xu, 2021)

	 4.	 สภาพสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) หมายถึง ความเชื่อว่าการ

มีโครงสรา้งพ้ืนฐานท่ีดจีะเพิม่ความสะดวกและสง่เสริม

การใช้งานได้ พบว่า การที่ผู้สูงอายุได้รับการบริการ 

ที่ดี ได้รับความสะดวกสบายจากการเลือกซื้อสินค้า

ผา่นระบบออนไลนท์ีม่กีารรบัประกนัสินค้า กรณสีนิคา้

เสยีหาย สามารถเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ และสามารถ

ซื้อสินค้าที่ราคาถูกกว่าปกติ และสามารถเลือกระบบ

การชำ�ระเงนิผา่นระบบออนไลนแ์ละเก็บเงนิปลายทาง

ได้เช่นกัน สภาพสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการใช้งาน 

จึงมีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Tulanont, 

2019) รวมไปถึงการค้นหาข้อมูลที่เชื่อถือได้และ

เข้าถึงง่ายนั้นสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุยอมรับการใช้

เทคโนโลย ี(Kleechaya, 2021) และความสะดวกสบาย

สำ�หรบัการใชเ้ทคโนโลยใีนปจัจบุนั ความรู ้ความเขา้ใจ 

และการที่ผู้สูงอายุเรียนรู้เทคโนโลยีมากขึ้น ส่งผล 

ต่อมมุมองการยอมรับเทคโนโลย ีหนังสืออเีล็กทรอนกิส ์

ของผูส้งูอายวุยัหลงัเกษยีณอยูใ่นระดับมาก (Nochot, 

2021)

	 5.	 แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Mo-

tivation) หมายถึง ความสนุกความพอใจที่ได้รับจาก

การใช้เทคโนโลยีพบว่า การท่ีเทคโนโลยีช่วยสร้าง

ความสนกุสนานและสร้างความบนัเทงิได้นัน้ สามารถ

สร้างทัศนคติในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอย่างมี 

นยัสำ�คญั (Kaewkingchan, 2021) นอกจากนัน้ผูส้งูอาย ุ

มคีวามสุขเมือ่ได้เลือกสินคา้ออนไลนท์ีต้่องการได้อย่าง

อิสระ การค้นหาสินค้าออนไลน์ได้สะดวก และการได้

ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ (Tulanont, 2019) อีกทั้ง 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการบำ�บัดจิตใจ

ของผู้สูงอายุทำ�ให้สภาพจิตใจของผู้สูงอายุนั้นดียิ่งขึ้น 

ชว่ยใหผู้ส้งูอายมุคีวามสขุ ไมรู่ส้กึโดดเดีย่ว และการใช้ 

เครอืขา่ยสงัคมออนไลนใ์นการรบัขอ้มลูขา่วสารโดยจะ

ติดตามข่าวสารจากเทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ที่มากขึ้น 

(Srijam, 2019)

	 6.	 มลูคา่ราคา (Price Value) หมายถงึ ประโยชน ์

ทีจ่ะได้รับและคา่ใชจ่้าย พบวา่ มูลคา่ราคาของอุปกรณ์

และการบริการอาจจะยังไม่ครอบคลุมได้อย่างทั่วถึง  

หรือเร่ืองความเร็วในการเข้าใช้งานท่ีมีความแตกต่างกัน  

โดยมีตัวแปรทางด้านราคาเป็นตัวกำ�หนด (Wanich- 

yanukroh, 2015) ซึ่งปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตและความคุ้มค่า (Kleechaya,  

2021) นอกจากน้ันยังพบว่า การท่ีผู้สูงอายุได้เปรียบเทียบ 

ราคาในการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ การได้ดูราคา



67

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

เปรียบเทียบในแต่ละร้าน กล่าวคือ การใช้เทคโนโลยี

ซื้อสินค้าออนไลน์นั้นทำ�ให้ผู้สูงอายุสามารถเลือก

เปรียบเทียบสินค้าได้หลากหลายมากข้ึน เพ่ือที่จะ

สามารถเปรียบเทียบผลประโยชน์ที่ได้รับกับราคาท่ี

ต้องจ่าย ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีเช่นกัน 

(Tulanont, 2019)

	 7.	 ความเคยชนิ (Habit) หมายถงึ พฤตกิรรมที่

แสดงโดยอตัโนมตัจิากสิง่ทีเ่รยีนรูม้าในอดตีและได้เคย

ปฏบิติัอยา่งสมํา่เสมอพบวา่ สถานะในการทำ�งานของ

ผูส้งูอายกุอ่นเกษยีณอายนุัน้มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อ

ใช้บริการเทคโนโลยี เนื่องจากเคยชินจากการปฏิบัติ

งานอยูแ่ลว้ (Wanichyanukroh, 2015) และผู้สูงอายุ

ทีมี่ประสบการณใ์นการใชเ้ทคโนโลย ีสามารถกา้วขา้ม

อุปสรรคดา้นเทคโนโลยดีว้ยการเรยีนรูด้ว้ยตนเองจาก

ประสบการณ์ที่ผ่านมา หรือการได้รับการสอนจาก 

บุตรหลาน โดยสามารถสรุปได้ว่า ความเคยชินของ 

ผู้สูงอายุก่อนที่ก้าวเข้าสู่วัยเกษียณนั้นมีผลต่อการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ (Kleechaya, 

2021)

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยประชากรที่จะทำ�การ

ศึกษาคือ ผู้สูงอายุไทยอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

และเป็นผู้สูงอายุประเภทติดสังคม ทั่วประเทศไทย 

จำ�นวน 924,241 คน (Health Data Center, 2022) 

โดยคำ�นวณจากสูตรของทาโร่ยามาเน่ โดยกำ�หนด

ระดับค่าความเชื่อมั่นที่ ร้อยละ 95 และผู้วิจัยได้

กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมอีกร้อยละ 10 

ดังนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำ�นวน 480 คน เก็บ

ข้อมูลโดยใช้วิธีทำ�การสุ่มตัวอย่างแบบวิธีแผนการสุ่ม

ตัวอย่างหลายขั้น (Multi-stage Sampling) ดังนี้  

1) ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่กลุม่ (Cluster Sample)  

จังหวัดที่มีจำ�นวนอัตราส่วนผู้สูงอายุมากเป็น 10 

อันดับแรกของประเทศ (Department of Older  

Person, 2022) 2) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

(Simple Random Sampling) จากรายช่ือ 

โรงพยาบาลรัฐที่อยู่ในประเภทโรงพยาบาลศูนย์ และ

โรงพยาบาลทั่วไป ซึ่งเป็นโรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ในระดับ

จงัหวดัหรืออำ�เภอขนาดใหญ ่มจีำ�นวนเตยีงตัง้แต ่200 

และ 500 เตียงขึ้นไป ตามลำ�ดับ ทำ�ให้มีผู้ใช้บริการ

จำ�นวนมาก แต่ละโรงพยาบาลมีเจ้าหน้าท่ีดำ�เนินงาน

ชมรมผูส้งูอายดุา้นสขุภาพ ทีส่ามารถแบง่กลุม่ผูส้งูอาย ุ

ประเภทติดสังคมได้ (Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Public Health, 2022) โดย

สุ่มเลือก 1 โรงพยาบาลในแต่ละจังหวัด 3) สุ่มเลือก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุของ 

แต่ละโรงพยาบาลทีสุ่ม่เลอืกมา โรงพยาบาลละ 48 ชดุ  

จนครบ 480 ชุด โดยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์

จำ�นวน 480 ชุด 

	 เกบ็แบบสอบถามในรปูแบบ QR Code โดยผูว้จิยั 

ได้ขอความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลที่

ดแูลชมรมผูส้งูอายขุองแตล่ะโรงพยาบาล เพือ่สง่ตอ่ให้ 

กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามกลับมา ใช้ระยะเวลา

ดำ�เนินงานท้ังสิ้น 3 เดือน ต้ังแต่เดือนมีนาคม 2566 

ถึงเดือนพฤษภาคม 2566

	 ก่อนนำ�แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัย

ได้ทำ�การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบ IOC จำ�นวน 3 ท่าน ซึ่งได้ค่าอยู่ระหว่าง 

0.7 ถึง 1 จากนั้นคำ�นวณหาค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม ด้วยการทดสอบกบัผูต้อบแบบสอบถาม

จำ�นวน 30 ราย ซ่ึงได้คา่สัมประสิทธิค์รอนบาคแอลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) อยูร่ะหว่าง 0.945 

ถึง 0.991 ซ่ึงมีค่าความเที่ยงสูงมาก (Nunnally, 

1978)	

	 สำ�หรับสถิติท่ีนำ�มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่  

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติิเชงิอนมุาน ได้แก ่การ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้ 

แอปพลิเคชนัมอืถือของกลุ่มผู้สูงอายปุระเภทติดสังคม 

ในประเทศไทย (y) กับตัวแปรอิสระ 7 ตัว ได้แก่ 
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ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (𝒳1) ปัจจัย

ด้านความคาดหวังในความพยายาม (𝒳2) ปัจจัย 

ด้านอิทธิพลของสังคม (𝒳3) ปัจจัยด้านสภาพส่ิง 

อำ�นวยความสะดวกในการใช้งาน (𝒳4) ปัจจัยด้าน 

แรงจูงใจด้านความบันเทิง (𝒳5) ปัจจัยด้านมูลค่าราคา 

(𝒳6) และปัจจัยด้านความเคยชิน (𝒳7) ด้วยวิธีการ

วเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบมีขัน้ตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้

การวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหุคณูท่ีมตีวัแปรตาม

และตัวแปรอิสระทั้งหมด 7 ตัว ได้แก่ (𝒳1), (𝒳2) , …

และ (𝒳7) จึงได้ตัวแบบการถดถอยดังนี้

	
7

1 0
1

i i
i

y xβ β ε
=

= + +∑  		        (1)

โดยที่ iβ  แทนค่า สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณ เมื่อ i = 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 และ ε  คือ

ความคลาดเคลื่อนของตัวแบบการถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณ 

	 การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของขอ้มลูสำ�หรับ

การประมาณค่าพารามิเตอร์ของตัวแบบการถดถอย

เชงิเสน้พหคุนู ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารดงันี ้1) คา่ความคลาด

เคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) 

โดยพจิารณาจากคา่สถติิ Durbin-Watson 2) คา่คลาด

เคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ (Test of Normality) 

โดยตรวจสอบด้วยกราฟ Histogram 3) การตรวจสอบ

มีพหุสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยค่า Variance 

Inflation Factor (VIF) (Khamrod & Srikhaetai, 

2018)

ผลการวิจัย

	 สถิติเชิงพรรณนา

	 1.	 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง 480 คน พบว่า แบ่งออกเป็นชาย คิดเป็น

ร้อยละ 42.5 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.5 โดย

มีอายุระหว่าง 60 ถึง 69 ปี ร้อยละ 61.0 โดยกลุ่ม

ตวัอยา่ง รอ้ยละ 81.9 สถานภาพสมรส และการศกึษา

อยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา รอ้ยละ 33.8 มรีายไดร้ะหวา่ง 

30,001 ถึง 35,000 บาท ร้อยละ 20.2 กลุ่มตัวอย่าง

อาศัยอยู่กับลูกหรือญาติ ร้อยละ 76.7 โดยสามารถ

ช่วยเหลือตัวเองได้ 90.4 และเข้าร่วมกิจกรรมทาง

สังคมเป็นบางครั้ง ร้อยละ 64.6

	 2.	 ปัจจัยด้านคาดหวังในประสิทธิภาพ พบว่า 

มีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.304 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.786 คะแนน

	 3.	 ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม

พบว่า มีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.214 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.816 คะแนน

	 4.	 ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคมพบว่า มีระดับ

ความเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.292 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.773 คะแนน

	 5.	 ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำ�นวยความสะดวกใน

การใชง้านพบวา่ มรีะดับความเหน็อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 

โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.279 คะแนน และสว่นเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.830 คะแนน

	 6.	 ปจัจัยด้านแรงจูงใจด้านความบนัเทงิ พบวา่ 

มีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.406 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.743 คะแนน

	 7.	 ปัจจัยด้านมูลค่าราคาพบว่า มีระดับความ

เห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.231 

คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.860 

คะแนน

	 8. ปัจจัยด้านความเคยชินพบว่า มีระดับความ

เห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.266 

คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.771 

คะแนน

	 9.	 ปจัจยัดา้นความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชัน

มือถือ พบว่า มีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.383 คะแนน และสว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐานเท่ากับ 0.716 คะแนน และค่าความเชื่อมั่น  

ผลรวมของคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สำ�หรบั 

ปัจจัยแต่ละด้าน แสดงดังตารางที่ 1
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ตารางที่ 1 ค่าความเชื่อมั่น ผลรวมของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำ�หรับปัจจัยแต่ละด้าน

ปัจจัย/หัวข้อ ค่าความเชื่อมั่น x ̄ S.D. แปลผล

1. ด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง 0.990 4.406 0.743 มากที่สุด

2. ด้านความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือ 0.991 4.383 0.716 มากที่สุด

3. ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 0.990 4.304 0.786 มากที่สุด

4. ด้านอิทธิพลของสังคม 0.956 4.292 0.773 มากที่สุด

5. ด้านสภาพสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการใช้งาน 0.960 4.279 0.830 มากที่สุด

6. ด้านความเคยชิน 0.982 4.266 0.771 มากที่สุด

7. ด้านมูลค่าราคา 0.945 4.231 0.860 มากที่สุด

8. ด้านความคาดหวังในความพยายาม 0.971 4.214 0.816 มากที่สุด

	 สถิติเชิงอนุมาน

	 พิจารณาความสัมพันธ์เชิงเส้นตัวแปรอิสระ หลายคูท่ีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเส้นสงูอธบิายดงัตารางที ่2

ตารางที่ 2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ

ตัวแปร 1y 1x 2x 3x 4x 5x 6x

1x .648**

(0.000)

2x .638** .816**

(0.000) (0.000)

3x .655** .808** .808**

(0.000) (0.000) (0.000)

4x .651** .842** .813** .811**

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

5x .739** .807** .746** .761** .812**

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

6x .676** .814** .744** .739** .801** .829**

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

7x .806** .789** .756** .731** .807** .827** .818**

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

หมายเหตุ: **มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ .01 ค่าในวงเล็บ คือ ค่า p-value
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

เมื่อเพิ่มปัจจัยทีละตัว

ตัวแปรอิสระ R R Square
Adjusted  

R Square

Std. Error of 

the Estimate

Change Statistics

F Change p-value

7x 0.806 0.650 0.649 0.42432 886.258** 0.000

7x , 5x 0.816 0.666 0.665 0.41458 23.710** 0.000

7x , 5x , 4x 0.818 0.670 0.668 0.41271 5.327* 0.021

7x , 5x , 4x , 3x 0.823 0.677 0.674 0.40865 10.518** 0.001

หมายเหตุ: *มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 **มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ .01 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดย

แสดงแต่ละปัจจัยทีละตัว

ตัวแปรอิสระ
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

p-value
β Std. Error Beta

Constant 0.887 0.117 0.000

7x 0.605 0.048 0.651 0.000

5x 0.233 0.051 0.242 0.000

4x -0.168 0.047 -0.194 0.000

3x 0.141 0.043 0.152 0.001

R = 0.823             Adjusted R Square = 0.674                          F Change = 10.518 

R Square = 0.677  Std. Error of the Estimate = 0.40865

หมายเหตุ: **มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ .01

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่มผู้สูงอายุ

ประเภทติดสังคมในประเทศไทย
β p-value

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านความเคยชิน 0.605 0.000**

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง 0.233 0.000**

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการใช้งาน -0.168 0.000**

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม 0.141 0.001**

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม -0.001 0.986

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านมูลค่าราคา -0.058 0.279

หมายเหตุ: **มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ .01 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

	 จากตารางที่ 3 การเลือกสมการถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณในงานวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคณูแบบมข้ัีนตอน (Stepwise Multiple Regression  

Analysis) เมื่อเพิ่มปัจจัยทีละตัวพบว่า กลุ่มตัวแปร

อิสระหรือกลุ่มตัวพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใน

การใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่มผู้สูงอายุประเภท

ติดสังคมในประเทศไทย จากตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร 

มีตัวแปรอิสระที่ทดสอบแล้วว่า มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดบั .01 ทัง้หมด 4 ตวัแปร คอื ปัจจยัดา้นความเคยชนิ 

(𝒳7) ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง (𝒳5) ปัจจัย

ด้านสภาพส่ิงอำ�นวยความสะดวกในการใช้งาน (𝒳4) 

ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม (𝒳3) ซึ่งจากตารางที่ 4  

พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.605, 

0.233, -0.168 และ 0.141ตามลำ�ดับ ทำ�ให้ได้สมการ

ถดถอยสำ�หรับประมาณค่าระดับการยอมรับการใช้

แอปพลเิคชนัมอืถอืของกลุม่ผูส้งูอายปุระเภทตดิสังคม

ในประเทศไทย คือ

ŷ = .887 + .605𝒳7 + .233𝒳5 - .168𝒳4 + .141𝒳3 

เมื่อ	 ŷ  แทน		 ความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชัน 

 							       มือถือของกลุ่มผู้สูงอายุประเภท ติด 

							       สังคมในประเทศไทย

	 𝒳7 แทน		 ปัจจัยด้านความเคยชิน

	 𝒳5 แทน		 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ

	 𝒳4 แทน		 ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ ำ�นวยความ  

 							       สะดวกในการใช้งาน

	 𝒳3 แทน 	ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม

สมการถดถอยสำ�หรับประมาณค่าระดับการยอมรับ

การใช้แอปพลิเคชนัมอืถือของกลุม่ผูส้งูอายปุระเภทตดิ

สงัคมในประเทศไทยมคีา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน

ของสัมประสิทธิ์การถดถอย (Std. Error of the  

Estimate) = 0.408 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

หรืออำ�นาจพยากรณ์ (R Square) เท่ากับ 0.677 มี

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออำ�นาจพยากรณ์ที่

ปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.674 หรือ

สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 67.4 จากตรวจสอบ 

คา่สถติ ิDurbin-Watson มคีา่เทา่กบั 1.624 ประกอบ

กับค่าคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ (Test of 

Normality) โดยตรวจสอบด้วยกราฟ Histogram 

พบว่า กราฟมีการแจกแจงค่อนข้างสมมาตร และค่า 

VIF มีค่าน้อยกว่า 5 ดังนั้นค่าความคลาดเคลื่อนมีการ

แจกแจงปกติ

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความ

ตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่มผู้สูงอายุ

ประเภทติดสังคมในประเทศไทย โดยเรียงตามลำ�ดับ

จากมากที่สุด เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 

ได้แก่ ปัจจัยด้านความเคยชิน ปัจจัยด้านแรงจูงใจ

ด้านความบันเทิง ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกในการใชง้าน และปจัจยัดา้นอทิธพิลของสงัคม 

สามารถอภิปรายได้ดังนี้

	 ปัจจัยด้านความเคยชินเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

ความต้ังใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่ม 

ผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทย อย่างมี 

นยัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ในปจัจยัด้านความเคยชนิ (Habit: HA) ต่อการยอมรบั

และการใชเ้ทคโนโลย ีจากงานวจัิยเร่ือง “กระบวนการ

ยอมรับอินเทอร์เน็ต เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ผู้สูงอายุ” พบว่า สถานะในการทำ�งานของผู้สูงอายุ

ก่อนเกษียณอายุนั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ

ใช้บริการเทคโนโลยี เนื่องจากการที่ผู้สูงอายุนั้นได้ใช้

งานเทคโนโลยีอย่างเช่น คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในขณะที่เป็นวัยทำ�งานอยู่นั้น 

จะเกิดความเคยชินในการใช้งานอยู่แล้ว ส่งผลให้ 

ผู้สูงอายุสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้ง่ายมากขึ้นจาก

ประสบการณ์ทีเ่รยีนรูม้าบา้งแลว้ในชว่งอายกุารทำ�งาน 

ความเคยชนิจงึมผีลต่อการใช้ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี

อย่างมีนัยสำ�คัญ (Wanichyanukroh, 2015)

	 ปจัจัยด้านแรงจูงใจด้านความบนัเทงิเปน็ปจัจยั

ที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของ

กลุ่มผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทย อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงาน
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วจิยัในปจัจัยดา้นแรงจงูใจดา้นความบันเทิง (Hedonic 

Motivation: HM) ตอ่การยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ี

พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ที่มีการใช้

นวัตกรรมในการสื่อสารในเขตภาคเหนือตอนล่าง

ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัดเพชรบูรณ์ 

จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ์ จำ�นวน 400 คน  

ผลการวิจัยพบว่า การที่เทคโนโลยีช่วยสร้างความ

สนุกสนานและสร้างความบันเทิงได้นั้น สามารถสร้าง

ทัศนคติในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอย่างมีนัย

สำ�คัญ (Kaewkingchan, 2021) นอกจากนัน้ยงัพบวา่  

ผู้สูงอายุมีความสุขเม่ือได้เลือกสินค้าออนไลน์ท่ีต้องการ

ได้อย่างอิสระ การค้นหาสินค้าออนไลน์ได้สะดวก 

และการได้ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ (Tulanont,  

2019)

	 ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำ�นวยความสะดวกใน

การใช้งาน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้ 

แอปพลเิคชนัมอืถอืของกลุม่ผูส้งูอายปุระเภทตดิสังคม

ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย หรือ = -0.168 ซึ่งมี

คา่ตดิลบ เมือ่ตวัแปรปจัจยันีมี้คา่สงูขึน้จะทำ�ใหตั้วแปร

ปจัจยัดา้นความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัมอืถอืของ

กลุ่มผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทยตํ่าลง 

ที่ผลพยากรณ์เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าข้อคำ�ถาม

ยอ่ยในแบบสอบถาม เป็นคำ�ถามท่ีสือ่ถึงความสามารถ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างประเมิน 

ตนเองว่า ยังไม่มีความสามารถหรือไม่ถนัดแสดง

พฤติกรรมเหล่านี้ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ได้ของ

ปัจจัยด้านนี้จึงติดลบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยใน

ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการใช้งาน  

(Facilitating Conditions: FC) ต่อการยอมรับและ

การใชเ้ทคโนโลยพีบวา่ การทีผู่ส้งูอายไุด้รบัการบริการ

ที่ดี ได้รับความสะดวกสบายจากการเลือกซื้อสินค้า

ผา่นระบบออนไลน ์ทีม่กีารรบัประกนัสนิค้ากรณสีนิคา้

เสยีหาย สามารถเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ และสามารถ

ซื้อสินค้าที่ราคาถูกกว่าปกติ และสามารถเลือกระบบ

การชำ�ระเงนิผา่นระบบออนไลน์และเกบ็เงนิปลายทาง

ได้เช่นกัน สภาพสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการใช้งาน

จึงมีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Tulanont, 

2019)

	 ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคมเป็นปัจจัยที่มีผล

ต่อความต้ังใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่ม

ผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทย อย่างมี 

นยัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ในปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม (Social Influence:  

S) ต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีพบว่า อิทธิพล

ทางสังคมนั้นมีผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยี กล่าวคือ สังคมของผู้สูงอายุมีอิทธิพล

สามารถปรับเปล่ียนการใชง้านจากเดิมได้ เพ่ือต้องการ

รู้สึกวา่ตนเองมบีทบาทและตัวตนอยูใ่นสังคม บคุคลที่

มอีทิธพิลของสังคมสำ�หรับผู้สูงอายนุัน้ยกตัวอยา่งเชน่ 

เพ่ือน คนในครอบครัว ต่างมอีทิธพิลในการยอมรับการ

ใชเ้ทคโนโลย ีเปน็ความปรารถนาของบุคคลทีต่อ้งการ

ได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง และต้องการได้

รับคำ�ชื่นชมจากคนรอบตัว (Nochot, 2021) และยัง

มีงานวิจัยที่พบว่า อิทธิพลของสังคมนั้นเป็นปัจจัยที่มี

อทิธพิลเชงิบวกต่อความต้ังใจทีจ่ะใชง้านมากทีส่ดุ เช่น 

การยอมรับการบริการสุขภาพผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

โดยเมื่อผู้สูงอายุพบเห็นบุคคลใกล้ชิดที่ชื่นชอบ  

ใช้งานบริการสุขภาพผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีก็จะเกิดความ

สนใจ รู้สึกอยากใช้ และยอมรับการใช้เทคโนโลยีน้ัน 

ในที่สุด (Puthong, 2017)

สรุปผล

	 สรุปผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความเคยชิน 

(𝒳7) ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง (𝒳5) ปัจจัย

ด้านสภาพสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการใช้งาน (𝒳4) 

ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม (𝒳3) มีความสัมพันธ์

กับระดับการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของ 

กลุ่มผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทยอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากตัวแบบดังกล่าว

ทำ�ให้ได้สมการถดถอยสำ�หรับประมาณค่าระดับการ

ยอมรับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่มผู้สูงอายุ
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ประเภทติดสังคมในประเทศไทย คือ ŷ = .887 + 

.605𝒳7 + .233𝒳5 - .168𝒳4 + .141𝒳3 (SEE = 0.408, 

R2 = 0.677, adj. R2  = 0.674) ซึ่งสามารถพยากรณ์

ความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่ม 

ผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทย ได้ร้อยละ 

67.4

ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคต 

	 1.	 ควรมกีารขยายขอบเขตงานวจัิยใหก้ว้างขึน้ 

โดยเพิม่การศกึษาขอ้มลูของปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความต้ังใจ

ในการใช้แอปพลเิคชันมอืถือของกลุม่ผูส้งูอายปุระเภท

ติดสังคม ไปยังผู้สูงอายุที่ไม่ได้เป็นสมาชิกชมรม 

ผู้สูงอายุที่ตั้งอยู่ในโรงพยาบาลศูนย์หรือโรงพยาบาล

ท่ัวไปเพ่ือนำ�ผลการวิจัยมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

ลักษณะและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการแต่ละพ้ืนที่ได้

เฉพาะเจาะจงและตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยมีผลต่อ

ความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือ นอกเหนือ

จากแอปพลิเคชันด้านการสื่อสาร เช่น แอปพลิเคชัน

ดา้นการเงนิ แอปพลเิคชนัด้านการดแูลสขุภาพ เป็นต้น

	 3.	 ควรมกีารศกึษาปจัจัยทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ 

ใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่มผู้สูงอายุประเภทติด

สังคมในประเทศไทย เพ่ือให้ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน

สามารถนำ�ผลการวจิยัดงักลา่วน้ันไปใชว้างแผนกลยทุธ์

ในการพัฒนาแอปพลิเคชนัมอืถือ ใหส้ามารถตอบสนอง 

ความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างสูงสุด
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