
180

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 16 No. 1 January - April 2024

Corresponding Author

E-mail: kunnikaarramay@gmail.com

ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา และปัจจัยด้านสังคมที่มีอิทธิพลต่อระดับการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่อบสด

ในกลุ่มคนทำ�งานอายุ 25 ถึง 54 ปี ในซุปเปอร์มาร์เก็ตในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

THE INFLUENCE OF PSYCHOLOGICAL AND SOCIAL FACTORS ON THE PURCHASE 

DECISIONS OF BAKED BAKERY PRODUCTS AMONG WORKING-AGE INDIVIDUALS 

(AGED 25 TO 54) IN SUPERMARKETS 

IN THE BANGKOK METROPOLITAN REGION

กรรณิการ์ อาราเม1 ธัญญา สุพรประดิษฐ์ชัย2 และสิทธิกรณ์ คำ�รอด3

Kunnika Arramay1, Tanya Supornpraditchai2, and Sittikorn Khamrod3

1,2คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
3สำ�นักการศึกษาทั่วไป สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

1,2Faculty of Business Administration, Panyapiwat Institute of Management
3General Education, Panyapiwat Institute of Management

Received: June 19, 2023 / Revised: March 3, 2024 / Accepted: March 4, 2024

บทคัดย่อ

		  วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพื่อศึกษาถึงปัจจัยทางด้านจิตวิทยา และปัจจัยทางด้านสังคมที่มีอิทธิพลต่อ

ระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าเบเกอรี่อบสดในกลุ่มคนทำ�งานอายุ 25 ถึง 54 ปี ในซูปเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑลช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภคทั้งหญิง 

และชาย ทีม่ปีระสบการณใ์นการซือ้สนิค้าเบเกอรีอ่บสดในซปุเปอรม์ารเ์กต็ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล จำ�นวน 

400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์

การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

		  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาและปัจจัยทางด้านสังคมที่มีอิทธิพลต่อระดับการตัดสินใจซื้อ 

เบเกอรีอ่บสดในซปุเปอรม์ารเ์กต็ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑลชว่งการแพรร่ะบาดของโควดิ 19 พบวา่ ม ี4 ปจัจยั 

คอื ปจัจยัจติวทิยาดา้นแรงจงูใจ (x
1
) (P-Value = 0.000) ปจัจัยจิตวทิยาด้านการรับรู้ (x

2
) (P-Value = 0.003) ปจัจยั

จิตวทิยาดา้นการเรยีนรู ้(x
3
) (P-Value = 0.000) และปจัจยัสงัคมดา้นกลุม่อา้งองิ (x

1
) (P-Value = 0.001) มนียัทาง 

สถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยที่ไม่มีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ปัจจัยจิตวิทยาด้านทัศนคติ (x
4
) และปัจจัยสังคม

ด้านครอบครวั (x
5
) สว่นสมการถดถอยเชงิเสน้พหคูณู ได้แก ่ 1 2 3 6ˆ 12.36 3.035 1.838 1.475 0.914y x x x x= − + + + + −12.36+3.035x

1
+1.838x

2
+1.475x

3
+0.914x

6

และส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 74.50 โดยมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 32 ปี 6 เดือน และมี

สว่นเบีย่งเบนมาตราฐานเทา่กบั 6.418 ป ีสำ�หรับรายได้เฉล่ียของกลุ่มตัวอยา่งมคีา่เฉล่ียเทา่กบั 33,276.54 บาท 

และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ 29,187.56 บาท

คำ�สำ�คัญ: ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านสังคม ระดับการตัดสินใจซื้อ เบเกอรี่อบสด โควิด 19
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Abstract

		  consumers who had experience in buying fresh-baked bakery products in supermarkets 

in Bangkok metropolitan region. Statistics used in data analysis included the percentage, mean, 

standard deviation, and multiple linear regression analysis.

		  The results of the study revealed four significant psychological and social factors that 

influenced the level of the decision to purchase fresh-baked bakery products in supermarkets 

during the COVID-19 pandemic in the Bangkok metropolitan region. These comprised the 

psychological factors of motivation (x
1
) (P-Value = 0.000), perception (x

2
) (P-Value = 0.003), 

learning (x
3
) (P-Value = 0.000), and the social factors of reference groups (x

6
) (P-Value =0.001) 

with the .05 significant level; while the factors that were not significant at the .05 level were 

the psychological factor of attitude (x
4
) and the social factor of family (x

5
). The multiple linear  

regression equation is shown below: 2
1 2 3 6ˆ 12.36 3.035 1.838 1.475 0.914y x x x x= − + + + + −12.36+3.035x
1
+1.838x

2
+1.475x

3
+0.914x

6
. The  

results showed that most of the respondents were females representing 74.50 percent with 

the average age of 32 years and 6 months, with standard deviation of 6.418 years; while the 

sample group had the average income of 33,276.54 baht per month, with standard deviation 

of 29,187.56 baht per month. 

Keywords: Psychological Factors, Social Factors, Decision Making Level, Fresh Baked Bakery, 

COVID-19

บทนำ�

	 ดว้ยกระแสธรุกจิเบเกอรีท่ี่เตบิโตอย่างตอ่เนื่อง 

มาจากความเปลี่ยนแปลงของวิถีการดำ�เนินชีวิตของ 

ผู้บริโภคในสังคมยุคปัจจุบันที่สะท้อนถึงทัศนคติ 

ในการดำ�เนินชีวิต โดยเฉพาะกลุ่มคนวัยทำ�งานที่ใช้ 

ชีวิตอย่างเร่งรีบ ต้องการความสะดวกสบาย เลือก 

รบัประทานอาหารแบบรวดเรว็ หรอืตามกระแสสงัคม

ที่นิยมในสื่อออนไลน์ เพื่อให้ภาพลักษณ์ดูทันสมัย  

มีรสนิยม ส่งผลให้สินค้าเบเกอรี่กลายเป็นสินค้า 

ที่ได้รับการตอบสนองและเป็นที่นิยมของผู้บริโภคใน

ยุคปัจจุบันอย่างมาก เข้ากับวิถีการดำ�เนินชีวิตของ

คนรุ่นใหม่ สามารถรับประทานได้ไม่จำ�กัดมื้อ ตัวชี้วัด 

ที่ทำ�ให้เชื่อว่าธุรกิจเบเกอรี่ เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

เช่น การขยายพื้นท่ีเบเกอรี่ในร้านสะดวกซ้ือ หรือ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต แม้แต่ในห้างสรรพสินค้าท่ีให้ความสำ�คัญ 

ในการจดัโซน หรอืรปูแบบรา้นเบเกอรี ่แบบสแตนอโลน  

รา้นกาแฟ หรอืแมแ้ตก่ารเปดิหนา้รา้นทางอนิเทอรเ์นต็

รบัสัง่ออรเ์ดอร ์กเ็ปน็ทางเลอืกของผู้ประกอบการและ

ผู้บริโภค (Hathairat, 2016)

	 จากข้อมลูศนูยว์จัิยกรุงศรีในป ีพ.ศ. 2561 พบวา่  

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทซุปเปอร์มาร์เก็ต เน้น

กลุ่มลูกค้าระดับกลางถึงบน ซ่ึงเป็นกลุ่มที่มีกำ�ลังซื้อ 

และปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดรับกับพฤติกรรม 

ผู้บริโภคทีเ่ปล่ียนไปทีต้่องการความสะดวก (Krungsri 

Research, 2019) แนวโน้มตลาดเบเกอร่ีขนมอบใน

ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยร้อยละ 5.60 

ในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่าตลาดถึง 31,921 ล้านบาท 

ด้วยความนิยมดังกล่าว ส่งผลให้ธุรกิจเบเกอรี่ขนมอบ

มอีตัราการขยายตัว และมกีารแข่งขนัทีรุ่นแรงมากขึน้  

ทำ�ให้ผู้ประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนมอบต้องผลิต

สินค้าให้มีความโดดเด่น และรักษาคุณภาพของสินค้า

อยู่เสมอ ด้วยกระแสรักสุขภาพเร่ิมมีผลต่อพฤติกรรม 
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ผู้บริโภคมากข้ึนดูได้จากมูลค่าตลาดขนมอบเพ่ือสุขภาพ 

ในประเทศไทย มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดย

เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 8 ในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่าตลาด 

4,185 ล้านบาท และคาดการณ์ว่ามูลค่าตลาดสินค้า

ขนมอบเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย จะมีมูลค่าตลาด

เพิ่มสูงขึ้น (Euromonitor International, 2018) 

โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากภาครัฐ ที่ให้คนไทยหันมา

ให้ความสำ�คัญกับการดูแลสุขภาพ เพื่อลดความเสี่ยง

ต่อการเกิดโรคกลุ่ม NCDs โดยมีผู้เชี่ยวชาญออกมา

ให้ความรูเ้ก่ียวกบัการดแูลตวัเอง และการรบัประทาน

อาหารเพื่อสุขภาพที่ดีผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ทำ�ให้ 

ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ และเรียนรู้จากข้อมูลดังกล่าว  

ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเริ่มปรับมาเลือกบริโภค

สินค้าเพื่อสุขภาพมากขึ้น (Food Intelligence 

Center, 2019)

	 หลังจากรัฐบาลของประเทศไทยมีการออก

ประกาศราชกิจจานุเบกษา โดยกระทรวงสาธารณสุข 

ห้ามผลิต นำ�เข้า หรือจำ�หน่าย “ไขมันทรานส์” โดย

มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 9 มกราคม 2562 เป็นต้นไป  

ว่าด้วยเร่ืองของกรดไขมันทรานส์จากน้ํามันท่ีผ่าน

กระบวนการเติมไฮโดรเจนบางส่วน ได้เพิ่มความเสี่ยง

ของการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด หากสามารถ

กำ�จัดไขมันทรานส์ให้หมดไปจากอุตสาหกรรมอาหาร

โลกภายในปี พ.ศ. 2566 ความพยายามนี้อาจช่วย

รักษาชีวิตของประชากรโลกได้กว่า 10 ล้านคน (BBC 

NEWS THAI, 2018) จากกระแสดงักลา่วสง่ผลกระทบ

ตอ่ยอดขายสนิคา้เบเกอรีอ่บสด และจำ�นวนลกูค้าทีม่า

ซื้อลดลงด้วย เน่ืองจากผู้บริโภคมีความกังวลในความ

ปลอดภัยของการบริโภคอาหารประเภทนี้ โดยเฉพาะ

กลุ่มพัฟเพสตรี้ เดนิช ครัวซองต์ และโดนัท เป็นต้น 

	 ธุรกิจสินค้าเบเกอรี่มีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น 

ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่  โดยเฉพาะในกลุ่ม

ซปุเปอรม์ารเ์กต็ จากขอ้มลูยอดขายกลุม่ขนมปงัอบสด 

ของบริษัทค้าปลีกชั้นนำ�พบว่า กลุ่มคนทำ�งานในช่วง

อายุ 25 ถึง 54 ปี เป็นลูกค้าที่มีความสนใจในการซื้อ

เบเกอรีอ่บสดในซปุเปอร์มารเ์กต็ในเขตกรงุเทพฯ และ

ปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 72.60 ส่งผลต่อยอดซื้อคิด

เป็นร้อยละ 69.90 โดยกลุ่มลูกค้าอายุ 35 ถึง 44 ปี 

เข้ามาใช้บริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมา

เปน็ลูกคา้ อาย ุ45 ถึง 54 ปคีดิเปน็ร้อยละ 23.20 และ

ลกูคา้อาย ุ25 ถงึ 34 ป ีคดิเปน็รอ้ยละ 21.40 (Central 

Food Retail Co., Ltd., 2020) งานวิจัยดังกล่าวเป็น 

กลุ่มตัวอย่างในการทำ�การศึกษาวิจัย 

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้เบเกอรี่เป็นธุรกิจที่มี

การเติบโตอยา่งต่อเนือ่ง ด้วยพฤติกรรมของผูบ้รโิภคท่ี

ปรบัมาทานเบเกอรีแ่ทนอาหารมือ้หลกัและการแข่งขนั

ทางการตลาดทีรุ่นแรงมากข้ึน และในสถานการณก์าร

แพร่ระบาดของโควิด 19 ทำ�ให้วิถีการดำ�เนินชีวิตของ 

ผู้บริโภคเปลี่ยนไป สังเกตได้จากการใช้เวลาจำ�กัด

ในการออกมาซ้ือสินค้า และเปล่ียนวิถีการซ้ือสินค้า

เป็นแบบออนไลน์มากขึ้น ผู้ทำ�วิจัยเห็นถึงความน่า

สนใจในการศึกษาปัจจัยทางด้านจิตวิทยา และปัจจัย

ทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อระดับการตัดสินใจซื้อสินค้า 

เบเกอรี่อบสดในกลุ่มคนทำ�งานอายุ 25 ถึง 54 ปี  

ในซปุเปอรม์ารเ์กต็ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล เพ่ือ

ตอ้งการทราบถงึปจัจยัดา้นใดทีม่อีทิธพิลตอ่ระดบัการ

ตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีอบสด ขอ้มูลทีไ่ด้จากงานวจัิยครัง้นี้

สามารถนำ�ไปปรับใช้ในการกำ�หนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

และพฒันาผลติภณัฑเ์บเกอรีอ่บสดในซปุเปอรม์ารเ์กต็

ใหม้คีวามยัง่ยนื และใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของ

ผู้บริโภคที่ปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ได้ครบในทุก 

มุมมอง ซ่ึงงานวิจัยในด้านปัจจัยทางด้านจิตวิทยา  

และสงัคมยงัมนีอ้ย สว่นมากจะศกึษาในสว่นของปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอย่างแพร่หลาย

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านจิตวิทยา และปัจจัย

ทางด้านสังคมที่มีอิทธิพลต่อระดับการตัดสินใจซื้อ 

เบเกอรี่อบสดในกลุ่มคนทำ�งานอายุ 25 ถึง 54 ปี ใน

ซุปเปอร์มาร์เก็ตในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในช่วง

การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 
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นิยามศัพท์เฉพาะนิยามเชิงปฏิบัติการ

	 เบเกอรี่อบสด หมายถึง ผลิตภัณฑ์ขนมอบที่มี

การส่วนผสมมาจากแป้งข้าวสาลี นํ้าตาล เนย เกลือ 

ยีสต์ เป็นต้น มาผ่านกระบวนการผลิตที่มีเทคนิค 

โดยเฉพาะ และจัดจำ�หน่ายให้ผู้บริโภคในขณะที่ผลิต

เสร็จจากเตาอบ โดยผู้บริโภคสามารถสัมผัสได้ทั้ง 

การมองเห็น สัมผัสรสชาติ และได้กลิ่นสินค้า ในพื้นที่

จัดให้วางจำ�หน่าย

	 กลุ่มคนทำ�งานอายุ 25 ถึง 54 ปี กล่าวคือ 

กลุ่มประชากรที่อยู่ใน Gen X และ Gen Y มีจำ�นวน 

20.56 ล้านคน ซึ่งถือสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 32.06 

อ้างอิงข้อมูลกรมการปกครอง ปี พ.ศ. 2562 เป็น 

กลุม่ผูบ้รโิภคทีม่ศีกัยภาพในการซือ้สงู มทีศันคติท่ีดีใน

การจับจ่ายใช้สอยเพื่อตนเอง และบุคคลใกล้ชิด	

ทบทวนวรรณกรรม

	 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

	 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็น 

การศึกษาถึงเหตุผลท่ีผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจซ้ือ

สินค้า และการแสดงออกของผู้บริโภคแต่ละบุคคล 

ในการค้นหาสินค้าท่ีมีความสนใจ การตัดสินใจเลือก

และซื้อในสินค้าที่ต้องการ การนำ�สินค้าไปใช้ และ 

ประเมนิผลจากการใช ้จากความพงึพอใจในสนิค้าน้ัน ๆ   

กล่าวได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเกิดจากสาเหตุสำ�คัญ  

3 ประการ คือ 1) ความต้องการที่เกิดขึ้นของผู้บริโภค

แต่ละบุคคลที่มีความต้องการแตกต่างกัน 2) แรงจูงใจ  

หรือสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาดสร้างขึ้นอย่างเช่น  

ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภค

แสดงพฤตกิรรมการคน้หา จนถงึตดัสนิใจซือ้สนิคา้นัน้  

3) พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคแสดงออกมาน้ันย่อมมีเป้าหมาย 

ทีจ่ะทำ�ให้สำ�เรจ็นัน่คอื การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ตามความ

ตอ้งการของตน ซึง่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีแ่สดงออก

มามีลักษณะที่แตกต่างกันนั้นมาจากปัจจัยต่าง ๆ  

ทั้งปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลใน

ด้านความคิดและการแสดงออก ซึ่งมีพื้นฐานมาจาก

สภาพแวดล้อม ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้  

ทัศนคติ และปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยท่ีเกิดข้ึนภายนอก  

มีองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม

วัฒนธรรม ครอบครัว ที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ

ของผู้บริโภค ทำ�ให้ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมออกมา

ต่างกัน (Udomtummakul et al., 2020)

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ปัจจัยทางด้านสังคม และที่

มีผลต่อระดับการตัดสินใจซ้ือสินค้า เบเกอร่ีอบสด 

คือ กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) จากการศึกษา

ปัจจัยทางสังคมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

เบเกอร่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจซ้ือผ่านช่องทาง  

Take Away ทั้งนี้ส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลมาจากกลุ่ม

เพื่อนแนะนำ� คิดเป็นร้อยละ 59.20 โดยผู้บริโภคที่ซื้อ

เบเกอร่ีแบบ Take Away เปน็ประจำ�นัน้เพ่ือบริโภคเอง  

และบริโภคในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 83 (Apapat, 

2016) นอกจากน้ีงานวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารเพ่ือ

สุขภาพพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร ทีม่ผีลต่อความต้ังใจซ้ืออาหารเพือ่

สุขภาพ เพื่อบริโภคตามเพื่อน มีค่าเฉลี่ยที่ 3.86 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานที่ 0.663 ถือว่ามีความต้ังใจ

ซื้ออยู่ในระดับมาก (Lertwattanakasem, 2018) ซึ่ง

สอดคล้องกับ Praychang (2008) ท่ีกล่าวถึงปัจจัย

ด้านสังคมว่าเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องในชีวิตประจำ�วัน 

และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคม

ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และ

สถานะของผู้ซ้ือ นอกจากนี้ครอบครัวยังมีอิทธิพลสูง

ท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑ์กลุ่มเบเกอร่ี และซ้ือผลิตภณัฑ์

เบเกอรี่ ประเภทขนมปังมากที่สุด (Unthanachot, 

2009) นอกจากนี้จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

เลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวัดกาญจนบุรี 

โดยพบว่า ปัจจัยด้านการเรียนรู้ของลูกค้าในการ

เพ่ิมสินค้าใหม่ตามวัตถุดิบในแต่ละฤดูกาลของร้าน

ศรีฟ้าเบเกอร่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับมาก 

(Jitrojanaruk, 2016) 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เก่ียวขอ้งพบวา่ งานวจัิยปจัจัยทางจิตวทิยาและปจัจยั
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ทางด้านสังคมที่มีอิทธิพลต่อระดับการตัดสินใจซื้อ 

สินค้าเบเกอรี่น้ัน ยังมีน้อยมากโดยส่วนใหญ่จะศึกษา

เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ ทางผู้วิจัยจึงเห็นถึงความ 

น่าสนใจในการศึกษาปัจจัยทางด้านจิตวิทยา และ

ปัจจัยทางสังคมท่ีพบว่า มีผู้ทำ�การศึกษาน้อย ทั้งนี้

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคบ่งชี้ว่านอกจากปัจจัยทาง

ดา้นการตลาดแลว้ ปจัจัยอ่ืน ๆ  ไดแ้ก ่แรงจงูใจ ทศันคต ิ

กลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลเป็นอย่างมากในการตัดสินใจซื้อ

เบเกอร่ีของผู้บริโภค เช่น เพื่อน ครอบครัว เป็นต้น  

การศึกษาวิจัยนี้จึงน่าจะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจ 

ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคสินค้าเบเกอร่ี 

อบสด ในซุปเปอร์มาร์เก็ตได้ชัดเจนขึ้น และจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจต่อไป

วิธีการวิจัย

	 ง า น วิ จั ย นี้ เ ป็ น ง า น วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ

(Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัยคือ กลุ่มคนทำ�งานอายุ 25 ถึง 54 ปี จำ�นวน 

400 คน ที่มีประสบการณ์ซื้อสินค้าเบเกอรี่อบสดใน

ซุปเปอร์มาร์เก็ตในกรุงเทพฯ และปริมณฑลในช่วง

การแพร่ระบาดของโควิด 19 โดยใช้สูตรการคำ�นวณ

กลุม่ตวัอยา่งของ Cochran (1953) โดยกำ�หนดระดับ

ค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ได้กำ�หนดกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 384 คน ซึ่งผู้ทำ�วิจัยได้เพ่ิมร้อยละ 10 ของ

กลุ่มตัวอย่างที่คำ�นวณได้ทั้งสิ้น 400 คน เพื่อป้องกัน

ความคลาดเคลื่อน และใช้การเก็บแบบสอบถาม

โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling) ดังนี้ 

	 1.	 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ และเป็น

สดัสว่น (Stratified Sampling) โดยแบง่ตามพ้ืนท่ีของ

กรุงเทพฯ จำ�นวน 84 สาขา ดังนี้ เขตกรุงเทพฯ ชั้นใน 

เขตกรุงเทพฯ ชัน้กลาง เขตกรุงเทพฯ เขตชัน้นอก และ

ปริมณฑล จำ�นวน 5 จังหวัด ได้แก่ นครปฐม นนทบุรี 

ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร (Strategy 

and Evaluation Department, 2016) 

	 2. ใชว้ธิสีุม่ตัวอยา่งแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยจับฉลากจากทำ�เลที่ตั้งร้านเบเกอรี่

อบสดในซุปเปอร์มาร์เก็ต โดยแบ่งพื้นที่เป็น 4 กลุ่ม 

คือ เขตกรุงเทพฯ ชั้นใน 8 สาขา กรุงเทพฯ ชั้นกลาง 

5 สาขา กรุงเทพฯ ชั้นนอก 2 สาขา และปริมณฑล 

5 สาขา ได้ตัวอย่างสาขา 20 สาขา (Strategy and 

Evaluation Department, 2016) 

	 3. เลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยเก็บข้อมูล

จากกลุ่มประชากรอายุ 25-54 ปี ที่มีประสบการณ์ใน

การซื้อสินค้าเบเกอรี่อบสดในซุปเปอร์มาร์เก็ตในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลในช่วงการแพร่ระบาดของ 

โควดิ 19 จำ�นวน 400 คน ใชร้ะยะเวลาในการดำ�เนนิการ 

ทัง้สิน้ 3 เดอืน ต้ังแตเ่ดอืนมถุินายนถงึสิงหาคม พ.ศ. 2565  

ก่อนจะนำ�แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัยได้

ทำ�การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of  

Item-Objective Congruence) จำ�นวน 3 ท่าน ซึ่ง

ได้ค่าอยู่ 0.92 จากนั้นคำ�นวณหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม ด้วยการทดสอบกบัผูต้อบแบบสอบถาม

จำ�นวน 30 คน ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) อยู่ท่ีระหว่าง 

.704-.908 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Nunnally, 

1978) และมีความกว้างของอันตรภาคชั้นเท่ากับ 0.8 

(Udomtummakul et al., 2020) ซึง่สามารถแปลผล

คะแนนค่าเฉลี่ยต่าง ๆ ตามตารางที่ 1 ดังนี้
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ตารางที่ 1 การสุ่มจำ�นวนตัวอย่างแบ่งตามเขต

เขต จำ�นวนสาขา %สัดส่วน จำ�นวนสาขา จำ�นวนแบบสอบถาม (ชุด)

กรุงเทพฯ ชั้นใน 32 38% 8 152

กรุงเทพฯ ชั้นกลาง 22 29% 5 105

กรุงเทพฯ ชั้นนอก 8 10% 2 38

ปริมณฑล 22 26% 5 105

รวม 84 100% 20 400

ที่มา: Strategy and Evaluation Department (2016)

ตารางที่ 2 เกณฑ์การแปลผลของค่าเฉลี่ยของเครื่องมือ

ค่านํ้าหนักคะแนนเฉลี่ยของคำ�ตอบ ระดับความคิดเห็น/ระดับการตัดสินใจซื้อ

4.21-5.00 เห็นด้วยมากที่สุด/ซื้ออย่างแน่นอน

3.41-4.20 เห็นด้วยมาก/น่าจะซื้อ

2.61-3.40 เห็นด้วยปานกลาง/ไม่แน่ใจ

1.81-2.60 เห็นด้วยน้อย/ไม่น่าจะซื้อ

1.00-1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด/ไม่ซื้ออย่างแน่นอน

	 สำ�หรับสถิติที่ใช้ในการนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูล 

ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) สว่นสถติเิชงิอนมุาน  

ได้แก่ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) ผู้วิจัยศึกษาปัจจัย

ทางจิตวทิยา และปจัจยัทางสงัคมทีม่อีทิธพิลตอ่ระดบั

การตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่อบสดในซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในช่วงการแพร่ระบาด 

โรคโควิด 19 ( y) กับตัวแปรอิสระ 6 ตัว ได้แก่ ปัจจัย

ด้านแรงจูงใจ (x
1
) ปัจจัยด้านการรับรู้ (x

2
) ปัจจัยด้าน

การเรยีนรู ้(x
3
) ปจัจยัดา้นทศันคต ิ(x

4
) ปจัจยัด้านกลุ่ม

อ้างอิง (x
5
) และปัจจัยด้านครอบครัว (x

6
) โดยจะใช้

เซตย่อยที่ดีที่สุด (Best Subsets) เพื่อหาสมการที่จะ

ใช้ในการศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยได้เลือกใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณที่มีตัวแปรตาม และตัวแปร

อิสระทั้งหมด 6 ตัวแปร จึงได้ตัวแบบการถดถอยเชิง

เส้นพหุคูณ ดังสมการที่ 1 คือ

	
6

0
1

i i
i

y xβ β ε
=

= + +∑  		         (1)

โดยที่ βi คือ สัมประสิทธิ์การถดถอย (i = 1, 2, ..., 6) 

และ ε คือ ความคลาดเคลื่อนของตัวแบบการถดถอย

เชิงเส้นพหุคูณ
 
ตัวแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณที่

ใช้สำ�หรับพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ของตัวแปรอิสระ xi  

(i = 1, 2, ..., 6) ทีส่ามารถอธบิายตวัแบบได ้ดงัสมการ

ที่ 2 คือ

	
6

0
1

ˆ ˆˆ i i
i

y xβ β
=

= +∑  		                    (2)
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โดยที่ ŷ คือ ค่าประมาณของระดับการตัดสินใจซ้ือ 

เบเกอร่ีอบสดในซุปเปอร์มาร์เก็ตในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล ในช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 (y) 

และ îβ  คือ ค่าประมาณของสัมประสิทธิ์การถดถอย

ของตัวแปรอิสระ xi (i = 1, 2, ..., 6)

	 ข้อสมมติของตัวแบบถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ

	 สำ�หรบัการประมาณค่าพารามเิตอรข์องตวัแบบ

การถดถอยเชงิเสน้พหคุณู ผูว้จิยัใช้วธิกีารประมาณคา่

กำ�ลังสองน้อยที่สุด (Least Square Estimation) ซึ่ง

มีข้อสมมติของความคลาดเคลื่อนด้วยการตรวจสอบ 

ว่ าค่ าคลาดเคลื่ อนมีการแจกแจงปกติหรือ ไม่   

โดยพิจารณาจากค่าสถิติแอนเดอร์สัน-ดาร์ ล่ิง 

(Anderson-Daring) (Lewis, 1961) ของแผนภาพ

ความน่าจะเป็นปกติ (Normality Probability Plot) 

ตรวจสอบว่าคา่คลาดเคลือ่นเปน็อสิระกนัดว้ยทดสอบ

เดอร์บิน-วัตสัน (Durbin-Watson Test) (Durbin 

& Watson, 1951) ในการทดสอบสหสัมพันธ์ในตัว  

(Autocorrelation) ตรวจสอบว่าค่าคลาดเคลื่อน

มีความแปรปรวนคงที่ด้วยการทดสอบ Modified 

Levene (Gastwirth et al., 2009) และตรวจสอบ

การเกิดปัญหาพหุสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดย

การพิจารณาค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

สำ�หรับการพิจารณาการเกิดปัญหาการมีพหุสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระนั้น มีเกณฑ์ในการพิจารณา

ค่าของ VIF คือ VIF ≤ 5 แสดงว่า เกิดปัญหาการม ี

พหุสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระขึ้นเพียงเล็กน้อย  

5 < VIF < 10 แสดงว่า เกิดปัญหาการมีพหุสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระขึ้นอย่างรุนแรง (Khamrod & 

Srikhaetai, 2018; Kongprasom et al., 2021) 

ผลการวิจัย 

	 สถิติเชิงพรรณา

	 ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยทางด้านจิตวิทยา และ

ปัจจัยด้านสังคมที่มีอิทธิพลต่อระดับการตัดสินใจซ้ือ 

เบเกอรี่อบสดในกลุ่มคนทำ�งานอายุ 25 ถึง 54 ปี ใน

ซุปเปอร์มาร์เก็ตในกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า 

กลุ่มตัวอยา่งมจีำ�นวน 400 คน ส่วนใหญเ่ปน็เพศหญงิ

จำ�นวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 และเพศชาย

จำ�นวน 102 คน คดิเปน็รอ้ยละ 25.50 สว่นใหญม่อีายุ

โดยเฉลี่ยเท่ากับ 32.58 ปี (32 ปี 6 เดือน) และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ 6.418 ปี สำ�หรับรายได้

ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 33,276.54 บาท 

และมสีว่นเบ่ียงเบนมาตราฐานเทา่กบั 29,187.56 บาท 

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจซื้อสินค้า 

เบเกอรี่อบสดในซุปเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 คะแนน 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 คะแนน ซึ่ง 

แปลผลได้ว่าน่าจะซ้ือ สำ�หรับปัจจัยทั้ง 6 ด้าน คือ 

ปจัจยัจติวทิยาดา้นการรบัรูพ้บว่า มคีะแนนเฉลีย่สงูสดุ

เท่ากับ 4.17 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.56 คะแนน รองลงมา ด้านแรงจูงใจ พบว่า 

มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.10 คะแนน และส่วน

เบีย่งเบนมาตราฐานเท่ากบั 0.56 คะแนน สว่นคา่เฉลีย่

ด้านกลุ่มอ้างอิงพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 

3.62 คะแนน และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.85 

คะแนน ซึ่งปัจจัยทั้ง 6 ด้านนั้น มีระดับการแปลผลได้

ในระดับเห็นด้วยมากหรือน่าจะซื้อ และค่าความเชื่อ

มั่นในแต่ละด้านของเคร่ืองมือ ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิค

รอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

มีค่าอยู่ระหว่าง .79-.90 แสดงดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 แสดงค่าความเชื่อมั่น ผลรวมของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแต่ละด้าน

ปัจจัย/หัวข้อ ค่าความเชื่อมั่น x ̄ S.D. แปลผล

ระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าเบเกอรี่อบสดใน

ซุปเปอร์มาร์เก็ตในกรุงเทพฯ และปริมณฑลใน

ช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19

0.704 4.06 0.69 น่าจะซื้อ 

ด้านแรงจูงใจ (x
1
) 0.816 4.10 0.56 เห็นด้วยมาก

ด้านการรับรู้ (x
2
) 0.814 4.17 0.54 เห็นด้วยมาก

ด้านการเรียนรู้ (x
3
) 0.908 3.99 0.67 เห็นด้วยมาก

ด้านทัศนคติ (x
4
) 0.872 3.97 0.67 เห็นด้วยมาก

ด้านครอบครัว (x
5
) 0.793 3.90 0.67 เห็นด้วยมาก

ด้านกลุ่มอ้างอิง (x
6
) 0.831 3.62 0.85 เห็นด้วยมาก

	 สถิติเชิงอนุมาน

	 ผู้ วิ จั ยศึ กษาค่ าสั มประสิ ทธิ์ สหสั มพั นธ์  

(Coefficient of Correlation) ระหว่างระดับการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าเบเกอรี่อบสดในซุปเปอร์มาร์เก็ตใน

กรุงเทพฯและปริมณฑล ช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19  

( y) และตวัแปรอิสระด้านตา่ง ๆ  คอื ปจัจยัดา้นแรงจูงใจ  

(x
1
) ปัจจัยด้านการรับรู้ (x

2
) ปัจจัยด้านการเรียนรู้ (x

3
) 

ปจัจยัดา้นทศันคต ิ(x
4
) ปจัจยัด้านกลุม่อา้งองิ (x

5
) และ

ปัจจัยด้านครอบครัว (x
6
) และแผนภาพการกระจาย 

(Scatter Plot) แสดงดังภาพที ่1 และตารางที ่4 พบวา่  

มีตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน 

หลายคู่ เช่น y กับ x
1
 มีค่าเท่ากับ 0.660 และ y กับ x

4
 

มีค่าเท่ากับ 0.644 เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแผนภาพ

การกระจายระหว่างตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระมี

ลักษณะการกระจายของจุดมีแนวโน้มเป็นเส้นตรง

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ

ตัวแปร y x
1

x
2

x
3

x
4

x
5

x
1

0.660**      
(0.000)

x
2

0.604** 0.806**     
(0.000) (0.000)

x
3

0.584** 0.713** 0.603**    
(0.000) (0.000) (0.000)

x
4

0.644** 0.774** 0.685** 0.777**   
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

x
5

0.532** 0.635** 0.613** 0.552** 0.704**  
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

x
6

0.527** 0.565** 0.526** 0.53** 0.664** 0.675**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ .05, **มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ .01, วงเล็บ คือ P-Value
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ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงลักษณะการกระจายระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ

	 ส ำ�หรับการเลือกพิจารณาสมการถดถอย 

เชิงเส้นพหุคูณใช้การคัดเลือกสมการถดถอยจะใช้ 

เซตย่อยที่ดีที่สุด (Best Subsets Regression) โดยใช้

ค่า Mallows’ Cp และค่าความคลาดเคลื่อน (S) ที่มี

ค่าน้อยที่สุดเป็นอันดับแรกพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

(x
1
) ปัจจัยด้านการรับรู้ (x

2
) ปัจจัยด้านการเรียนรู้ (x

3
) 

ปัจจัยด้านทัศนคติ (x
4
) และปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง (x

6
) 

ที่ให้ค่า Mallows’ Cp มีค่าเท่ากับ 5.20 และมีค่า

ความคลาดเคลื่อน 0.5007 ดังตารางที่ 5

	 หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงทำ�การพิจารณาความ

เหมาะสมของตัวแปรอิสระทั้ง 5 ปัจจัย พบว่า ตัวแปร

อิสระ ด้านการเรียนรู้ (x
3
) ไม่เหมาะสมท่ีจะใช้ในการ

พยากรณถ์งึระดบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ เบเกอร่ีอบสด

ในซุปเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลใน

ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 ( y) เนื่องจากได้ค่า

สถิตทิดสอบท ี(T-test) มคีา่เทา่กบั 1.84 และ P-Value 

เท่ากับ .066 จึงไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง

ทำ�การพิจารณาอีกคร้ัง ซึ่งจะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้าน 

แรงจูงใจ (x
1
) ปัจจัยด้านการรับรู้ (x

2
) ปัจจัยด้าน

ทัศนคติ (x
4
) และปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง (x

6
) ที่ให้ค่า 

Mallows’ Cp มีค่าเท่ากับ 6.6 และมีค่าความคลาด

เคลื่อนเท่ากับ 0.5016 จะได้สมการถดถอย คือ 

	 1 2ˆ 0.410 0.3686 0.1797y x x= + + 	  

	      + 4 60.2473 0.1110x x+ + 		          (3)

	 จากสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (สมการที่ 3) 

จึงทำ�การทดสอบความเหมาะสมของสมการถดถอย

เชงิเส้นพหคุณู ดังตารางที ่5 เนือ่งจากระดับการตัดสนิใจ 

ซ้ือสินค้าเบเกอรี่อบสดในซุปเปอร์มาร์เก็ต ในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลในช่วงการแพร่ระบาดของ 

โควิด 19 (y) กับ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (x
1
) ปัจจัยด้าน

การรับรู้ (x
2
) ปัจจัยด้านทัศนคติ (x

4
) และปัจจัยด้าน

กลุ่มอ้างอิง (x
6
) มีนัยสำ�คัญทางสถิตที่ระดับ .05
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ตารางที่ 5 สมการถดถอยจากเซตย่อยที่สุด

ตัวแปร R2 Mallows C-p S X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

1 43.6 43.4 49.2 0.5295 X      

1 41.5 41.3 65.8 0.5393    X   

2 48.0 47.7 16.4 0.5091 X   X   

2 47.0 46.8 23.7 0.5135 X     X

3 49.1 48.7 9.5 0.5041 X   X  X

3 48.7 48.4 12.3 0.5059 X X  X   

4 49.7 49.2 6.6 0.5016 X X  X  X

4 49.5 49.0 8.3 0.5027 X  X X  X

5 50.2 49.5 5.2 0.5001 X X X X  X

5 49.7 49.1 8.5 0.5022 X X  X X X

6 50.2 49.4 7.0 0.5007 X X X X X X

ตารางที่ 6 สัมประสิทธิ์การถดถอยและการทดสอบที สำ�หรับสมการที่ 3

Predictor Coef SE Coef t-test p-value

Constant 0.410 0.203 2.020 0.044

1x 0.369 0.089 4.150 0.000

2x 0.180 0.081 2.230 0.027

4x 0.247 0.066 3.730 0.000

6x 0.111 0.040 2.780 0.006

	 เมือ่ผูว้จิยันำ�สมการท่ี 3 ตรวจสอบข้อสมมติฐาน

สำ�หรบัคา่คลาดเคลือ่นมกีารแจกแจงปกต ิ(Normality 

Probability Test) หรอืไม่ พบวา่ คา่สถิต ิAnderson-

Darling (AD) มีค่าเท่ากับ 2.415 และมีค่า P-Value 

น้อยกว่า .005 ดังนั้น ค่าความคลาดเคล่ือนไม่มีการ

แจกแจงปกติ ที่ระดับนัยสำ�คัญที่ .05 

	 หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงทำ�การแปลงค่าของ y 

เป็น y2 โดยใช้วิธีการแปลงบอกซ์คอกซ์ (Box Cox 

Transform) ซ่ึงพิจารณาจากค่า Rounded Value 

เท่ากับ 2 จึงพิจารณาสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

ใช้การคัดเลือกสมการถดถอยจะใช้เซตย่อยที่ดีที่สุด 

อีกครั้ง สำ�หรับสมการ y2 ด้วยค่า Mallows Cp และ 

ค่าความคลาดเคลือ่น (S) ทีมี่คา่นอ้ยทีส่ดุเปน็อนัดับแรก  

และพิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรอิสระ 

พบวา่ ปจัจัยด้านแรงจูงใจ (x
1
) ปจัจัยด้านการรับรู ้(x

2
) 

ปัจจัยด้านการเรียนรู้ (x
3
) และปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง 

(x
6
) สง่ผลกบัระดบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เบเกอรีอ่บสด

ในซุปเปอร์มาร์เก็ตในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ช่วง

การแพร่ระบาดโควิด 19 (y2) ดังตารางที่ 7 และ 8  

สำ�หรับสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณสำ�หรับการ

พยากรณ์ y2 คือ 

	 2
1 2ˆ 12.36 3.035 1.838y x x= − + +  

				    + 3 61.475 0.914x x+ + 		          (4)

ค่าความคลาดเคลื่อนของสมการถดถอยมีค่าเท่ากับ 

3.819
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ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ความแปรปวน สำ�หรับสมการที่ 4

SOV df SS MS F P-Value

Regression 4 5,885.300 1,471.330 100.880 0.000

Residual Error 395 5,761.200 14.590

Total 399 11,646.500

ตารางที่ 8 สัมประสิทธิ์การถดถอยและการทดสอบที สำ�หรับสมการที่ 4

Predictor Coef SE Coef t-test p-value VIF

Constant -12.360 1.550 -7.970 0.000

x
1

3.035 0.668 4.540 0.000 3.810

x
2

1.838 0.611 3.010 0.003 2.920

x
3

1.475 0.418 3.530 0.000 2.140

x
3

0.914 0.282 3.240 0.001 1.570

	 จากสมการที ่4 ผูวิ้จยัทำ�การตรวจสอบขอ้สมมติ

เบื้องต้นของค่าความคาดเคลื่อนตัวแบบการถดถอย 

ดังนี้ 

	 1. ตรวจสอบคา่คลาดเคลือ่นมกีารแจกแจงปกติ  

ตรวจสอบโดยกราฟความน่าจะเป็นปกติของค่าความ 

คลาดเคล่ือนพบวา่ คา่สถิต ิAD มคีา่เท่ากบั 0.585 และมี

คา่ P-Value นอ้ยกวา่ 0.127 ดงันัน้คา่ความคลาดเคล่ือน 

มีการแจกแจงปกติ ที่ระดับนัยสำ�คัญที่ .05 

	 2. ตรวจสอบความเป็นอิสระกันของค่าคลาดเคล่ือน  

ซึ่งทำ�การพิจารณาจากการทดสอบ Durbin-Watson 

ได้ค่า DW เท่ากับ 1.968 เมื่อเทียบกับค่า dL เท่ากับ 

1.816 และคา่ dU เท่ากบั 1.856 ดงันัน้ค่าความคลาด

เคลื่อนเป็นอิสระกัน 

		  3. ตรวจสอบความแปรปวนของค่าคลาดเคล่ือน 

มีค่าคงที่ โดยใช้การทดสอบ Modified Levene  

ไดค้า่สถติทิดสอบทีมคีา่เท่ากบั 0.62 และมคีา่ P-Value  

เท่ากับ 0.535 ดังน้ันความแปรปวนของค่าความ 

คลาดเคลื่อนมีค่าคงที่ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05

	 4. ตรวจสอบการเกดิปญัหาพหุสมัพนัธร์ะหวา่ง

ตวัแปรอสิระดว้ยคา่ VIF พบวา่ คา่ VIF มีคา่นอ้ยกวา่ 5  

ทุกตัวแปรอิสระ ดังนั้นจึงไม่เกิดปัญหาพหุสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน 

	 สามารถสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ

สำ�หรับการพยากรณ์ระดับการตัดสินใจซ้ือสินค้า  

เบเกอรีอ่บสดในซุปเปอร์มารเ์กต็ในเขตกรงุเทพฯ และ

ปรมิณฑล ระหว่างชว่งการแพรร่ะบาดของโควดิ 19 (y) 

กับ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (x
1
) ปัจจัยด้านการรับรู้ (x

2
) 

ปัจจัยด้านทัศนคติ (x
4
) และปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง (x

6
) 

คือ

	
2

1 2

3 6

ˆ 12.36 3.035 1.838
1.475 0.914

y x x
x x

= − + +
+ +

	 ดงันัน้สมการถดถอยเชงิเสน้พหคุณูสำ�หรบัการ

พยากรณ์ระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าเบเกอรี่อบสดใน

ซุปเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลช่วง

การแพร่ระบาดของโควิด 19 คือ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

	 สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณมีค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 50.50 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ที่

ปรับค่าแล้วเท่ากับ 50 และค่าความคลาดเคลื่อนของ

สมการถดถอยเท่ากับ 1.954

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับ

การตัดสินใจซื้อเบเกอรี่อบสดในกลุ่มคนทำ�งานอายุ 

25 ถึง 54 ปี ในซุปเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑล ในชว่งการแพรร่ะบาดโควดิ 19 ไดแ้ก่ ปจัจยั

ดา้นแรงจงูใจ ปจัจยัดา้นการรบัรู ้ปจัจยัดา้นการเรียนรู้  

และปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง สามารถอภิปรายได้ดังนี้

	 ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Krirkpittaya (2020) ท่ีพบว่า แรงจูงใจในด้านการทำ�

โปรโมชันราคาพิเศษอยู่เสมอมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สินค้า สามารถกระตุ้นให้การเกิดการซ้ือสินค้ามากข้ึน 

และทำ�ให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ง่ายข้ึนได้ นอกจากน้ี 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Dumsong (2018) ทีพ่บวา่  

ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญในเรื่องของทำ�เลที่ต้ัง

สะดวก และยังให้ความสำ�คัญในเรื่องของรสชาติของ

อาหารมาก ซึง่ถอืได้วา่รสชาตอิาหารเปน็สิง่ทีก่ระตุ้นให้

ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการ และทำ�ใหเ้กดิการตัดสนิใจ 

ซื้อสินค้า ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแรงจูงใจในการตัดสินใจ

ซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีอ่บสดในซุปเปอรม์ารเ์กต็ มคีวาม 

สดใหม่ สะอาด มีราคาพิเศษอยู่เสมอ โดยทำ�เลที่ต้ัง

ค่อนข้างสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า สินค้ามีความ

คุ้มค่าเมื่อเทียบกับราคา พนักงานให้บริการดีและ 

น่าประทับใจ และสินค้าเป็นที่รู้จักของลูกค้า

	 ปัจจัยด้านการรับรู้ เ ป็นปัจจัยที่มีอย่างมี  

นยัสำ�คญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั 

ของ Theppakdee (2016) ที่พบว่า การตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภคจะพิถีพิถันในการเลือกซื้อ และพิจารณา 

รูปลักษณ์ของสินค้าก่อนท่ีจะเลือกซ้ือสินค้า นอกจากน้ัน 

พบวา่ ระดบัการตดัสนิใจซือ้มาจากรสชาตขิองเบเกอร่ี  

ความสะอาด ความสดใหม่ ความหลากหลาย และ

ความแปลกใหม่ของสินค้าเบเกอรี่อีกด้วย (Sukjam, 

2017) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีอบสดใน

ซปุเปอรม์ารเ์กต็มใีหเ้ลอืกหลากหลายชนดิ และมรีาคา

ให้เลือกหลากหลาย พร้อมกับมีความเหมาะสมกับ 

งบประมาณที่แตกต่างกันของลูกค้า

	 ปัจจัยด้านการเรียนรู้เป็นปัจจัยที่มีผลอย่างมี 

นยัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ของ Jitrodjanaruk (2015) ที่พบว่า การเรียนรู้ของ

ลูกคา้ในการเพ่ิมสินคา้ใหม่ตามวตัถดิุบในแต่ละฤดูกาล

ของร้านศรีฟ้าเบเกอร่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออยู่ใน

ระดับมาก ดังนัน้จึงสรปุได้วา่ลูกคา้เรียนรูว้า่ผลติภณัฑ์

อบสดในซุปเปอร์มาร์เก็ต มีสินค้าใหม่ ๆ ออกตาม 

เทรนด์ตลาดอยู่เสมอ เช่น ครัวซองต์เนยสดฝรั่งเศส 

หรือสินค้าเทศกาลกินเจ รวมถึงสินค้ามีการใช้วัตถุดิบ

คุณภาพดี

	 ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงเป็นปัจจัยท่ีมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Nangam (2019) ทีพ่บวา่ ความคาดหวงัของผู้บริโภค

เกดิจากประสบการณต์รงทีผ่า่นมาในอดตี การบอกตอ่

จากครอบครัว หรือกลุ่มเพื่อน คนรู้จักที่มีการแนะนำ� 

ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นว่าสินค้า หรือบริการ 

นัน้ด ีหรอืตอบสนองตามท่ีต้องการ และมกีารคาดการณ ์

ถงึสิง่ท่ีจะได้รับในอนาคตจากการซ้ือสนิค้าและบรกิาร 

นอกจากนี้ผลจากงานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Tianmitrapap (2007) ทีพ่บวา่ บคุคลทีม่อีทิธพิล

ในการซ้ือเบเกอร่ีของลูกค้าท้ังในด้านการส่งเสริมการ

ตลาด ด้านราคา ด้านบริการ และด้านอื่น ๆ  ที่มีผลต่อ

ระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าของร้านธารินีเบเกอรี่มาก

ที่สุดคือ บุคคลในครอบครัว ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าบุคคล

สว่นใหญท่ีม่คีวามสำ�คญักบัลกูคา้ไดร้บัประสบการณท์ี่

ดใีนการซือ้ผลติภณัฑ์เบเกอร่ีอบสดในซปุเปอรม์ารเ์กต็ 

และเป็นบุคคลที่ลูกค้ารู้จัก

สรุปผล

	 การวจิยัครัง้นีผู้ต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็

เพศหญงิ คดิเปน็ร้อยละ 74.50 โดยมอีายเุฉลีย่เทา่กับ 
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32 ปี 6 เดือน และมีรายได้เฉลี่ย 33,276.54 บาทต่อ

เดือน โดยมี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (x
1
) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ (x
2
) ปัจจัยด้านทัศนคติ (x

4
) และ

ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง (x
6
) ท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับ

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้เบเกอรีอ่บสดในซปุเปอร์มารเ์กต็ 

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ระหว่างช่วงการแพร่

ระบาดของโควดิ 19 อยา่งมนียัสำ�คัญท่ีระดบั .01 จาก

ตวัแบบดงักลา่ว ทำ�ใหไ้ดส้มการถดถอยเชงิเสน้พหคุณู

สำ�หรบัการประมาณคา่กบัระดบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้

เบเกอรีอ่บสดในซปุเปอรม์ารเ์กต็ในเขตกรงุเทพฯ และ

ปริมณฑล ระหว่างช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 คือ 
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สมการถดถอยเชิง เส้นพหุคูณมีค่าสัมประสิทธ์ 

สหสัมพันธ์เท่ากับ 50.50 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 

ทีป่รบัคา่แลว้เทา่กบั 50 และคา่ความคลาดเคลือ่นของ

สมการถดถอยเท่ากับ 1.954

ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคต

	 1.	 เน่ืองจากวิจัยในเรื่องของปัจจัยทางด้าน

จิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อระดับการตัดสินใจซื้อสินค้า 

เบเกอรี่อบสดยังมีผู้ทำ�วิจัยค่อนข้างน้อย จึงไม่ค่อย 

มีงานวิจัยนำ�มาอ้างอิงในงานวิจัยนี้ ส่วนใหญ่เป็น

วิจัยในเรื่องของปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง 

การตลาด โดยผลวิจัยนำ�ไปวางแผนกลยุทธ์ทาง 

การตลาดซึ่งในปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคมีการ 

ปรบัเปลีย่นไปอยา่งรวดเรว็ ในมมุมองของผู้วจิยัพบวา่ 

ปัจจัยด้านการตลาดไม่เพียงพอในการนำ�มาวิเคราะห์

พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน ซ่ึงแสดงให้เห็นเพียง 

ผลในด้านเดียว ดังนั้นปัจจัยทางจิตวิทยาจึงเป็นวิจัยที่

นา่ศกึษา เนือ่งจากทำ�ใหเ้หน็สิง่ทีอ่ยูภ่ายในจิตใตส้ำ�นกึ

ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในปัจจุบัน 

ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และกลุ่มอ้างอิง 

หากนำ�มารวมกับวิจัยด้านการตลาด จะได้เห็นผลทั้ง

สองด้าน ผู้วิจัยหวังว่าข้อมูลของงานวิจัยชุดนี้ จะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาค้นคว้าต่อไปในอนาคต

	 2.	 ด้วยธุรกิจเบเกอรี่มีการเติบโตขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่องมาตลอด ควรเพิ่มการศึกษาข้อมูลของปัจจัย

ทางด้านจิตวิทยา ที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อ 

ในกลุ่มร้านสะดวกซื้อ ร้านคาเฟ่ หรือร้านเบเกอรี่ 

แบบโฮมเมดในแต่ละภูมิภาค เพื่อนำ�ผลการวิจัยมาใช้

การวางแผนธุรกิจให้เหมาะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภค

ที่ชอบรับประทานเบเกอร่ีอบสดในแต่ละพื้นที่ให้ตรง

กับกลุ่มลูกค้ามากยิ่งข้ึน และยังเป็นประโยชน์ต่อ 

ผู้ประกอบการในการบริหารจัดการธุรกิจในอนาคต

	 3.	 พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ควรเพิ่มการทำ�วิจัยปัจจัยย่อยด้านอื่น ๆ 

เพื่อให้เห็นถึงข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละปัจจัย  

นอกเหนือจากปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านการรับรู้ 

ปัจจัยด้านการเรียนรู้ และกลุ่มอ้างอิง เช่น ปัจจัยด้าน

ความเชื่อและทัศนคติ ปัจจัยด้านครอบครัว เป็นต้น
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