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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวัง ความพึงพอใจและเปรียบเทียบความคาดหวัง และ 

ความพึงพอใจของผู้ประกอบการในภาคธุรกิจของไทยต่อบุคลากรท่ีมีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลาง และ 

เสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีมีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลางตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ 

ในภาคธุรกิจของไทย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจ 3 กลุ่ม ได้แก่ ภาคการผลิต ภาคการบริการ 

และภาคการคา้ปลกี/ค้าสง่ จำ�นวน 143 คน ผา่นการทำ�แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ์โดยใชส้ถติิเชงิพรรณนา 

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าขนาดอิทธิพล 

		  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับ 

การศึกษาปริญญาตรีเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ หรือเจ้าหน้าที่อาวุโส อายุงาน 0-3 ปี มาจาก 

หน่วยงานเอกชน ประเภทธุรกิจคือ ภาคบริการ จำ�นวนบุคลากรทั้งองค์กรเฉลี่ย 1,576 คน จำ�นวนบุคลากร 

ที่ใช้ภาษาจีนในหน่วยงานเฉลี่ย 100 คน ปัจจัยที่สำ�คัญที่สุดในการรับบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษา 

จีนกลางเข้าทำ�งานคือ ประสบการณ์การทำ�งาน ตำ�แหน่งงานที่ต้องการมากท่ีสุดคือ พนักงานบริการลูกค้า  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังและความพึงพอใจในด้านทัศนคติสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านทักษะ และด้าน

สุดท้าย ได้แก่ ด้านความรู้ ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลางพบว่า ด้านที่มีความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุด ได้แก่ ด้านทัศนคติ 

แนวทางการพฒันาบคุลากรทีม่ทีกัษะการสือ่สารภาษาจีนกลางตามความคาดหวงัของผู้ประกอบการสรุปได้ดงันี ้

ควรมกีารจดัอบรมหลกัสตูรภาษาจนีเฉพาะทาง จัดทำ�คูม่อืภาษาจีน จัดต้ังชมรมภาษาจีน จัดโครงการศกึษาดูงาน 

ต่างประเทศ ควรเพิ่มเนื้อหาภาษาจีนเชิงธุรกิจ โดยเฉพาะคำ�ศัพท์เฉพาะทางควรเน้นการฝึกปฏิบัติจริง ทักษะ 

การแปลและการล่าม และทักษะอื่น ๆ ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านดิจิทัล ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล  

ทักษะการทำ�งานเป็นทีม ทักษะการบริหารจัดการ ทักษะการทำ�หลายส่ิงพร้อมกัน (Multitasking) การสร้าง
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นวัตกรรม ความรอบคอบ ความมีไหวพริบ การสร้างความมั่นใจ กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) 

และทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานกับลูกค้าชาวจีนและประเทศจีน

คำ�สำ�คัญ: ภาษาจีนกลาง ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ภาคธุรกิจ

Abstract

		  The purposes of this research were to study the expectations, satisfaction, and  

comparison of expectations and satisfaction of entrepreneurs in the Thai business sector towards 

personnel with Mandarin communication skills, as well as to propose guidelines for developing 

personnel with Mandarin communication skills according to the expectations of entrepreneurs 

in the Thai business sectors. The sample consisted of 143 entrepreneurs in 3 business sectors, 

including the manufacturing sector, the service sector, and the retail/wholesale sector. The 

general data of the respondents was analyzed using descriptive statistics, including percentage, 

mean, standard deviation, and influence size.

		  The results showed that most of the respondents were aged between 21 and 30 years 

old, had a bachelor’s degree, and were operational-level employees, officers, or senior staff, 

with 0-3 years’ experience. They worked for private companies in the service sector. The average 

number of employees in all organizations is 1,576. The average number of Chinese-speaking 

personnel in the organization is 100. The most important factor in recruiting personnel with 

Mandarin communication skills is work experience. Customer service representatives are the 

most in demand. In terms of attitude, respondents had the highest expectations and satisfaction, 

followed by skills, and finally knowledge. When expectations and satisfaction were compared 

with reference to employees who possessed Chinese language communication abilities, the 

results showed that the attitude element had the highest discrepancy between them. The 

development guidelines for personnel with Chinese language communication skills, based on 

employers’ expectations, can be summarized as follows: specialized Chinese language training  

courses; prepare a Chinese manual; a Chinese language club; a study tour project abroad; 

additional Business Chinese content, especially the technical terms; as well as emphasizes in 

internship programs allowing learners to gain experience in translating and interpreting skills. 

Other skills proposed include Chinese communication skills, digital skills, data analysis skills, 

and basic office program skills. Moreover, there should be development of self-assurance, a 

growth mindset, and a positive attitude toward work and Chinese clients.

Keywords: Mandarin Chinese, Expectation, Satisfaction, Business Sector
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บทนำ� 

	 ในปัจจุบันประเทศจีนมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่

เปน็อนัดบั 2 ของโลกรองจากสหรัฐอเมรกิา และมกีาร

เจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิอยา่งตอ่เนือ่ง ความสัมพันธ์

ทางเศรษฐกิจ การคา้ การลงทุนระหวา่งประเทศจนีกบั

กลุม่ประเทศอาเซยีนมอีตัราการเจรญิเตบิโตเพิม่สูงข้ึน 

อย่างต่อเน่ือง ในส่วนของประเทศไทยมีการพัฒนา

โครงการระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ใหส้ทิธิ

พิเศษชาวต่างเข้ามาลงทุนในประเทศ โดยนักลงทุน 

สัญชาติจีนให้ความสนใจเข้ามาลงทุนและจัดตั้งบริษัท

ในประเทศไทยเป็นจำ�นวนมากและประเทศไทยเป็น

ประเทศทีช่าวจนีนยิมมาท่องเท่ียวเป็นอนัดบั 1 (China  

Tourism Academy, 2019) ส่งผลให้บุคลากรที่มี

ทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลางในภาคธุรกิจเป็นท่ี

ต้องการ อีกทั้งบุคลากรเหล่านั้นยังต้องมีทักษะและ

ความรู้เฉพาะด้านเพื่อสามารถทำ�งานในภาคธุรกิจ 

ได้ด้วย ดังนั้นการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

ทีม่ทีกัษะการสือ่สารภาษาจนีกลางในภาคธรุกจิต่าง ๆ  

ของไทย จึงมีความสำ�คัญเชิงเศรษฐกิจ เชิงการศึกษา 

และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจต่าง ๆ 

มีความต้องการบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษา

จีนกลางจำ�นวนมาก โดยให้ความสำ�คัญกับทักษะ 

การสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อการภาษาจีน ความรู้

เฉพาะทาง และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการ

ประกอบอาชพี โดยภาคธรุกจิตา่ง ๆ  ยงัมปีญัหาบคุลากร 

ที่มียังไม่มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะตรงตาม

ความต้องการของภาคธุรกิจ และมีความต้องการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรของตนให้มีความสามารถ

ตรงตามสายอาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้าน 

การใช้ภาษาจีน โดย Piyasatit (2021) ได้สรุปไว้ใน 

ผลวิจัยความต้องการบุคลากรท่ีมีความสามารถทาง

ด้านภาษาจีนในตลาดแรงงานไทยว่า นอกจากความรู ้

ด้านภาษาจีนแล้วบุคลากรควรมีทักษะอื่น ๆ ด้วย  

ด้วยเหตุนี้ ในการพัฒนาบุคลากรด้านภาษาจีน 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน  

ควรคำ�นึงถึงความคาดหวังของภาคธุรกิจ คณะวิจัย

ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญดังกล่าว จึงศึกษาแนวทาง

การพฒันาบคุลากรทีม่ทีกัษะการสือ่สารภาษาจนีกลาง

ในภาคธุรกิจของไทย โดยศึกษาในด้านความรู้ ทักษะ 

และทัศนคติ เพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ และให้ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะ 

การส่ือสารภาษาจีนกลางให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของภาคธุรกิจ ยกระดับการเรียนการสอน

ภาษาจีนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อให้หน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งนำ�ผลการศกึษาไปเปน็แนวทางในการพฒันา

ศกัยภาพของบคุลากรของตนใหต้รงตามความต้องการ

ของภาคธุรกิจของไทยต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพือ่ศกึษาความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ

ในภาคธรุกจิของไทยตอ่บุคลากรที่มทีกัษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลาง 

	 2. 	เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูป้ระกอบการ

ในภาคธรุกจิของไทยตอ่บุคลากรที่มทีกัษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลาง

	 3. 	เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความ

พึงพอใจของผู้ประกอบการในภาคธุรกิจของไทยต่อ

บุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลาง

	 4. 	เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่มี

ทักษะการส่ือสารภาษาจีนกลางตามความคาดหวัง

ของผู้ประกอบการในภาคธุรกิจของไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 คณะผูว้จิยัได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎี

ทีเ่ก่ียวขอ้งในหวัขอ้ดงันี ้ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร สมรรถนะหรือขีดความ

สามารถในการทำ�งาน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ

สื่อสารในศตวรรษที่ 21 ทักษะทางภาษา ฟัง พูด อ่าน 

เขยีน แปล การแบง่ประเภทธรุกจิ และยทุธศาสตรช์าต ิ

20 ปี
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	 ทฤษฎีความคาดหวังอธิบายพฤติกรรมของ

บุคคลว่าเป็นเร่ืองของเป้าหมายและความคาดหวังใน

การบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงบุคคลจะต้องกำ�หนดผลท่ีจะ

ต้องการบรรลุ จึงจะสามารถบอกถึงความคาดหวังได้ 

(Laoketkarn, 2016) ทฤษฎีความคาดหวังของ Victor 

Vroom ได้อธิบายไว้ว่า ความคาดหวังเป็นพฤติกรรม

ส่วนบุคคล เป็นเหตุผลในการท่ีจะกระทำ�การใด ๆ  เพ่ือให้

บรรลุความคาดหวังน้ัน (Wutisilp & Phasunon, 2015) 

โดยความคาดหวังท่ีส่งต่อพฤติกรรมของบุคคลน้ัน 

มาจาก 1) สถานการณแ์วดลอ้ม 2) สิง่ท่ีบคุคลตอ้งการ 

และ 3) พฤติกรรมที่แสดงออก (Srakawee, 2019) 

	 ทฤษฎคีวามพงึพอใจของมลูลนิสก์ล่าววา่ ความ

พึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ 

มคีวามสมัพนัธกั์บความรูส้กึของบุคคลทีป่ระสบความ

สำ�เร็จในงานทั้งปริมาณและคุณภาพ เป็นความรู้สึก

ทางบวกตอ่สิง่ทีไ่ดร้บัการตอบสนองตามความตอ้งการ

ตรงจุดมุ่งหมาย (Suwattara & Saneechai, 2016)

	 Scott Parry (1998) และ Rassametum-

machot (2005) กลา่ววา่ สมรรถนะ คอื องคป์ระกอบ

ของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคต ิ

(Attitudes) ของปจัเจกบคุคล ทีม่อีทิธพิลอยา่งมากต่อ

ผลสมัฤทธ์ิของการทำ�งานของบคุคลนัน้ ๆ  เป็นบทบาท

หรอืความรบัผดิชอบซึง่สมัพันธกั์บผลงานและสามารถ

วัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน และสามารถ

พัฒนาได้โดยการฝึกอบรม

	 ทักษะการสื่อสาร คือ ความชำ�นาญในการนำ�

ถ้อยคำ� ข้อความ หรือหนังสือ เป็นต้น จากบุคคลหนึ่ง

หรือสถานที่หน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงหรืออีกสถานที่

หนึง่ (Royal Society of Thailand, 2011) ทักษะการ

สื่อสารในศตวรรษท่ี 21 เป็นความสามารถถ่ายทอด

ความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง ค่านิยม ทัศนคติ และการ

แลกเปลี่ยนความคิด ผ่านกระบวนการที่หลากหลาย 

(Sirichan & Phetsombat, 2017)

	 ธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ภาค

อุตสาหกรรมการผลติ 2) ภาคอตุสาหกรรมการบรกิาร 

และ 3) ภาคอุตสาหกรรมการคา้สง่/คา้ปลกี (Office of 

the National Economic and Social Develop- 

ment Council [NESDC], 2018) ซ่ึงคณะผู้วิจัยได้

นำ�มาใช้ในการแบ่งประเภทกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย

	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขัน กล่าวว่า ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา

เศรษฐกิจโลกมีการแข่งขันทางการค้ามากขึ้น เกิดการ

ลงทุนจากนักลงทุนต่างประเทศมากขึ้น ภาคบริการ

ต้องปรับตัวให้สอดรับกับความต้องการของผู้บริโภค 

ทักษะความสามารถของแรงงานเป็นสิ่งสำ�คัญทำ�ให้

ประเทศไทยในระยะต่อไปต้องเผชิญความท้าทาย 

มากขึ้นในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศ

	 ในด้านงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากการทบทวน

วรรณกรรมพบวา่ คณุลักษณะของบณัฑิตด้านภาษาจนี 

มีทักษะภาษาในด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ทำ�ได้ดี 

อยู่แล้วแต่ไม่สามารถนำ�มาใช้ได้จริง ดังนั้นการที่

นกัศกึษาไดม้โีอกาสฝกึงาน จะเปน็สิง่ทีน่ำ�มาใชใ้นการ

ทำ�งานจริงได้ สามารถนำ�มาแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  

และสามารถทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมืออาชีพ  

(Sutthithanakul et al., 2016) ความต้องการของ

บุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลางที่เป็นที่

ต้องการมากที่สุด ได้แก่ งานด้านการแปลและล่าม  

รองลงมาคือ งานจัดซ้ือ ประชาสัมพันธ์ เลขานุการ ผู้จัดการ 

และงานการเงิน ตามลำ�ดับ (Boonsatienwong, 

2015) ทักษะภาษาจีนที่ใช้ในการสื่อสารมากที่สุด 

ได้แก่ ทักษะการฟังและการพูด รองลงมาเป็นทักษะ

การแปล สุดท้ายคือ ทักษะการอ่านและการเขียน  

(Samawong & Xie, 2017) ปจัจบุนัภาคธรุกิจมคีวาม

ต้องการบุคลากรภาษาจีนและความต้องการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรด้านภาษาจีนในทุกภาคธุรกิจ 

ท่ัวประเทศ โดยในการสำ�รวจผู้ค้าในห้างสยามพารากอน  

ผูค้า้ใหค้วามเห็นวา่การพดูภาษาจนีไดช้ว่ยใหเ้พิม่ยอด

ขายได้ การอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจสินค้าด้วยภาษาจีน

ทำ�ให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้เร็วข้ึน แต่จำ�นวนพนักงาน

ที่พูดภาษาจีนได้ยังมีน้อย องค์กรจึงต้องการร่วมมือ

กับหน่วยงานการศึกษาพัฒนาศักยภาพด้านภาษาจีน
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ของพนกังานขาย ในงานวจิยั เรือ่ง การศกึษาศกัยภาพ

บุคลากรด้านการบริหารธุรกิจในประเทศไทยและ 

กลุ่มประเทศอินโดจีน เพื่อรองรับการขยายตัวการค้า

การลงทุนของจีน องค์การเห็นว่า ควรพัฒนาบุคลากร

ที่มีความรู้ด้านวัฒนธรรมจีนกับการบริหารธุรกิจ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การค้าและการลงทุน

ในประเทศและระหว่างประเทศจีน ธุรกิจโลจิสติกส์ 

เศรษฐกิจจีน การตลาด กฎหมายระหว่างประเทศ 

การเงินการธนาคาร พฤติกรรมองค์การแบบจีน  

ระบบสารสนเทศจีนและภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 

ทางธุรกิจ (Kunavetchakij & Wiroonratch, 2018)  

ผู้ ประกอบการท่อง เที่ ยวภาคธุ รกิ จท่อง เที่ ยว 

ภาคเอกชนตามแนวชายแดนเขตเศรษฐกิจพิเศษ

จงัหวดัเชยีงรายมคีวามต้องการพฒันาทกัษะภาษาจีน 

ของบุคลากรอยู่ในระดับมาก (Wangtakwadeen  

& Lin, 2018) นกัทอ่งเทีย่วชาวจนีเองกต็อ้งการพนกังาน 

บริการที่ใช้ภาษาจีนได้ โดยจากงานวิจัยเพื่อสำ�รวจ 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีท่องเท่ียวในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ 

ชัน้ในพบขอ้คดิเหน็วา่ มจีำ�นวนพนกังานท่ีพูดภาษาจีน 

ได้ค่อนข้างน้อย คนที่พูดได้ก็อาจจะยังพูดไม่ได้ดีนัก  

รวมถึงส่ือต่าง ๆ  ท่ีเป็นภาษาจีนยังมีข้อผิดพลาด (Pava- 

siriporn & Juntaronanont, 2017) จะเห็นว่า 

ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องเหล่าน้ี ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจ

ต่าง ๆ มีความต้องการบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลางจำ�นวนมาก โดยให้ความสำ�คัญกับ

ทักษะการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อการภาษาจีน 

ความรู้เฉพาะทาง และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ใน

การประกอบอาชีพ ด้วยเหตุนี้การศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการเรียนการสอนภาษาจนีใหม้คีวามสอดคลอ้ง

กับความคาดหวังของภาคธุรกิจ จึงมีความสำ�คัญใน 

เชิงธุรกิจและในเชิงการศึกษา เพื่อยกระดับการเรียน

การสอนภาษาจีนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พัฒนา

บุคลากรที่ตรงตามความต้องการของภาคธุรกิจ 

ของไทย

วิธีการวิจัย

	 ผู้วิ จัยใช้วิ ธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed  

Methods Research) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ 

รวมรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม 

เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของ 

ผู้ประกอบการที่ใช้บุคลากรที่มีทักษะการส่ือสาร 

ภาษาจีนกลาง เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มูล

เชิงคุณภาพ ได้แก่ คำ�ถามสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบ

ตวัตอ่ตัว โดยเนือ้หาแบบสอบถามแบง่เปน็ 3 สว่นดงันี ้

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2  

ข้อมูลหน่วยงาน และตอนท่ี 3 ความคาดหวังและ

ความพึงพอใจต่อบุคลากรที่มีทักษะการส่ือสารภาษา

จีนกลางโดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้าน

ทักษะ ด้านทัศนคติ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

ไดแ้ก ่หวัหนา้งานและฝา่ยทรพัยากรมนษุยจ์ากองคก์ร

ในประเทศไทยที่ใช้บุคลากรที่มีทักษะการส่ือสาร 

ภาษาจีนกลาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 

ได้แก่ ผู้ประกอบการ หัวหน้างานหรือฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์ ในภาคธุรกิจ 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ ภาคการผลิต  

ภาคการบริการ และภาคการค้าส่ง/ค้าปลีก จำ�นวน 

134 ราย โดยใชก้ารกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งการวิจยั 

แบบโควตา ผู้รับสัมภาษณ์คือ หัวหน้างานและฝ่าย

ทรพัยากรมนษุย ์จาก 3 ภาคธุรกจิ ภาคธรุกิจละ 3 ระดับ 

รวมทั้งหมด 9 ราย โดยสัมภาษณ์ข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากร ในด้าน

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เมื่อได้ข้อมูลแล้ว 

นำ�มาวิเคราะห์ โดยวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยสถิติ 

เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ  

การหาค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความ 

พึงพอใจด้วยสถิติที (Paired Sample Test) และการ

หาค่าขนาดอิทธิพล วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ โดย

การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) และ

การวเิคราะหโ์ดยการจาํแนกชนดิข้อมลู (Typological 

Analysis)
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ผลการวิจัย

	 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ

แบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มอีายรุะหวา่ง 21-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 63.43 มรีะดบั

การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.37  

มีตำ�แหน่งพนักงานระดับปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่/ 

เจ้าหน้าท่ีอาวุโส คิดเป็นร้อยละ 53.73 มีอายุการ

ทำ�งานระหว่าง 0-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.28 

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูหน่วยงานพบว่าประเภท

หน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ  

หนว่ยงานเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 97.01 ประเภทธรุกจิ

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ภาคการบริการ 

คิดเป็นร้อยละ 74.63 จำ�นวนบุคลากรท้ังองค์กร

ของผู้ตอบแบบสอบถามในภาคการผลิตเฉลี่ยอยู่ที่  

770.39 คน ภาคการบริการ เฉลี่ยอยู่ที่ 3,975.22 คน  

ภาคการคา้สง่/คา้ปลกี เฉลีย่อยูท่ี ่2,289.27 คน จำ�นวน 

บคุลากรท่ีมทีกัษะการสือ่สารภาษาจีนกลางของผูต้อบ

แบบสอบถามในภาคการผลิตเฉลี่ยอยู่ที่ 23.13 คน 

ภาคการบริการ เฉล่ียอยูท่ี่ 101.80 คน ภาคการคา้สง่/ 

ค้าปลีก เฉลี่ยอยู่ที่ 332.18 คน ปัจจัยสำ�คัญในการรับ

บคุลากรทีม่ทีกัษะการส่ือสารภาษาจีนกลางเขา้ทำ�งาน

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ประสบการณ์

การทำ�งาน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตำ�แหน่งที่ต้องการ

บคุลากรทีม่ทีกัษะการส่ือสารภาษาจีนกลางไปทำ�งาน

มากที่สุด ได้แก่ พนักงานบริการลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 

18.10

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความพึงพอใจต่อบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลาง

รายการ
ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ ค่า

ขนาดอิทธิพลMean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ

ด้านความรู้ (เฉลี่ย) 3.643 0.845 มาก 3.605 0.931 มาก 0.040

1 ความรู้ภาษาจีน 4.588 0.551 มากที่สุด 4.226 0.810 มากที่สุด 0.447

2 ความรู้ภาษาอังกฤษ 3.977 0.776 มาก 3.917 0.876 มาก 0.068

3 ความรู้ด้านวัฒนธรรมจีน 3.550 0.723 มาก 3.707 0.948 มาก -0.166

4 ความรู้ด้านเศรษฐกิจจีน 3.466 0.859 มาก 3.594 0.942 มาก -0.136

5 ความรู้ด้านการเมืองการปกครองจีน 3.305 0.819 ปานกลาง 3.451 0.938 มาก -0.155

6 ความรู้ด้านประวัติศาสตร์จีน 3.107 0.822 ปานกลาง 3.368 0.946 ปานกลาง -0.277

7 ความรู้ด้านสังคมจีน 3.634 0.926 มาก 3.579 1.013 มาก 0.054

8 ความรู้ด้านการค้าการลงทุนระหว่างประเทศจีน 3.664 0.978 มาก 3.496 0.963 มาก 0.174

9 ความรู้ด้านกฎหมายธุรกิจจีน 3.443 0.884 มาก 3.436 0.976 มาก 0.007

10 ความรู้ด้านการทำ�ธุรกิจ 3.779 0.813 มาก 3.654 0.942 มาก 0.132

11 ความรู้ด้านการขาย 4.069 0.875 มาก 3.737 0.965 มาก 0.344

12 ความรู้ด้านบัญชีและการเงิน 3.588 0.818 มาก 3.534 0.930 มาก 0.058

13 ความรู้ด้านการตลาด 3.863 0.789 มาก 3.632 0.905 มาก 0.255

14 ความรู้ด้านการผลิต 3.336 0.970 ปานกลาง 3.368 0.961 ปานกลาง -0.034

15 ความรู้ด้านโลจิสติกส์ 3.443 1.005 มาก 3.451 0.954 มาก -0.009

16 ความรู้ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 3.542 0.822 มาก 3.602 0.884 มาก -0.067

17 ความรู้ด้านคณิตศาสตร์และสถิติ 3.458 0.919 มาก 3.481 0.898 มาก -0.026

18 ความรู้ด้านการบริหารจัดการ 4.046 0.790 มาก 3.820 0.866 มาก 0.261

19 ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ 3.359 0.917 ปานกลาง 3.451 0.969 มาก -0.095

ด้านทักษะ (เฉลี่ย) 4.231 0.745 มากที่สุด 4.050 0.850 มาก 0.213

1 ความสามารถในการฟังภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไป 4.560 0.540 มากที่สุด 4.261 0.810 มากที่สุด 0.369

2 ความสามารถในการฟังภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 4.328 0.710 มากที่สุด 4.090 0.824 มาก 0.290

3 ความสามารถในการพูดภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไป 4.582 0.550 มากที่สุด 4.164 0.857 มาก 0.488
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

รายการ
ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ ค่า

ขนาดอิทธิพลMean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ

4 ความสามารถในการพูดภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 4.291 0.741 มากที่สุด 4.037 0.893 มาก 0.284

5 ความสามารถในการอ่านภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไป 4.448 0.606 มากที่สุด 4.097 0.863 มาก 0.407

6 ความสามารถในการอ่านภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 4.224 0.729 มากที่สุด 3.970 0.930 มาก 0.273

7 ความสามารถในการเขียนภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไป 4.231 0.722 มากที่สุด 4.052 0.917 มาก 0.195

8 ความสามารถในการเขียนภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 4.030 0.810 มาก 3.910 0.958 มาก 0.125

9 ความสามารถในการแปลเอกสารจากภาษาจีนเป็นภาษาไทย 4.313 0.696 มากที่สุด 4.037 0.918 มาก 0.301

10 ความสามารถในการแปลเอกสารจากภาษาไทยเป็นภาษาจีน 4.269 0.793 มากที่สุด 3.970 0.906 มาก 0.330

11 ความสามารถในการแปลแบบล่ามจากภาษาจีนเป็นภาษาไทย 4.224 0.779 มากที่สุด 4.067 0.916 มาก 0.171

12 ความสามารถในการแปลแบบล่ามจากภาษาไทยเป็นภาษาจีน 4.261 0.791 มากที่สุด 4.030 0.897 มาก 0.258

13 ทักษะการวางแผนและบริหารงาน 4.075 0.861 มาก 4.022 0.824 มาก 0.063

14 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 4.246 0.674 มากที่สุด 4.097 0.742 มาก 0.201

15 ทักษะการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารสนเทศ 4.172 0.697 มาก 4.134 0.721 มาก 0.052

16 ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 4.485 0.595 มากที่สุด 4.239 0.682 มากที่สุด 0.361

17 ทักษะการสร้างนวัตกรรม 3.739 0.897 มาก 3.828 0.860 มาก -0.104

18 ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4.276 0.901 มากที่สุด 4.164 0.725 มาก 0.154

19 ทักษะการบูรณาการข้ามศาสตร์ 3.799 0.952 มาก 3.888 0.920 มาก -0.097

20 ทักษะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 4.075 0.861 มาก 3.948 0.831 มาก 0.153

ด้านทัศนคติ (เฉลี่ย) 4.681 0.507 มากที่สุด 4.434 0.681 มากที่สุด 0.362

1 มีวินัย ตรงเวลา 4.774 0.436 มากที่สุด 4.560 0.592 มากที่สุด 0.362

2 มีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง สังคม และการประกอบอาชีพ 4.789 0.408 มากที่สุด 4.507 0.583 มากที่สุด 0.484

3 มีความชื่อสัตย์สุจริต 4.865 0.342 มากที่สุด 4.642 0.552 มากที่สุด 0.404

4 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตสาธารณะ 4.733 0.442 มากที่สุด 4.470 0.643 มากที่สุด 0.409

5 เคารพในระเบียบและกฎเกณฑ์ขององค์กรและสังคม 4.740 0.438 มากที่สุด 4.500 0.632 มากที่สุด 0.381

6 รู้จักกาละเทศะ 4.710 0.517 มากที่สุด 4.478 0.688 มากที่สุด 0.338

7 มีภาวะผู้นำ� 4.366 0.668 มากที่สุด 4.194 0.893 มาก 0.193

8 สามารถทำ�งานเป็นทีมได้ 4.744 0.485 มากที่สุด 4.500 0.699 มากที่สุด 0.350

9 สามารถทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.797 0.455 มากที่สุด 4.552 0.618 มากที่สุด 0.396

10 ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.780 0.432 มากที่สุด 4.567 0.539 มากที่สุด 0.396

11 ทำ�งานภายใต้แรงกดดันได้ 4.674 0.529 มากที่สุด 4.515 0.632 มากที่สุด 0.252

12 รู้จักการเข้าสังคม 4.594 0.549 มากที่สุด 4.537 0.607 มากที่สุด 0.093

13 มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ 4.744 0.436 มากที่สุด 4.552 0.593 มากที่สุด 0.324

14 มีวิจารณญาณ 4.682 0.466 มากที่สุด 4.485 0.620 มากที่สุด 0.317

15 สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 4.714 0.484 มากที่สุด 4.507 0.699 มากที่สุด 0.296

16 คิดเชิงวิพากษ์ 4.361 0.719 มากที่สุด 4.239 0.725 มากที่สุด 0.168

17 คิดบวกต่อตนเองและผู้อื่น 4.699 0.505 มากที่สุด 4.358 0.747 มากที่สุด 0.456

18 มีความคิดสร้างสรรค์ 4.598 0.626 มากที่สุด 4.336 0.690 มากที่สุด 0.380

19 แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 4.624 0.596 มากที่สุด 4.351 0.694 มากที่สุด 0.394

20 ความละเอียดรอบคอบ 4.705 0.504 มากที่สุด 4.381 0.751 มากที่สุด 0.431

21 ช่างสังเกต 4.624 0.514 มากที่สุด 4.299 0.847 มากที่สุด 0.385

22 มีไหวพริบ 4.722 0.496 มากที่สุด 4.343 0.744 มากที่สุด 0.509

23 ทันสมัย ทันเหตุการณ์ 4.632 0.527 มากที่สุด 4.381 0.667 มากที่สุด 0.376

24 มีแรงจูงใจในตนเอง 4.623 0.572 มากที่สุด 4.396 0.680 มากที่สุด 0.334

25 อ่อนน้อมถ่อมตน 4.674 0.557 มากที่สุด 4.373 0.740 มากที่สุด 0.407

26 มีนํ้าใจ 4.652 0.564 มากที่สุด 4.396 0.733 มากที่สุด 0.349

27 รอบคอบ 4.780 0.414 มากที่สุด 4.366 0.686 มากที่สุด 0.604

28 ควบคุมอารมณ์ได้ดี 4.773 0.419 มากที่สุด 4.403 0.793 มากที่สุด 0.466

29 ใส่ใจดูแลตัวเอง 4.561 0.594 มากที่สุด 4.403 0.670 มากที่สุด 0.235

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความพึงพอใจต่อบุคลากรท่ีมีทักษะการส่ือสารภาษาจีนกลาง (ต่อ)
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	 คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล 

ของความคาดหวังต่อบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลางมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ ความคาดหวัง

ด้านความรู้มีค่าเฉลี่ย 3.643 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยของ

ความคาดหวังท่ีจัดอยู่ในระดับมาก ความคาดหวังที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความรู้ภาษาจีน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.588 ความคาดหวังด้านทักษะมีค่าเฉลี่ย 4.231 ซึ่ง

เป็นค่าเฉล่ียของความคาดหวังท่ีจัดอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความ

สามารถในการพูดภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไป 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.582 ความคาดหวังด้านทัศนคติมีค่า

เฉลีย่ 4.681 ซึง่เปน็คา่เฉลีย่ของความคาดหวงัทีจ่ดัอยู่

ในระดับมากท่ีสุด ความคาดหวังท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

คือ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.865

	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

แปลผลของความพึงพอใจต่อบุคลากรท่ีมีทักษะการ

ส่ือสารภาษาจีนกลางมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ความ 

พึงพอใจด้านความรู้มีค่าเฉลี่ย 3.605 ซึ่งเป็นค่าเฉล่ีย

ของความพงึพอใจทีจ่ดัอยูใ่นระดบัมาก ความพงึพอใจ

ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความรู้ภาษาจีน มีค่าเฉลี่ยอยู่

ที่ 4.226 ความพึงพอใจด้านทักษะมีค่าเฉลี่ย 4.050 

ซึง่เปน็ค่าเฉล่ียของความพงึพอใจทีจ่ดัอยูใ่นระดบัมาก 

ความพงึพอใจท่ีมคีา่เฉลีย่มากท่ีสดุคอื ความสามารถใน

การฟังภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไป มีค่าเฉล่ีย 

อยูท่ี ่4.261 ความพึงพอใจดา้นทศันคตมิคีา่เฉลีย่ 4.434  

ซึง่เปน็ค่าเฉล่ียของความพงึพอใจทีจ่ดัอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด ความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีความ

ซื่อสัตย์สุจริต มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.642

	 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความ 

พึงพอใจต่อบุคลากรท่ีมีทักษะการส่ือสารภาษาจีนกลาง 

พบว่า ด้านที่มีความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง

และความพึงพอใจสูงที่สุด ได้แก่ ด้านทัศนคติ โดยใช้

ค่าขนาดอิทธิพลในการพิจารณาโดยมีสูตรคำ�นวนคือ 

(ค่าเฉลี่ยรวมของความคาดหวัง – ค่าเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจ)

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมของความพึงพอใจ

	 = (4.681-4.434)/0.681

	 = 0.362

	 โดยการแปลความหมายของขนาดอทิธพิลตาม

แนวทางของ Jacob Chen (Chirawatkul, 2013)  

แปลคา่ 0.29-0.49 อยูใ่นระดับน้อย จงึสามารถสรปุไดว้า่ 

ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ

ต่อบคุลากรท่ีมีทักษะการสือ่สารภาษาจนีกลางในดา้น

ทัศนคติมีความแตกต่างกันเล็กน้อย เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อที่ความคาดหวังและความพึงพอใจ 

มีความแตกต่างกันมากที่สุด ได้แก่ ความรอบคอบ  

รองลงมาคือ ความสามารถในการพูดภาษาจีน 

ในการติดต่อสื่อสารทั่วไป และความรู้ภาษาจีน ข้อที่

ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง

มากที่สุด ได้แก่ ความรู้ด้านประวัติศาสตร์จีน ความรู ้

ด้านวัฒนธรรมจีน และความรู้ด้านการเมืองการ

ปกครองจีน ตามลำ�ดับ

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์จาก

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีการ

เสนอแนวทางการพฒันาบคุลากรทีม่ทีกัษะการสือ่สาร

ภาษาจนีกลางตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการใน

ภาคธุรกิจของไทยในประเด็นดังนี้ 

	 ด้านความรู้ บุคลากรท่ีมีทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลางควรรู้คำ�ศัพท์เฉพาะทางในภาคธุรกิจ

ที่ตนเองทำ�งาน และความรู้ด้านภาษาอังกฤษมีความ

จำ�เป็น รวมถึงความรู้เฉพาะทางท่ีควรมีคือ ความรู้ 

เก่ียวกับประเทศจนี ไมว่า่จะเปน็เศรษฐกจิ สงัคม และ

วัฒนธรรม รวมถึงมารยาทในการติดต่อสื่อสารทาง

ธุรกิจกับชาวจีน

	 ด้านทักษะที่ควรมีคือ ทักษะการสื่อสาร โดย

เฉพาะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมกับลูกค้าชาวจีน 

ทักษะการฟังท่ีดี สามารถจับใจความและสรุปผล 



157

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

การสื่อสารต่อให้มีเน้ือหาถูกต้องและครบถ้วน ทักษะ

การเจรจาธุรกิจและการต่อรองราคา ทักษะการล่าม

ในบริบทต่าง ๆ ทักษะในการเข้าสังคม ทักษะการพูด 

โน้มน้าวและทักษะการใช้เทคโนโลยี

	 ดา้นทศันคตท่ีิควรม ีไดแ้ก่ ความกลา้แสดงออก 

ความอดทนสูง้าน กรอบความคดิแบบเตบิโต (Growth 

Mindset) การอ่อนน้อมถ่อมตน ทัศนคติที่ดีต่อลูกค้า

และองคก์ร โดยเฉพาะทศันคตทิีด่ตีอ่ลกูคา้ชาวจนีและ

ประเทศจนี การยอมปรบัการเปลีย่นแปลง การมหีวัใจ

ให้บริการลูกค้า

	 ผลการวเิคราะหข้์อมลูจากแบบสมัภาษณพ์บวา่  

ภาคธุรกิจมีความคาดหวังและความพึงพอใจด้าน 

ความรู้ ความสามารถของบุคลากรที่มีทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนกลางอยู่ในระดับดี แต่สิ่งที่ขาดอยู่ 

คือ ความรู้ทางภาษาจีนด้านคำ�ศัพท์เฉพาะทาง และ

ความรู้เฉพาะทางธุรกิจโดยเฉพาะทางการผลิต ด้าน

ทักษะยังต้องพัฒนาทักษะสื่อสารและล่าม ด้าน

ทัศนคติบุคลากรสามารถปฏิบัติได้เป็นตามความ 

คาดหวัง โดยได้เสนอแนะทัศนคติที่จำ�เป็น คือ ความ

กล้าแสดงออก ความอดทนสู้งาน และกรอบความคิด 

แบบเตบิโต (Growth Mindset) เป็นตน้ ซึง่ผลสมัภาษณ ์

มีความสอดคล้องกับผลสำ�รวจ

อภิปรายผล

	 ความคาดหวงัต่อบุคลากรทีม่ทีกัษะการสือ่สาร

ภาษาจีนกลางอยู่ในมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ด้าน 

ความรู้ ความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความรู ้

ภาษาจีน ด้านทักษะ ความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ทีส่ดุคอื ความสามารถในการพดูภาษาจนีในการตดิตอ่

สื่อสารทั่วไป ด้านทัศนคติ ความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดคือ มีความซื่อสัตย์สุจริต เพราะความรู้ด้าน

ภาษาจีนเป็นสิ่งสำ�คัญที่สุดในการสื่อสาร หากความรู้

ดา้นภาษาจีนไมเ่พยีงพอกจ็ะทำ�ใหไ้มส่ามารถสือ่สารได ้ 

และในการปฏิบัติงานทักษะการสื่อสารและความ

ซื่อสัตย์สุจริตนั้นถือเป็นสิ่งที่สำ�คัญ ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ Boonsatienwong (2015) และ 

Samawong และ Xie (2017) ว่าทักษะการส่ือสาร

นั้นสำ�คัญและมีความต้องการมากที่สุด ด้านทัศนคติมี

ความคาดหวัง ได้แก่ มีความชื่อสัตย์สุจริต

	 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการในภาคธุรกิจ

ของไทยต่อบุคลากรที่มีทักษะการส่ือสารภาษาจีน

กลางอยู่ในระดับมาก ด้านความรู้ ความพึงพอใจท่ีมี 

คา่เฉล่ียมากทีสุ่ดคอื ความรู้ภาษาจีน ด้านทกัษะ ความ

พึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสามารถในการ

พูดภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไป ด้านทัศนคติ 

ความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีความซื่อสัตย์

สุจริต สอดคล้องกับความคาดหวัง แสดงให้เห็นว่า

ศักยภาพในการปฏิบัติบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลางอยู่ในระดับที่ผู้ประกอบการพึงพอใจ

	 เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความ 

พึงพอใจของผู้ประกอบการในภาคธุรกิจของไทย

ต่อบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลาง มี

ความแตกต่างกันเล็กน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อท่ีความคาดหวังและความพึงพอใจมีความ 

แตกต่างกันมากที่สุด ได้แก่ ความรอบคอบ รองลงมา 

คือ ความสามารถในการพูดภาษาจีนในการติดต่อ

สื่อสารท่ัวไป และความรู้ภาษาจีน เนื่องจากความ

รอบคอบมีความพึงพอใจน้อย และความสามารถ

ในการพูดภาษาจีนในการติดต่อส่ือสารทั่วไปและ 

ความรูภ้าษาจีนมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัสงู ถงึแม้วา่

ความพึงพอใจจะอยู่ในระดับสูงก็ตาม แสดงให้เห็นว่า 

ผู้ประกอบการมีความต้องการให้พัฒนาศักยภาพ

บคุลากรในด้านดังกล่าวมากข้ึน สอดคล้องกบังานวจิยั 

Sutthithanakul et al. (2016) ทีก่ล่าววา่ คณุลักษณะ

ของบัญฑิตด้านภาษาจีนตามความคาดหวังของสถาน

ประกอบการ คอื เปน็ผูท้ีม่ทีกัษะใดด้านการใชภ้าษาจนี 

อย่างดีเยี่ยมทั้งการสื่อสารทั่วไปและธุรกิจ 

	 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่มี

ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนกลางตามความคาดหวงัของ 

ผูป้ระกอบการในภาคธรุกจิของไทย จากการสมัภาษณ์

ทั้งในภาคการผลิต ภาคบริการ และภาคการค้าส่ง/ 

ค้าปลีกพบว่า ความรู้และทักษะการสื่อสารภาษา 
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จีนกลางของทั้ง 3 ภาคธุรกิจยังไม่ตรงตามความ 

คาดหวงัเทา่ทีค่วร สว่นใหญม่ทัีกษะและความรูค้ำ�ศพัท ์

เพียงแค่การสื่อสารใช้ชีวิตประจำ�วันเท่านั้น และยัง

ขาดความกล้าแสดงออก การสื่อสาร การแปล และ

การล่ามยังไม่ดีเท่าท่ีควร แต่ยังสามารถปฏิบัติงานได้  

แก้ไขโดยต้องให้เวลาบุคลากรเรียนรู้และอบรม 

เพิม่เตมิ สอดคลอ้งกบั Suthamdee และ Suthamdee  

(2017) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรใน

ศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นใน 5 ส่วน ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ 

ด้านการฝึกอบรม และ Scott Parry (1998) และ  

Rassametummachot (2005) กล่าวว่า สมรรถนะ

นั้นสามารถพัฒนาได้โดยการฝึกอบรม

สรุปผล 

	 ความคาดหวังของผู้ประกอบการในภาค

ธุรกิจของไทยต่อบุคลากรท่ีมีทักษะการส่ือสารภาษา 

จีนกลาง ด้านความรู้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคาดหวังเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ความคาดหวังที่มี

คา่เฉลีย่มากทีส่ดุคอื ความรูภ้าษาจนี ดา้นทักษะ พบวา่  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด ความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ความสามารถในการพูดภาษาจีนในการติดต่อสื่อสาร

ทัว่ไป ดา้นทศันคต ิพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม 

คาดหวังเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ความคาดหวังที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีความซื่อสัตย์สุจริต

	 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการในภาค

ธุรกิจของไทยต่อบุคลากรท่ีมีทักษะการส่ือสารภาษา 

จนีกลางดา้นความรูพ้บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจที่มีค่าเฉล่ีย

มากที่สุดคือ ความรู้ภาษาจีนด้านทักษะพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ความ 

พึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสามารถในการ

ฟังภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารท่ัวไป ด้านทัศนคติ  

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับ

มากที่สุด ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มี

ความซื่อสัตย์สุจริต

	 เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความ 

พึงพอใจของผู้ประกอบการในภาคธุรกิจของไทย 

ต่อบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลางด้าน

ความรู้ ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจมีน้อยกว่าค่าเฉลี่ย

ของความคาดหวังซึ่งมีค่าขนาดอิทธิพลอยู่ที่ 0.040  

จัดอยู่ในระดับน้อยมาก โดยข้อที่มีความคาดหวังและ

ความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ความรู้ภาษาจีน ข้อที่มี

ความคาดหวงันอ้ยทีสุ่ด ไดแ้กค่วามรูด้า้นประวตัศิาสตร์

จีน และข้อที่มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความรู้ 

ด้านการผลิต ในด้านความรู้ข้อที่มีความแตกต่าง

ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจมากที่สุด 

ได้แก่ ความรู้ภาษาจีน ด้านทักษะค่าเฉลี่ยของความ

พึงพอใจมีน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของความคาดหวังซึ่งมีค่า

ขนาดอทิธิพลอยู่ที ่0.213 จดัอยูใ่นระดบันอ้ยมาก โดย 

ข้อที่มีความคาดหวังสูงที่สุด ได้แก่ ความสามารถใน

การพูดภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไปและข้อที่

มีความพึงพอใจสูงที่สุด ได้แก่ ความสามารถในการ

ฟังภาษาจีนในการติดต่อส่ือสารท่ัวไป ข้อที่มีความ 

คาดหวังและความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ทักษะ

การสรา้งนวตักรรม ในดา้นทกัษะขอ้ทีม่คีวามแตกต่าง 

ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจมากที่สุด 

ได้แก่ ความสามารถในการพูดภาษาจีนในการติดต่อ

สื่อสารทั่วไป ด้านทัศนคติค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ

มีน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของความคาดหวังซึ่งมีค่าขนาด

อิทธิพลอยู่ที่ 0.362 จัดอยู่ในระดับน้อย โดยข้อที่มี

ความคาดหวังและความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีความ

ซ่ือสัตย์สุจริต ข้อที่มีความคาดหวังน้อยที่สุดคือ คิด

เชิงวิพากษ์ และมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ มีภาวะ

ผูน้ำ� ในดา้นทศันคติขอ้ทีม่คีวามแตกตา่งระหวา่งความ 

คาดหวังและความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ ความ

รอบคอบ

	 ผลสรุปจากการสัมภาษณส์ถานประกอบการได้

เสนอแนวทางการพฒันาบคุลากรทีม่ทีกัษะการสือ่สาร

ภาษาจีนกลางตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ

ในภาคธุรกิจของไทย ควรพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะ

สื่อสารภาษาจีนกลางตามแนวทาง ดังนี้
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

	 1. 	จัดอบรมหลักสูตรภาษาจีนเฉพาะทางที่ใช้

ในภาคธุรกิจ ทั้งในรูปแบบระยะสั้น 3-6 เดือน และ

ระยะยาว 6 เดือนข้ึนไป เช่น ภาษาจีนในโรงงาน

อุตสาหกรรม ภาษาจีนเพื่อการขาย ภาษาจีนเพื่อการ

บริการ เป็นต้น 

	 2.	 จัดทำ�คู่มือภาษาจีนเพื่อการปฏิบัติงาน

เฉพาะทาง เพื่อให้บุคลากรได้ศึกษาต่อยอดด้วย 

ตวัเอง และสะดวกตอ่การใชง้าน เชน่ คูม่อืการเขียนอเีมล

ภาษาจีน คู่มือภาษาจีนที่ในการขนส่ง คู่มือภาษาจีน 

ในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 

	 3. 	สรา้งสภาพแวดลอ้มภาษาในการทำ�งาน เพือ่

กระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรที่มีทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนได้ฝึกใช้ภาษาและทบทวนเน้ือหา ภาคธุรกิจ

สามารถพิจารณาจัดชมรมภาษาจีนเพื่อให้บุคลากร

ได้มีโอกาสใช้ภาษาจีนมากข้ึน หรือจัดโครงการศึกษา 

ดูงานในต่างประเทศที่สามารถใช้ภาษาจีนได้

	 4. 	สำ�หรับสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียน 

การสอนภาษาจีน ควรเพิ่มเนื้อหาภาษาจีนเชิงธุรกิจ

เพื่อตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจ โดย

เฉพาะคำ�ศัพท์เฉพาะทางท่ีตรงกับการทำ�งานในภาค

ธุรกิจ โดยในการจัดการเรียนการสอนควรเน้นการฝึก 

ปฏิบัติจริง ให้ผู้เรียนได้สั่งสมประสบการณ์ใช้ทักษะ 

การสื่อสาร การแปลและการล่ามภาษาจีนจาก

สถานการณ์จริง รวมถึงเพิ่มเนื้อหาด้านธุรกิจที่จำ�เป็น

ต่อการปฏิบัติงาน ท้ังยังควรฝึกให้ผู้เรียนสามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู้และสามารถนำ�ความรู้ทางภาษาที่

มีไปต่อยอดเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองในอนาคต 

	 5. 	จดัหลกัสตูรหรอือบรมเพือ่พฒันาทักษะและ

ทัศนคติที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ ทักษะการ

สื่อสาร ทักษะด้านดิจิทัล เช่น ทักษะการใช้โปรแกรม

สำ�นกังานพืน้ฐาน Microsoft Word Excel PowerPoint  

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะการให้เทคโนโลยี 

ต่าง ๆ ในภาคธุรกิจ ทักษะการทำ�งานเป็นทีม ทักษะ

การบริหารจัดการ ทักษะการทำ�หลายสิ่งพร้อมกัน 

(Multitasking) การสร้างนวัตกรรม และทัศนคติ 

โดยด้านทัศนคติท่ีจำ�เป็นต้องมีและเพิ่มเติมคือ ความ

รอบคอบ ความมีไหวพรบิ การสรา้งความมัน่ใจ กรอบ

ความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ทัศนคติที่ดี

ต่อการปฏิบัติงานกับลูกค้าชาวจีนและประเทศจีน

ข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการวิจัยทำ�ให้ทราบถึงความคาดหวัง 

ความพึงพอใจของผู้ประกอบการในภาคธุรกิจของ

ไทยต่อบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลาง 

และแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลาง ทีมนักวิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำ�ผล

การวจิยัไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาบคุลากรทีม่ทีกัษะ

การสื่อสารภาษาจีนกลาง ดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะต่อการนำ�ผลวิจัยไปใช้

ประโยชน์

			   ก่อนการนำ�ผลของการวิจัยไปใช้ประโยชน์

ควรศกึษาทำ�ความเขา้ใจและกำ�หนดเปา้หมายผลลพัธ์

การเรียนรู้ที่ต้องการ โดยพิจารณาจากผู้มีส่วนได้เสีย 

และระดับความรู้ภาษาจีนกลางของผู้เรียน เพื่อ

ออกแบบหลกัสตูร หรอืจดักิจกรรมเพ่ือพัฒนาบคุลากร

ได้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการและ

เหมาะสมกับผู้เรียน นอกจากทักษะด้านภาษาแล้ว 

ควรพิจารณาพัฒนาทักษะ ทัศนคติ และความรู้อื่น ๆ 

ควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคติที่จำ�เป็นสอดคล้องกับลักษณะงานที่ต้องทำ�

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยในครั้งต่อไป

			   2.1 	กลุ่มตัวอยา่งในการสำ�รวจเนน้เจาะจง

ภาคการผลิต ภาคการบริการ และภาคการค้าส่ง/ 

ค้าปลีกในเครือข่าย ในภูมิภาคกรุงเทพและปริมณฑล 

และภาคตะวนัออกท่ีมบีริษทัท่ีมบีคุลากรท่ีใชภ้าษาจนี

ทำ�งานอยู ่สามารถพจิารณาเพ่ิมความหลายหลายของ

กลุ่มตัวอย่างและภูมิภาค เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การวิจัยท่ี

หลากหลายยิ่งขึ้น

			   2.2 	งานวิจัยนี้กำ�หนดใช้แนวคิด ทฤษฎี

ที่กำ�หนดไว้เท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปสามารถ

พจิารณาใชแ้นวคดิและทฤษฎอีืน่ ๆ  ซึง่อาจมตีวัแปรใน

การวิเคราะห์ที่แตกต่างกันออกไป เพื่อให้ได้ข้อมูลใน

มุมมองใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากร

ที่มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลางต่อไป
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