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บทคัดย่อ 

		  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล ความปลอดภัย 

และความผิดทางคอมพิวเตอร์ ความเส่ียงการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล และการยอมรับเทคโนโลยีดิทัลของผู้บริโภค  

เจเนอเรชันเอ็กซ์ 2) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุองค์ประกอบรวมธุรกรรมดิจิทัลต่อการยอมรับ 

เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์ กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์ จํานวน 880 ตัวอย่าง 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นการทำ�ธุรกรรมดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ช่องทางตลาดออนไลน์ 

และสื่อสังคมออนไลน์ ระดับความคิดเห็น ความปลอดภัยและความผิดทางคอมพิวเตอร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ธุรกรรมการเงิน ธุรกรรมซื้อสินค้าหรือบริการ และธุรกรรมบริจาคเงินการกุศล ระดับความคิดเห็น ความ

เสีย่งการทำ�ธุรกรรมดจิทิลัโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ได้แก ่ประสิทธภิาพของระบบ การรักษาข้อมลูส่วนบคุคล และ

ระบบการรกัษาความปลอดภัย ระดบัความคดิเหน็การยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวมอยูใ่นระดับมาก ได้แก ่ความงา่ย

ในการใช้งาน ความไว้วางใจ และประโยชน์ในการใช้งาน 2) การทำ�ธุรกรรมดิจิทัล ความปลอดภัย และความผิด

ทางคอมพวิเตอร ์มีความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตตุอ่ความเส่ียงการทำ�ธรุกรรมดจิทิลัและตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีดทิลั

ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันเอ็กซ์

คำ�สำ�คัญ: ธุรกรรมดิจิทัล ความปลอดภัยและความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ความเสี่ยงการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล  

การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล
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Abstract

		  The objectives of this research article are 1) to study the opinions level of digital 

transactions security and computer crimes through the risks of digital transactions and the 

acceptance of digital technology among generation digital technology of generation X consumers. 

The research sample consisted of 880 generation X consumers. Data were analyzed using 

structural equations Model. The research results were as follows: 1) the highest level of opinions 

regarding digital transaction are E-marketplace and social commerce. The high level of opinions 

regarding security and computer crimes are financial transaction purchased goods or services 

and charity donation. The high level of opinions regarding transactions risk are performance 

privacy and security and the high level of opinions regarding technology adoption are ease of 

use trust and usefulness. 2) digital transactions computer security and crimes there is a causal 

relationship to the risk of digital transactions and to the technology adoption. Digital transactions 

risk causal relationship to and technology adoption by generation X consumers.

Keywords: Digital Transaction, Computer Act, Perceived Risk, Technology Adoption

บทนำ� 

	 อตุสาหรรมบรกิารดจิทิลัเปน็ส่วนสำ�คญัของการ

สร้างมูลค่าผ่านนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ใน

เชิงเศรษฐกิจดิจิทัลนำ�ไปสู่การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

อุตสาหกรรมของโลกจากเดิมท่ีเน้นเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในกระบวนการผลิตไปสู่การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

พัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับผู้บริโภค 

การทำ�ธุรรรมของผู้บริโภคออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม

บนสมาร์ทโฟน (Mahatthanalai, 2023) ปัจจุบัน 

ผู้บริโภคในประเทศไทยเคยชินกับการซื้อสินค้าผ่าน

ชอ่งทางออนไลน์ รวมถึงมผีูจ้ำ�หน่ายสนิคา้ออนไลนเ์พิม่

มากขึน้ สอดคลอ้งกบัข้อมูลของลาซาดา้ (ประเทศไทย) 

ระบุว่าจำ�นวนผู้ทำ�ธุรกรรมดิจิทัลในประเทศไทยปี 

พ.ศ. 2565 จะเพิ่มขึ้น 43.5 ล้านคน หรือกว่าร้อยละ  

61.8 ของจำ�นวนประชากรไทยทั้งหมด 36.6 ล้านคน 

ในปี พ.ศ. 2564 (Thai Electronic Commerce 

Entrepreneurs Association, 2022) ผู้ให้บริการ

ตลาดออนไลนไ์ดต้ระหนกัถึงการพฒันาความสามารถ

ทางการแข่งขันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาด

ของผูใ้หบ้รกิารตลาดออนไลน ์ดว้ยความพยายามเพ่ิม

จำ�นวนผู้ใช้งาน และความพยายามรักษาผู้ใช้งานให้ 

ยงัคงใชง้านอยา่งต่อเนือ่ง (Klangchaturawet, 2020)  

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน

การติดต่อซื้อขายออนไลน์มีอิทธิพลต่อการดำ�รง

ชีวิตประจำ�วัน ในขณะเดียวกันมาพร้อมกับการเกิด

อาชญากรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการเจาะระบบเข้าถึง 

ขอ้มลู การหลอกลวงผา่นอนิเทอร์เนต็ทีเ่ปน็ภัยคุกคาม 

ต่อผู้บริโภคด้วยการใช้ส่ือดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือ ภัยคุกคาม 

จากไซเบอร์ในหลายรูปแบบ มีผลต่อการใช้ชีวิตประจำ�วัน 

ของผู้บริโภค ส่งผลกระทบในระดับนานาชาติ ความ

มั่นคงของประเทศ และความน่าเชื่อถือทางเศรษฐกิจ 

(Prateepusanon & Kalayanamit, 2017) จึงเป็น

ภารกิจที่ต้องเร่งดำ�เนินการพัฒนาตามกรอบนโยบาย

เศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจสังคมของประเทศที่

ผ่านมาได้มีการจัดทำ�ชุดกฎหมายร่างพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เพื่อ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศให้

สามารถปกป้อง หรือรับมือกับสถานการณ์ด้านภัย

คุมคามทางไซเบอร์ที่ส่งผลกระทบ หรือก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อการให้บริการ หรือการประยุกต์ใช้
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เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Electronic Transactions 

Development Agency, 2020) การโฆษณาทีเ่ปน็การ

บิดเบือนข้อเท็จจริง หลอกลวงทำ�ให้เกิดปัญหาและ

คดีความเกิดขึ้น พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ผิด 

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ มาตรา 14 ว่าด้วยการนำ�ข้อมูล

ที่ผิด พ.ร.บ. เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ และมาตรา 16  

การดัดแปลงด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ทำ�ให้ผู้อื่น

เสียหายเหล่านี้เป็นมาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบ 

หรือข้อมูลของผู้อื่นโดยมิชอบ พระราชบัญญัติว่าด้วย 

การกระทำ�ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ถูกบัญญัติขึ้นเพื่อ

เปน็เครือ่งมอืสำ�หรับใหห้นว่ยงานทีม่หีนา้ทีต่รวจสอบ  

กำ�กับดูแลการกระทำ�ความผิด และมีบทลงโทษ

หากเกิดการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(Muncheep & Wongwattanapong, 2022) การ

ทำ�ธุรกรรมดิจิทัลมีบทบาทสำ�คัญ และเป็นสื่อกลาง

ในการขายสินค้าและบริการ ส่งเสริมให้มีการนำ�เข้า

และส่งออกสินค้าท้ังในและต่างประเทศช่วยให้ระบบ

เศรษฐกิจมีการขยายตัว ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการ

ซื้อขายสินค้าหรือบริการผ่านการทำ�ธุรกรรมดิจิทัลได้

ทุกระดับ ดังนั้นการทำ�ธุรกรรมซื้อขายสินค้าออนไลน์

เป็นการทำ�สัญญาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย

การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคโดยอาศัยข้อมูล

การโฆษณาบนหน้าเว็บไซต์แบรนด์โดยที่ผู้ซื้อไม่

สามารถเหน็หรอืสมัผสัสินคา้และบรกิารกอ่นตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าเหมือนกับการซื้อตามร้านค้า ผู้บริโภคจึงมี

ความเสีย่งตอ่ปญัหาของการไมท่ราบถงึขอ้มลูทีส่ำ�คญั

ของสัญญา การไม่รู้ตัวตนของผู้ประกอบการที่เป็น 

คู่สัญญาการซ้ือสินค้าและบริการ (Sriket, 2014) 

ธุรกิจขายสินค้าและบริการออนไลน์ที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติ

ตามกฎหมายรวมถงึมกีารหลอกลวงซือ้ขายสนิคา้และ

บรกิารทางออนไลนซ์ึง่เป็นความผดิฐานฉอ้โกง ปจัจบุนั

ประเทศไทยมีกฎหมายบัญญัติเกี่ยวกับการซื้อสินค้า

ออนไลน์แต่ไม่สามารถนำ�มาปรับใช้ได้อย่างสมบูรณ์

เน่ืองจากไม่ใช่กฎหมายท่ีใช้สำ�หรับการซื้อขายสินค้า

ออนไลน์โดยตรงแมม้กีฎหมายกไ็มส่ามารถใชบ้งัคบัได ้

(Sirichatchawnawong et al., 2021) 

	 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยเล็งเห็นความสำ�คัญ 

ของการค้าที่ได้มีการนำ�เทคโนโลยีมาใช้เพื่อช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพใหร้ะบบธรุกจิเกดิการพฒันาดา้นการทำ�

ธรุกรรมดิจทิลัจนเปน็การคา้รปูแบบใหมใ่นโลกปจัจบุนั 

ประเทศที่พัฒนาแล้วมีความก้าวหน้าด้านธุรกรรม

ดิจิทัลส่งผลให้องค์การค้าโลกมีการออกนโยบาย  

กฎเกณฑ์ เพื่อรองรับการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล เป็น 

แรงผลกัดนัใหป้ระเทศกำ�ลังพฒันาตอ้งให้ความสำ�คญั 

และปรับตัวเพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่การทำ�ธุรกรรม

ดิจิทัลซ่ึงมีความสำ�คัญต่อระบบเศรษฐกิจปัจจุบัน 

(Nuiboonkaew, 2017) ในขณะเดียวกันการซื้อ

ขายสินค้าและบริการผ่านช่องทางธุรกรรมดิจิทัลที่มี 

หลากหลายรูปแบบอาจมีปัญหาเก่ียวกับความปลอดภัย 

ดา้นขอ้มลูของผูซ้ือ้ เปน็ความเสยีหายจากอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ จึงเป็นแรงจูงใจให้องค์กรคำ�นึงถึง

มาตรการความม่ันคง ปลอดภยัไซเบอร์ และการกระทำ�

ผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรม์าใชเ้พือ่ปอ้งกนั และลดความ

เสีย่งจากภยัคกุคามทีม่โีอกาสเกดิขึน้ (NG et al., 2009) 

ดังนั้นเพื่อสร้างความไว้วางใจแก่ผู้ซ้ือผ่านการกำ�หนด 

นโยบายความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ และการกระทำ�ผิด 

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นมาตรการทางกฎหมาย

ท่ี เป็นโครงสร้าง พ้ืนฐานของการดำ � เนิน ธุรกิจ

ดิจิทัล และเพ่ือเป็นการส่งเสริมช่องทางการค้าของ 

ผู้ประกอบการเพ่ิมความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจ

ดิจิทัล ความจำ�เป็นในการศึกษารูปแบบบูรณาการ 

ด้านความปลอดภัยและการจัดการความเส่ียงการทำ�

ธุรกรรมดิจิทัล มีความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่งเพื่อสร้าง

ความน่าเชื่อถือซึ่งจะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ดิจิทัลของผู้ใช้ นอกจากนี้การออกแบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้อย่าง

เหมาะสมจะสามารถสร้างประสบการที่ดีและรักษา 

ผู้ใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็การทำ�ธรุกรรม 

ดิจิทัล ความปลอดภัย และผ่านความเสี่ยงการทำ�
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ธุรกรรมดิจิทัลและต่อการยอมรับเทคโนโลยีดิทัลของ

ผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์ในประเทศไทย

	 2.	 เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

องค์ประกอบรวมธุรกรรมดิจิทัลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์ใน

ประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 การทำ�ธุรกรรมตลาดดิจิทัลในประเทศ และ

ต่างประเทศ 

	 เทคโนโลยแีละการเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ในปจัจุบนั

สามารถส่งผลให้การติดต่อสื่อสาร การขนส่ง มีต้นทุน

ที่ลดตํ่าลง ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถติดต่อระหว่างกัน 

โดยไม่จำ�เป็นต้องมีหน้าร้าน นำ�ไปสู่ตัวกลางใน

การแลกเปลี่ยนสินค้าในรูปแบบตลาดออนไลน์  

(E-Marketplace) ในประเทศไทยมีหลากหลายช่องทาง  

โดยผู้ประกอบธุรกิจที่เชี่ยวชาญจึงพัฒนารูปแบบ

เว็บไซต์ของตนเอง หรือเว็บไซต์แบรนด์ (Brand 

Website) นำ�เสนอผู้ซื้อให้สามารถซื้อสินค้ากับผู้ผลิต 

หรือเจ้าของแบรนด์ได้โดยตรง นอกจากนี้ผู้ค้าปลีก

ออนไลน์ (E-Retailer) เป็นร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

มีสนิค้าวางจำ�หนา่ย และคา้ปลกีสมยัใหมท่ีม่คีลงัสนิคา้ 

วางจำ�หน่าย และแพลตฟอร์มจำ�หน่ายสินค้า รวมถึง 

การคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media) เปน็การ

ขายสินค้าผ่านการสร้างหน้าเพจของผู้ขายส่วนบุคคล

ในการพูดคุยเสนอขายสินค้า และบริการระหว่าง 

ผู้ ใช้ งานเป็น ช่องทาง ท่ีพัฒนาจากผู้ ใ ห้บ ริการ 

แอปพลิเคชันของสื่อสังคมออนไลน์ และตลาดขาย

สนิค้ารปูแบบเดมิไดพ้ฒันาชอ่งทางเป็นตลาดออนไลน์ 

(E-Marketplace) โดยผู้ให้บริการแพลตฟอร์มที่เป็น

ตลาดออนไลน์ไม่ได้เสนอขายสินค้าโดยตรงแต่ทำ�

หน้าที่อำ�นวยความสะดวกในการทำ�ธุรกรรมให้ผู้ซื้อ

และผูข้ายไดรั้บความสะดวกในบรกิารดา้นอืน่เพิม่เตมิ  

(Klangchaturawet, 2020) การนำ�เทคโนโลยีมาใช้  

เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้ระบบธุรกิจเกิดการ

พฒันาดา้นการทำ�ธรุกรรมดจิทิลัจนเปน็การค้ารปูแบบ 

ใหม่ในโลกปัจจุบัน ประเทศท่ีพัฒนาแล้วมีความก้าวหน้า 

ด้านธุรกรรมดิจิทัล ส่งผลให้องค์การค้าโลกมีการ

ออกนโยบายกฎเกณฑ์เพื่อรองรับการทำ�ธุรกรรม

ดิจิทัล เป็นแรงผลักดันให้ประเทศกำ�ลังพัฒนาต้องให้

ความสำ�คัญ และปรับตัวเพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่การ

ทำ�ธุรกรรมดิจิทัลซึ่งมีความสำ�คัญต่อระบบเศรษฐกิจ

ปจัจบุนั (Nuiboonkaew, 2017) ในขณะเดียวกันการ

ซื้อขายสินค้า และบริการ ผ่านช่องทางธุรกรรมดิจิทัล

ที่มีหลากหลายรูปแบบอาจมีปัญหาเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยด้านข้อมูลของผู้ซ้ือเป็นความเสียหายจาก

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ จึงเป็นแรงจูงใจให้องค์กร

คำ�นึงถึงมาตรการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ

การกระทำ�ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือป้องกัน

และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามที่มีโอกาสเกิดขึ้น 

(NG et al., 2009) ดังนั้นเพื่อสร้างความไว้วางใจแก่

ผู้ซื้อผ่านการกำ�หนดนโยบายความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร์ และการกระทำ�ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ซึ่ง

เปน็มาตรการทางกฎหมายท่ีเปน็โครงสรา้งพ้ืนฐานของ

การดำ�เนนิธรุกจิดจิทิลั และเพือ่สง่เสรมิชอ่งทางการค้า 

ของผู้ประกอบการและเพิ่มความน่าเช่ือถือในการ

ดำ�เนินธุรกิจดิจิทัล การศึกษาด้านการทำ�ธุรกรรม

ดิจิทัล ความปลอดภัย และการจัดการความเสี่ยงจึง

เปน็สิง่สำ�คญั โดยมุง่เนน้ใหเ้กดิความนา่เชือ่ถอืทีส่่งผล 

ต่อทัศนคติของผู้ใช้ในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล

	 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

	 การศึกษาบทบาทภาครัฐในการป้องกัน

อาชญากรรมไซเบอร์เพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

และสังคมของ Singkaew et al. (2021) พบว่า 

ประ เทศ ไทยมี ก า ร พัฒนา ด้ าน ธุ ร ก ร รมทา ง

อิเล็กทรอนิกส์ อาชญากรรมไซเบอร์เป็นภัยที่

ประเทศไทยต้องเผชิญจากการโจมตีระบบขโมย

ข้อมูล การปลอมบัญชีโซเชียลมีเดีย และภัยคุกคาม

ไซเบอรอ่ื์น ๆ  มปีรากฏอยา่งตอ่เนือ่งซ่ึงเปน็ภยัคกุคาม

กระทบต่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจความมั่นคงของ

ประเทศ เพ่ือรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจดิจิทัล 

ให้มั่นคงปลอดภัย ภาครัฐเล็งเห็นความสำ�คัญจึงได้
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

ผลกัดนัรา่งพระราชบัญญตัวิา่ดว้ยการรกัษาความมัง่คง

ปลอดภัยไซเบอรม์ผีลบงัคบัใชเ้มือ่วนัที ่28 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2562 สอดคลอ้งกบัการวเิคราะหก์ารรกัษาความ

ม่ันคงทางไซเบอร์ของธนาคารพาณิชย์ตามพระราช

บัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 

2562 ของ Sappayakhom และ Pomsathit (2020)  

ได้ทำ�การวิเคราะห์การรักษาความมั่นคงทางไซเบอร์

ของธนาคารพาณิชย์ ตามพระราชบัญญัติการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 กำ�หนด

มาตรการเพื่อให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร์มีประสิทธิภาพและเพื่อให้มีมาตรการป้องกัน 

รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์

ที่กระทบต่อเศรษฐกิจ ความสงบเรียบร้อย และเพ่ือ

ให้เกิดความมั่นคงของประเทศ การรักษาความมั่นคง

ทางไซเบอร์ของธนาคารพาณิชย์มีความสำ�คัญมาก 

เนือ่งจากการโจมตทีางไซเบอรมี์ความหลากหลายและ

มีรูปแบบที่ซับซ้อน ซึ่งอาจทำ�ให้เกิดความเสียหายต่อ

ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการของธนาคารพาณิชย์ไทย

ซึ่งมีการวิเคราะห์การดำ�เนินการรักษาความมั่นคง

ทางไซเบอร์ดังนี้ 1) ด้านเทคนิคอาจเกิดถูกโจมตีจาก

ไวรัส ถูกเจาะทำ�ลายระบบ 2) ด้านผู้ปฎิบัติงานในการ

เข้าถึงข้อมูลไม่เหมาะสมกับการใช้งานเกินกว่าอำ�นาจ

หน้าที่ของตนท่ีมีอยู่ และอาจเกิดความเสียหายต่อ

ข้อมูลสารสนเทศได้ 3) ด้านสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจ

เกดิจากภยัพบิตัธิรรมชาตหิรอืสถานการณร์า้ยแรงกบั

ขอ้มูลสารสนเทศ 4) ด้านการบรหิารจดัการ ความเสีย่ง

จากการวางนโยบายที่อาจส่งผลกระทบต่อการรักษา

ความมั่นคงทางไซเบอร์ 

	 การกระทำ�ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

	 กฎหมายพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ในส่วนของการฉ้อโกง

หลอกลวงทางคอมพิวเตอร์ มีวัตถุประสงค์ในการ

ป้องกัน และปราบปรามการฉ้อโกงหลอกลวงทาง

คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ หรือ 

อาชญากรรมไซเบอรป์ระเภทหน่ึงทีแ่พรห่ลายในระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล (Thongraweewong & Somsad, 

2019) แนวคิดความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

ตามมาตรฐานของคณะกรรมการด้านความมั่นคง

ทางโทรคมนาคม และระบบสารสนเทศแห่งชาติของ

ต่างประเทศ ได้กำ�หนดแนวคิดหลักของความมั่นคง

ปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ C.I.A Triangle มาตรฐาน

การประเมินความมั่นคงของระบบสารสนเทศกลุ่ม

อุตสาหกรรมความมั่นคงปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ มี

แนวคดิหลักของความม่ันคงปลอดภยัของคอมพิวเตอร ์

ได้แก ่1) ความลบัของขอ้มลู (Confidentiality) องคก์ร

มีมาตรการป้องการการเข้าถึงสารสนเทศ เพื่อรับ

ประกันว่าผู้มีสิทธิ์และได้รับอนุญาตเท่านั้นที่สามารถ

เข้าถึงข้อมลูได้มกีารรักษาความปลอดภยัของแหล่งจดั

เก็บข้อมูล กำ�หนดนโยบายรักษาความปลอดภัย และ

การนำ�ไปใช้ 2) ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน (Integrity) 

ความครบถว้นและความถกูต้องของสารสนเทศมคีวาม

สำ�คญัต่อการใชง้าน หากสารสนเทศขาดความสมบรูณ์

หรอืถกูเปลีย่นแปลงโดยไวรสัหรอืเวริม์ จะทำ�ใหข้อ้มูล

เกดิความเสยีหายและไมส่ามารถใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ถูกทำ�ลาย หรือถูกกระทำ�ในรูปแบบอื่น  

3) ข้อมูลพร้อมใช้งาน (Availability) 4) ความถูกต้อง

แม่นยำ� (Accuracy) ข้อมูลต้องไม่มีความผิดพลาด  

มีข้อมูลตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้ 5) การพิสูจน์ 

ตัวตน (Authentication) ข้อมูลต้องถูกทำ�ข้ึนจาก

แหล่งท่ีถูกต้อง ไมถู่กทำ�ซ้ําโดยแหล่งท่ีไมไ่ด้รับอนญุาต 

6) ความเปน็ส่วนตัว (Privacy) ข้อมลูท่ีถูกเรียกใช ้และ

จัดเก็บขององค์กรต้องถูกใช้ในวัตถุประสงค์ของผู้เป็น

เจ้าของสารสนเทศรับทราบในขณะที่มีการรวบรวม

ข้อมูลน้ัน มิฉะน้ันจะถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

	 ความเสี่ยงการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล 

	 การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นมมุมองผูบ้รโิภคสามารถ

แบ่งปัจจัยความเสี่ยงในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน  

(Financial Risk) ความเชื่อ ทัศนคติเรื่องค่าใช้จ่าย

หรือจำ�นวนเงินที่อาจต้องสูญเสียเพิ่มขึ้นจากการ 

ใช้บริการ หรือความรู้สึกถึงความไม่คุ้มค่าจาก

การตัดสินใจซ้ือหรือใช้บริการ ด้านประสิทธิภาพ 

(Performance Risk) เกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพ
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ของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างผู้ให้บริการ 

บนอุปกรณ์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการเข้าถึง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการ โดยท่ีคุณภาพ

การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตที่ได้รับขึ้นอยู่กับเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตที่เลือกใช้ ด้านความปลอดภัย (Security 

Risk) ความเชื่อ ทัศนคติ ความรู้สึกถึงความปลอดภัย

จากการใช้บริการท่ีไม่เพียงพอท่ีอาจก่อให้เกิดความ 

สูญเสีย รวมถึงความซ่ือสัตย์ของผู้ให้บริการในการ

ปกปดิขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร (Demirdogen 

et al., 2010) นอกจากน้ียังมีการรับรู้ความเสี่ยง

จากการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ ได้แก่ ความเสี่ยงด้าน

ประสิทธิภาพ (Functional Risk) เป็นการคำ�นึงถึง 

การให้บริการท่ีอาจไม่สามารถทำ�งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตามที่ผู้ใช้บริการคาดหวังไว้ ความเสี่ยง

ด้านความปลอดภัย (Security Risk) เกิดจากปัญหา

ของระบบการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ ที่มีข้อมูลไม่สมดุล

ระหว่างข้อมูลของผู้ใช้บริการกับแพลตฟอร์มของผู้ให้

บริการในการทำ�ธุรกรรม รวมถึงการถูกเปิดเผยข้อมูล

เนื่องจากช่องโหว่ด้านความปลอดัย ความเส่ียงด้าน

ความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) การเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการในระหว่างกระบวนการ 

การทำ�ธรุกรรมออนไลน ์(Yang et al., 2014) การรับรู้ 

ความเสี่ยงมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการโดยเฉพาะด้าน

ความเปน็สว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามกงัวลเก่ียวกบั 

การเปิดเผยข้อมูล การที่องค์กรให้ความสำ�คัญต่อ

การควบคุมกำ�กับดูแลข้อมูลผู้ใช้บริการ เมื่อองค์กรมี

โครงสร้างทางกฎหมาย และได้รับรองจากบุคคลที่น่า

เช่ือถอืสง่ผลใหก้ารรบัรูค้วามเสีย่งลดลง (Zhou & Wu, 

2009) งานวิจัยของ Rahmisyari et al. (2020) ศกึษา

กลุ่มลูกค้าTokopedia ในเมืองดาน พบว่า ความเป็น

ส่วนตัวและการรักษาความปลอดภัยมีผลเชิงบวกต่อ

ความไว้วางใจ และความเป็นส่วนตัว การรักษาความ

ปลอดภัยความน่าเชื่อถือมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ

ซื้อซํ้า และความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่านของความ

เป็นส่วนตัวต่อความต้ังใจซื้อซํ้า ความไว้วางใจเป็น

ตัวแปรส่งผ่านการรักษาความปลอดภัยต่อความต้ังใจ

ซือ้ซ้ํา และงานวจิยัของ Amirtha et al. (2021) ศึกษา

อิทธิพลของมิติความเสี่ยงที่รับรู้ต่อความต้ังใจด้าน

พฤติกรรมการซื้อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้หญิง โดย

ระบุมิติของความเสี่ยง ได้แก่ ความเสี่ยงทางการเงิน  

ด้านประสิทธิภาพ ด้านความเป็นส่วนตัว การจัดส่ง 

เป็นต้น

	 การยอมรับเทคโนโลยี 

	 การทำ�การตลาดปัจจุบันจำ�เป็นต้องอาศัย

เทคโนโลยี เพื่อช่วยในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า เป้าหมาย 

อนัเนือ่งมาจากพฤตกิรรมการบรโิภคมคีวามเกีย่วขอ้ง

กบัการใชเ้ทคโนโลยใีนปจัจบุนั ขณะเดียวกนัพฤติกรรม 

ของการยอมรับเทคโนโลยีแตกต่างกันไปตามบริบท

ของสินค้าและบริการ (Davis, 1989) เครื่องมือ

ในการศึกษาแนวคิด และพฤติกรรมการยอมรับ

เทคโนโลยขีองผูใ้ช้ นกัการตลาดจึงตอ้งเลอืกเทคโนโลยี

ที่ เหมาะสมเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 

(Payakkongphong, 2017) การศึกษาปัจจัยในการ

ยอมรับนวัตกรรมนิยมการใช้แบบจำ�ลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology Adoption Model) นำ�มา

ใช้วัดการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน เพื่ออธิบาย

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชด้ว้ยแนวคดิพืน้ฐาน 

ของการเชือ่มโยงกนัระหวา่งตวัแปร การรบัรูป้ระโยชน์

ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) และการรบัรู ้

ถึงความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงการรับรู้ถึงประโยชน์ใน

การใชง้าน และความง่ายในการใชง้านของแตล่ะบคุคล

จะสง่ผลต่อทศันคติทีดี่ต่อการใช้เทคโนโลยนีัน้ และจะ

ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี (Behavioral 

Intention to Use) ด้วย (Davis, 1989) ระบบที่ 

ง่ายต่อการใช้เทคโนโลยีนำ�ไปสู่การยอมรับและการใช้

งานจริงของผู้ใช้ นอกจากนี้คุณลักษณะความแตกต่าง 

ของระบบอิทธิพลของสังคม เง่ือนไขในการอำ�นวย

ความสะดวก เป็นปัจจัยกำ�หนดการรับรู้ หากมี

ประสบการณ์ในการใช้งาน ความกังวลในการใช้

เทคโนโลยีก็จะลดลง ส่งผลต่อการรับรู้การใช้งานของ

เทคโนโลยไีดง้า่ยขึน้ (Venkatesh & Bala, 2008) ปจัจยั

การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security 
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Risk) ในการซือ้สนิค้าและบรกิารออนไลนข์องผูบ้รโิภค 

สง่ผลตอ่ความรูส้กึปลอดภยัในการทำ�ธรุกรรมออนไลน ์

หากมีสมาชิกในกลุ่มมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย 

สง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยพีาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์ 

ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust) ตอ่เทคโนโลยีมีความ

น่าเชื่อถือ แอปพลิเคชันเป็นที่รู้จักสินค้าและบริการมี

คณุภาพผูบ้รโิภคเกดิความไวว้างใจ ส่งผลตอ่พฤติกรรม

การยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงต่อ

ความตั้งใจและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีจริงของ

ผู้บริโภค (Pitiwatchotikul, 2017) ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความตั้งใจในการใช้งานอีคอมเมิร์ซสามารถทำ�นาย

พฤติกรรมผู้ใช้เทคโนโลยีได้โดยใช้โมเดลการยอมรับ

เทคโนโลย ีซึง่พจิารณาจากความงา่ยในการใชง้านและ

ความมปีระโยชน์ของเทคโนโลย ีปจัจยัเหลา่นีมี้อทิธพิล

ต่อความตั้งใจในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็น

กุญแจสำ�คัญในการส่งเสริมการใช้งานอีคอมเมิร์ซ 

(Luis et al., 2023) การยอมรบัการซ้ือสนิคา้บนตลาด

ออนไลนโ์ดยใชท้ฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี(UTAUT) 

ของผูบ้ริโภคในประเทศอินโดนเีซีย พบวา่ ความงา่ยใน

การใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ ความเพลิดเพลิน ความ

คาดหวังประสทิธภิาพของระบบ อทิธพิลทางสงัคม สง่

ผลต่อการยอมรับการซ้ือสินค้าและบริการบนตลาด

ออนไลน์ (Asif et al., 2020)

	 จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎ ีและวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้องนำ�ไปสู่การศึกษา เร่ือง รูปแบบบูรณาการ

ธรุกรรมดจิทิลัตอ่การยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลั ดงัแสดง

ในภาพที่ 1

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรส่งผ่าน	 ตัวแปรตาม

การทำ�ธุรกรรมดิจิทัล

1. เว็บไซต์แบรนด์

2. ค้าปลีกออนไลน์

3. ตลาดออนไลน์

4. สื่อสังคมออนไลน์

ความปลอดภัยและความผิด

ทางคอมพิวเตอร์

1. ธุรกรรมซื้อสินค้าหรือบริการ

2. ธุรกรรมการเงิน

3. ธุรกรรมบริจาคเงินการกุศล

ความเสี่ยงการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล

1. ระบบรักษาความปลอดภัย

2. การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

3. ประสิทธิภาพของระบบ

การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล

1. ประโยชน์ในการใช้งาน

2. ความง่ายในการใช้งาน

3. ความไว้วางใจ

H3

 
H1

				         H5

 H2

H4

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื กลุม่ผูบ้ริโภค

เจเนอเรชันเอ็กซ์ที่มีการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล โดยใช้ 

กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 880 คน (44x20) คำ�นวณได้

จากการนำ�ตัวแปรสังเกต ได้ทั้งหมดคูณด้วย 20 เท่า 

ของจำ�นวนตัวแปรสังเกตได้ในกรอบแนวคิด จำ�นวน 

44 ตัวแปร และกำ�หนดระดับความเชื่อมั่นไว้ที่ร้อยละ 

95 โดยอนุญาตให้เกิดความผิดพลาดได้ไม่เกินร้อยละ 

5 ทีใ่ชส้ำ�หรับการกำ�หนดตัวอยา่งในโปรแกรม AMOS 

(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง  

นำ�ข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม และนำ�

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผู้ทรงคุณวุฒิทำ�การประเมิน

ความเท่ียงตรงของเน้ือหามีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ระหว่างเน้ือหาในข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (IOC)  

อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป

ทุกข้อคําถาม (Phasunon, 2014) นำ�ไปทดลองใช้  

(Try Out) นำ�ผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือ ด้านการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของ  

ครอนบาค มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.85-0.93 ซึง่มากกวา่ 0.6 

จึงนำ�แบบสอบถามไปเก็บข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้

จากกลุ่มตัวอย่างมาประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

และใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติเป็นเครื่องมือใน 

การชว่ยปฏบิตักิาร โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข้์อมลู 

มีดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานของ 

ผูท้ำ�ธรุกรรมชอ่งทางดจิทิลั ความคดิเหน็การต่อความ

ปลอดภัย และความเสีย่งการทำ�ธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส ์

การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยสถิติการแจกแจง

ความถี่ (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ 

(Percentage) คา่เฉลีย่ (Arithmetic Mean) คา่เบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความเบ้ 

(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) 

	 2.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง 

การทำ�ธุรกรรมดิจิทัล ความปลอดภัย และความเสี่ยง

การทำ�ธุรกรรมดิจิทัล การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้วยการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural 

Equation Model Analysis: SEM) เพื่อพิจารณา

ความสอดคลอ้ง และทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ใชก้าร

วเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุโดยทำ�การวิเคราะห์

เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยต่าง ๆ และทำ�การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนัอันดับสอง (Secondary Order Confirmatory  

Factor Analysis) เพ่ือวิเคราะหค์า่นํา้หนกัองคป์ระกอบ  

(Factor Loading) ของแต่ละตัวแปร และทดสอบ

ความกลมกลืนของโมเดลที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ (Bollen, 1989; Schumacker & Lomax, 

2010) โดยใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปูในการวเิคราะหข์อ้มลู

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาข้อมูล ท่ัวไปพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถาม จำ�นวน 880 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 

81.8 ของอายใุนชว่ง 40-44 รอ้ยละ 44.2 ประกอบอาชพี 

พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 36.6 มีระดับรายได้

ต่อเดือนน้อยกว่า 25,000 บาทร้อยละ 59.4 มีระยะ

เวลาการใช้บริการธุรกรรมดิจิทัลมากกว่า 5 ปีข้ึนไป  

ร้อยละ 42.7 

	 จำ�นวนร้อยละความคิดเห็นการทำ�ธุรกรรม

ดิจิทัล ความปลอดภัยและความผิดทางคอมพิวเตอร์ 

ความเสี่ยงการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล และการยอมรับ

เทคโนโลยีดิจิทัล ดังตารางที่ 1



9

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

ตารางท่ี 1 จำ�นวนรอ้ยละความคดิเหน็การทำ�ธรุกรรมดจิทัิล ความปลอดภยัและความผดิทางคอมพวิเตอร ์ความ

เสี่ยงการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล และการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล

	 ความคิดเห็น	 	 S.D.	 แปลผล 

 การทำ�ธุรกรรมดิจิทัล

 เว็บไซต์แบรนด์    		  4.13	 0.53	 มาก

 ค้าปลีกออนไลน์    		  4.18	 0.53	 มาก

 ตลาดออนไลน์    		  4.34	 0.50	 มากที่สุด

 สื่อสังคมออนไลน์    		  4.26	 0.53	 มากที่สุด

 	 รวม	 4.23	 0.47	 มากที่สุด

 ความปลอดภัยและความผิดทางคอมพิวเตอร์

 ธุรกรรมซื้อสินค้าหรือบริการ   	 3.42  	 1.07  	 มาก

 ธุรกรรมการเงิน     		  3.43  	 1.11  	 มาก

 ธุรกรรมบริจาคเงินการกุศล    	 3.36  	 1.11  	 มาก

	 รวม     	 3.40  	 0.98  	 ปานกลาง

 ความเสี่ยงการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล

ระบบรักษาความปลอดภัย   	 3.60  	 0.99  	 มาก

การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล   	 3.68  	 0.95  	 มาก

ประสิทธิภาพของระบบ   	 3.74  	 0.90  	 มาก

	 รวม     	 3.67  	 0.90  	 มาก

 การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล

ประโยชน์ในการใช้งาน		  3.95	 0.88	 มาก

ความง่ายในการใช้งาน		  4.03	 0.88	 มาก

ความไว้วางใจ		  4.02	 0.89	 มาก

 	 รวม	 4.00	 0.85	 มาก

	 ผลการวเิคราะหโ์มเดลเชิงสาเหต ุรปูแบบความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีเกี่ยวข้องระหว่าง การทำ�ธุรกรรม

ดิจิทัล ความปลอดภัยและความผิดทางคอมพิวเตอร์ 

ความเสี่ยงการทำ�ธุรกรรมดิจิทัลและการยอมรับ

เทคโนโลยีดิจิทัล ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

	 สามารถเขียนในรูปสมการโครงสร้าง (Structural  

Equation Modeling: SEM) ได้ดังนี้

	 ความเสีย่งการทำ�ธุรกรรมดจิทิลั = 0.225* การ

ทำ�ธรุกรรมดิจทิลั + 0.794* ความความปลอดภัยและ 

R2 = 0.681

	 การยอมรบัเทคโนโลย ี= 0.268*การทำ�ธรุกรรม

ดิจิทัล + 0.182* ความความปลอดภัยและ + 0.683* 

ความเสี่ยงการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล R2 = 0.568

อภิปรายผล 

	 วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 ระดับความคิดเห็น 

การทำ�ธุรกรรมดิจิทัลพบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

เห็นด้วยในการทำ�ธุรกรรมดิจิทัลในระดับมากที่สุด 

ไดแ้ก ่1) ตลาดออนไลน ์2) สือ่สงัคมออนไลนส์อดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ Rakngam (2017) ไดน้ำ�เสนอมมุมอง

ชอ่งทางตลาดออนไลน ์(Shopee) ของผูบ้รโิภคพบวา่  

ตลาดออนไลนค์ลอบคลมุหลากหลายสนิคา้และบริการ 

ผู้ใช้บริการสามารถประเมินทางเลือก และมีโอกาส

ตัดสินใจเลือกใช้บริการของธุรกิจได้มากขึ้น

	 ระดับความคิดเห็นการทำ�ธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 

ความปลอดภัยพบว่า ผูบ้รโิภคเจเนอเรชันเอ็กซม์คีวาม

คิดเห็นการทำ�ธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยเห็นด้วยในระดับมาก 

ทกุด้าน ได้แก ่1) ธรุกรรมการเงนิ 2) ธรุกรรมซ้ือสนิค้า 

หรือบริการ 3) ธุรกรรมบริจาคเงินการกุศลสอดคล้อง

กบังานวจัิยของ Nildam et al. (2020) พบวา่ การทำ�

ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย และเกี่ยวข้อง

กบัการทำ�ธรุกรรมการเงินโดยหลอกใหร่้วมลงทุน และ

หลอกลวงให้โอนเงิน

	 ระดับความคิดเห็นความเสี่ยงการทำ�ธุรกรรม

ดิจิทัลพบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์มีความคิดเห็น 

ความเสี่ยงการทำ�ธุรกรรมดิจิทัลในระดับมากใน 

ทกุดา้น ไดแ้ก่ 1) ประสทิธภิาพของระบบ 2) การรกัษา 

ข้อมูลส่วนบุคคล 3) ระบบรักษาความปลอดภัย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dienev และ Hart (2006) 

และ Bansal et al. (2010) พบว่า การทำ�ธุรกรรม

หากไม่มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลให้มี

ประสทิธภิาพทำ�ใหเ้กดิความเสีย่งทีจ่ะถกูบคุคลทีส่าม

สามารถดึงขอ้มลูทีส่ำ�คญั ซึง่ความเส่ียงส่งผลต่อความ

ไว้วางใจและความตั้งใจทำ�ธุรกรรมออนไลน์

	 ระดับความคดิเหน็การยอมรบัเทคโนโลยกีารทำ�

ธรุกรรมดิจิทลัพบวา่ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัเอก็ซ์มคีวาม

คิดเห็นในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับมาก 

ในทุกด้าน ได้แก่ 1) ความง่ายในการใช้งาน 2) ความ

ไว้วางใจ 3) ประโยชน์ในการใช้งาน ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Jaikhun (2018) ผลการวิจัยพบว่า  
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การรับรู้ถึงประโยชน์มากที่สุดรองลงมาคือ ด้าน 

ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้งใจ

ซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางเฟซบุ๊กไลฟ ์ท้ังนีอ้าจเป็นผลจาก 

กลุ่มเป้าหมายมีความคุ้นเคยต่อช่องทางการทำ�

ธุรกรรมทางเฟซบุ๊กไลฟ์จึงไม่คำ�นึงถึงความง่ายในการ

ใช้งาน

	 วตัถปุระสงคก์ารวจัิยที ่2 การทำ�ธรุกรรมดิจิทัล 

ความปลอดภัยและความผิดทางคอมพิวเตอร์ มีความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความเสี่ยงการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล 

และต่อการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริโภค 

เจนเนอเรชันเอ็กซ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Matkumuang (2019) พบว่า อิทธิพลของปัจจัย 

ความเสี่ยง ได้แก่ การซื้อสินค้าออนไลน์ไม่สำ�เร็จ การ

ได้รับสินค้าที่ไม่เป็นไปตามท่ีต้องการ การสูญเงินจาก

การซื้อสินค้าออนไลน์ ความเสี่ยงจากการโจรกรรม

ข้อมูล มีผลต่อพฤติกรรมการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล แต่ไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kutin (2016) ซ่ึงพบว่า  

ประสบการณ์การทำ�ธุรกรรมดิจิทัลในการซ้ือสินค้า

ออนไลน์ไม่มีผลต่อการรับรู้ความเสี่ยงในการทำ�

ธุรกรรมดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mishra 

และ Dhal (2017) ได้ศึกษาผลกระทบที่สำ�คัญและ

ประโยชน์จากการใช้ระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์

ของสถาบันการเงินโดยระบุว่าการป้องกันการโจมตี

ทางไซเบอร์ช่วยลดความเสี่ยงทางการเงิน สร้างความ

น่าเชื่อถือแก่ผู้ใช้บริการสถาบันการเงิน การสร้าง

มาตรการความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์ป้องกันการ

ละเมิดข้อมูลหรือสูญเสียข้อมูลสำ�คัญ ช่วยสร้างความ

มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลและการทำ�ธุรกรรมออนไลน์

ถูกปกป้องอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Rahmisyari et al. (2020) พบว่า ความเสี่ยงการทำ�

ธุรกรรมดิจิทัลด้านความเป็นส่วนตัวและการรักษา

ความปลอดภัยมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล

ในด้านความไว้วางใจ

สรุปผล

	 ระดับความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค  

เจเนอเรชันเอ็กซ์ ด้านการทำ�ธุรกรรมดิจิทัลพบว่า  

มีความคิดเห็นการทำ�ธุรกรรมดิจิทัลโดยรวมในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความคิดเห็น

ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 1) ตลาดออนไลน์ 2) สื่อ

สังคมออนไลน์ และมีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่  

3) ค้าปลีกออนไลน์ 4) เว็บไซต์แบรนด์ ระดับความ

คิดเห็นความปลอดภัยและความผิดทางคอมพิวเตอร์

พบว่า มีความคิดเห็นความปลอดภัยและความผิด

ทางคอมพิวเตอร์โดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก

ทุกด้าน ได้แก่ 1) ธุรกรรมการเงิน 2) ธุรกรรมซื้อ

สินค้าหรือบริการ และ 3) ธุรกรรมบริจาคเงินการ

กุศล ระดับความคิดเห็นความเส่ียงการทำ�ธุรกรรม

ดิจิทัลพบว่า มีความคิดเห็นความเสี่ยงการทำ�ธุรกรรม

ดิจิทัลโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจาราณารายด้าน

พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน ได้แก่  

1) ประสิทธิภาพของระบบ 2) การรักษาข้อมูลส่วน

บุคคล และ 3) ระบบรักษาความปลอดภัยระดับความ

คิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล 

พบว่า มีความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มี

ความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 1) ความง่าย

ในการใช้งาน 2) ความไว้วางใจ และ 3) ประโยชน์ใน

การใช้งาน

	 การทำ�ธรุกรรมดิจิทลัมคีวามสัมพันธเ์ชงิสาเหตุ

ต่อความเสี่ยงการทำ�ธุรกรรมดิจิทัลและการยอมรับ

เทคโนโลยีดิจิทัล ความปลอดภัยและความผิดทาง

คอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความเส่ียง

การทำ�ธรุกรรมดจิทิลั และการยอมรบัเทคโนโลยดีจิิทลั 

ความเสี่ยงการทำ�ธุรกรรมดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุต่อการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชัน 

เอ็กซ์อยู่ในช่วงวัยทำ�งาน ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีจึงควรมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุง

รูปแบบการทำ�ธุรกรรมดิจิทัลให้สามารถเข้าถึงการ

ทำ�ธุรกรรมได้หลากหลาย การทำ�ธุรกรรมดิจิทัล 

มุ่งเน้นช่องทางตลาดออนไลน์ โดยให้ความสำ�คัญ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ความปลอดภัย และปรับปรุงระบบ

รักษาความปลอดภัยต่อธุรกรรมการเงิน จากความ

เสี่ยงการทำ�ธุรกรรมดิจิทัลในด้านประสิทธิภาพของ

ระบบ เน้นความง่ายในการใช้งานมากที่สุดเพื่อให้เกิด

การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป ควรศกึษา 

ขอบเขตอายุประชากรท่ีกว้างขึ้น เนื่องด้วยในแต่ละ

กลุ่มอายุอาจมีพฤติกรรมการทำ�ธุรกรรมและการ

ยอมรับเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกัน มุง่เนน้การทำ�ธรุกรรม

ดิจิทัลช่องทางตลาดออนไลน์ ปัจจัยความปลอดภัย

และทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกรรมการเงนิ เชน่ เงนิสกลุดิจทิลั 

เทคโนโลยีการลงทุน ปัจจัยความเสี่ยงธุรกรรมดิจิทัล 

มุ่งเน้นความเสี่ยงจากประสิทธิภาพของระบบ ปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มเติมในด้านความง่าย

ในการใช้งาน โดยมุ่งเน้นไปที่ทำ�ให้การทำ�ธุรกรรม

สะดวก เช่น ใช้กราฟิกเสียง หรือวิดีโอนำ�เสนอข้อมูล
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