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บทคัดย่อ 

		  การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษา 1) ระดับความคดิเหน็เกีย่วกับส่วนประสมทางการตลาด การยอมรบั

เทคโนโลยี และการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดกำ�แพงเพชร และ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดกำ�แพงเพชร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ  

ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในจังหวัดกำ�แพงเพชรท่ีมีความสนใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า จำ�นวน 385 คน และใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 

การตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้ามี 5 ปัจจัย คือ ความตั้งใจที่จะใช้งาน การส่งเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ์ ทัศนคติต่อ

การใชง้าน และราคา ซึง่ปัจจยัดงักลา่วสามารถรว่มกันอธบิายการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟา้ได้รอ้ยละ 75.70 (R2 = 

0.757) อยา่งมีนัยสำ�คญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรนำ�ปจัจยัดงักลา่วไปวางแผนและออกแบบ

กลยทุธเ์พือ่กระตุน้จงูใจใหผู้บ้ริโภคตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ รวมทัง้รฐับาลควรมกีารประชาสมัพนัธแ์ละใหข้อ้มลู

ข่าวสาร เพื่อให้ผู้บริโภคเห็นถึงความสำ�คัญและประโยชน์ของการใช้รถยนต์ไฟฟ้า และเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อ

การใช้รถยนต์ไฟฟ้าอันจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากขึ้น

คำ�สำ�คัญ: การตัดสินใจซื้อ รถยนต์ไฟฟ้า ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี 
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Abstract

		  This research was aimed to investigate (1) the level of opinions regarding marketing 

mix factors, acceptance of technology, and decision-making on purchasing of electric vehicles 

among the residents of Kamphaeng Phet province; and (2) the factors influencing the decision 

to purchase electric vehicles among the residents of Kamphaeng Phet province. This study 

was a quantitative research. The research sample consisted of 385 persons in Kamphaeng Phet 

province who were interested in purchasing electric vehicles. A questionnaire was used as the 

data collecting tool. Data were analyzed using the frequency, percentage, mean, standard  

deviation, and multiple regression analysis. The research findings revealed that the overall level 

of opinions regarding marketing mix factors, acceptance of technology, and decision-making 

on purchasing of electric vehicles were at the high level. Additionally, five significant factors 

influencing the decision to purchase electric vehicles were identified: the intention to use, the 

marketing promotion, the product, the attitude towards usage, and the price. These factors 

could be combined to explain the decision-making to purchase electric vehicles by 75.70%  

(R2 = 0.757), which was significant at the .01 level. Therefore, entreprenuers should incorporate  

these factors into their planning and strategy development to stimulate the consumers’ motivation  

to purchase electric vehicles. Furthermore, the government initiatives should focus on public 

relations and information dissemination to highlight the importance and benefits of electric 

vehicle usage, and fostering a positive attitude toward using electric vehicles resulting in more 

decision-making on purchasing electice vehicles.

Keywords: Purchasing Decision, Electric Vehicle, Marketing Mix Factors, Acceptance of Technology

บทนำ� 

	 ประเทศไทยกำ�ลังเผชิญกับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งสร้างความเสียหาย

ต่อเศรษฐกิจไทย และมีแนวโน้มท่ีจะทวีความรุนแรง

มากยิ่งขึ้น โดยสาเหตุหลักมาจากการใช้พลังงาน 

เชือ้เพลงิฟอสซลิทีม่ากขึน้ โดยเฉพาะในภาคการขนส่ง 

ซึ่งมีการใช้พลังงานสูงสุด (Office of Natural  

Resources and Environmental Policy and 

Planning, 2020) รัฐบาลไทยและกระทรวงพลังงาน

ได้ตระหนักถึงสถานการณ์การใช้พลังงานในภาคการ

ขนสง่ของประเทศ จงึไดผ้ลกัดนันโยบายพลังงาน เพ่ือ

ขบัเคลือ่นใหป้ระเทศไทยกลายเป็นสมารท์ซตีิ ้(Smart 

City) โดยตั้งเป้าไว้ว่าประเทศจะเปลี่ยนการพ่ึงพา

พลงังานฟอสซลิไปเปน็พลงังานทดแทน และยานยนต์

ไฟฟ้าถือเป็นหนึ่งในการตอบสนองต่อการลดการใช้ 

นํ้ามันและการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จาก 

ภาคการขนสง่ (Safarian, 2023) โดยรฐับาลตัง้เปา้หมาย 

ไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2579 ประเทศไทยจะต้องมียานยนต์

ไฟฟ้าใชบ้นถนนให้ได้มากถงึ 1.2 ล้านคนั (Electricity 

Generating Authority of Thailand [EGAT], 2017) 

ทัง้นีจ้ากขอ้มลูปรมิาณยานยนต์ไฟฟา้ท่ีขอจดทะเบยีน

ใหม่กับกรมขนส่งทางบก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561-2565  

ท่ีผ่านมาพบว่า มีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี โดยเฉพาะ

ในปี พ.ศ. 2565 มียอดจดทะเบียนยานยนต์ไฟฟ้าใหม่

ขยายตวัสงูถงึรอ้ยละ 98.0 และจากขอ้มลูลา่สดุในชว่ง

เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2566 พบว่า มียานยนต์ไฟฟ้า
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ขอจดทะเบียนใหม่สูงถึง 13,355 คัน ขยายตัวจาก 

ช่วงเดียวกันในปีก่อนถึงร้อยละ 134.1 (Office of  

Industrial Economics [OIE], 2023) จากสถิตดิงักลา่ว 

ชี้ให้เห็นว่า คนไทยมีกระแสการตอบรับรถยนต์ไฟฟ้า

เปน็อยา่งด ีสง่ผลใหต้ลาดรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย

มแีนวโนม้เตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง ประกอบกบัการเปดิตัว 

รถยนต์ไฟฟ้ารุ่นใหม่อีกหลายแบรนด์ที่เข้าสู่ตลาด 

ในไทย ทำ�ให้ผู้ซื้อมีตัวเลือกท่ีหลากหลาย ส่งผลให้

สภาวะการแข่งขันในตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามีแนวโน้ม

รุนแรงมากขึ้น 

	 จังหวัดกำ�แพงเพชรมีสถิติจำ�นวนรถยนต์ 

จดทะเบียนสะสมตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ในส่วน

ของรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2561-2565 พบว่า มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนทุกปี โดยใน 

ป ีพ.ศ. 2561 มยีอดจดทะเบียนสะสม 45,953 คนั และ

ในปี พ.ศ. 2565 มียอดจดทะเบียนสะสม 58,180 คัน 

ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ข้ึนจากปี พ.ศ. 2564 จำ�นวน 

2,967 คัน คิดเป็นร้อยละ 5.10 ในขณะที่จำ�นวนรถ 

จดทะเบียนใหม่ท่ีเป็นรถยนต์ไฟฟ้ายังมีจำ�นวนน้อย

มาก (Kamphaeng Phet Provincial Transport  

Office, 2022) สถิติดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงอัตรา

การใช้รถยนต์ของประชาชนในจังหวัดกำ�แพงเพชร 

ที่มีจำ�นวนเพิ่มสูงข้ึนทุกปี ส่งผลให้เกิดสภาวะก๊าซ

เรอืนกระจก ซึง่เปน็สาเหตทุีท่ำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องวิเคราะห์ถึง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า เพ่ือให้

ประชาชนหันมาใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น และเป็นการ

ลดการปล่อยมลพิษสู่สิ่งแวดล้อม จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคาและการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค (Garanad, 2019) 

เช่นเดียวกับ Jaikua และ Mongkoldhumrongkul 

(2022) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำ�หน่าย และการส่งเสริม

การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

นอกจากน้ีการยอมรบัเทคโนโลยยีงัสง่ผลตอ่ความตัง้ใจ

ซือ้ ดงัเชน่การศกึษาของ Rachmawati และ Rahardi 

(2023) และ Tu และ Yang (2019) พบวา่ การยอมรบั

เทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายใน

การใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติ และทัศนคติมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า สอดคล้องกับ 

Ambak et al. (2016) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจของผู้ขับขี่ในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าคือ การ

รับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงนำ�ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและ

การยอมรบัเทคโนโลยมีาเปน็ตวัแปรในการศกึษา เพ่ือ

เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการในการพัฒนากลยุทธ์

และออกแบบรถยนต์ไฟฟ้าให้ตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้งาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน  

รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สามารถนำ�ข้อมูลไปใช้ในการกำ�หนดนโยบายด้าน

พลังงานและส่งเสริมให้ประชาชนหันมาใช้รถยนต์

ไฟฟ้าในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เ พ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สว่นประสมทางการตลาด การยอมรบัเทคโนโลย ีและ

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัด

กำ�แพงเพชร

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดกำ�แพงเพชร

ทบทวนวรรณกรรม

	 ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้งเพ่ือนำ�มากำ�หนดกรอบแนวคดิการวจิยั และ

สมมติฐานการวิจัย ดังนี้

	 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

สว่นประสมทางการตลาดเปน็กลยทุธท์ีบ่รษิทันำ�มาใช้ 

เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์หรือบริการของตนในตลาด 

เพื่อโน้มน้าวผู้บริโภคให้เกิดการซื้อ ประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำ�หน่าย และการส่งเสริม

การตลาด ซ่ึงผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้า
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หรอืบรกิารท่ีบรษิทัเสนอให้กบัลูกคา้ สว่นราคา (Price) 

หมายถึง จำ�นวนเงินที่ผู้บริโภคจ่ายชำ�ระเพื่อแลกกับ

สินค้าหรือบริการ การจัดจำ�หน่าย (Place) หมายถึง  

สถานที่ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภคที่มี

แนวโน้มจะซื้อมากที่สุด และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ประกอบด้วย การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ์ และกลยุทธ์การส่งเสริมการขายอื่น ๆ  

รวมถึงการโฆษณาทางโทรทัศน์และสิ่งพิมพ์ การ

โฆษณาทางอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย และงาน

แสดงสินค้า ซึ่งการส่งเสริมการตลาดจะต้องเพ่ิม 

การรับรู้ถึงผลิตภัณฑ์และบริษัทใช้เพื่อดึงดูดลูกค้า  

(Albrecht et al., 2023) จากการศึกษาของ  

Pakdeesuk (2018) พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้า สอดคล้องกับ Kumnerdpetch (2020) และ 

Inthurit (2022) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์

ไฟฟา้แบตเตอรี ่เชน่เดยีวกบั Piromrak (2022) พบวา่ 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภัณฑ์และ

ราคามีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้รถยนต์ไฟฟา้แบตเตอรี ่และ 

Tokham et al. (2022) ยังพบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริม

การตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการตัดสินใจ 

ซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผู้บริโภค 

มากที่สุด 

	 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology  

Acceptance) โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

ที่เสนอโดย Davis (1989) เป็นหนึ่งในโมเดลที่นิยมใช้

ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับระบบสารสนเทศ

และเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล โดยโครงสร้างของ 

TAM ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการคือ การ

รับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

ทัศนคติต่อการใช้งาน และความตั้งใจที่จะใช้งาน  

ซึ่งการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

หมายถึง ระดับของการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้

เทคโนโลยีของผู้ใช้ในอนาคตว่า การใช้ระบบจะเพิ่ม

ประสทิธภิาพการทำ�งานหรอืชวิีตของเขา สว่นการรบัรู ้

ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

หมายถึง ระดับที่ผู้ใช้คาดหวังว่าระบบที่เป็นเป้าหมาย

ทีจ่ะใช ้มคีวามงา่ยในการใชง้าน และสามารถเรยีนรูไ้ด้

โดยใช้ความพยายามไม่ยากนัก ทัศนคติต่อการใช้งาน  

(Attitude Toward Using) หมายถึง ทัศนคติและ

ความโน้มเอียงท่ีแสดงออก ซ่ึงเป็นมุมมองเชิงบวก

หรือเชิงลบของแต่ละบุคคลต่อการดำ�เนินการท่ีต้ังใจ

ไว้ในการใช้เทคโนโลยี และความตั้งใจที่จะใช้งาน  

(Behavioral Intention to Use) หมายถึง ระดับท่ี 

ผู้ใชง้านได้กำ�หนดแผนความต้ังใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยนีัน้

หรือไม่ใช้เทคโนโลยีนั้นในอนาคต จากการศึกษาของ 

Kumnerdpetch (2020) พบว่า ปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีด้านความต้ังใจท่ีจะใช้ ด้านทัศนคติท่ีมีต่อ

การใช้ และด้านการนำ�มาใช้งานจริง มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคล้องกับ 

Kamajaya และ Fachrodji (2023) ซ่ึงพบว่า การ

ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และความ

ง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติ และ

ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้า เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Sumlim et al.  

(2023) และ Vivattananukool (2021) พบว่า ปัจจัย

ด้านทัศนคติของผู้ใช้รถยนต์มีผลต่อความตั้งใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้า 

	 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การ

ตัดสินใจซ้ือเป็นส่วนสำ�คัญของกระบวนการตัดสินใจ 

ของลูกค้า โดยลูกค้าจะเปลี่ยนความตั้งใจในการ

ซื้อให้กลายเป็นพฤติกรรมการซื้อที่ เกิดขึ้นจริง  

ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือในแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 

(Kotler & Armstrong, 2004; Albrecht et al., 

2023) 

	 ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักถึงความต้องการ 

(Need Recognition) เปน็การตระหนกัถงึปญัหาหรอื

ความต้องการจำ�เป็น ซ่ึงจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคสัมผัส

ได้ถงึความแตกต่างระหว่างสถานะทีแ่ทจ้รงิกับสถานะ

ท่ีต้องการ โดยผู้บริโภคอาจตระหนักถึงความจำ�เป็น
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

ส่วนประสมทางการตลาด

- ผลิตภัณฑ์

- ราคา

- การจัดจำ�หน่าย

- การส่งเสริมการตลาด

การยอมรับเทคโนโลยี

- การรับรู้ถึงประโยชน์

- การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน

- ทัศนคติต่อการใช้งาน

- ความตั้งใจที่จะใช้งาน

การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ผ่านสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกก็ได้ 

	 ขั้นตอนที่ 2 การแสวงหาข้อมูล (Information  

Search) ภายหลังจากท่ีผู้บริโภคระบุปัญหาหรือ

ความจำ�เป็นแล้ว ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะค้นหาข้อมูล

เพิ่มเติม โดยเริ่มจากการค้นหาข้อมูลที่ใช้งานอยู่  

ซึ่งเป็นการค้นหาจากภายใน จากนั้นจึงค้นหาจาก

ภายนอก โดยการสอบถามจากเพือ่นและ/หรอืสมาชกิ

ในครอบครัว หรือแม้แต่การเยี่ยมชมร้านค้าเพื่อดูและ

สัมผัสผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นการค้นหาจากประสบการณ์ 

	 ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมนิทางเลอืก (Evaluation  

of Alternatives) ภายหลังการค้นหาข้อมูลเรียบร้อย

แล้ว ผูบ้รโิภคจะทำ�การประเมนิทางเลอืกโดยพจิารณา

จากคุณลักษณะ/คุณสมบัติหลายประการของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการก่อนการตัดสินใจซื้อ 

	 ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase  

Decision) ขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างแท้จริง ซึ่งผู้บริโภคจะ

ตัดสินโดยใช้การวิเคราะห์พฤติกรรมจากคุณค่าที่มีอยู่

ก่อนหน้า 

	 ขัน้ตอนที ่5 การประเมนิผลหลังการซ้ือ (Post- 

Purchase Evaluation) เป็นการประเมินความ 

พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจหลังจากซ้ือสินค้าหรือบริการ

แล้ว หากประสทิธภิาพของผลิตภณัฑ์เปน็ไปตามความ

คาดหวัง ผู้บริโภคก็จะพึงพอใจและเกิดเป็นทัศนคติ

ที่ดี ทำ�ให้เกิดการซื้อซํ้า แต่หากประสิทธิภาพของ

ผลิตภัณฑ์ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง ผู้บริโภคก็จะ

ไม่พึงพอใจและเกิดทัศนคติในด้านลบ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย 

จึงกำ�หนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1

วิธีการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยประชากรคือ ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในจังหวัด

กำ�แพงเพชรที่มีความสนใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า และ

กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยคำ�นวณจากสูตรกรณี

ไม่ทราบจำ�นวนประชากรของ Cochran (1977) ได้

ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 385 คน ซึง่ผูว้จิยัและผูช้ว่ย 

นกัวจิยัไดล้งพืน้ทีภ่าคสนาม และดำ�เนนิการเก็บขอ้มลู 

กับผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีความสนใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้าจาก 11 อำ�เภอ ตามหน่วยการปกครองของ
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จังหวัด และทำ�การสุ่มตามสัดส่วนของประชากรใน

แต่ละอำ�เภอ เพื่อให้ครอบคลุมและเป็นตัวแทนที่ดี 

ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างอำ�เภอเมือง 113 คน ไทรงาม 

27 คน คลองลาน 34 คน ขาณุวรลักษบุรี 55 คน 

คลองขลุง 36 คน พรานกระต่าย 38 คน ลานกระบือ 

24 คน ทรายทองวัฒนา 12 คน ปางศิลาทอง 17 คน 

บึงสามัคคี 14 คน และโกสัมพีนคร 15 คน รวมทั้งสิ้น  

385 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซ่ึง

แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2 สว่นประสมทางการตลาด 

ของรถยนตไ์ฟฟา้ ตอนที ่3 การยอมรบัเทคโนโลยขีอง

รถยนต์ไฟฟ้า และตอนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้า ลักษณะของแบบสอบถามตอนท่ี 2-4 เป็น 

มาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 

จากน้ันนำ�แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน 

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย

ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับ

วัตถุประสงค์ (IOC) ซึ่งข้อคำ�ถามแต่ละข้อมีค่า IOC 

อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.5 (Rovinelli  

& Hambleton, 1977) หลังจากนั้นนำ�ไปทดลองใช้

กับผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่ไม่ใช่ตัวอย่างจำ�นวน  

40 คน แล้วนำ�มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์เทา่กบั 0.775 ดา้นราคา

เทา่กับ 0.874 ดา้นการจดัจำ�หนา่ยเทา่กบั 0.907 และ

ด้านการส่งเสริมการตลาดเท่ากับ 0.891 ส่วนการ

ยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์เท่ากับ 

0.721 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเท่ากับ 

0.903 ด้านทัศนคติต่อการใช้งานเท่ากับ 0.884 และ

ด้านความตั้งใจที่จะใช้งานเท่ากับ 0.861 สำ�หรับ

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าเท่ากับ 0.903 ซ่ึงค่าที่

คำ�นวณได้ในแต่ละด้านมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่า

แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง สามารถนำ�ไปใช้ใน

การเก็บข้อมูลได้ (Hair et al., 2010) 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้สถิ ติ เชิ งพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  

คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธบิายลักษณะ 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

สว่นประสมทางการตลาด การยอมรบัเทคโนโลย ีและ

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า และใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inference Statistics) เพ่ือทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัด

กำ�แพงเพชร โดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยวิธีเพิ่มตัวแปร

อิสระแบบขั้นตอน (Stepwise Selection)

ผลการวิจัย 

	 ผู้วิจัยขอนำ�เสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 52.20 มีอายุเฉลี่ย 33.11 ปี จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 50.60 และประกอบอาชีพ

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด ร้อยละ 

36.40 และมีรายได้เฉลี่ย 24,367.79 บาท/เดือน 

	 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน

ประสมทางการตลาด การยอมรบัเทคโนโลย ีและการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัด

กำ�แพงเพชร พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒳̄ = 

3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝒳̄ = 4.11) โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นว่ารถยนต์ไฟฟ้ามีเสียงเงียบกว่ารถยนต์

ที่ใช้นํ้ามัน (𝒳̄ = 4.32) รองลงมาคือ สามารถชาร์จ

แบตเตอรี่จากที่บ้านได้ (𝒳̄ = 4.26) ตามลำ�ดับ ส่วน

การยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒳̄ = 

3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทัศนคติ

ต่อการใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝒳̄ = 4.00) โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามี

ส่วนช่วยลดมลพิษและภาวะโลกร้อนได้ (𝒳̄ = 4.28) 
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รองลงมาคือ การใช้รถยนต์ไฟฟ้าทำ�ให้ประหยัดค่าใช้

จา่ยในการเดนิทาง (𝒳 ̄= 4.16) ตามลำ�ดบั สำ�หรบัการ

ตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒳 ̄= 

4.05) เมือ่พิจารณาเปน็รายขอ้พบวา่ การเปรยีบเทยีบ 

คณุสมบตัขิองรถยนตไ์ฟฟา้แตล่ะแบรนดก่์อนตดัสินใจ

ซื้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝒳 ̄= 4.25) รองลงมาคือ พิจารณา

ความนา่เชือ่ถือและชือ่เสยีงของยีห่อ้รถยนตไ์ฟฟา้กอ่น

ตัดสินใจซื้อ และจะค้นหาข้อมูลรถยนต์ไฟฟ้าจากส่ือ

ตา่ง ๆ  และเปรยีบเทยีบความแตกตา่งระหวา่งรถยนต์

ไฟฟ้าและรถยนต์ที่ใช้น้ํามันก่อนตัดสินใจซื้อ (𝒳̄ = 

4.20) ตามลำ�ดับ

	 ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดกำ�แพงเพชร 

พบว่า ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ของโมเดลรวมของการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ได้

คา่ F = 236.421, sig. = .000 < 0.01 แสดงวา่ ชดุของ

ตัวแปรอิสระสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน

ของตัวแปรการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าได้ อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงดังตารางที่ 1 

และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ แสดงดัง 

ตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 185.612 5 37.122 236.421 .000
Residual 059.510 379 00.157
Total 245.122 384

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. Tole VIF
ค่าคงที่ (Constant) .530 .116 4.586 .000
ความตั้งใจที่จะใช้งาน (x

7
) .387 .049 .443 7.932 .000 .205 4.875

การส่งเสริมการตลาด (x
4
) .219 .037 .252 5.847 .000 .344 2.905

ผลิตภัณฑ์ (x
1
) .200 .045 .189 4.480 .000 .361 2.768

ทัศนคติต่อการใช้งาน (x
8
) .172 .051 .182 3.388 .001 .221 4.527

ราคา (x2) -.103 .037 -.119 -2.769 .006 .347 2.879
R = 0.870, R2 = 0.757, Adjusted R Square = 0.754, S.E.E = 0.39626, Durbin-Watson = 1.710

	 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการ

ตลาดและการยอมรับเทคโนโลยสีง่ผลตอ่การตดัสนิใจ

ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดกำ�แพงเพชร 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณู (R) เทา่กบั 0.870 และ

มคีา่สมัประสทิธิก์ารพยากรณ ์(R2) เทา่กบั 0.757 เมือ่

พิจารณาตัวแปรทำ�นายแต่ละตัวแปรพบว่า ตัวแปร

อิสระ 5 ตัวแปร ซึ่งมีค่าอิทธิพลจากมากไปน้อยตาม

ลำ�ดับ ได้แก่ ความต้ังใจท่ีจะใช้งาน (Beta = .443) 

การสง่เสรมิการตลาด (Beta = .252) ผลติภณัฑ ์(Beta 

= .189) ทัศนคติต่อการใช้งาน (Beta = .182) และ

ราคา (Beta = -.119) สามารถนำ�มาใชใ้นการพยากรณ ์

ผลกระทบต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าได้ โดย

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้

	 Y		 =		 0.387(x
7
) + 0.219(x

4
) + 0.200(x

1
) 

					     + 0.172(x
8
) – 0.103(x

2
)
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อภิปรายผล

	 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดกำ�แพงเพชร 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดย

ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เพราะรถยนต์ไฟฟ้า

มีเสียงเงียบกว่ารถยนต์ท่ีใช้นํ้ามัน สามารถชาร์จ

แบตเตอรี่จากท่ีบ้านได้ และมีการออกแบบรูปลักษณ์

ที่สวยงามและทันสมัย ตามลำ�ดับ สอดคล้องกับ 

ข้อค้นพบของ Piromrak (2022) พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์เป็น

อนัดบัแรก โดยให้ความสำ�คญักบัการออกแบบรถยนต์

ไฟฟ้าแบตเตอรี่ที่มีความสวยงามและทันสมัยและยัง

สอดคล้องกับ Chinaroonmangkron (2020) ซ่ึง

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ารถยนต์ไฟฟ้าปล่อย

มลพิษน้อยกว่าและเสียงเงียบกว่ารถยนต์ระบบอื่น ๆ

	 2.	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมในระดับมาก โดยด้าน

ทัศนคติต่อการใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเพราะเห็นว่า

รถยนตไ์ฟฟา้มสีว่นชว่ยลดมลพษิและภาวะโลกร้อนได้ 

และทำ�ใหป้ระหยดัคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง ตามลำ�ดับ 

สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Pakdeesuk (2018) ซ่ึง

พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม

เห็นด้วยมากท่ีสุดคือ การใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีส่วนทำ�ให้

ลดภาวะโลกรอ้นได ้และประหยดัคา่ใชจ้า่ยสำ�หรบัการ

เดนิทาง และประหยดัคา่ใช้จา่ยกวา่รถยนตท์ัว่ไป ตาม

ลำ�ดบั เชน่เดยีวกบัขอ้ค้นพบของ Leekul (2020) พบวา่  

ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ไฟฟ้าคือ การใช้

รถยนต์ไฟฟ้าจะประหยัดค่าใช้จ่ายโดยรวมได้ และ

ช่วยลดปัญหาเรื่องภาวะโลกร้อนและฝุ่นควันให้สังคม

และโลก

	 3.	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยการเปรยีบเทยีบคณุสมบตัขิองรถยนตไ์ฟฟา้แตล่ะ

ยีห้่อกอ่นตดัสนิใจซือ้มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอื คน้หา

ข้อมูลรถยนต์ไฟฟ้าจากสื่อต่าง ๆ และเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหว่างรถยนต์ไฟฟ้าและรถยนต์ที่ใช้

นํ้ามันก่อนตัดสินใจซ้ือ ตามลำ�ดับ ข้อค้นพบดังกล่าว 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler และ Keller (2012) 

กลา่ววา่ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภค

มักจะทำ�การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ต้องการซื้อ 

และจะทำ�การประเมินทางเลือกเมื่อได้ค้นหาข้อมูล

แลว้ หลงัจากนัน้จงึตัดสนิใจซือ้ สอดคลอ้งกบัข้อคน้พบ

ของ Pakdeesuk (2018) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามม ี

การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าโดยมักหาข้อมูลรถยนต์

ไฟฟา้จากการเปรยีบเทยีบระหวา่งแบรนดต์า่ง ๆ  กอ่น 

ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคอื มกัหาข้อมลูรถยนต์

ไฟฟ้าจากแหล่งข่าวต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจซ้ือ และ

ต้องการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าเพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านนํ้ามัน 

ตามลำ�ดับ

	 4. ปจัจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟา้

ของประชาชนในจังหวดักำ�แพงเพชร ได้แก่ ความตัง้ใจ

ที่จะใช้งาน การส่งเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ์ ทัศนคติ

ตอ่การใชง้าน และราคา ซึง่สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้

ความตั้งใจที่จะใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้า ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Davis (1989) กล่าวว่า ความตั้งใจที่จะกระทำ�คือ 

เจตนาในการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ ภายหลังจากที่

ไดร้บัรูถ้งึประโยชน์และทศันคติทีม่ตีอ่การใช้เทคโนโลย ี

รวมถึงความง่ายของการใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Konerding (1999) กล่าวว่า ความตั้งใจ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านความต้ังใจใช้งาน เป็น

ความต้ังใจที่บุคคลพยายามจะกระทำ�พฤติกรรมนั้น 

ยิ่งมีความตั้งใจแน่วแน่และพยายามมากเท่าใด ก็มี

ความเป็นไปได้ที่จะกระทำ�พฤติกรรมนั้นมากเท่านั้น 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Kumnerd-

petch (2020) พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี

ด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ และ

ด้านการนำ�มาใช้งานจริง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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	 การส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้า ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Etzel et al. (2007) กลา่ววา่ การสง่เสรมิการตลาด 

เป็นกิจกรรมการสื่อสารไปยังตลาดเป้าหมายเพื่อ

เป็นการให้ความรู้ ชักจูง หรือเตือนความจำ�ของตลาด 

เปา้หมายทีม่ตีอ่สนิค้า เพือ่จงูใจใหเ้กดิความตอ้งการซ้ือ  

สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Tokham et al. (2022) 

พบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวก 

ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้า

แบตเตอรี่ของผู้บริโภคมากที่สุด และยังสอดคล้องกับ  

Chinaroonmangkron (2020) พบว่า การสื่อสาร 

การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณาการสง่เสรมิ 

การขาย มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) 

	 ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้า ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Kotler และ Keller (2009) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ คือ 

สิ่งที่เสนอขายเพ่ือตอบสนองความจำ�เป็นหรือความ

ตอ้งการของลกูค้าให้เกิดความพงึพอใจ หากผลิตภณัฑ์

นั้นมีอรรถประโยชน์และมีคุณค่าในสายตาของลูกค้า 

จะมผีลทำ�ใหลู้กคา้ตัดสนิใจซือ้ สอดคลอ้งกบัข้อคน้พบ

ของ Inthurit (2022) พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการ

ตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

แบตเตอรี ่BEV มากทีส่ดุ และยงัสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบ 

ของ Piromrak (2022) พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑแ์ละราคา มีผลต่อความ

ตัง้ใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟา้แบตเตอรีข่อง Generation Y ใน

พืน้ท่ีจงัหวดัสงขลา เช่นเดยีวกับข้อคน้พบของ Pankla  

และ Keawpromman (2020) พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ ประเภทไฮบรดิปลัก๊อนิ

ทัศนคติต่อการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้า ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ  

Eagly และ Chaiken (1993) อธบิายวา่ ทศันคตสิง่ผล 

ต่อพฤติกรรม ขณะเดียวกันทัศนคติก็นำ�ไปสู่ความ

ตั้งใจและการแสดงออกพฤติกรรมท่ีแท้จริง ทั้งนี้หาก

ผู้ใช้มีทัศนคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีก็จะส่งผลต่อการนำ�

เทคโนโลยีไปใช้ สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Sumlim 

et al. (2023) พบวา่ ปจัจยัดา้นทศันคตขิองผูใ้ชร้ถยนต์

ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย

มากทีส่ดุคอื ดา้นความรูส้กึและพฤตกิรรม เชน่เดยีวกับ  

Vivattananukool (2021) พบว่า ทัศนคติต่อการ

ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และสอดคล้องกับ Kelecsenyi et al. (2022) พบว่า  

ทัศนคติท่ีผู้บริโภคมีต่อรถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความต้ังใจในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า เช่นเดียวกับ 

Rachmawati และ Rahardi (2023) และ Tu และ 

Yang (2019) พบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า

	 ราคาส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า ขอ้

ค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong 

และ Kotler (2009) กล่าวว่า ราคา หมายถึง คุณค่า

ของผลิตภณัฑ์ในรูปตัวเงิน ผู้บริโภคมกัจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์นั้น 

หากคุณค่าของผลิตภัณฑ์สูงกว่าราคา ผู้บริโภคก็จะ

ตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Garanad  

(2019) พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา 

และการส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อการตั้งใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี และยัง

สอดคลอ้งกบั Chinaroonmangkron (2020) ซ่ึงพบวา่  

การเชือ่มโยงสนิคา้ดา้นรูถ้งึจดุเดน่ของสนิคา้ และดา้น

ราคาทีย่อมรบัได ้มอีทิธพิลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV)

	 5. จากข้อค้นพบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยภาพรวมจะเห็นได้ว่า ปัจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยีมีความสำ�คัญหรือมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือมากกว่าส่วนประสมทางการตลาด โดย

เฉพาะความตั้งใจที่จะใช้งาน ซึ่งมีค่าอิทธิพลสูงสุด 

(Beta = .443) สอดคล้องกับแนวคิดของ Ajzen 

(1991) อธิบายว่า พฤติกรรมของแต่ละบุคคลได้รับ

แรงขับเคลื่อนมาจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ซึ่ง
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ความตัง้ใจเปน็ปัจจยัการจงูใจทีม่อีทิธิพลตอ่พฤตกิรรม  

ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจมากเพียงใด ความเป็นไปได้ท่ี

บุคคลจะแสดงพฤติกรรมก็มีมากเท่านั้น เช่นเดียวกับ

แนวคิดของ Davis (1989) อธิบายว่า การยอมรับ

เทคโนโลยีเป็นผลมาจากความตั้งใจในการใช้ระบบ 

ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์และ

ความง่ายในการใช้งาน โดยปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพล 

ตอ่ทศันคตใินการใชง้าน ซึง่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการ

ใชง้าน และ พฤตกิรรมการยอมรบัใชง้านจรงิ ตามลำ�ดับ  

และสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Wiwatanapusit 

et al. (2023) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ของผูบ้รโิภคใน

เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

สรุปผล

	 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดกำ�แพงเพชร 

สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการ

ตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามเห็นว่ารถยนต์ไฟฟ้ามีเสียงที่เงียบกว่า

รถยนต์ที่ใช้น้ํามัน และสามารถชาร์จแบตเตอรี่จาก

ที่บ้านได้ ส่วนการยอมรับเทคโนโลยีด้านทัศนคติต่อ

การใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยเห็นว่าการใช้รถยนต์

ไฟฟ้ามีส่วนช่วยลดมลพิษและภาวะโลกร้อนได้ และ

ทำ�ให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สำ�หรับการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า จะทำ�การเปรียบเทียบ 

คุณสมบั ติ ข อ ง รถยนต์ ไ ฟฟ้ า แต่ ล ะยี่ ห้ อ ก่ อน 

ตัดสินใจซื้อ และจะค้นหาข้อมูลรถยนต์ไฟฟ้าจากส่ือ

ตา่ง ๆ  และเปรยีบเทยีบความแตกตา่งระหวา่งรถยนต์

ไฟฟ้าและรถยนต์ที่ใช้นํ้ามันก่อนตัดสินใจซื้อ 

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดกำ�แพงเพชร ได้แก่ 

ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน การสง่เสรมิการตลาด ผลติภณัฑ ์

ทัศนคติต่อการใช้งาน และราคา ซึ่งปัจจัยดังกล่าว

สามารถร่วมกันอธิบายการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า

ของประชาชนในจังหวัดกำ�แพงเพชรได้ร้อยละ 75.70 

โดยปจัจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้ามาก

ที่สุดคือ ความตั้งใจที่จะใช้งาน 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

			   จากข้อคน้พบปจัจยัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุตอ่

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัด

กำ�แพงเพชรคือ ความต้ังใจที่จะใช้งาน รองลงมา 

คือ การส่งเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ์ ทัศนคติต่อการ

ใช้งาน และราคา ตามลำ�ดับ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐ 

หรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรให้ความสำ�คัญกับ

ปัจจัยดังกล่าว โดยเฉพาะด้านความตั้งใจที่จะใช้

งานและทัศนคติต่อการใช้งาน ถือเป็นสิ่งสำ�คัญใน

การที่จะส่งเสริมให้ประชาชนหันมาใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

สร้างความตระหนักให้ประชาชนทราบถึงประโยชน์

ของรถยนต์ไฟฟ้า โดยเฉพาะด้านการใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพและลดการปล่อยสารมลพิษสู่ 

ส่ิงแวดล้อม ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ทั้งในด้านของการส่งเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ์ และ

ราคา ผู้ประกอบการควรนำ�ปัจจัยดังกล่าวไปวางแผน

และกำ�หนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อกระตุ้นจูงใจให้

ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อมากขึ้น 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1	 ควรศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ

สมัภาษณเ์ชงิลกึผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟา้ เพือ่ใหท้ราบถงึความ

ต้องการในการใชง้าน เพ่ือเปน็ขอ้มลูใหผู้้ประกอบการ 

นำ�ไปพฒันารปูแบบหรอืสมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟา้ให้

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด

			   2.2	 ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

อื่น ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อให้

ผู้ประกอบการสามารถนำ�ข้อมูลไปใช้ในการวางแผน

กลยุทธ์การตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภค รวมทั้งสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภค

เลือกและการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าได้ง่ายขึ้น 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

			   2.3	 ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภค

หลงัการซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการสามารถ

นำ�ข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 

การใหบ้ริการใหเ้ปน็ไปตามความต้องการของผู้บริโภค

มากขึ้น 
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