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บทคัดย่อ 

		  งานวจิยันีจั้ดทำ�เพือ่สำ�รวจและพฒันาความเขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการตัดสนิใจเลอืกใชบ้ริการอนิเทอร์เนต็

ไฟเบอร์ออฟติกความเร็วสูง (FTTx) ของผู้ให้บริการในประเทศไทย เน้นไปที่แนวคิดของการบริโภคอย่างยั่งยืน 

โดยเฉพาะในเรื่องของความภักดีของผู้บริโภค วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย 1) เพื่อศึกษาระดับ 

การตัดสินใจในการซื้อบริการ FTTx เพื่อการให้บริการท่ียั่งยืน 2) เพ่ือพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้อบริการ FTTx เพื่อนำ�ไปสู่การให้บริการที่ยั่งยืน และ 3) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทางตรง ทางอ้อม 

และอิทธิพลรวมต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบริการ FTTx การศึกษาได้สำ�รวจกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 324 คน 

ในประเทศไทย อายุ 18 ปีข้ึนไป ซึ่งเคยใช้บริการอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติกความเร็วสูง ข้อมูลได้รับการเก็บ

รวบรวมผ่านแบบสอบถามออนไลน์และวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการ

วเิคราะห์โมเดลดว้ยสมการโครงสรา้ง ผลการวจัิยพบวา่ ขอ้มลูสำ�หรับปจัจัยส่วนบคุคลของผู้ใชบ้ริการส่วนใหญเ่ปน็ 

เพศหญงิ อาย ุ20-30 ป ีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี และประกอบอาชพีในภาครฐั ด้วยรายได้เฉลีย่ต่อเดือนต่ํากวา่  

15,000 บาท โดยมีระยะเวลาการใช้บริการ 8 ปีขึ้นไปเพ่ือการหาข้อมูล และผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ได้รับ

ความนิยมสูงสุดคือ NT (CAT & TOT) และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานพบว่า 1) การตัดสินใจซื้อบริการ

อินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติกความเร็วสูงของผู้ให้บริการในประเทศไทยเพื่อนำ�สู่การให้บริการที่ยั่งยืนอยู่ในระดับ

มาก 2) โมเดลที่พัฒนาสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) ด้านการต้ังใจซ้ือได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากคุณภาพ

การบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และด้านการรับรู้นวัตกรรม (r2 = 0.86) และ

ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้รับอิทธิพลโดยตรงจากด้านความตั้งใจซ้ือ (r2 = 0.84) ซ่ึงเน้นยํ้าถึงบทบาท

สำ�คัญของปัจจัยเหล่านี้ในการยอมรับบริการอย่างย่ังยืนและการตัดสินใจของลูกค้าในภาคบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงในประเทศไทย

คำ�สำ�คัญ: อินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติก การตัดสินใจของผู้บริโภค การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ คุณภาพ 

การบริการอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้นวัตกรรม ความยั่งยืน 
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Abstract

		  This research was conducted to explore and develop an understanding of the  

decision-making process for choosing high-speed Fiber Optic Internet (FTTx) services by providers  

in Thailand, specifically focusing on the concept of sustainable consumption, particularly  

in terms of consumer loyalty. The objectives of the study were to: 1) examine the level of  

decision-making involved in purchasing FTTx services for sustainable service delivery; 2) develop  

a model of causal factors influencing these decisions leading to sustainable service delivery;  

and 3) analyze the factors, either direct or indirect, and their overall influence on the  

decision-making process for purchasing FTTx services. The study surveyed a sample of 324 

individuals in Thailand, aged 18 and above, who had previously used high-speed Fiber Optic  

Internet services. Data were collected through online questionnaires and analyzed using  

descriptive statistics, including frequency distribution, percentages, mean, standard deviation, 

and inferential statistics, including confirmatory factor analysis and structural equation modeling.  

The research found that the majority of service users’ personal factors were female, aged  

20-30 years, with a bachelor’s degree, employed in the public sector, with an average income  

below 15,000 baht, and a service usage period of over 8 years primarily for information  

searching. The most popular internet service provider was NT (CAT & TOT). Inferential data 

analysis revealed that: 1) the decision to purchase high-speed Fiber Optic Internet services 

by providers in Thailand for sustainable service delivery is made at a high level; 2) the  

developed model is consistent with empirical data; and 3) the intention to purchase is indirectly 

influenced by the quality of electronic services, online social media marketing, and innovation 

perception (r2 = 0.86), while the decision to choose services is directly influenced by the intention 

to purchase (r2 =0.84), emphasizing the significant roles of these factors in accepting sustainable 

services and influencing customers’ decision-making in the high-speed internet service sector 

in Thailand.	

Keywords: Fiber Optic Internet, Consumer Decision Making, Social Media Marketing, E-service 

Quality, Innovation Perception, Sustainability
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บทนำ� 

	 ในยุคที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็น 

ผลมาจากเทคโนโลยีสร้างความพลิกผัน (Digital  

Disruption) และการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา (COVID-19) ซึ่งเป็นตัวเร่งการเปลี่ยนแปลง

ครั้งใหญ่ในหลาย ๆ ด้าน ทำ�ให้พฤติกรรมการใช้ชีวิต 

เปลี่ยนไปจากเดิม นำ�ไปสู่โมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่

ในการทำ�การค้าหรือบริการออนไลน์ผ่านเครือข่าย

อนิเทอรเ์น็ต แมส้ถานการณก์ารระบาดของ COVID-19 

ได้ผ่านมาแล้ว แต่พฤติกรรมของเราเปลี่ยนแปลงและ

ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ผู้คนและสังคมคุ้นเคยกับการ

ซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ และใช้งานแพลตฟอร์ม 

ดิจิทัลต่าง ๆ  และให้ความสำ�คัญกับสถานะบนโลกออนไลน์ 

มากขึน้ โดยมกีารคาดการณใ์นป ี2030 จะมีการเชือ่มต่อ 

อนิเทอรเ์นต็เพิม่สงูขึน้รอ้ยละ 65 ตอ่ครวัเรอืน เพ่ิมข้ึน

คิดเป็นร้อยละ 48 จากปี 2018 (National Telecom 

Public Company Limited [NT PLC], 2023)

	 ตลาดผู้ให้บริการโทรคมนาคม มีทิศทางเติบโต

อย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยผลักดันมาจากการปรับตัว 

สูย่คุดจิทิลั (Digital Transformation) และการพฒันา 

ระบบเครือข่ายโทรคมนาคมในประเทศท่ีได้รับการ

สนับสนุนจากภาครัฐ เช่น โครงการเน็ตประชารัฐ 

และโครงการเน็ตชายขอบ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี

การลงทุนของภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการ

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการส่ง

ข้อมูลความเร็วสูงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใน

ปัจจุบันเทคโนโลยีโครงข่ายใยแก้วนำ�แสง (Fiber of 

the x หรือ FTTx) เป็นที่ยอมรับว่าเป็นเทคโนโลยีใน

การรบัสง่ขอ้มลูอยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถสง่ขอ้มลู

ไดอ้ยา่งรวดเรว็ เสถยีร และมคีวามปลอดภยั จากสถติิ

ของตลาดบรอดแบนด์ในปี 2022 พบว่า มีมูลค่าอยู่ที่ 

70,000 หมื่นล้านบาท และมีจำ�นวนผู้ใช้งานมากถึง 

13 ลา้นราย (National Telecom Public Company 

Limited [NT PLC], 2023)

	 ธุรกิจบริการบรอดแบนด์ยังคงเติบโตอย่าง 

ต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 5 ต่อปี สำ�หรับประเทศไทย 

มอีตัราการเขา้ถึงบริการบรอดแบนด์คดิเปน็ร้อยละ 54 

ตอ่ครวัเรอืน (National Telecom Public Company 

Limited [NT PLC], 2023) แมข้ณะนีเ้ข้าสู่การผ่อนคลาย 

มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด COVID-19 แล้ว

ก็ตาม ทำ�ให้การทำ�งานท่ีบ้านหรือการเรียนท่ีบ้านมี

สัดส่วนลดลง ส่งผลให้ผู้ให้บริการต้องปรับตัวและสร้าง

กลยุทธ์การตลาดท่ีหลากหลาย เพ่ือรักษาและขยายฐาน

ลูกค้า โดยมีการแข่งขันท้ังทางด้านราคา ความเร็ว และการ

สร้างความประทับใจในการบริการ เช่น การให้บริการท่ี 

เข้าถึงง่ายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้การตลาด

ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์เพือ่สรา้งการรบัรูแ้ละเพิม่การมี

สว่นรว่มของลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิาร จากการศกึษาทีผ่า่น

มาได้เปิดเผยถึงปัจจัยสำ�คัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล Siritang (2019) ได้ช้ีให้ 

เห็นว่าคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาท

สำ�คัญในการสร้างความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการ

ขนส่งพัสดุผ่านแอปพลิเคชัน ขณะที่ Sonhom และ 

Supawan (2021) ได้เน้นยํ้าถึงผลของการตลาดผ่าน

สือ่สงัคมออนไลนต์อ่การตัดสนิใจซ้ือเสือ้ผา้ผา่นรา้นคา้

อินสตาแกรม และ Namahoot (2018) ได้เผยแพร่ 

ความรู้ เกี่ยวกับการแพร่กระจายนวัตกรรมและ 

ผลกระทบต่อการยอมรับการใช้บริการธนาคารดิจิทัล

	 ปัจจัยเหล่านี้ยังเป็นตัวแปรสำ�คัญที่จำ�เป็นต้อง

พจิารณาในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาโมเดล

สมการโครงสร้างของอิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติกความเร็วสูงของ

ผู้ให้บริการในประเทศไทย เพื่อนำ�สู่การให้บริการที่

ยั่งยืน โดยได้ค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีที่เป็นปัจจัยความ

ต้ังใจซ้ือในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงกับปัจจัย

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยการตลาด

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และปัจจัยการรับรู้นวัตกรรม 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในบริบทของ

ความยั่งยืนในความภักดีของผู้บริโภค การศึกษานี้ 

ยังเป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดและ

การบริการที่เหมาะสมกับความต้องการและความ 

คาดหวังของลูกค้าในยุคดิจิทัล ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง
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มุ่งเน้นการสำ�รวจและวิเคราะห์ปัจจัยเหล่านี้อย่าง

ละเอียด เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาและการให้บริการท่ี

ยัง่ยนืและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อบริการ

อินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติกความเร็วสูงของผู้ให้

บริการในประเทศไทยเพื่อนำ�สู่การให้บริการที่ยั่งยืน

	 2.	 เพือ่พฒันาโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมอีทิธพิล

ตอ่การตัดสนิใจซ้ือบรกิารอนิเทอรเ์นต็ไฟเบอรอ์อฟติก

ความเร็วสูงของผู้ให้บริการในประเทศไทยเพ่ือนำ�สู่ 

การให้บริการที่ยั่งยืน

	 3.	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทางตรง ทางอ้อม และ

อิทธิพลรวมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการ

อินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติกความเร็วสูงของผู้ให้

บริการในประเทศไทยเพื่อนำ�สู่การให้บริการที่ยั่งยืน

ทบทวนวรรณกรรม

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติกความเร็วสูงของผู้ให้

บรกิารในประเทศไทยอยา่งยัง่ยนื มแีนวคดิและทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังนี้

	 ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์

ออฟติก อินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติกเป็นเทคโนโลยี

ท่ีใช้เส้นใยแก้วนำ�แสง (Fiber Optic) เพ่ือการส่งผ่าน

ข้อมูลด้วยความเร็วสูงและประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า 

ข้อดีของไฟเบอร์ออฟติกคือ การรองรับการส่งผ่าน

ข้อมูลท่ีไวข้ึน ความสามารถในการเดินสายได้ไกลหลาย

กิโลเมตรโดยไม่มีสัญญาณไฟฟ้ารบกวน และมีความ

เสถียรท่ีสูงในการรับ-ส่งข้อมูล เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสม 

สำ�หรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ต้องการความเร็ว 

และความน่าเชื่อถือ (National Telecom Public 

Company Limited [NT PLC], 2023) ในประเทศไทย

อุตสาหกรรมผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติก 

เติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้ให้บริการหลัก ๆ เช่น NT 

AIS True และ 3BB ต่างก็มีจุดเด่นที่แตกต่างกัน  

ต้ังแต่ความครอบคลุมของโครงข่าย คุณภาพการให้

บริการ ไปจนถึงแพ็กเกจที่หลากหลาย ผู้ให้บริการที่

มีโครงข่ายในการรองรับลูกค้ามากที่สุดจะเป็นผู้ที่ได้ 

เปรียบและเป็นที่ยอมรับในการแข่งขันของทาง

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย

	 แนวคดิเกีย่วกบัคณุภาพบรกิารอเิลก็ทรอนกิส ์

(E-service Quality) ตามที ่Zeithaml et al. (2002)  

ได้กล่าวไว้ คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทสำ�คัญ 

ในการสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับ

ลูกค้า โดยมีการพัฒนามาจากแบบจำ�ลองคุณภาพ

บริการ (Service Quality Model) หรือ SERVQUAL 

ซึ่ง Parasuraman et al. (2005) ได้พัฒนาเครื่องมือ 

วัดคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-S-QUAL) ที่

ประกอบด้วย 4 มติหิลกั ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพการใช้งาน 

ความพร้อมของระบบ การทำ�ให้บรรลุเป้าหมาย และ

ความเป็นส่วนตัว การศกึษาของ Taweewattananon 

และ Yansomboon (2022) และ Siritang (2019) 

ยืนยันว่า คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อความ

พึงพอใจและความภักดีของลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญ

ในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจในตลาดที่มีการ

แข่งขันสูง

	 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ ได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือที่ มี

ประสิทธิภาพในการส่ือสารและทำ�การตลาดระหว่าง 

ผู้ซื้อและผู้ขาย ตามที่ Kotler และ Keller อ้างถึงใน  

Prasitphon (2014) ได้กล่าวไว้ว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

ในการตลาดช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับ 

ผูบ้รโิภคเฉพาะกลุม่ ในทำ�นองเดยีวกนั Tsai และ Men 

(2013) ไดเ้นน้ยํา้ถงึความสำ�คญัของสือ่สงัคมออนไลน์

ในการเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว และเป็น

ช่องทางในการสร้างเนื้อหาการตลาดของแบรนด์ 

Nanchanok (2017) ได้กล่าวถึงโฆษณาออนไลน์ว่า

เปน็การจดัทำ�โฆษณาเพือ่ประชาสมัพันธธ์รุกจิผา่นสือ่

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในขณะที่ Phalachai อ้างถึง 

ใน Ketpenwong (2022) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของ

การส่ือสารปากต่อปากบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อ 
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การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์พบว่า การสื่อสาร 

ปากต่อปาก ท้ังจากผู้บริโภคท่ัวไปและผู้ทรงอิทธิพล

บนสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อ

	 แนวคดิและทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม 

(Diffusion of Innovation Theory) ทฤษฎีการ

แพรก่ระจายนวตักรรม ซึง่ได้รบัการพฒันาโดย Rogers 

(1983) นำ�เสนอกรอบความคิดเกี่ยวกับกระบวนการ

ที่นวัตกรรมถูกเผยแพร่และยอมรับในสังคมผ่าน 

ช่องทางการสือ่สาร ทฤษฎนีีเ้นน้ยํา้ถงึการเปลีย่นแปลง

ทางสังคมที่อาจเกิดข้ึนจากการเผยแพร่นวัตกรรม 

Moore และ Benbasat (1991) ได้พัฒนาแนวคิด 

เก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการ

ยอมรบัของบคุคลและองคก์รในการนำ�เทคโนโลยีใหม่

มาใช ้คณุลกัษณะเหลา่น้ี ประกอบดว้ย 1) ประโยชนเ์ชงิ

เปรยีบเทยีบ 2) ความเขา้กันได ้3) ความยุง่ยากซบัซอ้น 

4) ความสามารในการทดลองใช้ และ 5) ความสามารถ

ในการสังเกตการณ์ได้ นอกจากนี้ Oliveira et al.  

อ้างถึงใน Namahoot (2018) ได้พบว่า นวัตกรรม

ไม่เพียงแต่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมของผู้ใช้ใน

การนำ�เทคโนโลยใีหมม่าใชเ้ทา่นัน้ แตยั่งมอีทิธพิลอยา่ง

มากต่อความคาดหวังในการทำ�งาน ความพยายาม 

และความเข้ากันได้ด้วย

	 แนวคิดและทฤษฎีการกระทำ�ด้วยเหตุผล 

(Theory of Reasoned Action - TRA) ถกูพฒันา

โดย Ajzen และ Fishbein (1980) เป็นแนวคิดท่ี

อธิบายพฤติกรรมของบุคคลผ่านเหตุผลและความคิด 

ประเด็นหลักของทฤษฎีนี้คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรม 

(Attitude) และความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมจาก 

ผู้อ่ืน (Subjective Norms) ทฤษฎนีีไ้ดถ้กูนำ�มาใช้เพือ่

เข้าใจพฤติกรรมการเลือกของบุคคล และได้รับการ

พัฒนาต่อไปเป็นทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory 

of Planned Behavior - TPB) ด้วยการเพิ่มปัจจัย

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived  

Behavioral Control) Fanoberova และ  

Kuczkowska (2016) ไดข้ยายการใชง้านของทฤษฎีนี ้

ไปยังการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

โดยเน้นท่ีอิทธิพลของทัศนคติต่อความต้ังใจในการซื้อ  

รวมถึงประสบการณ์และลักษณะของผู้บริโภคที่มี

ผลต่อการตัดสินใจซื้อ ในทำ�นองเดียวกัน Hawkins 

และ Mothersbaugh (2013) ได้ชี้ให้เห็นว่าปัจจัย

ภายนอก เชน่ อทิธพิลจากครอบครวัและปจัจยัภายใน 

เช่น อารมณ์ ทัศนคติ และความต้องการ มีผลต่อ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ดังนั้นการซื้อ

สนิคา้ของผูบ้รโิภคสามารถถกูมองวา่เป็นกระบวนการ

ตัดสินใจที่ซับซ้อน ซึ่งเริ่มต้นจากการค้นหาข้อมูล การ

เปรียบเทียบ และสุดท้ายคือ การตัดสินใจซื้อ 

	 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory  

of Planned Behavior - TPB) เป็นการพัฒนา 

ต่อยอดจากทฤษฎีการกระทำ�ที่มีเหตุผล (Theory of 

Reasoned Action - TRA) ได้รับการนำ�เสนอโดย 

Ajzen (1991) ทฤษฎีนี้เน้นยํ้าถึงการตัดสินใจของ 

ผู้บริโภคที่ไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกเท่านั้น 

แต่ยังรวมถึงปัจจัยภายใน เช่น ทัศนคติ ความรู้สึก 

และอารมณ ์TPB ชีใ้หเ้หน็วา่การตัดสินใจของผู้บริโภค 

มักเกี่ยวข้องกับการพิจารณาทางเลือกอย่างน้อย 

สองทางเลือกคือ การซ้ือหรือไม่ซ้ือ งานวิจัยทางการตลาด 

ได้ใช้ทฤษฎีนี้เป็นกรอบในการศึกษาพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง Duangdow 

(2020) ได้ยืนยันว่าโครงสร้างทางทัศนคติมีอิทธิพล

ต่อความต้ังใจในการใช้บริการ หากมีทัศนคติที่ดีต่อ

ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารกจ็ะทำ�ใหม้คีวามตัง้ใจใชบ้รกิาร

มากขึ้น

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 

ใช้บริการ (Decision Making in Service) ตามที่  

Kotler (2000) ได้เสนอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) การ

รบัรูถ้งึความต้องการหรอืปญัหา 2) การแสวงหาข้อมลู 

3) การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือ 4) การ

ตัดสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ Khong-

suebsor (2021) ได้ขยายความจากผลการวิจัยพบว่า 

การรับรู้ปัญหาและความต้องการมีอิทธิพลทางตรง
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

เชิงบวกต่อการค้นหาข้อมูล ซึ่งเป็นขั้นตอนสำ�คัญใน

การนำ�ไปสู่การประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซ้ือ  

นอกจากนี้การค้นหาข้อมูลยังมีอิทธิพลทางอ้อม 

เชิงบวกผ่านการประเมินทางเลือกท่ีส่งผลต่อการ 

ตัดสินใจของผู้ใช้บริการ

	 แนวคิดการบริโภคอย่างยั่งยืน การศึกษานี้ 

เน้นไปทีแ่นวคดิของการบรโิภคอยา่งยัง่ยนื โดยเฉพาะ

ในเรื่องของความภักดีของผู้บริโภคซึ่งถูกศึกษาอย่าง

กว้างขวางในงานวิจัย โดยเฉพาะจากมุมมองทาง 

การตลาด ตามท่ี Oliver (1999) ไดก้ลา่วไวว้า่ความยัง่ยนื 

ในความภักดีของผู้บริโภค หมายถึง ความมุ่งมั่นอย่าง

ลึกซึ้งในการซื้อซํ้าหรือสนับสนุนบริการเดิมอย่าง 

ต่อเนื่องในอนาคต ซึ่งนำ�ไปสู่ความยั่งยืนในความภักดี

ของผู้บริโภคต่อบริษัท งานวิจัยของ Duangkhae 

(2020) พบว่า การแนะนำ�บอกต่อเป็นปัจจัยสำ�คัญที ่

ส่งผลต่อการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง และสะท้อนถึง

ความยั่งยืนในความภักดีของลูกค้าในธุรกิจสุขภาพ 

ขณะที่ Kittisapkul (2016) พบว่า ความพึงพอใจ

ของลูกค้าต่อคุณภาพบริการเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผล

ต่อความจงรักภักดีของลูกค้าเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง พฤติกรรมของลูกค้าจะเกิดขึ้นซํ้าอีก 

กต่็อเมือ่พวกเขาพึงพอใจกบับริการท่ีได้รับ การทบทวน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องช่วยในการสร้างกรอบแนวคิดและ

สมมติฐานการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการวิจัย

	 การวิ จั ยครั้ ง น้ี เ ป็นการ วิจั ย เชิ งป ริมาณ  

(Quantitative Research) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงการพัฒนากรอบ 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่

สมบรูณม์ากยิง่ขึน้ ไดแ้ก ่การพฒันามาตรวดั การแจก

แบบสอบถาม การประมวลผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

และการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสรา้ง (Structural  

Equation Model - SEM) นำ�ผลทีไ่ดม้าอภปิรายผล สรุป 

และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการวิจัย โดยการ

วิเคราะห์สมการโครงสร้างใช้โปรแกรม LISREL 8.8 

License LP880-SS195-61692

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาน้ีมุ่งเน้นกลุ่มประชากรเป้าหมายซึ่ง

เปน็ผูใ้ช้บรกิารอนิเทอรเ์นต็ไฟเบอรอ์อฟตกิความเร็วสงู  

(FTTx) ของผู้ให้บริการในประเทศไทย ด้วยการสุ่ม 

กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 340 คน (Sutheewasinnon, 

2016) กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัประกอบดว้ยผูใ้ชบ้ริการ  

FTTx อายุ 18 ปีขึ้นไป โดยไม่ได้กำ�หนดจำ�นวน

ตวัอยา่งทีแ่นน่อน การกำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต่ํา 

อิงตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb)  

(Comrey, 1973) ซ่ึงกำ�หนดขนาดตัวอย่างไม่ตํ่ากว่า 

200 ตัวอย่าง (Kline, 2010) ทั้งนี้ Schumacher 

และ Lomax (2010) แนะนำ�ว่าในงานวิจัยประเภทนี ้

ควรใช้ขนาดตัวอย่าง 15-20 คน ต่อ 1 ตัวแปรสังเกต 

(Anderson & Gerbing, 1988) ด้วยตัวแปรสังเกต 

ในโมเดล 17 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 

255-340 ตวัอยา่ง การกระจายแบบสอบถามไดท้ำ�การ

สุ่มตัวอย่างเป็นแบบหลายขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ แบ่งออกเป็น  

5 ภาค ได้แก่ ภาคใต ้ภาคเหนอื ภาคกลาง ภาคตะวนัออก 

และตะวันตก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคละ

ไม่ตํ่ากว่า 68 คน

	 2.	 การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก โดยส่ง

แบบสอบถามผ่าน URL และ QR Code ในสื่อสังคม

ออนไลน์ และกลุ่ม Community

	 3.	 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง คดักรองผูต้อบ

ที่เคยใช้บริการ FTTx อายุ 18 ปีขึ้นไป

	 ในงานวิจัยได้ส่งแบบสอบถาม 340 คน แต่มี 

ผู้ตอบครบถ้วน 324 คน ความแตกต่างของจำ�นวนนี ้

เกิดจากปัจจัย ความสนใจของกลุ่มตัวอย่าง และการ

คัดกรองของผู้ใช้บริการที่ตรงตามคุณสมบัติของจาก 

ผูต้อบแบบสอบถาม ทัง้นีจ้ำ�นวนตัวอยา่งท่ีได้ 324 คน  

ยงัคงอยูใ่นชว่งท่ีเหมาะสมตามข้อเสนอของ Anderson  

และ Gerbing (1988) และ Kline (2010) ทีอ่ยา่งนอ้ย  

255 คน ดังนั้นผลลัพธ์ของการวิจัยน้ียังคงถือว่ามี 

ความน่าเชื่อถือและเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากร 

ที่ศึกษา

	 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

	 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้อาศัยเครื่องมือที่

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่าน

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

ชนิดเลือกตอบ ประกอบด้วยข้อมูลเชิงกลุ่มและข้อมูล

แบบประเมินค่า (Rating Scale) โดยแบ่งคะแนนเป็น 

5 ระดับ

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างเคร่ืองมือจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องใน Vongassavanarumol  

(2020) Choteladakeetika (2018) และ Sawaiamorn  

(2020) โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญพจิารณาความเทีย่งตรงของ

เนื้อหา (IOC) 3 ท่าน ผลการวิเคราะห์ค่า IOC พบว่า 

มีค่ามากกว่า 0.5 (Fongsri, 2014) จำ�นวน 52 ข้อ 

จากทั้งหมด 54 ข้อ จึงนำ�เครื่องมือวิจัยไปทดลองใช้ 

(Try Out) จำ�นวน 30 ชดุ เพือ่ทำ�การวเิคราะหห์าความ

เชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค 

และค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นจะต้องมากกว่า 0.70 

(Nunnally, 1978) ไดผ้ลลพัธ์การทดสอบมคีา่ระหวา่ง 

0.70-0.92 สามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความ 

น่าเชื่อถือ จึงนำ�ไปดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

ใชแ้บบสอบถามออนไลน ์กำ�หนดใหต้อบทุกข้อคำ�ถาม

เพื่อความครบถ้วน
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

	 โดยงานวิจัยนี้ได้รับการพิจารณาจริยธรรมวิจัย

สำ�หรับโครงการวจิยัทีท่ำ�ในมนษุย ์จากสำ�นกัวจิยัและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รหัสโครงการ 

PSU-HREC-2023-022-1-3	

	 วิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

	 1.	 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบคุคล

และพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติกความเร็วสูง โดยใช้การ

แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้าน 

การรับรู้นวัตกรรม ปัจจัยการตั้งใจซ้ือ และปัจจัยการ

ตัดสินใจซื้อเพื่อการให้บริการที่ยั่งยืน ใช้สถิติค่าเฉลี่ย 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน

	 1.	 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

(Confirmatory Factor Analysis) เป็นการวิเคราะห์

เพื่อทดสอบสมมติฐานว่าสมมติฐานโครงสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่กำ�หนดไว้นั้น มีความ

สอดคล้องกันตามกรอบแนวคิด

	 2.	 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง การ

ใช้สถิติในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

การวเิคราะหเ์พือ่หาเสน้ทางอทิธพิล (Path Analysis)  

โดยใช้ค่าน้ําหนักความถดถอยมาตรฐาน (Standardized  

Regression Weights) สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (r2)  

เพือ่ทดสอบความสมัพนัธใ์นแบบจำ�ลองตามสมมตฐิาน

ที่กำ�หนดไว้ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล 

(Model Fit Index) p-value of Chi-square > 0.05, 

CMIN/DF < 2.00, GFI > 0.95, AGFI ≥ 0.90, TLI 

> 0.95, CFI ≥ 0.90, NFI ≥ 0.90, RMSEA < 0.05, 

SRMR < 0.08 (Hair et al., 2010) 

ผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

	 การศึกษานี้ มุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยส่วน

บุคคลและพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์

ออฟติกความเร็วสูงในประเทศไทย โดยใช้วิธีการ

สำ�รวจและวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ใช้บริการ 324 คน 

จากผลการคดักรองของผูใ้ชบ้ริการทีต่รงตามคณุสมบตัิ

ของจากผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสำ�หรับปจัจัยส่วนบคุคล

ของผู้ใช้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์

ออฟติกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (56.48%) และอยู่ใน

ช่วงอายุ 20-30 ปี (47.83%) ส่วนใหญ่การศึกษา

ระดับปริญญาตรี (61.72%) และประกอบอาชีพใน

ภาครัฐ (33.95%) ด้วยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า

หรอืเทา่กบั 15,000 บาท (33.33%) สำ�หรบัพฤตกิรรม

การใช้งานอินเทอร์เน็ตผู้ใช้บริการในภาคใต้มีสัดส่วน

มากท่ีสุด (41.04%) โดยมีระยะเวลาการใช้บริการ

เฉลีย่มากกวา่ 8 ป ี(32.09%) สว่นใหญใ่ชอ้ปุกรณ ์2-3 

เคร่ืองในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และมีวัตถุประสงค์

หลักในการใช้งานเพื่อการหาข้อมูลหรือแลกเปลี่ยน

ข้อมูล (81.48%) นอกจากนี้บริการอินเทอร์เน็ตที่ได้

รบัความนยิมสงูสดุคอื NT (CAT & TOT) ซึง่มผีูใ้ชง้าน 

35.49%

	 นอกจากนี้ ได้วิ เคราะห์ความคิดเห็นของ 

ผูบ้รโิภค โดยใชก้ารวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐานเพ่ือทำ�ความ

เข้าใจลักษณะการแจงแจกข้อมูลของตัวแปรต่าง ๆ  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ คุณภาพการบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (𝒳̄ = 4.05, S.D. = 0.78) การตลาด

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (𝒳̄ = 3.97, S.D. = 0.82) การ

รับรู้นวัตกรรม (𝒳̄ = 4.13, S.D. = 0.72) การตั้งใจซื้อ  

(𝒳̄ = 4.05, S.D. = 0.77) และการตัดสินใจซ้ือเพื่อ

การให้บริการท่ียั่งยืน (𝒳̄ = 4.09, S.D. = 0.78)  
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ส่วนผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

ตัวแปร โดยมีตัวแปรสังเกตทั้งหมด 17 ตัวแปร พบว่า 

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.43-0.82 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน

	 การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนมุาน (Inferen- 

tial Statistics)

	 1.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวดัผลการทดสอบโมเดลการวัดพบวา่ โมเดล

การวัดคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ โมเดล

การวัดการตลาดผ่านส่ือสังคม โมเดลการวัดการรับรู้

นวัตกรรม โมเดลการวัดการตั้งใจซ้ือ และโมเดลการ

ตดัสนิใจซือ้เพือ่การใหบ้รกิารทีย่ัง่ยนืมคีวามสอดคลอ้ง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) โดยมีรายละเอียด

ตามตารางดังนี้

ตารางที่ 1 ค่าสถิติความสอดคล้องของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล 

ดัชนีความสอดคล้องของโมเดล
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล

ESER ESO INNO INTEN DECIDE

p-value 0.61 0.89 0.88 0.13 0.98

𝒳2/df 0.60 0.02 0.13 1.62 0.00

GFI 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

CFI 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

RMSEA 0.00 0.00 0.05 0.04 0.00

	 โ ม เ ดลการ วั ดคุณภาพการบ ริก า รทา ง

อิเล็กทรอนิกส์ (ESER) มีค่า p = 0.61 ค่าไคสแควร์

สมัพทัธ ์(𝒳2/df) = 0.60 คา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง (GFI) 

= 1.00 ค่าดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) = 

1.00 ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของความคลาด

เคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) = 0.00 

	 โมเดลการวัดการตลาดผ่านสื่อสังคม (ESO) มี

ค่า p = 0.89 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (𝒳2/df) = 0.02 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (GFI) = 1.00 ค่าดัชนีความ

สอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) = 1.00 ค่ารากของค่า

เฉลี่ยกำ�ลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 

(RMSEA) = 0.00

	 โมเดลการวัดการรับรู้นวัตกรรม (INNO) มีค่า  

p = 0.88 ค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์(𝒳2/df) = 0.13 คา่ดชันี

ความสอดคลอ้ง (GFI) = 1.00 คา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง

เปรียบเทียบ (CFI) = 1.00 ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำ�ลัง

สองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) 

= 0.05	 โมเดลการวัดการตั้งใจซื้อ (INTEN) มีค่า  

p = 0.13 คา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์(𝒳2/df) = 1.62 คา่ดชันี

ความสอดคลอ้ง (GFI) = 1.00 คา่ดชันคีวามสอดคล้อง

เปรียบเทียบ (CFI) = 1.00 คา่รากของค่าเฉล่ียกำ�ลังสอง 

ของความคลาดเคลือ่นโดยประมาณ (RMSEA) = 0.04 

	 โมเดลการตดัสนิใจซือ้เพือ่การใหบ้รกิารทีย่ัง่ยนื 

(DECIDE) มคีา่ p = 0.98 คา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์(𝒳2/df) 

= 0.00 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (GFI) = 1.00 ค่าดัชนี

ความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ (CFI) = 1.00 คา่รากของ

คา่เฉลีย่กำ�ลงัสองของความคลาดเคลือ่นโดยประมาณ 

(RMSEA) = 0.00

	 ผลการวิจัยพบว่า ค่าน้ําหนักองค์ประกอบของ

ตัวแปรสังเกตได้มีค่าท่ีแตกต่างจากศูนย์ อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติท่ี 0.01 ค่าอยู่ในระหว่าง 0.40 ถึง 0.86 

สามารถวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ส่วนสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (r2) มี

ค่าอยู่ในระหว่าง 0.35 ถึง 0.83
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	 2.	 ผลการวิ เ คราะห์ทดสอบสมมติ ฐ าน 

โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling) ผลการวิเคราะห์พิจารณาค่าน้ําหนัก 

องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของทุกตัวแปรแฝง

ไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ผูว้จิยัจงึดำ�เนนิการ

ปรับโมเดล (Model Modification) ให้สอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ปรับตามดัชนีช้ีแนะการปรับโมเดล 

โดยการปรับพารามิเตอร์ให้ค่าความคลาดเคลื่อน

สัมพันธ์ได้เพื่อให้โมเดลมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติกความเร็วสูงของผู้ให้

บรกิารในประเทศไทยอยา่งยัง่ยนื สอดคลองกบัขอ้มลู

เชงิประจักษ ์(Model Fit) ค่าดัชนผ่ีานเกณฑ์ทกุคา่ผล

การวิเคราะห์โมเดล (Model Fit) โดยพิจารณาได้จาก 

คา่ 𝒳2 = 103.65, df = 85, p = 0.08, GFI = 0.96, AGFI 

= 0.93, CFI = 1.00, NFI = 0.99, RMSEA = 0.026, 

(𝒳2/df) = 1.21, CFI = 1.00, GFI = 0.96 โมเดลม ี

นยัสำ�คญัทางสถติิที ่0.05 และ 0.01 โดย คา่ p มากพอ 

ที่จะไม่ปฏิเสธแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติ นั่นคือยอมรับสมมติฐานที่ว่าโมเดลมีความ

ตรงเชิงโครงสร้างซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ 

ค่าดัชนีความกลมกลืนโดยภาพรวมผ่านเกณฑ์ทุกค่า 

ดังภาพที่ 2

𝒳2 = 103.65 , df = 85, p = 0.08, (𝒳2/df) = 1.21, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, CFI = 1.00, NFI = 0.99, RMSEA = 0.026

ภาพที่ 2 โมเดลเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติกความเร็วสูง

ของผู้ให้บริการในประเทศไทยอย่างยั่งยืน



206

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 16 No. 1 January - April 2024

	 จากการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทาง

อ้อม และอิทธพิลรวมของปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ 

ซื้อบริการอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติกความเร็วสูง

ของผู้ให้บริการในประเทศไทยอย่างยั่งยืนพบว่า ด้าน

การตั้งใจซื้อได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากคุณภาพการ

บริการทางอิเลก็ทรอนกิส ์ดา้นการตลาดผา่นสือ่สงัคม

ออนไลน์ และดา้นการรบัรูน้วตักรรม อยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถติ ิโดยมคีา่อตัราความผนัแปร เทา่กบั 0.86 หรอื

ร้อยละ 86 และด้านการตัดสินใจซื้อได้รับอิทธิพล

โดยตรงจากด้านความต้ังใจซ้ือ อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ โดยมีค่าอัตราความผันแปรเท่ากับ 0.84 หรือ 

ร้อยละ 84 นอกจากนั้นเป็นอิทธิพลของตัวแปรอื่น

แสดงดังตารางที่ 2	

ตารางที ่2 แสดงค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวม

ตัวแปร
ตัวแปรแฝงภายใน

ด้านความตั้งใจซื้อ (INTEN) ด้านความตัดสินใจซื้อ (DECIDE)

ตัวแปรแฝงภายนอก
อิทธิพล

ทางตรง

อิทธิพล

ทางอ้อม

อิทธิพล

รวม

อิทธิพล

ทางตรง

อิทธิพล

ทางอ้อม

อิทธิพล

รวม

ESER 0.30* - 0.30* - 0.27* 0.27*

ESO 0.16* - 0.16* - 0.15* 0.15*

INNO 0.53** - 0.53** - 0.49** 0.49**

INTEN - - - 0.92** - 0.92**

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์  r2 0.86 0.84

ค่าสถิติ 𝒳2 = 103.65, df = 85, p = 0.08, (𝒳2/df) = 1.21, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.026

หมายเหต ุ* p<0.05, ** p<0.01

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพการ

บริการทางอิเล็กทรอนิกส์และการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์มีความสมัพนัธเ์ชงิบวกตอ่การตัง้ใจซือ้บรกิาร 

FTTx ดว้ยค่าน้ําหนกัความถดถอยมาตรฐาน 0.30 และ 

0.16 ตามลำ�ดับ ในขณะที่การรับรู้นวัตกรรมมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกที่แข็งแกร่งยิ่งขึ้น (ค่าน้ําหนัก 0.53) 

อย่างไรก็ตามคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์

และการรับรู้นวัตกรรมไม่มีความสัมพันธ์ต่อการ 

ตัดสนิใจซ้ือบรกิาร FTTx เพือ่นำ�สูก่ารใหบ้รกิารทีย่ัง่ยนื 

การตัง้ใจซือ้ ในฐานะตวัแปรค่ันกลางมอีทิธพิลทางบวก

อย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อบริการ FTTx สำ�หรับ

การให้บริการที่ยั่งยืน (ค่านํ้าหนัก 0.92) สามารถสรุป 

รายละเอียดในการวิเคราะห์ ได้จากตารางที่ 3 ดังนี้
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ตารางที ่3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ความสัมพันธ์ ผลการทดสอบ

H1 คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางบวกต่อการ

ตัง้ใจซือ้บริการอนิเทอร์เนต็ไฟเบอรอ์อฟตกิความเรว็สงู (FTTx) ของ

ผู้ให้บริการในประเทศไทย

0.30** ยอมรับ

H2 การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลทางบวกต่อการตั้งใจ

ซื้อบริการอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติกความเร็วสูง (FTTx) ของ 

ผู้ให้บริการในประเทศไทย

0.16** ยอมรับ

H3 การรับรู้นวัตกรรม มีอิทธิพลทางบวกต่อการต้ังใจซ้ือบริการ

อินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติกความเร็วสูง (FTTx) ของผู้ให้บริการ

ในประเทศไทย

0.53** ยอมรับ

H4 คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีอิทธิพลต่อการ 

ตดัสนิใจซือ้บรกิารอนิเทอรเ์นต็ไฟเบอรอ์อฟตกิความเรว็สงู (FTTx) 

ของผู้ให้บริการในประเทศไทยเพื่อนำ�สู่การให้บริการที่ยั่งยืน

No sig ปฏิเสธ

H5 การรับรู้นวัตกรรม ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการ

อินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติกความเร็วสูง (FTTx) ของผู้ให้บริการ

ในประเทศไทยเพื่อนำ�สู่การให้บริการที่ยั่งยืน

No sig ปฏิเสธ

H6 การตัง้ใจซือ้ในฐานะตวัแปรคัน่กลาง ทีเ่ชือ่มโยงคณุภาพการบรกิาร 

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การรับรู้นวัตกรรม มีอิทธิพล 

ทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อบริการอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติก

ความเร็วสูง (FTTx) ของผู้ให้บริการในประเทศไทยเพ่ือนำ�สู่การ

ให้บริการที่ยั่งยืน

0.92** ยอมรับ

หมายเหต ุ* p<0.05, ** p<0.01

อภิปรายผล

	 คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์และ 

การตั้งใจซื้อบริการอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ออฟติก  

ผลการวิจัย น้ี เน้น ย้ํา ถึงความสำ�คัญของปัจจัย 

ด้านคุณภาพการบริการทางอิ เล็กทรอนิกส์ที่มี  

ผลกระทบในทิศทางบวกต่อการตั้งใจซื้อบริการ FTTx 

โดยผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Sae-io 

(2016) ทีพ่บวา่ คณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนกิส์

มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการซ้ํา ความแตกต่าง

ในระดับความตั้งใจในการใช้บริการซ้ําของผู้บริโภคที่

มีอายุแตกต่างกัน

	 ผลจากการวจัิยการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน ์

การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ชมุชนออนไลน ์และการโฆษณาออนไลน ์มผีลกระทบ 

ในทิศทางบวกต่อการตั้งใจซื้อบริการ FTTx ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Choteladakeetika 

(2018) และ Phinijrattanarak (2019) ที่เน้นย้ํา 

ถึงความสำ�คัญของการสื่อสารแบบปากต่อปากและ

ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลในการสร้างทัศนคติ

และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค การรับรู้นวัตกรรม

และการต้ังใจซ้ือมีผลในทิศทางบวกต่อการต้ังใจซื้อ 

ส่วนงานวิจัย Sawaiamorn (2020) ที่พบว่า การรับรู ้
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นวตักรรมมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค สามารถ

สำ�รวจผลกระทบของเจตคติพฤติกรรมและบรรทดัฐาน

ทางสังคมต่อการตัดสินใจซื้อบริการ FTTx และยังมี

ความสัมพันธ์ท่ีชัดเจนต่อทัศนคติและความต้ังใจ 

ในการใช้บริการ การศึกษานี้ยังเชื่อมโยงกับงานวิจัย

ของ Vongassavanarumol (2020) ทีไ่ดส้ำ�รวจความ

สัมพันธ์ทัศนคติและความตั้งใจในการใช้แพลตฟอร์ม

ออนไลน์ 

	 จากการวิจัยนี้คือ ผู้ ให้บริการควรพัฒนา

แพลตฟอร์มออนไลน์ให้เข้ากบัวถีิชีวิตของผูใ้ช้งาน โดย

เน้นความเสถียรภาพ ความรวดเร็ว และความถูกต้อง 

ของข้อมูล เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจและความตั้งใจใน

การใช้บริการซ้ํา นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ไม่เพียงแต่

เน้นยํ้าถึงความสำ�คัญของปัจจัยเจตคติพฤติกรรมและ

บรรทัดฐานทางสังคมในการตัดสินใจซื้อบริการ FTTx 

เท่านั้น แต่ยังชี้ให้เห็นถึงความจำ�เป็นในการพัฒนา

แพลตฟอร์มออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการ

และวิถีชีวิตของผู้ใช้งานเพ่ือการบริการอย่างย่ังยืนต่อไป

สรุปผล

	 การวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุในการตัดสินใจซ้ือบริการอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์

ออฟติกความเร็วสูง (FTTx) ในประเทศไทย โดย

มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน  

งานวิจัยน้ีได้สำ�รวจปัจจัยหลายด้านที่อาจมีผลต่อ 

การตัดสินใจของผู้บริโภค รวมถึงคุณภาพการบริการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

และการรับรู้นวัตกรรม

	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การตัดสินใจซื้อบริการ 

FTTx เพื่อการให้บริการที่ยั่งยืนมีระดับสูง และโมเดล

ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยการตั้งใจซื้อได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากคุณภาพ

การบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ และการรับรู้นวัตกรรม (r2 = 0.86) และ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการได้รับอิทธิพลโดยตรงจาก

การตั้งใจซื้อ (r2 = 0.84)

	 การศกึษานีแ้สดงใหเ้หน็วา่ คณุภาพการบรกิาร

ทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

และการรับรู้นวัตกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติกับการตั้งใจซื้อบริการ FTTx ใน

ประเทศไทย ทั้งนี้สะท้อนถึงความสำ�คัญของการ 

ให้บริการที่มีคุณภาพ การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น 

ช่องทางการตลาด และการนำ�เสนอนวัตกรรมบริการ 

FTTx เพื่อกระตุ้นความสนใจและการตัดสินใจของ 

ผู้บริโภค อย่างไรก็ตามการศึกษายังพบว่า คุณภาพ

การบริการทางอิเล็กทรอนิกส์และการรับรู้นวัตกรรม

ไมม่คีวามสัมพันธต่์อการตัดสินใจซ้ือบริการ FTTx การ

ตั้งใจซื้อในฐานะตัวแปรค่ันกลางมีอิทธิพลทางบวกต่อ

การตัดสินใจซื้อบริการ FTTx 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยนี้ มีข้อเสนอแนะสำ�หรับผู้ให้

บริการ FTTx ในประเทศไทย ดังนี้

	 1.	 ผู้ให้บริการควรมุ่งเน้นการศึกษาความ

ต้องการของผู้ใช้งานเพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มท่ีตอบสนอง 

ความต้องการในยคุดิจิทัลท่ีมกีารเปล่ียนแปลงไปอยา่ง

รวดเร็ว

	 2.	 การบริการที่เป็นเลิศเป็นสิ่งสำ�คัญในการ

สร้างประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจสูงสุดให้กับ

ผู้ใช้บริการ ซ่ึงอาจนำ�ไปสู่การแนะนำ�ผ่านช่องทางสื่อ

สังคมออนไลน์ได้

	 3.	 ควรให้ความสำ�คัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตั้งใจใช้บริการและการตัดสินใจซื้อบริการ เนื่องจาก

เป็นองค์ประกอบสำ�คัญในการตัดสินใจของผู้บริโภค

	 4.	 การรักษาฐานลูกค้าปัจจุบันเป็นสิ่งสำ�คัญ 

เนื่องจากมีผลต่อการกลับมาใช้บริการซํ้าและความ

ยั่งยืนของธุรกิจ

	 งานวจิยันีเ้ปดิเผยถึงปจัจยัสำ�คญัทีส่ง่ผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้บรกิาร FTTx ในประเทศไทย และเสนอแนะ 

ทางเลือกในการพัฒนาและส่งเสริมการให้บริการที่

ยั่งยืนในอนาคต
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