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บทคัดย่อ

		  การวิจยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ถอดบทเรยีนการบรหิารจดัการโรงแรมสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ

เพื่อให้ได้การรับรองมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยระดับสากล กรณีศึกษาโรงแรมอ่าวนาง ปรินซ์วิลล์ 

จงัหวดักระบี ่กลุม่ตวัอยา่งประกอบดว้ย ผูบ้รหิารโรงแรม บคุลากรระดบัหวัหนา้ฝา่ย บคุลากรของโรงแรม ผูป้ฏบิตังิาน 

ด้านสปา ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม และฝ่ายจัดซื้อ จำ�นวน 10 ราย เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ 

การสนทนากลุม่โดยใชแ้บบสัมภาษณก์ารบรหิารจดัการโรงแรมตามมาตรฐานสากล GBAC STAR และการพฒันา

โรงแรมให้ได้มาตรฐาน และนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

		  ผลการวิจัยพบว่า โรงแรมที่เป็นกรณีศึกษามีการบริหารจัดการในการขอรับการรับรองจาก GBAC 

STAR เป็น 2 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะเตรียมการก่อนการได้รับการรับรอง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน 

เตรียมการบริหารจัดการ ขั้นตอนเตรียมเอกสารเพ่ือขอการรับรอง และข้ันตอนเข้าสู่กระบวนการรับรอง  

2) ระยะการดำ�เนินการภายหลังการได้รับการรับรองจาก GBAC STAR การบริหารจัดการท่ีช่วยให้โรงแรม 

สามารถขับเคลื่อนและพัฒนากิจกรรมบริการเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน 

การจัดองค์กร การบริหารบุคคล การนำ�องค์กร และการควบคุม 

		  กระบวนการบริหารจัดการของโรงแรมดังกล่าว สามารถนำ�ไปขยายผลให้โรงแรมอื่นใช้เป็นแนวทางใน

การดำ�เนินการเพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน GBAC STAR ต่อไป

คำ�สำ�คัญ: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยระดับสากล การบริหารจัดการ
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Abstract

		  This research aims to extract lessons learned from the management process of a health 

tourism hotel for achieving the international safety and hygiene standard certification. A case 

study was conducted at Ao-nang Princeville Villa Resort and Spa, Krabi Province. The sample 

group consisted of 10 participants: hotel executives, human resources department heads, 

spa staff, food and beverage staff, and purchasing staff. Data were collected through in-depth 

interviews and focus group discussions using the GBAC STAR Global Hotel Management and 

Development Interview Form. The data were analyzed using content analysis.

		  The results revealed that the case study hotel had a two-phase management process for 

obtaining GBAC STAR certification: (1) The Pre-certification preparation phase: This phase consisted 

of three steps: the management preparation step, the document preparation for certification 

step, and the entering the certification process step. (2) The Post-certification implementation 

phase: This phase focused on the management process that helped the hotel mobilize and 

develop service activities to achieve its objectives. It consisted of five steps: planning, organizing, 

staffing, leading, and controlling.

		  The hotel’s management process can be applied to other hotels as a guideline for 

obtaining GBAC STAR certification.

Keywords: Health Tourism, International Standards of Safety and Hygiene, Management

บทนำ� 

	 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้ 

ที่สำ�คัญของประเทศไทย ในปัจจุบันการท่องเที่ยว 

เชงิสขุภาพถอืวา่มคีวามสำ�คญัยิง่ เพราะสามารถสร้าง

รายได้ของประเทศสูงเป็นอันดับท่ี 4 ของภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ นอกจากนี้อุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวยังมีความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจโลก และ

มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยการท่องเที่ยวเชิง

สขุภาพ ได้มีการเชือ่มโยงและยงัสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 

กลุม่อืน่ ๆ  ดว้ย มมีลูคา่การตลาดสงูเปน็อันดบัสี ่รองจาก 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเท่ียวเชิงอาหาร และ

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ โดยรายได้จากการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพ คิดเป็นประมาณร้อยละ 15.6 ของรายได้ 

จากการท่องเที่ยวโดยรวม และมีอัตราการขยายตัว 

ที่ค่อนข้างสูง เฉลี่ยร้อยละ 7.5 ต่อปีระหว่าง ปี 2558-

2563 จากการทีน่กัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพสว่นใหญเ่ปน็ 

กลุ่มที่มีการศึกษาดี ฐานะปานกลางถึงสูง มีจำ�นวน 

วันท่ีพักยาวนาน และมีการใช้จ่ายเฉล่ียต่อการท่องเท่ียว 

แตล่ะครัง้สงูกวา่นกัทอ่งเทีย่วทัว่ไป (Chulalongkorn  

University Intellectual Property Institute, 2017)  

แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส

โคโรนาหรือโรค COVID-19 ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ส่งผลให้ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลก หยุดชะงักและ

ปัจจุบันเมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดควบคุมได้ 

รัฐบาลก็ได้มีนโยบายและมาตรการที่หลากหลายใน

การกระตุ้นและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศ

โดยการเปิดประเทศมีการเตรียมความพร้อมด้าน 

ตา่ง ๆ  โดยเฉพาะการเน้นดา้นความปลอดภัยในรปูแบบ 

การเลือกใชบ้รกิารของนกัทอ่งเทีย่ว โดยใหค้วามสำ�คัญ 

เรือ่งของสขุภาพอนามยั ความปลอดภยัและมาตรฐาน

ความสะอาด การใสใ่จสขุภาพ การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

ท่ีมีความปลอดภัย จึงเป็นรูปแบบหน่ึงด้านการท่องเท่ียว 
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ของประเทศไทยที่เป็นจุดขาย ผนวกกับเอกลักษณ์

ความเป็นไทย เป็นอีกหนึ่งจุดขายของการท่องเที่ยว

โดยสิง่สำ�คัญสิง่หนึง่คอื การมมีาตรฐานในกระบวนการ

ด้านความสะอาดและความปลอดภัยโดยมีการพัฒนา

มาตรฐาน Amazing Thailand Safety & Health  

Administration: SHA โดยความร่วมมือของ

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาโดยการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย (ททท.) และกระทรวงสาธารณสุข

และนำ�มาใช้ในระดับประเทศอย่างแพร่หลาย  

อย่างไรก็ตามเพ่ือให้เกิดการยอมรับสำ�หรับนักท่องเท่ียว 

ต่างชาติ การนำ�เอามาตรฐาน GBAC STAR หรือ  

Global Biorisk Advisory Council ซึง่เป็นเครือ่งหมาย 

รับรองว่าสถานท่ีให้บริการต่าง ๆ มีความพร้อม 

ในการดูแลผู้รับบริการด้านความสะอาดเพิ่มความ

เชื่อมั่นด้านคุณภาพแก่นักท่องเที่ยวและทำ�ให้  

การท่องเที่ยวไทยเกิดความแข็งแกร่ง มีความสามารถ 

ทีจ่ะฟืน้ตวัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ชว่ยฟืน้ฟเูศรษฐกจิ 

ด้านการท่องเที่ยวในระหว่างและภายหลังการแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 และจากการศึกษา 

เรือ่ง กลยทุธก์ารปรบัตวัดา้นการบรหิารจดัการโรงแรม 

ในสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 กรณศีกึษา โรงแรมเดอะภทัรา พระราม 9  

พบว่า การบริหารจัดการโรงแรมให้ความสําคัญ 

กับความปลอดภัยด้านสุขภาพมากที่สุด และได้มี 

ข้อเสนอแนะในการจัดทําและเปรียบเทียบกับ 

โรงแรมอื่น ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อวิเคราะห์

ถึงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการโรงแรมแต่ละแห่ง  

(Tadasirichoke, 2020)

	 จากการเกิดโรคระบาดดังกล่าวทำ�ให้สถาน

ประกอบการมีการเตรียมพร้อมโดยการใช้มาตรฐาน

ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยในระดับสากล เช่น 

มาตรฐาน GBAC STAR ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์

ประสิทธิภาพและแนวทางท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมี 

องค์ประกอบของโปรแกรมทั้งหมด 20 รายการ 

(GBAC STAR Facility Accreditation a Division 

of ISSA) (SEA Consulting, 2020) โดยปัจจุบันมี 

องคก์รทีผ่า่นการรบัรองมาตรฐาน GBAC STAR ทัว่โลก 

มากกว่า 1,700 แห่ง ในประเทศไทยมีจำ�นวนเพียง  

4 แห่งเท่านั้น (GBAC STAR Facility Accreditation 

a division of ISSA, 2022)

	 สำ�หรับโรงแรมอ่าวนาง ปรินซ์วิลล์เป็นโรงแรม

ที่ผู้บริหารเป็นผู้ริเริ่มดำ�เนินการในการขอรับรอง

มาตรฐาน มกีารดำ�เนินการรว่มกับบคุลากรฝา่ยตา่ง ๆ   

ของโรงแรมจนได้รับการรับรองตามเกณฑ์มาตรฐาน 

GBAC STAR และมีการดำ�เนินการต่อเนื่อง สามารถ

ให้ข้อมูลการดำ�เนินการขั้นตอนต่าง ๆ  ตั้งแต่เริ่มต้นได้ 

ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกโรงแรมนี้เป็นกรณีศึกษาเพ่ือถอด

บทเรียนการบริหารจัดการโรงแรมเพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามมาตรฐานความปลอดภัย 

และสุขอนามัยระดับสากล เพื่อ เป็นตัวอย่าง 

ต้นแบบ และเป็นแนวปฏิบัติสำ�หรับโรงแรมและ 

สถานประกอบการอื่น ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพือ่ถอดบทเรยีนการบรหิารจดัการโรงแรมเพือ่

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยและสุขอนามัยระดับสากล

ทบทวนวรรณกรรม

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพถือเป็นการเดินทาง

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม

และเชงิวฒันธรรม ทีเ่ปน็การสง่เสรมิและรักษาสขุภาพ

และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการบริการทางการแพทย์ 

หรือบริการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การ

ฟื้นฟูสภาพ เช่น กีฬา สปา การฝึกโยคะ การฝึกสมาธิ  

โดยเน้นทั้งสุขภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม  

จติวญิญาณ สิง่แวดลอ้ม และการทำ�งาน เมือ่บรูณาการ 

ทั้งทางด้านการท่องเที่ยวและบริการทางด้านสุขภาพ

เข้าด้วยกัน จึงเกิดเป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่ง

เป็นการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่เป็นรูปแบบ
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การทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัการนยิมแพรห่ลายเปน็อยา่งมาก

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หรือ Wellness Tourism 

แตกต่างจากการท่องเที่ยวทางการแพทย์ (Medical 

Tourism) โดยแรงจูงใจของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

จะเปน็การปอ้งกันความเจบ็ปว่ย หรอืเพือ่บำ�รงุสุขภาพ  

และเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางกายภาพ และการ 

ผ่อนคลาย ทั้งนี้ ผู้ให้บริการใน Wellness Tourism 

จะต้องมีสถานที่สำ�หรับให้ลูกค้าพักแรมเพื่อให้ลูกค้า

ที่มารับบริการ สามารถสร้างความสมดุลระหว่าง 

องค์ประกอบด้านต่าง ๆ เช่น ร่างกาย จิตใจ รวมถึง 

จิตวิญญาณด้วย โดยระยะเวลาในการพักจะเป็น 

ช่วงระยะกลางถึงระยะยาว ผู้ประกอบการและผู้ให้ 

บรกิารจงึตอ้งมกีารพฒันาการบรกิาร การจัดโปรแกรม 

การท่องเที่ยวและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ถูกต้อง 

ตามหลักวิชาการและได้มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมี 4 แบบ  

ได้แก่ 1) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยใช้ทรัพยากร 

ธรรมชาติเป็นหลัก เช่น การเดินป่า แช่นํ้าพุร้อน  

2) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบนพื้นฐานทรัพยากรที่

มนุษย์สร้างขึ้นเอง เช่น การลดความอ้วน การเสริม

ความสวยความงาม 3) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบน 

พื้นฐานองค์ความรู้ของชุมชน เช่น การใช้ยาสมุนไพร

หรือยาพื้นบ้าน และ 4) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเชิง

บริการทางการแพทย์ เช่น การผ่าตัด การรักษาโรค 

(Sucharitkul, 2019; Jaiwilai & Sukphet, 2023)

	 มาตรฐาน Global Biorisk Advisory 

Council (GBAC STAR) 

	 มาตรฐาน Global Biorisk Advisory Council 

(GBAC STAR) และเกณฑก์ารรบัรองมาตรฐาน Global 

Biorisk Advisory Council (GBAC STAR) (GBAC STAR 

Facility Accreditation a Division of ISSA)(SEA 

Consulting, 2020) เป็นการรับรองมาตรฐานด้าน

สุขอนามัยในระดับนานาชาติ ภายใต้การรับรองของ 

International Sanitary Supply Association (ISSA) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีก่อต้ังขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1923  

โดย GBAC STAR เป็นการรับรองมาตรฐานที่มอบให้

สำ�หรับสิ่งก่อสร้าง สิ่งอำ�นวยความสะดวกที่เตรียมไว้ 

หรือผู้ให้บริการในสิ่งอำ�นวยความสะดวกนั้น ๆ ได้แก่  

1) มีการจัดต้ังและบำ�รุงรักษาโปรแกรมการทำ� 

ความสะอาด การฆ่าเชื้อ และการป้องกันโรคติดเชื้อ 

เพื่อลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเชื้อโรคติดเชื้อ เช่น  

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใ์หม ่(SARS-CoV-2) 2) มกีฎเกณฑ ์ 

ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติในการทำ�ความสะอาดที่

เหมาะสม เทคนคิในการฆ่าเชือ้ และดำ�เนนิการปฏบิตัิ

เพื่อป้องกันอันตรายจากเชื้อโรค (Biohazards) และ

โรคติดเชื้อ และ 3) มีผู้เชี่ยวชาญด้านการทำ�ความ

สะอาดที่ผ่านการฝึกอบรมสำ�หรับการเตรียมการ

และการตอบสนองในกรณีที่มีการระบาดของโรค 

(Outbreak) และโรคติดเชื้อ มาตรฐาน GBAC STAR 

ประกอบด้วยเกณฑ์ประสิทธิภาพและแนวทางที่

เฉพาะเจาะจง โดยมีองค์ประกอบของโปรแกรม 

ทั้งหมด 20 รายการ ได้แก่ 1) บทบาทขององค์กร  

2) คำ�สญัญาดา้นสิง่อำ�นวยความสะดวก 3) ความยัง่ยนื 

และการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในขณะท่ีสถานท่ีถูกพัฒนา 

ด้วยโปรแกรม GBAC STAR 4) ความสอดคล้องและ

การปฏิบัติตามข้อกำ�หนด 5) เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 

6) การควบคุมและตรวจสอบโปรแกรมสถานที่  

7) การประเมนิความเสีย่งและกลยทุธก์ารลดความเสีย่ง  

8) ขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน 9) เครื่องมือและ

อุปกรณ์ 10) สารเคมีทำ�ความสะอาดและฆ่าเชื้อโรค  

11) การจัดการและการควบคุมรายการสินค้า 12) อุปกรณ์ 

ปอ้งกนัสว่นบุคคล 13) การจดัการขยะ 14) การฝกึอบรม 

บุคลากรและความสามารถ 15) การเตรียมความ

พร้อมและการรับมือในกรณีฉุกเฉิน 16) นโยบายการ

ป้องกันโรคติดเชื้อในสถานที่ 17) โปรแกรมสุขภาพ  

18) การตรวจสอบและทีมตรวจสอบ 19) การควบคุม 

ซัพพลายเออร์ และ 20) การจัดการเอกสาร (GBAC 

STAR Facility Accreditation a division of ISSA, 

2022; SEA Consulting, 2023) 

	 กระบวนการพัฒนาระบบมาตรฐานสากล 

GBAC STAR ขององค์กร มีดังนี้ 

 	 1.	 ลงทะเบียนเพื่ อยืนยันการขอรับรอง

มาตรฐาน
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

	 2.	 วางแผนการพัฒนาระบบการทำ�ความ

สะอาด มาตรการป้องกันโรคระบาดขององค์กรให้

สอดคล้องกับมาตรฐาน GBAC STAR 

	 3.	 การดำ�เนินการตามแผน โดยเน้นสื่อสาร 

และให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน ให้กับผู้เกี่ยวข้อง

เขา้ใจและสามารถปฏบัิตติามได ้และจดัทำ�การพฒันา

เอกสาร และดำ�เนินการให้สอดคล้องตามมาตรฐานท่ี

องค์กรจัดทำ�หรือพัฒนาขึ้นมา จากนั้นตรวจสอบและ

ติดตามผลการปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการดำ�เนินการ

ได้สอดคล้องตามระบบมาตรฐาน

	 4.	 ตรวจสอบและสง่เอกสารเพือ่การขอรบัรอง

มาตรฐาน

	 การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลให้ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปจากเดิม กับการ 

ท่องเท่ียววิถีปกติใหม่ ดังน้ันความปลอดภัยในการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเท่ียวจึงมีความสำ�คัญเป็นอย่างมาก  

รัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพป้องกัน 

การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งเสริมแนวทาง

มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing 

Thailand Safety & Health Administration: SHA) 

จากการที่นักท่องเที่ยวหลักคือ ชาวต่างชาติ การใช้

มาตรฐาน SHA เพียงอย่างเดียวอาจยังไม่เพียงพอ 

ต่อการสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  

ดังน้ันธุรกิจโรงแรมที่พักที่มีกลุ่มลูกค้าหลักเป็น 

นักท่องเท่ียวต่างชาติ จำ�เป็นต้องมีมาตรฐานในระดับ

สากลรับรอง โดยมาตรฐาน GBAC STAR ได้รับการ

ยอมรบักนัอยา่งแพร่หลายในดา้นการทำ�ความสะอาด

เพื่อการป้องกันการระบาด การจัดการ และการฟื้นฟู

อาคาร สถานทีจ่ากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค

ซึง่จะชว่ยดงึดดูนกัท่องเทีย่วใหเ้ขา้มาได้มากยิง่ขึน้ และ

ยังไม่มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้มาตรฐาน GBAC 

STAR ดังนั้นจึงเป็นโอกาสอันดีที่ธุรกิจท่องเที่ยวและ

บริการของไทยจะได้รับการยกระดับมาตรฐานด้าน 

สุขอนามัยให้ไปสู่ระดับสากล 

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย 

กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรของโรงแรมที่ได้รับการ 

คัดเลือก โดยแบ่งตามประเภท กลุ่มตัวอย่างคือ  

ผู้บริหารโรงแรม บุคลากรระดับหัวหน้าฝ่าย บุคลากร

ของโรงแรม ผู้ปฏิบัติงานด้านสปา อาหารและ 

เครื่องดื่ม ฝ่ายจัดซื้อ รวมทั้งสิ้น 10 ราย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

	 1.	 แนวคำ�ถามสัมภาษณ์การถอดบทเรียน 

การบริหารจัดการโรงแรมต้นแบบ มาตรฐานสากล 

GBAC STAR และแนวทางการยกระดับในการพัฒนา

โรงแรมให้ได้มาตรฐานสากล GBAC STAR ครอบคลุม 

วธิกีารดำ�เนินการตามมาตรฐาน กระบวนการ ผลสำ�เรจ็ 

ทีไ่ดร้บั ตลอดจนปญัหาและอปุสรรคในการดำ�เนนิการ

เพื่อการได้รับการรับรองมาตรฐานระดับสากล 

	 2.	 เคร่ืองบนัทกึเสียงดิจิทลั Sony รุ่น UX560F

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการขออนุมัติการทำ�วิจัยในมนุษย์  

และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม 

การวิจัยในมนุษย์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  

วันที่รับรอง 29 เมษายน 2565 หมายเลขใบรับรอง 

PIM-REC 010/2565

	 การดำ�เนินการวิจัย 

	 1.	 ทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์เนื้อหา

จากเอกสารและงานวิจัย เกี่ยวกับแนวคิดมาตรฐาน

การรับรอง GBAC STAR 

	 2.	 ถอดบทเรียนโรงแรมและ/หรือสถาน

ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านกีฬา

และสปาทีไ่ด้รบัการคดัเลอืก เพ่ือการรับรองมาตรฐาน 

GBAC STAR ดังนี้ 

			   2.1	 สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 

ผู้บริหารระดับต่าง ๆ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องของ

โรงแรมที่ได้รับการคัดเลือก รวมจำ�นวน 10 ราย 
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			   2.2	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

โดยใชก้ารวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) จดักลุม่ 

ขอ้มลูเนือ้หา จากน้ันทำ�การเช่ือมโยงเน้ือหาแตล่ะสว่น

เขา้ด้วยกันเพือ่หาขอ้สรปุและอธบิายความ ขอ้มลูทีไ่ด้

จากการสัมภาษณ์

	 3.	 ตรวจสอบความถูกตอ้งข้อมลูท่ีวิเคราะหจ์าก

ผูใ้หข้้อมลู แหลง่ทีม่า สถานที ่บคุคล เพ่ือความถูกต้อง

ครอบคลุมในเนื้อหาตามวัตถุประสงค์

	 4.	 นำ�เสนอบทสรุปจากการสังเคราะห์และ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้จากการสังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

และประมวลข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาจัดทำ�ข้อสรุปผล

การถอดบทเรียน แล้วนำ�เสนอในการประชุมสนทนา

กลุ่มเพื่อยืนยันจากผู้ที่เกี่ยวข้องและให้ข้อเสนอแนะ

ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณ์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการถอดบทเรียน โดย

การวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) จดัหมวดหมู ่

และตรวจสอบข้อมูลจากนั้นทำ�การเชื่อมโยงเนื้อหา

แต่ละส่วนเข้าด้วยกันเพื่อหาข้อสรุปและอธิบายความ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

ผลการวิจัย

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม 

และนำ�มาถอดบทเรียนการบริหารจัดการโรงแรม

สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ให้ เกิดมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย 

ระดับสากลของโรงแรมอ่าวนาง ปรินซ์วิลล์ พบว่า  

มีแนวทางการบริหารจัดการในการขอรับการรับรอง 

จาก GBAC STAR โดยประกอบดว้ยการบรหิารจดัการ

ใน 2 ระยะ ได้แก่ 

	 1.	 ระยะเตรียมการก่อนการได้รับการรับรอง 

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ

		   	1.1	 ขั้นตอนเตรียมการบริหารจัดการ

	  		 1.2	 ขั้นตอนเตรียมเอกสารเพื่อขอการ

รับรอง 

			   1.3	 ขั้นตอนกระบวนการรับรอง

	 ระยะเตรียมการก่อนการได้รับการรับรอง

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การวางแผน  

การจัดองค์กร การบริหารบุคคล การนำ�องค์กร และ

การควบคุม 

	 การวางแผน (Planning) การวางแผนเพื่อ 

ให้ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน GBAC STAR ซึ่ง

ประกอบดว้ย การเตรยีมการตามมาตรฐานของ GBAC 

STAR ใหค้รบทุกองคป์ระกอบ การวางแผนในการเลือก

ผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาด และการวางแผนในการ

ทำ�ความสะอาดพื้นที่หรือจุดสัมผัสต่าง ๆ นอกจากนี้ 

ยังมีการเตรียมการด้านอ่ืน ๆ  ให้ตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้ากลุ่มที่เป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพมากข้ึน 

ได้แก่ อาหารสุขภาพ กิจกรรมสปาและกีฬา โครงการ

ปลูกต้นไม้หรือเดินทางโดยจักรยาน และการเตรียม 

การชดเชยการปล่อยก๊าชคาร์บอนไดออกไซด์

	 การจัดการองค์กร (Organizing) ได้แก่ การจัด

โครงสร้างองค์กร การดำ�เนินการตามมาตรฐานของ 

GBAC STAR และการดำ�เนินการอื่น ๆ ที่นอกเหนือ

รวมทั้งมีการกำ�หนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรอย่าง

ชัดเจน

	 การบริหารบุคคล (Staffing) การบริหาร

บุคคลของโรงแรมเร่ิมต้ังแต่การคัดสรรพนักงาน การ

ปฐมนิเทศและการมอบหมายงาน การฝึกอบรม

พนักงาน การจัดให้มีพนักงานพอเพียง และการ

ประเมนิผลการปฏิบตังิานของพนกังาน การสรา้งความ

เข้าใจเกีย่วกบั GBAC STAR เพ่ือใหพ้นกังานมส่ีวนรว่ม 

และก่อให้เกิดความผูกพันกับองค์กร ซึ่งบุคลากร 

ถือเป็นตัวหลักในการขับเคลื่อนทุกส่วนในการบริหาร

จดัการ รวมท้ังการมุง่เนน้ใหเ้หน็ถงึความปลอดภัยของ

บุคลากรและครอบครัว รวมทั้งเพื่อนร่วมงาน

	 การนำ�องค์กร (Directing) ในการบริหารให้มี

การดำ�เนินการโรงแรมต้นแบบ ผู้บริหารมีการสื่อสาร

วิสัยทัศน์ พันธกิจโดยตรงกับพนักงาน รวมทั้งการ

ตดัสนิใจในการสรา้งความแตกตา่งในสนิคา้และบริการ

ของโรงแรม เช่น การผนวกภูมิปัญญาไทย การนำ� 
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ความเป็นไทยเข้าไปในบริการทั้งด้านสปา กิจกรรม

กีฬา การเตรียมการรองรับ Wellness Insurance 

เตรียมการรับนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มท้ังกลุ่มลูกค้า

ครอบครัว กลุ่มนักท่องเท่ียว การประสานงานกับ

เครือข่ายในการดำ�เนินการ ทั้งที่เป็นหน่วยงานด้าน

สาธารณสุขและหน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี

	 การควบคมุ (Controlling) การควบคมุงานและ

คุณภาพการดำ�เนินการของโรงแรมประกอบด้วย การ

ปฏบิตัติามพระราชบญัญติัเกีย่วกบัโรงแรม การปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีกระบวนการ

ตรวจสอบคณุภาพภายในองคก์ร การจดัการความเสีย่ง 

การจัดการขยะในองค์กร การประเมินความพึงพอใจ 

ของลูกค้า ดังแสดงในตารางที่ 1

	 จากนั้นผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายได้ร่วมกันจัด

เตรียมเอกสารตามแนวทางของ GBAC STAR และ 

จดัสง่เอกสารเพือ่ขอรบัการรบัรองมาตรฐาน และได้รบั

การตรวจประเมินจากองค์กรที่ให้การรับรอง

ตารางที่ 1 การบริหารจัดการโรงแรมสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้เกิดมาตรฐาน 

ความปลอดภัยและสุขอนามัยระดับสากล

ขั้นตอน การดำ�เนินการ

ด้านการวางแผน

(Planning) 

-  การวางแผนตามมาตรฐานของ GBAC STAR 

-  การเตรียมการตามมาตรฐานของ GBAC STAR ทุกองค์ประกอบ

-  การวางแผนในการเลือกผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาด และการวางแผนในการทำ�ความ

สะอาดพื้นที่หรือจุดสัมผัสต่าง ๆ 

- การวางแผนท่ีนอกเหนือจากมาตรฐานของ GBAC STAR ได้แก่ อาหารสุขภาพ 

โครงการปลูกต้นไม้หรือเดินทางโดยจักรยาน และการเตรียมการชดเชยการ 

ปล่อยก๊าชคาร์บอนไดออกไซด์

ด้านการจัดองค์กร 

(Organizing) 

การจัดโครงสร้างองค์กรของโรงแรม การดำ�เนินการตามมาตรฐานของ GBAC STAR 

และการดำ�เนินการที่นอกเหนือจากมาตรฐานของ GBAC STAR ได้แก่ 

-  การจัดการความเสี่ยงหรืออุบัติภัย 

- การป้องกันการลื่นล้มในห้องพักหรือหลังจากขึ้นจากสระน้ํา การขจัดความชื้น 

ในห้องพัก 

-  การเตรียมสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

-  การจัดเตรียมอาหารสุขภาพที่เน้นพืชผักผลไม้ 

-  การส่งเสริมการออกกำ�ลังกาย 

-  การใช้สารสนเทศ
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ขั้นตอน การดำ�เนินการ

ด้านการบริหารบุคคล

ของโรงแรม (Staffing)

- การคัดสรรพนักงาน 

- การปฐมนิเทศและการมอบหมายงาน 

- การฝึกอบรมพนักงาน

- การฝึกอบรมหัวหน้าแผนกและพนักงานให้มีความรู้และปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

GBAC STAR 

- การฝึกอบรมพนักงานด้านอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากมาตรฐานของ GBAC STAR 

- การจัดให้มีพนักงานพอเพียง

ด้านการนำ�องค์กร 

(Directing)

-	การสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

-	การตัดสินใจ 

-	ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

-	การสร้างความความผูกพันกับองค์กร และการประสานงานกับเครือข่าย 

-	การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ด้านการควบคุมงาน

แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ก า ร

ดำ�เนินการของโรงแรม 

(Controlling)

-	การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติเกี่ยวกับโรงแรม 

-	การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

-	การตรวจสอบคุณภาพภายในองค์กร 

-	การจัดการความเสี่ยง 

-	การจัดการขยะในองค์กร 

-	การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

ตารางที่ 1 การบริหารจัดการโรงแรมสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้เกิดมาตรฐาน 

ความปลอดภัยและสุขอนามัยระดับสากล (ต่อ)

	 2. ระยะการดำ�เนินการภายหลังการได้รับ 

การรับรองมาตรฐาน GBAC STAR

			   จากความสำ�เร็จในการดำ�เนินการและ 

ได้รับการรับรองมาตรฐาน GBAC STAR โรงแรม 

ได้พัฒนาคู่มือการบริหารจัดการการได้รับการรับรอง

จากสภาที่ปรึกษาด้านความเสี่ยงทางชีวภาพระดับ

สากล (Global Biorisk Advisory Council, GBAC 

STAR) เพือ่เปน็แนวทางการบรหิารจดัการในการขอรับ

การรบัรองจาก GBAC STAR เพือ่ใช้ประโยชนภ์ายหลงั

จากการได้รับการรับรองแล้วผู้บริหารและบุคลากร

ต้องมีการดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องตามข้ันตอน 

บรหิารจดัการทัง้ 5 ดา้น อยา่งตอ่เนือ่งและปฏบิตัติาม 

แนวทางการดำ�เนนิการของ GBAC STAR อยา่งเครง่ครดั 

เพื่อให้ได้รับการรับรองในครั้งต่อไปและเกิดความ

ยั่งยืน

			   ในส่วนของลูกค้าของโรงแรมหรือผู้ ใช้ 

บริการพบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

โดยเหตุผลในการเลือกใช้บริการ ได้แก่ การได้รับ 

การรับรองมาตรฐานความปลอดภัยในระดับชาติและ

สากล ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมและความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวที่เปล่ียนแปลงโดยมุ่งเน้นด้านความ

ปลอดภัยและสุขอนามัยมากขึ้น
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อภิปรายผล

	 จากการการถอดบทเรียนผู้ บริหารและ

พนักงานในการได้รับการรับรองตามมาตรฐานโดยมี

การใช้แนวคิดการบริหารซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ 

Knootz (1972) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน 

การวางแผน (Planning) ด้านการจัดการองค์กร  

(Organizing) การบริหารบุคลากร (Staffing) การ

อำ�นวยการหรือการนำ� (Directing) และการควบคุม 

(Controlling) ในการนำ�องคก์รผูบ้รหิารไดม้กีารสือ่สาร 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยผู้บริหารเป็นผู้สื่อสารโดยตรง

กับพนักงานเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงแรม 

จากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด 19 จะเห็นว่า

รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะเปล่ียนไป  

แนวโน้มการท่องเที่ยวได้มีการปรับเปลี่ยนไปตาม 

ยคุสมยัและพฤติกรรมของผูท้ีจ่ะมาเข้ารบัการบริการท่ี

เปลี่ยนแปลงไป (The Future of Wellness, 2021) 

โดยมีความตระหนักด้านสุขอนามัย ซึ่งถือได้ว่าเป็น

อันดับหนึ่งของปัจจัยหลักของผู้ประกอบการ ผู้มา 

ใช้บริการจะมั่นใจและเที่ยวได้อย่างสบายใจ การได้ 

รับมาตรฐานด้านสุขอนามัยเป็นอีกหนึ่งสัญลักษณ์

สำ�คัญที่จะช่วยสร้างความม่ันใจให้ผู้มาใช้บริการ  

การท่องเท่ียวในเชิงสุขภาพสำ�หรับโรงแรมถือเป็น 

การเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ เนื่องจากช่วยเพิ่มมิติและ

ความหลากหลายทางการท่องเที่ยว (Katawandee 

& Kittikovit, 2005)

	 ในขัน้ของการตดัสนิใจผูบ้รหิารของโรงแรมได้ม ี

การตัดสินใจศึกษาการขอรับการรับรองมาตรฐานใน

ระดับสากล มีการเตรียมการและการต่อยอดจากพ้ืนฐาน 

มาตรฐานของ SHA รวมท้ังการสร้างความผูกพันกับ

องค์กรโดยการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐาน GBAC 

STAR เพ่ือให้พนักงานมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้เกิดความ

ผูกพันในองค์กร การให้ความสำ�คัญและถือว่าพนักงาน

เป็นบุคคลหลักในการขับเคล่ือนทุกส่วนในการบริหาร

จัดการ ในด้านการบริหารบุคคล ได้มีการดำ�เนินการใน   

การคัดสรรพนักงาน โดยการทดสอบเบ้ืองต้นเก่ียวกับ 

องค์ความรู้ที่พนักงานมีและการเพิ่มเติมเพื่อสร้าง 

ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องมาตรการของการทำ� 

ความสะอาดกับการฆ่าเชื้อตามมาตรฐานของ GBAC 

STAR มีการปฐมนิเทศและมอบหมายงาน การ

เรียนรู้และการอบรม การปฏิบัติตามมาตรฐานใน

แต่ละส่วนหรือหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ รวมทั้งการ

มอบหมายฝึกอบรมหัวหน้าแผนกและพนักงานให้

มีความรู้และสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง แนวทางการปรับตัว

ของธุรกิจโรงแรม ภายหลังวิกฤตโควิด 19 ด้วยการ

ยกระดับสู่อุตสาหกรรมเชิงสุขภาพ ที่มีข้อเสนอแนะ

ถึงผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องเตรียมความพร้อม  

วางแผนจดัการ เตรยีมการสือ่สาร จดัทำ�คูม่อื และอบรม 

บคุลากรใหเ้ขา้ใจการดำ�เนนิงานเพือ่ความคลอ่งตัวและ

ปอ้งกนัผลกระทบต่อภาพลักษณข์ององคก์ร โดยเตรียม

ความพร้อมในเร่ืองบุคลากร องค์ความรู้ นวัตกรรม 

และเทคโนโลยี รวมถึงได้มีการพัฒนายกระดับ 

การใหบ้ริการต่าง ๆ  เพ่ือใหส้อดรับกบัวถีิชวีติปกติใหม ่

(New Normal) และพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการที่

เปล่ียนไปให้ครอบคลุมในทกุมติิ (Limarunothai et al.,  

2023)

	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าเม่ือมีการดำ�เนินการโรงแรม

ที่เป็นกรณีศึกษาและบุคลากรได้เห็นถึงผลลัพธ์ ความ

ปลอดภัยที่เริ่มตั้งแต่ตัวของบุคลากรผู้ให้บริการเมื่อมี

ความปลอดภัยย่อมส่งผลให้เกิดความปลอดภัยต่อทั้ง

ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ พนักงาน และได้ผลตอบแทน

คอื รายได้กลับมายงับคุลากรทกุคนซ่ึงเปน็การบริหาร

จดัการของโรงแรมสถานประกอบการซึง่สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ Le และ Phi (2021) ที่ได้เสนอแนะ

ถึงการตอบสนองเชิงกลยุทธ์ของภาคโรงแรม ต่อการ

แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่ขา้มา

เปล่ียนรูปแบบธุรกิจภาคโรงแรมไป ท้ังมาตรการด้าน

สาธารณสุขและความปลอดภัย และการเปลี่ยนแปลง

ของการบริการ จากการท่ีโรงแรมต้องปรับตัว 

ตามมาตรการของภาครัฐเป็นระยะ โรงแรมจึงจําเป็น 

ต้องปรับตัวให้เข้ากับธุรกิจในยุคความปกติใหม่  

(New Normal) โดยมีการจัดการในประเด็นการ
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จัดการด้านต่าง ๆ  ได้แก่ 1) การจัดการด้านสุขอนามัย

ในการบรกิาร 2) การจดัการดา้นเทคโนโลยกีารบริการ 

3) การจัดการด้านท่ีพักแรมเพื่อสุขภาพในด้านการ

ตอบสนองต่อสภาวการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และการบริหารจัดการ

โรงแรมทีใ่หค้วามสําคญักับความปลอดภัยดา้นสขุภาพ

มากที่สุด 

	 ดังน้ันกระบวนการดำ�เนินการของโรงแรม 

จึงสามารถนำ�ไปเป็นตัวอย่างในการดำ�เนินการของ

สถานประกอบการโรงแรมได้ โดยอาจจะปรับใช้ 

ให้ เข้า กับบริบทของผลิตภัณฑ์และบริการหรือ 

ส่ิงแวดล้อม สถานท่ีตั้งเพื่อชูเอกลักษณ์หรือจุดขาย 

ของแต่ละแห่งได้

	 เม่ือโรงแรมได้ดำ�เนินการตามกระบวนการ 

และข้ันตอนดังกล่าวจึงจะช่วยนำ�ไปสู่การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน เพื่อสร้างมาตรฐาน

ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากล ให้มี

มาตรฐานและมีจำ�นวนเพียงพอรองรับนักท่องเที่ยว

กลุ่มคุณภาพสูงจากทั่วโลก

 

สรุปผล

	 แนวทางการบริหารจัดการโรงแรมในการ

ขอรับการรับรองจาก GBAC STAR ประกอบด้วย

กระบวนการบริหารจัดการ 2 ระยะ ได้แก่ 

	 1.	 ระยะเตรียมการก่อนการได้รับการรับรอง 

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ

			   1.1	 ขั้นตอนเตรียมการบริหารจัดการ

			   1.2	 ขั้นตอนเตรียมเอกสารเพื่อขอการ

รับรอง 

	  		 1.3	 ขั้นตอนกระบวนการรับรอง

	 2.	 ระยะการดำ�เนินการภายหลังการได้รับ 

การรับรองมาตรฐาน GBAC STAR

			   ซึ่งกระบวนการบริหารจัดการโรงแรมเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยและสขุอนามัยระดบัสากลนัน้มกีระบวนการ

บริหารจัดการซ่ึงประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

การวางแผน การจัดองค์กร การบริหารบุคคล การนำ�

องค์กร และการควบคุม 

ข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการ 

นำ�ผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ เปรียบเทียบการดำ�เนิน  

ความคุ้มค่าคุ้มทุน การใช้รูปแบบการบริหารจัดการ

โรงแรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตาม

มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยระดับสากล

จากการใช้ GBAC STAR
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