
296

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 16 No. 2 May - August 2024

*Corresponding Author

*E-mail: staikham@gmail.com

การพัฒนารูปแบบการจัดการพื้นที่การเรียนรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์

เพื่อยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ 

THE DEVELOPMENT OF ONLINE MARKETING COMMUNICATION FOR LEARNING 

SPACE MANAGEMENT MODEL TO SMART FARMERS

ศศิพร ต่ายคำ�1* สุทิตา จุลกนิษฐ์2 และศรวิชา กฤตาธิการ3 

Sasiporn Taikham1*, Suthita Julakanit2, and Sorawicha Krittathikarn3 
1คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 2คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

3นักวิชาการอิสระ
1Faculty of Humanities and Social Sciences, Suan Dusit University 

2Faculty of Management Sciences, Suan Dusit University 3Independent Scholar

Received: January 11, 2024 / Revised: June 24, 2024 / Accepted: July 5, 2024

บทคัดย่อ 

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของเกษตรกรในการพัฒนารูปแบบการจัดการ 

พื้นที่การเรียนรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์เพ่ือยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ และ 2) พัฒนาและประเมินผล 

การใช้รูปแบบการจัดการพื้นท่ีการเรียนรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์เพื่อยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ เป็น  

การวิจัยและพัฒนา โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก 20 คน และสำ�รวจการยอมรับการสื่อสารการตลาด

ออนไลน์ของเกษตรกร 200 คน และทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง 60 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การถดถอยแบบพหุคูณ ค่าที และวิเคราะห์เนื้อหา 

		  ผลการวจิยัพบวา่ 1) เกษตรกรทีป่ลกูขา้วพนัธุห์นกัขายสนิคา้ออนไลนม์ากขึน้ แตป่ระสบปญัหาบคุลากร 

ความรู้ งบประมาณ อุปกรณ์ และสภาพแวดล้อม ส่วนหนึ่งแก้โดยให้ความรู้การใช้สื่อสังคมออนไลน์แก่เกษตรกร 

ส่วนการรับรู้ประโยชน์และความง่ายต่อการใช้งานสื่อการตลาดออนไลน์มีผลต่อทัศนคติการใช้สื่อการตลาด

ออนไลน์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01 2) รูปแบบการจัดการพ้ืนท่ีการเรียนรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์

เพื่อยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ ประกอบด้วย การจัดหลักสูตร การจัดการพื้นที่การเรียนรู้ ผู้สอนและผู้เรียนรู้  

รูปแบบผ่านการรับรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิและทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง และ 3) ผลการทดสอบหลังเรียนรู้สูงกว่า

ก่อนเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 และกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.37, S.D. = 0.67)

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนารูปแบบ พื้นที่การเรียนรู้ เกษตรกรอัจฉริยะ การสื่อสารการตลาดออนไลน์ 
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Abstract 

		  The objectives of this research are (1) to study the basic information of farmers in 

developing an online marketing communication learning space management model to upgrade 

the level of smart farmers and (2) to develop and evaluate the results of using the model to 

upgrade the level of smart farmers. This is a research and development study. The researcher 

conducted in-depth interviews of 20 key research informants, and conducted a survey of 

the online marketing communication acceptance of 200 farmers. After that, the model was 

experimented with an experimental group of 60 farmers. The data analysis was carried out using 

the mean, standard deviation, multiple regression, t-test, and content analysis. 

		  The results of the research are as follows: (1) Farmers growing heavy varieties of rice are 

increasingly selling via online platforms. However, they encounter difficulties in the aspects of 

workers, knowledge, budget, equipment, and environment. Some problems can be solved by 

training farmers to equip them with knowledge of using online platforms. The research also has 

found that perceived usefulness and ease of use affect attitudes toward using online marketing 

communications, which has statistical significance at the .01 level. (2) The model consists of 

curriculum organization, learning space management, teachers, and learners. The model was 

approved by experts and was experimented with an experimental group. (3) The results of the 

experiment show that the post-learning mean score of the experimental group is significantly 

higher than their pre-learning mean score at the .05 level of statistical significance, and the 

overall satisfaction of the farmers in the experimental group with the model is at the high level 

(Mean = 4.37, S.D. = 0.67).

Keywords: Learning Space Management, Smart Farmer, Online Marketing Communication 

บทนำ� 

	 ปัจจุบันประเทศไทยมีปัญหาความเหลื่อมลํ้า

ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากโครงสร้างเศรษฐกิจและ 

สง่ผลกระทบตอ่หนว่ยเศรษฐกจิระดบัยอ่ย โดยเฉพาะ 

เกษตรกรที่มีจำ�นวน 9,368,245 คน มากที่สุดคือ 

เกษตรกรทีป่ลกูพชื 4,900,875 คน คดิเปน็รอ้ยละ 52.31  

(Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2020)  

ที่ ได้ รับผลกระทบจากความเหล่ือมล้ําดังกล่าว 

ประกอบกับปัญหาเชิงโครงสร้างเศรษฐกิจที่กระจุก

อยู่กับอุตสาหกรรมอื่นเป็นหลัก ทำ�ให้เกษตรกร

ที่มีปัญหาด้านการเงินมีข้อจำ�กัดในการรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลง และไม่มีหลักประกันทางสังคม 

(Chantarat et al., 2020) ซึง่ปญัหาดงักลา่วเกีย่วโยงกับ 

ปัญหาความยากจน 

	 ดังปรากฏในรายงานวิเคราะห์สถานการณ์ 

ความยากจนและความเหลื่อมล้ําของประเทศไทย  

พ.ศ. 2563 (Office of the National Economic and 

Social Development Council, 2020) วา่ เกษตรกร

มีสัดส่วนคนจนสูงที่สุด ร้อยละ 12.65 มีหนี้สินจาก

การทำ�เกษตร และเสนอแนวทางแก้ความยากจนที่ 

มุ่งเน้นปัญหาตามบริบทแต่ละพื้นที่ มุ่งสร้างโอกาส

การเข้าถงึปจัจยัพืน้ฐานตา่ง ๆ  และสง่เสรมิการพฒันา

พืน้ทีใ่หส้ามารถสรา้งโอกาสผลตอบแทนและรายไดแ้ก่

เกษตรกร เนื่องจากเกษตรกรมักถูกเอาเปรียบจาก
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พ่อค้า ดังที่ Talerngsri และ Pongkijvorasin (2017) 

พบว่า เกษตรกรขาดอำ�นาจต่อรองในการจำ�หน่าย

ผลผลิตให้กับพ่อค้าคนกลาง 

	 แนวทางแก้ปัญหาเกษตรกรสอดรับกับแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ท่ีระบุถึง

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

โดยจะเพิม่ศักยภาพของผูผ้ลติเพือ่ตอบสนองตอ่ความ

ตอ้งการของตลาด สรา้งรายได ้ขยายโอกาสทางการค้า 

ยกระดับรายได้ ลดความเหลื่อมลํ้า ยุทธศาสตร์ด้าน

การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

ที่มีเป้าหมายพัฒนาคนทุกมิติทุกช่วงวัยให้มีทักษะที่

จำ�เป็นในศตวรรษท่ี 21 (Office of the National 

Economic and Social Development Council, 

2017) นำ�ไปสูแ่ผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579  

ทีก่ำ�หนดยทุธศาสตรท์ี ่2 การผลติและพฒันากำ�ลงัคน  

การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสร้างขีดความสามารถใน

การแข่งขันของประเทศ โดยระบุเป้าหมายที่ 1 คือ 

กำ�ลังคนมีทักษะตรงตามความต้องการของตลาดงาน

และการพฒันา (Office of the Education Council, 

2017) 

	 ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสภาเศรษฐกิจโลก 

(World Economic Forum) เสนอไว้ ประกอบด้วย 

3Rs ไดแ้ก่ อา่นออก เขยีนได ้และคำ�นวณได ้และ 8Cs 

ไดแ้ก ่ทกัษะการคดิอยา่งมวีจิารณญาณและทักษะการ

แก้ปญัหา ทักษะสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม ทกัษะดา้น

ความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ทักษะ

ด้านความร่วมมือการทำ�งานเป็นทีมและภาวะผู้นำ� 

ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ 

ทกัษะดา้นคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ และ

ความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม ซึ่ง

ประเทศไทยไดน้ำ�มาเป็นแนวทางการพฒันาการศกึษา

ของประเทศ ซึ่งใน 8Cs มีทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อ

เกษตรกรคือ ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้

เทคโนโลยีการสื่อสาร ทักษะอาชีพและทักษะการ

เรียนรู้ (Rahman, 2019) ซึ่งทักษะเหล่านี้สอดคล้อง

กับแนวทางแก้ปัญหาความยากจนโดยให้การศึกษาท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแก่เกษตรกร 

	 ปัญหาความยากจนของเกษตรกรต้องเร่งแก้ไข

เพ่ือลดความเหล่ือมลํ้า โดยการพัฒนาเกษตรกรตาม

แผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ป ีและแผนการศกึษาแหง่ชาต ิ 

พ.ศ. 2560-2579 เพือ่ใหม้ทีกัษะอาชพีทีช่ว่ยเพิม่รายได ้

แก่เกษตรกร ลดการถูกเอาเปรียบจากพ่อค้า พัฒนา

เกษตรกรสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี 

กำ�หนดขอบเขตการวิจัยในพื้นที่ภาคกลาง เนื่องจาก

เป็นพื้นที่ที่เอื้อต่อการขนส่งสินค้าเกษตรที่มีอายุสั้น

และเสียหายได้ง่ายไปยังผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ที่อาศัยอยู่

ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนารูปแบบการจัดการ

พ้ืนท่ีการเรียนรู้การส่ือสารการตลาดออนไลน์เพื่อ 

ยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ โดยศึกษาสถานการณ์ 

การจำ�หน่ายสินค้า การใช้ส่ือการตลาดออนไลน์  

ความตอ้งการพฒันาดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลน์

ของเกษตรกร จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูล ร่างรูปแบบ 

ทดลองใชก้บักลุม่ทดลอง และประเมนิผลการใชร้ปูแบบ 

เพื่อปรับปรุง เป้าหมายสำ�คัญของรูปแบบเพื่อพัฒนา

ศักยภาพเกษตรกรให้มีทักษะที่จำ�เป็นเพื่อเอาตัวรอด

ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศกึษาข้อมลูพ้ืนฐานของเกษตรกรในการ

พัฒนารูปแบบการจัดการพ้ืนท่ีการเรียนรู้การส่ือสาร

การตลาดออนไลน์เพื่อยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ 

	 2.	 เพื่อพัฒนาและประเมินผลการใช้รูปแบบ

การจัดการพ้ืนที่การเรียนรู้การสื่อสารการตลาด

ออนไลน์เพื่อยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ

ทบทวนวรรณกรรม

	 การศกึษาคร้ังนีไ้ด้ทบทวนแนวคดิและงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้

	 พ้ืนท่ีการเรียนรู้เป็นสถานท่ีเฉพาะ ท้ังสถานท่ีจริง 

และเสมือนจริงที่ออกแบบโดยมีจุดประสงค์ให้ผู้เรียน
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ได้พบปะและมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ ผู้สอนให้

คำ�แนะนำ�และสนบัสนนุใหผู้เ้รยีนสรา้งสภาพแวดลอ้ม

การเรียนรู้ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตนเอง (Durak 

& Cankaya, 2021) และพืน้ทีก่ารเรยีนรูเ้ชงิรกุชว่ยให้

เกิดการทำ�งานร่วมกัน เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้น

การปฏิบัติทางวิชาชีพ (Gracyalny & Hurtienne, 

2023) นอกจากนี้ Talbert และ Mor-Avi (2019)  

พบว่า ห้องเรียนเชิงรุกส่งผลต่อผลการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียนที่วัดได้ เชื่อมโยงกับการมีส่วนร่วมของผู้เรียน

ในทิศทางที่ดีขึ้น มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวทาง

ปฏิบัติและความเชื่อของผู้สอน Lee (2017) และ 

Prachyapruit (2017) ค้นพบว่า การออกแบบพ้ืนท่ี

การเรียนรู้โดยเน้นผู้ใช้เป็นสำ�คัญ ต้องสะดวกสบาย 

ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ การดึงดูดความสนใจ การ

สร้างสมดุลระหว่างการรวมกลุ่มกับความเป็นส่วนตัว 

การใช้งานงา่ย ยดืหยุน่ ใช้งานไดเ้อนกประสงค ์มคีวาม

ยืดหยุ่นสะดวกต่อการสอนเชิงรุกหลายรูปแบบ 

	 การทบทวนการจัดการกระบวนทัศน์การ

จดัการ (POLC) ของ Allen (2021) ไดแ้ก ่การวางแผน 

(Planning) การจัดองค์การ  (Organizing) การชี้นำ� 

(Leading) การควบคมุ (Controlling) ท่ีมบีางขัน้ตอน 

การจัดการพ้ืนท่ีใกล้เคียงกับของ Prabphairee และ  

Nuamnim (2019) ไดแ้ก่ การวางแผนงาน การออกแบบ  

การนำ�เสนอแผนการดำ�เนนิงาน การตดิตามประเมนิผล  

และการรายงานผล โดยวิเคราะห์ร่วมกับรูปแบบ

แหล่งการเรียนรู้ชุมชนอัจฉริยะในศตวรรษท่ี 21 ของ 

Chatpakkarattana et al. (2018) ได้แก่ บุคคล  

องค์ความรู้ชุมชน สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กิจกรรมการเรียนรู้ และเครือข่ายความร่วมมือ

	 การตลาดออนไลน์จำ�เป็นสำ�หรับธุรกิจ เพ่ือ

ตอบสนองลูกค้าที่นิยมความสะดวกสบาย ประหยัด

เวลาค้นหาสินค้า การโต้ตอบท่ีรวดเร็ว ธุรกิจจึงต้อง

พัฒนาการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อีเมล 

เว็บไซต์ (Warokka et al., 2022) จึงเห็นได้ว่า 

การตลาดออนไลน์เป็นการใช้สื่อออนไลน์เพื่อทำ� 

การตลาด เช่นเดียวกับการสื่อสารการตลาดออนไลน์ 

ดังที่ Chitty et al. (2022) กล่าวว่า การตลาดและ

การสื่อสารการตลาดเป็นเรื่องที่แยกกันไม่ออก ดังนั้น

การศึกษาครั้งนี้จึงเชื่อมโยงทั้งสองสิ่งเข้าด้วยกัน

	 การสื่อสารการตลาดออนไลน์เป็นการสื่อสาร

ผ่านส่ือดิจิทัลระหว่างภาคธุรกิจกับผู้บริโภค ช่วยให้

ธรุกจิและผูบ้รโิภคสามารถสรา้ง แบง่ปนั และประเมิน

เนือ้หาทีห่ลากหลายตามเปา้หมายการสือ่สาร ดงัเชน่ที ่ 

Shankar et al. (2022) พบว่า ผู้บริโภคร้อยละ 80 

เปิดรับข้อเสนอจากภาคธุรกิจผ่านสื่อออนไลน์ จึงเป็น

ช่องทางการตลาดที่สำ�คัญดังที่ Francisco (2023) 

กล่าวว่า การตลาดออนไลน์ดึงดูดความสนใจของ 

ผูบ้ริโภค และชว่ยเพิม่ความต้องการสนิคา้ทอ้งถิน่ของ

ผู้บริโภคได้ ดังนั้นการสื่อสารการตลาดจึงเป็นทักษะ

ที่จำ�เป็นสำ�หรับเกษตรกรยุคดิจิทัล ดังที่ Gunaratna 

และ Aslam (2021) ระบวุา่ การพฒันาทักษะด้านการ

ตลาดออนไลนข์องเกษตรกรในเอเชยีเปน็ส่ิงสำ�คญัและ

จำ�เป็นในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม พบว่า เกษตรกรไทย 

ส่วนใหญ่ขายข้าวผ่านช่องทางดั้งเดิม ขาดการส่ือสาร

ผ่านช่องทางที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

(Suwanmaneepong, 2021) ต่างจากวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในต่างประเทศที่ ใช้  

การตลาดออนไลน์เพราะความจำ�เป็นในการแข่งขัน 

การให้บริการลูกค้า การเข้าถึงตลาดที่กว้างข้ึน 

(Bermeo-Giraldo et al., 2022) ในขณะเดียวกัน 

พบว่า มีองค์กรบางส่วนที่เห็นการตลาดออนไลน์เป็น

เพียงส่วนเสริมของการตลาดแบบดั้งเดิม (Pollák & 

Markovič, 2021) 

	 จากการศึกษาพบปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสาร

การตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการหลายประการ 

(Shanko & Zewdie, 2023, Bermeo-Giraldo et al.,  

2022) ได้แก่ ขาดกำ�ลังคนที่มีทักษะ ประสบการณ์

การปฏิบัติการตลาดออนไลน์น้อย ขาดการตระหนักรู้  

ขาดความเข้าใจด้านการตลาดออนไลน์ ขาดเงินทุน  

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอทีท่ีไม่เพียงพอ การนำ�เทคโนโลยี 

มาใช้มีต้นทุนสูง เช่น การฝึกอบรมพนักงานและการ

จ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอก การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจำ�กัด  
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ขาดความรูเ้กีย่วกบัวธีิการใชเ้คร่ืองมอืซือ้ขายออนไลน ์

และการรับรู้ผลประโยชน์ ดังนั้นการผลักดันให้

เกษตรกรใชส้ือ่การตลาดออนไลนจ์งึตอ้งพฒันาทกัษะ

การสือ่สารการตลาดออนไลนข์องเกษตรกรเพือ่เปลีย่น

สู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ 

	 เกษตรกรอัจฉรยิะ (Smart Farmer) เป็นผูร้อบรู ้

ระบบการผลิตด้านเกษตร สามารถเข้าถึงข้อมูลและ

นำ�ไปใช้ประโยชน์ คำ�นึงถึงคุณภาพสินค้าและความ

ปลอดภัยของผูบ้รโิภค สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ภาคภมูใิจ 

ในอาชีพและมีความสามารถในการบริหารจัดการ

ผลผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดย

ต้องมีความสามารถด้านการตลาดเพื่อขายผลผลิต 

การใช้งานระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

บริหารจัดการผลผลิต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

(Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2023)  

ได้กำ�หนดแนวทางการพัฒนาเกษตรกรอัจฉริยะ

โดยส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้ให้กับเกษตรกรเพื่อ 

เชื่อมโยงการผลิตกับการตลาด รวมทั้งส่งเสริมและ

พัฒนาความรู้ทักษะของเกษตรกร งานวิจัยที่พัฒนา

ทักษะของเกษตรกร แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  

1) ดา้นการผลติ Prasertkhorawong (2020) ได้พัฒนา 

หลกัสตูรเทคโนโลยกีารเกษตร มกีารตรวจสอบคณุภาพ 

โครงร่างหลักสูตร และทดลองใช้หลักสูตรด้วยการจัด

อบรม 2) ดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลน ์Nindum 

et al. (2020) ได้พัฒนาศักยภาพของเกษตรกรด้าน

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสือ่ดจิทิลัโดย

การจัดประชุมกับเกษตรกรเพื่อออกแบบรูปแบบการ

จัดอบรม และจัดอบรมด้านการส่ือสารการตลาด และ

การผลิตเนื้อหาให้กับเกษตรกร

	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงได้กรอบแนวคิดการวิจัย  

ดังภาพที่ 1 

-	ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์เพื่อยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ

-	ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการพื้นที่การเรียนรู้ การสื่อสาร การตลาดออนไลน์เพื่อยกระดับเกษตรกร

อัจฉริยะ

การจัดการพื้นที่การเรียนรู้

(Allen, 2021; Prabphairee & Nuamnim, 

2019; Chatpakkarattana et al., 2018; Durak 

& Cankaya, 2021; Gracyalny & Hurtienne, 

2023; Talbert & Mor-Avi, 2019; Lee, 2017; 

Prachyapruit, 2017) ประกอบด้วย การวางแผน 

การจัดองค์การ การชี้นำ� การควบคุม บุคคล  

องค์ความรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก  

การประเมินผล

การพัฒนาทักษะการสื่อสารการตลาดออนไลน์

เพื่อยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ

(Gunaratna & Aslam, 2021; Shanko & Zewdie, 

2023; Bermeo-Giraldo et al., 2022; Ministry 

of Agriculture and Cooperatives, 2023; 

Nindum et al., 2020; Prasertkhorawong, 

2020) ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตร การฝึก

อบรมด้านการตลาด การใช้สื่อการตลาดออนไลน์ 

และผลิตเนื้อหาออนไลน์

รูปแบบการจัดการพื้นที่การเรียนรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์เพื่อยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

	 สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 เกษตรกรที่เรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการ

พื้นที่การเรียนรู้การส่ือสารการตลาดออนไลน์เพ่ือ 

ยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 

หลังเรียนรู้สูงกว่าก่อนการเรียนรู้

	 2.	 เกษตรกรมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการ

จัดการพื้นที่การเรียนรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์

เพื่อยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะอยู่ในระดับมาก

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยใช้วิธี 

การวจิยัเชงิคณุภาพ และการวจิยัเชงิปรมิาณ พ้ืนทีว่จัิย

ภาคกลาง โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ขั้นตอนท่ี 1 ตามวัตถุประสงค์วิจัยข้อที่ 1  

การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของเกษตรกรในการพัฒนา

รูปแบบการจัดการพื้นที่การเรียนรู้การ ส่ือสาร 

การตลาดออนไลน์เพื่อยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ 

โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อ 

นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปเพื่อร่างรูปแบบ โดยมี

รายละเอียดดังนี้

			   1.1	 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ทราบ

ข้อมูลพื้นฐานของเกษตรกร และการยอมรับการ

สื่อสารการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อทัศนคติการใช้การ

สื่อสารการตลาดออนไลน์ของเกษตรกร 

						      ประชากร คอื เกษตรกรทีเ่พาะ ปลูกพืช 

ในพื้นที่ภาคกลาง จำ�นวน 675,096 คน (National 

Statistical Office, 2021) กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่ม

เกษตรกรในเขตพื้นที่ภาคกลางที่ทำ�การเพาะปลูกพืช 

และให้ความร่วมมือในการวิจัย ซ่ึงได้คำ�นวณกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้โปรแกรม G*Power สำ�หรับวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง 92 คน ค่าวิกฤติเอฟเท่ากับ 2.32053 ขนาด

อิทธิพล (Effect Size) 0.15 ความคลาดเคล่ือน 

(α) 0.05 อำ�นาจการทดสอบ (Power) 0.8 โดยใช้

แบบสอบถามเก็บข้อมูล จึงแจกแบบสอบถามจำ�นวน 

270 ชุด มากกว่าขนาดท่ีคำ�นวณได้เพื่อให้ได้ข้อมูล

ตอบกลับที่ครบถ้วน ตรวจสอบความสมบูรณ์จึงได้

จำ�นวน 200 คน ดำ�เนนิการสุม่แบบแบง่กลุ่ม (Cluster 

Random Sampling) และสุ่มด้วยการจับสลาก 

โดยใชจ้งัหวดัและอำ�เภอเปน็หนว่ยในการสุม่ ไดจ้งัหวดั 

สุพรรณบุรี อำ�เภอเมืองสุพรรณบุรี อำ�เภอบางปลาม้า 

อำ�เภอดอนเจดีย ์อำ�เภออูท่อง และอำ�เภอศรปีระจนัต ์ 

เก็บ ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีส ร้าง ข้ึนจาก

การทบทวนแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี  

(Technology Acceptance Model 3: TAM 3) 

ของ Venkatesh และ Bala (2008) โดยแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 เปน็ขอ้คำ�ถามแบบมาตรประเมนิคา่ (Rating 

Scale) 5 ระดับ ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 

ปรับแก้จนได้ค่า IOC 1.00 ทดลองใช้แบบสอบถาม 

(Try Out) ด้วยการวัดความสอดคล้องภายในโดย

วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha’s Coefficient) ของ 

Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.937 แสดงว่ามีความ

เชือ่มัน่คอ่นขา้งสงู (Prasitrathasin, 2012) ดำ�เนนิการ

เก็บข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ท่ีได้รับคืน นำ�มาวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression)

			   1.2	 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ทราบ

ขอ้มลูพืน้ฐานของเกษตรกร สภาพปญัหาการจำ�หนา่ย

สินค้า ปัญหาการจำ�หน่ายสินค้าผ่านสื่อการตลาด

ออนไลน์ ปัญหาการใช้ส่ือการตลาดออนไลน์ วิธีการ

ให้ความรูท้ีเ่กษตรกรต้องการ โดยการสมัภาษณเ์ชงิลกึ 

กลุม่ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก ่(1) เกษตรกร จำ�นวน 16 คน  

ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มโดยใช้จังหวัดและ

อำ�เภอเปน็หนว่ยในการสุม่และจับสลาก แล้วคดัเลือก 

ตามเกณฑ์ที่กำ�หนดคือ เป็นเกษตรกรที่ไม่เคยเรียนรู้

ดา้นเกษตรปลอดภยัและการสือ่สารการตลาดออนไลน์

มาก่อนและยินดีให้ความร่วมมือ เก็บข้อมูลจนข้อมูล

อิ่มตัวไม่มีข้อมูลที่แตกต่างจากเดิมจึงหยุดการเก็บ

ข้อมูล (2) นักวิชาการหรือนักวิชาชีพ จำ�นวน 4 คน 

โดยเลือกตามเกณฑ์ที่กำ�หนดคือเป็นนักวิชาการหรือ 

นักวิชาชีพที่มีประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ด้าน
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เกษตรปลอดภัย และ (3) เจ้าหน้าที่สำ�นักงานเกษตร

จงัหวดัทีมี่หนา้ทีส่ง่เสรมิการเกษตรจงัหวดั สพุรรณบรีุ 

จำ�นวน 1 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เจาะลึกแบบมี

โครงสร้างแยกแต่ละกลุ่ม ผ่านการตรวจสอบจาก 

ผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน ไดค้า่ IOC 1.00 นำ�ข้อมลูมาวเิคราะห์

เนื้อหา บรรยายเชิงพรรณนาแล้วให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก  

2 คน พิจารณาความถูกต้อง 

	 ขั้นตอนที่ 2 ตามวัตถุประสงค์วิจัยข้อที่ 2 เพื่อ

พัฒนาและประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการพื้นท่ี

การเรียนรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์เพื่อยกระดับ 

เกษตรกรอัจฉริยะ เป็นการนำ�ข้อมูลจากขั้นที่ 1  

มาวิเคราะห์และร่างรูปแบบ จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  

3 คน ทีจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาเอก มปีระสบการณ์

การวิจัยพัฒนารูปแบบ ให้รับรองรูปแบบโดยใช้

แบบสอบถามเพื่อรับรองรูปแบบการจัดการพื้นที่ 

การเรียนรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์เพื่อยกระดับ

เกษตรกรอัจฉรยิะ โดยตอนที ่2 เปน็คำ�ถามแบบมาตร

ประเมินค่า 5 ระดับ ปรับแก้จนได้ค่า IOC 1.00 นำ�ไป

ใหผู้ท้รงคณุวฒุริบัรอง นำ�ข้อมลูมาวเิคราะหค่์ารอ้ยละ  

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปรับแก้ไข 

รูปแบบก่อนทดลอง 

	 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการ

พื้นที่การเรียนรู้การส่ือสารการตลาดออนไลน์เพ่ือ 

ยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ 

	 กลุ่มทดลองคือ เกษตรกรในพื้นที่ภาคกลาง 

จำ�นวน 60 คน ได้จากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มโดยใช้

จังหวดัและอำ�เภอเป็นหนว่ยสุม่และจบัสลากและเลือก

ตามเกณฑ์ คือ เป็นเกษตรกรที่เคยอบรมการปฏิบัติ

ทางการเกษตรที่ดี (GAP) ไม่เคยอบรมการสื่อสาร 

การตลาดออนไลนแ์ละยนิดใีหค้วามรว่มมอื ดำ�เนนิการ 

ทดลองโดยเตรียมการก่อนการทดลอง ดำ�เนินการ

ทดลองและประเมินผลโดยใช้แบบทดสอบการเรียนรู้

ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

3 คน นำ�ไปทดลองใช้ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.842 

คา่ความยากงา่ยระหว่าง 0.37-0.73 คา่อำ�นาจจำ�แนก

ระหว่าง 0.20-0.53 ตัดข้อคำ�ถามท่ีมีค่าไม่เป็นไป

ตามเกณฑ์ที่กำ�หนดได้ข้อคำ�ถาม 30 ข้อ ใช้กับกลุ่ม

ทดลองจากน้ันทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

2 ค่าด้วย t-test for Dependent Samples และ

ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ รูปแบบเป็นข้อคำ�ถาม

แบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ ที่ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ได้ค่า IOC 0.67-1.00 

และทดลองใช้ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.978 จากนั้น 

เกบ็ขอ้มลูแล้วนำ�มาวิเคราะหค์า่เฉล่ีย คา่ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของเกษตรกร

ในการพัฒนารูปแบบการจัดการพื้นที่การเรียนรู้ 

การสื่อสารการตลาดออนไลน์เพื่อยกระดับเกษตรกร

อัจฉริยะเป็นการศึกษาสภาพการณ์ปัญหา และ

แนวทางแก้ปัญหาการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของ

เกษตรกร และการสำ�รวจการยอมรับการสื่อสาร 

การตลาดออนไลนข์องเกษตรกร ผลการศกึษาแบง่เปน็ 

2 ส่วน สรุปได้ดังนี้

			   1.1	 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 1) สภาพการณ์ปัจจุบัน

ของการขายสินค้าออนไลน์ของเกษตรกรภาคกลาง 

มีลักษณะการขายสินค้าเกษตรท่ีแตกต่างกันตามชนิด

ของพืชผลหรือพันธ์ุพืช ผลผลิตส่วนใหญ่เป็นข้าวพันธ์ุเบา 

ที่ขายให้โรงสีหรือสหกรณ์ มีเกษตรกรรุ่นใหม่หรือ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัวก้าวหน้าท่ีนิยมขายข้าวพันธ์ุหนัก 

ทีต่ลาดและขายออนไลน ์ในขณะทีเ่กษตรกรสว่นใหญ่

นิยมขายแบบเดิมเพราะความสะดวกเนื่องจากไม่มี

เวลาและคนช่วยขายออนไลน์ เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้  

LINE และ Facebook เป็นต้น แต่ไม่มีความรู้ด้าน 

การสื่อสารการตลาดออนไลน์ วิธีการหรือขั้นตอน 

การขายออนไลน ์วธิกีารสร้างเนือ้หา 2) ปญัหาการขาย 

สินค้าเกษตรออนไลน์ของเกษตรกร ได้แก่ (2.1) ด้าน

บุคลากร พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุขาด

ความสามารถการขายสนิค้าออนไลน ์(2.2) ดา้นความรู ้ 

เกษตรกรส่วนใหญ่ขาดความรู้การขายออนไลน์ และ
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ต้องการอบรมเชิงปฏิบัติการ (2.3) ด้านงบประมาณ 

เกษตรกรขาดงบประมาณเพื่อจ้างคนมาขายออนไลน์ 

(2.4) ดา้นวสัดอุปุกรณ ์เกษตรกรขาดอปุกรณอ์อนไลน์

ที่มีประสิทธิภาพ และ (2.5) ด้านสภาพแวดล้อม มี

ปญัหาดา้นการขนสง่ 3) แนวทางแก้ปัญหาการสือ่สาร

การตลาดออนไลน์ สร้างการตระหนักถึงความสำ�คัญ

ของการสื่อสารการตลาดออนไลน์ และเพิ่มช่องทาง

ขายออนไลน์ให้มากข้ึน 4) แนวทางแก้ปัญหาด้าน

ความรู้การส่ือสารการตลาดออนไลน์ ควรให้ความรู้

ด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ โดยจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการ สร้างการตระหนักรู้ถึงประโยชน์ของการ

สื่อสารการตลาดออนไลน์และขายออนไลน์ 

			   1.2	 ผลสำ�รวจการยอมรับการส่ือสารการ 

ตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อทัศนคติการใช้ส่ือการตลาด

ออนไลน์ของเกษตรกร ดังตารางที่ 1 และ 2

ตารางที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

เพศ

ชาย 96 48.00

หญิง 104 52.00

รวม 200 100.00

อายุ

ไม่เกิน 20 ปี 5 2.50

21 - 30 ปี 14 7.00

31 - 40 ปี 24 12.00

41 - 50 ปี 53 26.50

มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 104 52.00

รวม 200 100.00

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 82 41.00

มัธยมศึกษาตอนต้น 13 6.50

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) 30 15.00

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 26 13.00

ปริญญาตรี 41 20.50

สูงกว่าปริญญาตรี 8 4.00

รวม 200 100.00
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				    จากตารางที ่1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม  

สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ จำ�นวน 104 คน (รอ้ยละ 52.00) 

ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จำ�นวน 104 คน 

(ร้อยละ 52.00) รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี จำ�นวน 

53 คน (ร้อยละ 26.50) ตามลำ�ดับ และส่วนใหญ่ 

มรีะดับการศึกษาประถมศกึษา จำ�นวน 82 คน (รอ้ยละ  

41.00) รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จำ�นวน 41 คน 

(ร้อยละ 20.50) 

ตารางท่ี 2 การยอมรบัการสือ่สารการตลาดออนไลนท์ีม่ผีลต่อทศันคติการใช้ส่ือการตลาดออนไลนข์องเกษตรกร 

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)

ตัวแปร B Std. Error Beta t p-value

การรับรู้ประโยชน์การใช้สื่อการตลาดออนไลน์ 0.052 0.055 0.530 9.375 0.000*

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้สื่อการตลาดออนไลน์ 0.217 0.040 0.308 5.499 0.000*

				    จากตารางที ่2 ผลการศกึษาพบวา่ การรับรู้ 

ประโยชน์การใช้สื่อการตลาดออนไลน์ (β = 0.052, 

t = 9.375, p-value = 0.000) และการรับรู้ความ

ง่ายต่อการใช้สื่อการตลาดออนไลน์ (β = 0.217, t =  

5.499, p-value = 0.000) มีผลต่อทัศนคติการใช้ 

สือ่การตลาดออนไลนอ์ยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิท่ี 0.01

	 2.	 ผลการพฒันาและประเมนิผลการใชร้ปูแบบ 

การจัดการพ้ืนที่การเรียนรู้การสื่อสารการตลาด

ออนไลนเ์พือ่ยกระดบัเกษตรกรอจัฉรยิะ จากการศึกษา

ขอ้มูลพืน้ฐานของเกษตรกรไดน้ำ�มาวเิคราะหส์รปุและ

สรา้งรปูแบบการจดัการพืน้ทีก่ารเรยีนรูก้ารส่ือสารการ

ตลาดออนไลน์เพื่อยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ โดย

ประยกุตใ์ชแ้นวคดิจากการทบทวนวรรณกรรมร่วมกับ

ผลการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานของเกษตรกรในการพัฒนา

รูปแบบตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 มาพัฒนา 

รูปแบบ

			   รูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ

จัดการพื้นที่การเรียนรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์

เพือ่ยกระดบัเกษตรกรอจัฉริยะ รปูแบบ ประกอบดว้ย  

4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การจัดหลักสูตร เป็นการ

ออกแบบหลักสูตร ประกอบด้วย (1.1) วัตถุประสงค์

ของหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ด้านการ

สื่อสารการตลาดออนไลน์แก่เกษตรกรสู่การเป็น

เกษตรกรอัจฉริยะ (1.2) เนื้อหา มี 2 หัวข้อ ได้แก่ 

การสื่อสารการตลาดออนไลน์เพื่อยกระดับเกษตรกร

อจัฉรยิะ และเกษตรกรอจัฉรยิะสูน่กัสรา้งสรรคเ์นือ้หา 

(1.3) การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

โดยบรรยายให้ความรู้ควบคู่การฝึกปฏิบัติผลิตคลิป

วิดีโอและสร้างสรรค์เนื้อหา เรียนรู้ห่วงโซ่คุณค่าสินค้า

เกษตรปลอดภัยผ่านการเยี่ยมชมแปลงเกษตรสาธิต  

สวนสมุนไพรและผลิตภัณฑ์แปรรูป เป็นการอบรม  

12 ชั่วโมง และ (1.4) การประเมินผลการเรียนรู้ด้วย

แบบทดสอบความรูก่้อนและหลงัอบรม จำ�นวน 30 ขอ้ 

2) การจัดการพื้นที่การเรียนรู้ เป็นการออกแบบพื้นที่

เรียนรู้โดยนำ�กระบวนทัศน์การจัดการ (POLC) ของ 

Allen (2021) มาเป็นแนวทางการจัดการพ้ืนที่การ

เรียนรู้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ (2.1) การวางแผน เป็นการ 

เตรียมการส่ิงต่าง ๆ  อยา่งเปน็ระบบ รอบคอบและรัดกุม  

(2.2) การจัดองค์การ เป็นการจัดและกำ�หนดหน้าท่ี

หรืองานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ รวมทั้งผู้ให้

ความรู้หรือผู้สอน (2.3) การชี้นำ� เป็นการสั่งการหรือ

ชีแ้นะผู้ปฏบิติังานใหด้ำ�เนนิงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

และ (2.4) การควบคุม เป็นการประเมินผลการ 

ปฏบิติังานเพ่ือตรวจสอบการบรรลุเปา้หมาย 3) ผู้สอน  

มีหน้าท่ีจัดกิจกรรมเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สร้าง

บรรยากาศการมีส่วนร่วม เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้ เรียนรู้ด้วยกัน หรือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน  

4) ผู้เรียนรู้ มีหน้าที่เรียนรู้ เตรียมความพร้อม ให ้
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

ความร่วมมือ มีส่วนร่วมในกิจกรรม มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้สอนและผู้เรียนด้วยกัน ยอมรับฟังความคิดเห็น 

ของผู้อ่ืน มีความคิดเชิงระบบ และกระตือรือร้นใน 

การเรียนรู้ การทดลอง ดังภาพท่ี 2 และรูปแบบ  

ดังภาพที่ 3 

ภาพที่ 2 บรรยากาศการทดลองรูปแบบ

ภาพที่ 3 รูปแบบการจัดการพื้นที่การเรียนรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์เพื่อยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ

	 ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการ

พ้ืนที่การเรียนรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์เพ่ือ 

ยกระดับเกษตรกรอจัฉรยิะโดยการทดสอบผลสมัฤทธิ์

การเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่เรียนรู้ตามรูปแบบได้ 

ผลการทดสอบก่อนการเรียนรู้และหลังการเรียนรู้ 

มคีา่เฉลีย่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 โดยผลหลงัการเรยีนรูส้งูกวา่กอ่นการเรยีนรู้ และ

ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีเรียนรู้ 

ตามรูปแบบการจัดการพื้นท่ีการเรียนรู้การสื่อสาร 

การตลาดออนไลนเ์พ่ือยกระดับเกษตรกรอจัฉริยะ โดย

ภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.37, S.D. = 0.67)  

เมื่อแยกเป็นแต่ละด้าน สูงที่สุดคือ ด้านการจัดการ

พื้นที่การเรียนรู้ (M = 4.44, S.D. = 0.63) รองลงมา

คือ ด้านสื่อและเทคโนโลยี (M = 4.39, S.D. = 0.64) 

ถัดไปคือ ด้านสาระความรู้หรือเนื้อหา (M = 4.34,  

S.D. = 0.65) และนอ้ยทีสุ่ดคอื ด้านกจิกรรมการเรียนรู ้ 

(M = 4.33, S.D. = 0.73)

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก

การจัด

การพื้นที่

การเรียนรู้
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อภิปรายผล 

	 งานวิจัยนี้พบว่า การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของ

เกษตรกรในการพัฒนารูปแบบการจัดการพื้นที่การ

เรียนรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์เพื่อยกระดับ

เกษตรกรอัจฉริยะ 1) สภาพการณ์ปัจจุบัน พบว่า มี

เฉพาะเกษตรกรรุน่ใหมห่รอืกลุม่วสิาหกจิชมุชนทีน่ยิม

จำ�หน่ายผลิตผลทางออนไลน์ ส่วนเกษตรท่ัวไปนิยม

ขายผลิตผลโดยตรงให้กับพ่อค้าหรือโรงสีข้าว เช่น

เดียวกับ Rujichok (2022) พบว่า ชาวนามีความรู้ 

เก่ียวกับด้านการตลาดน้อย ส่วนใหญ่จำ�หน่ายข้าวเปลือก 

ให้โรงสี เพราะได้รายได้เร็วกว่าการสีและจำ�หน่ายเอง  

ส่วนผลสำ�รวจการยอมรับการสื่อสารการตลาด 

ออนไลน์ของเกษตรกรพบว่า ข้อมูลพื้นฐานของ

เกษตรกรส่วนใหญ่อายุ 50 ปีขึ้นไป และส่วนใหญ่มี 

การศึกษาระดับประถมศึกษาจึงมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

กับการรับรู้ประโยชน์และความง่ายต่อการใช้สื่อสาร

การตลาดออนไลนม์ผีลตอ่ทศันคตกิารใชส้ือ่การตลาด

ออนไลน์ สอดคล้องกับผลของ Rachmawati et al. 

(2020) ที่พบว่า การรับรู้ประโยชน์การใช้สื่อสังคม

ออนไลน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้สื่อสังคมออนไลน์

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ และผลใกล้เคียงกับ Diaz 

et al. (2021) ท่ีได้วิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์และ

ความง่ายการใช้งานแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนของ

เกษตรกรมีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักรู้ข้อมูล และ

เป็นไปในทิศทางเดียวกับ Bermeo-Giraldo et al. 

(2022) ที่ว่าการรับรู้ว่าการใช้เครื่องมือการตลาด

ออนไลน์นั้นง่าย อาจเป็นปัจจัยทำ�ให้ผู้ประกอบการ

ใช้การตลาดออนไลน์ 2) ปัญหาการจำ�หน่ายสินค้า

เกษตรออนไลน์ของเกษตรกร ได้แก่ บุคลากร ความรู้  

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และสภาพแวดล้อม 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Shanko และ Zewdie 

(2023) ท่ีพบปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำ�ตลาดออนไลน์

ของผู้ประกอบการ ได้แก่ ขาดกำ�ลังคนที่มีทักษะ 

ขาดประสบการณ์ ขาดการตระหนักรู้ ทัศนคติและ

ความเข้าใจต่อการใช้การตลาดออนไลน์ ขาดเงินทุน 

โครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีที่ไม่เพียงพอ จึงเห็นได้ว่า 

การตระหนักรู้ ถึงประโยชน์ของสื่อสารการตลาด

ออนไลน์และทัศนคติเชิงบวกต่อการเปล่ียนแปลง

เป็นปัจจัยสำ�คัญ ซ่ึงตรงกับผลสัมภาษณ์เชิงลึกและ

ผลสำ�รวจการยอมรับการสื่อสารการตลาดออนไลน์

ของเกษตรกร ส่วนประเด็นการขาดความรู้ด้าน 

การใช้ ส่ือการตลาดออนไลน์นั้นสอดคล้องกับ 

Bermeo-Giraldo et al. (2022) ท่ีว่า ปัจจัยสำ�คัญ

ที่ช่วยสร้างความสำ�เร็จด้านการตลาดออนไลน์ของ 

ผู้ประกอบการขนาดย่อมประการหนึ่งคือ ความรู้

ด้านวิธีการใช้เคร่ืองมือขายออนไลน์ และการรับรู้

ผลประโยชน์เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีมีอิทธิผลต่อการนำ�

เทคโนโลยีไปใช้ ยิ่งรับรู้ผลประโยชน์มากจะมีโอกาส

การใช้สูงขึ้นด้วย 3) แนวทางแก้ปัญหาด้านการ

ส่ือสารการตลาดออนไลน์ของเกษตรกร ได้แก่ สร้าง

การตระหนักรู้และการเพิ่มช่องทางขายออนไลน์ให้

มากขึ้นเนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป จะ

เห็นว่าปัจจัยภายนอกส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ

เกษตรกร เช่นเดียวกับ Bermeo-Giraldo et al.  

(2022) ที่พบว่า การตัดสินใจของผู้ประกอบการ

ขนาดย่อมใช้การตลาดออนไลน์เนื่องจากสภาวะการ

แขง่ขนั การใหบ้ริการลกูคา้ การเข้าถงึตลาดทีก่วา้งขึน้  

ดังนั้นจึงควรให้ความรู้ด้านประโยชน์ของการสื่อสาร

การตลาดออนไลน์แก่เกษตรกร ซ่ึงตรงกับผลสำ�รวจ 

ท่ีว่า การรับรู้ประโยชน์การใชส่ื้อสารการตลาดออนไลน ์

มีผลต่อทัศนคติการใช้งาน เช่นเดียวกับ Pollák และ 

Markovič (2021) พบวา่ องคก์รส่วนใหญม่องการตลาด 

ออนไลนเ์ปน็ส่วนเสริมของการตลาดแบบด้ังเดิม เลอืก

ช่องทางการตลาดออนไลน์จากความถี่การใช้งานของ

องค์กร 4) แนวทางแก้ปัญหาด้านความรู้การส่ือสาร

การตลาดออนไลน์ของเกษตรกร ส่วนใหญ่เกษตรกร

ต้องการเรียนรู้การส่ือสารการตลาดออนไลน์เพื่อ

เป็นช่องทางขายสินค้า สอดคล้องกับ Shanko และ 

Zewdie (2023) และ Bermeo-Giraldo et al. 

(2022) ว่าผู้ประกอบการขาดความรู้การสื่อสารการ

ตลาดออนไลน์
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

	 การพัฒนารูปแบบการจัดการพื้นที่การเรียนรู้

การสื่อสารการตลาดออนไลน์เพื่อยกระดับเกษตรกร

อัจฉริยะที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) การจัดหลักสูตรเป็นการจัดการเรียนรู้เชิงรุก

เน้นให้ผู้เรียนรู้ได้ลงมือปฏิบัติและนำ�ไปใช้ประโยชน์

ได้จริงสอดคล้องกับผลของ Prachyapruit (2017) 

2) การจัดการพื้นที่การเรียนรู้มีขั้นตอนใกล้เคียงกับ 

Prabphairee และNuamnim (2019) 3) ผู้สอนและ  

4) ผูเ้รยีนรูที้ต่อ้งมทีศันคตทิีด่ตีอ่การเรยีนรู ้มกีารเตรียม 

ความพร้อม ให้ความร่วมมือ กระตือรือร้น มีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมสอดคล้องกับ Talbert และ Mor-Avi 

(2019) 

	 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกมีการให้ความรู้ 

และประสบการณ์โดยผู้ เชี่ยวชาญและฝึกปฏิบัติ 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ขายสินค้าและผลิตคลิปวิดีโอ 

สร้างสรรค์เน้ือหา ช่วยทำ�ให้เน้ือหาน่าสนใจ ดังท่ี Ugolkov  

et al. (2020) พบว่า เมื่อองค์กรสื่อสารออนไลน์กับ

ลูกค้าด้วยเนื้อหาคุณภาพสูงจะช่วยเปลี่ยนลูกค้าได้ใน

ระดับสูง และมองเห็นผ่านการสืบค้นอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ขั้นตอนพัฒนารูปแบบครั้งนี้มีขั้นตอนเช่นเดียวกับ 

Prasertkhorawong (2020) ที่มีการพัฒนาโครงร่าง 

ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร และฝึกอบรมเกษตรกร 

ส่วนการจัดอบรมในงานวิจัยนี้เป็นแนวทางเดียวกับ 

Nindum et al. (2020) ที่พัฒนาศักยภาพการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลของเกษตรกร

ผู้ปลูกสับปะรด โดยการอบรมการสื่อสารการตลาด

และฝกึปฏบิตักิารผลติวดีิโอเนือ้หาใหก้บัเกษตรกร แต่

พบปัญหาขั้นตอนการผลิตเน้ือหาบางข้ันใช้เวลานาน 

อุปกรณ์ถ่ายภาพคุณภาพตํ่า สัญญาณอินเทอร์เน็ต

ไม่เสถียรทำ�ให้การใช้แอปพลิเคชันตัดต่อและการ 

นำ�ไฟล์เข้าระบบติดขัด เกษตรกรผู้สูงอายุมีปัญหา 

การใช้อุปกรณ์ แอปพลิ เคชันและมุมมองการ

สร้างสรรค์เนื้อหา ซ่ึงปัญหาบางส่วนเหมือนกับการ

ฝึกอบรมของงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เกษตรกรส่วนใหญ่

มีอายุระหว่าง 35-59 ปี ใช้สมาร์ทโฟนสื่อสารผ่านสื่อ

สงัคมโดยเฉพาะเฟซบุก๊และไลน ์มบีางสว่นใชส้ือ่สังคม

ติดต่อเพื่อขายสินค้า แต่ไม่ได้สร้างสรรค์เนื้อหาให้น่า

สนใจเนื่องจากไม่มีความรู้ด้านเทคนิคการถ่ายภาพ 

การจัดองค์ประกอบศิลป์ และตัดต่อวิดีโอ ไม่คุ้นเคย

กับแอปพลิเคชัน สมาร์ทโฟนของผู้อบรมคุณภาพตํ่า

ทำ�ใหก้ารแสดงผลของแอปพลเิคชนัใช้เวลานาน ปญัหา

ด้านอุปกรณ์สอดคล้องกับ Bermeo-Giraldo et al. 

(2022) พบว่า อุปสรรคการใช้สื่อดิจิทัลคือ ต้นทุนของ

อุปกรณ์ดิจิทัลที่ผู้ประกอบการต้องจัดสรรให้ทันกับ

เทคโนโลยี และการฝึกใช้แอปพลิเคชันเป็นการพัฒนา

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารตรงตาม Rahman (2019) สว่นการประเมนิ

ผลการใช้รูปแบบโดยใช้แบบทดสอบความรู้ก่อน

และหลังการเรียนรู้สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ 

ของบลูมแบบใหม่ (Bloom’s Taxonomy Revised) 

(Anderson & Krathwohl, 2001) ผลทดสอบหลัง

เรียนรู้สูงขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ เป็นไปตามสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับ Prasertkhorawong 

(2020) ท่ีทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเกษตรกร

อจัฉริยะสำ�หรับงานส่งเสริมการเกษตรทีพั่ฒนาขึน้กับ 

กลุ่มเกษตรกรพบว่า ระดับความรู้ ความเข้าใจหลังเรยีน 

มีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน

สรุปผล

	 รูปแบบการจัดการพื้นที่การเรียนรู้การสื่อสาร

การตลาดออนไลน์เพ่ือยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะที่

พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การ

จัดหลักสูตร การจัดการพ้ืนที่การเรียนรู้ ผู้สอน และ 

ผู้เรียนรู้ ซ่ึงการนำ�รูปแบบไปใช้ต้องดำ�เนินการตาม 

รูปแบบอย่างครบถ้วน โดยการสนับสนุนจากสถาบัน

การศึกษา เครือข่ายความร่วมมือ รวมถึงความพร้อม

ของผู้เข้ารับการเรียนรู้

ข้อเสนอแนะ 

	 รูปแบบการจัดการพื้นที่การเรียนรู้การสื่อสาร

การตลาดออนไลน์เพื่อยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ

สามารถนำ�ไปขยายผลกับเกษตรกรกลุ่มอื่นที่มีบริบท
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ใกล้เคียงกับกลุ่มทดลองได้โดยปรับให้เหมาะสมกับ

ลักษณะของกลุ่มเกษตรกร ก่อนการจัดการพื้นท่ีการ

เรียนรู้จำ�เป็นต้องวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ

ของเกษตรกรในพื้นที่ก่อนเพื่อให้สามารถจัดการ

พื้นที่การเรียนรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์และ

ประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมกับผู้เรียน  

ควรสำ�รวจทรัพยากรการเรียนรู้ ท้ังภายในองค์การ

และเครอืขา่ยภายนอก ประสานขอความรว่มมอืตา่ง ๆ   

เพ่ือให้สามารถดำ�เนินการตามรูปแบบได้อย่างครบถ้วน  

การนำ�ไปใช้จึงจะประสบผล 

	 หน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทส่งเสริมด้าน 

การตลาดให้แก่เกษตรกรควรพัฒนาพื้นท่ีการเรียนรู้ 

และบุคลากรของหน่วยงานให้เอื้อต่อการส่งเสริม

พัฒนาความรู้ด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์เพื่อ

ใหค้ำ�ปรึกษาและชว่ยเหลือเกษตรกรได้ หรือหนว่ยงาน

ภาครฐัควรประสานความรว่มมอืกบัสถาบนัการศกึษา

เพื่อให้ความรู้ดังกล่าว 

	 ประเด็นวิจัยครั้งต่อไป ควรวิจัยและพัฒนา  

1) แอปพลิเคชันสื่อสังคมสำ�หรับผู้บริโภคและ 

ผู้จำ�หน่ายสินค้าเกษตรของไทยเพ่ือให้ความรู้และ

จำ�หน่ายสินค้าเกษตรที่สามารถใช้แทนสื่อสังคมของ

ต่างชาติได้ในอนาคต และ 2) วิจัยและพัฒนาระบบ

จดัสง่สนิคา้เกษตรอนิทรียท์ีมี่ต้นทนุต่ํา สะดวกรวดเรว็ 

ปลอดภัย เพ่ือช่วยลดรายจ่ายค่าขนส่งสินค้าเกษตร 

ให้น้อยลง
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