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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการโลจิสติกส์ท่ีเกิดข้ึนในแหล่ง 

ท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 2) วัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อ 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยว จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) วัดระดับความพร้อมของชุมชนที่มี 

ตอ่การจดัการโลจิสตกิสก์ารทอ่งเทีย่ว จำ�แนกตามปจัจยัสว่นบคุคล และ 4) เสนอแนะแนวทางการบรหิารจดัการ

โลจิสติกส์การท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัญหาการจัดการ 

โลจิสติกส์ที่สำ�คัญที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี คือ นักท่องเที่ยว

ยังขาดการรับรู้ข้อมูลทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว และขาดความสะดวกและความเพียงพอของการชำ�ระ

สินค้าและบริการผ่านบัตรเครดิต นอกจากนี้ในส่วนของคนในชุมชนยังพบว่า ขาดการมีส่วนร่วมในการพิจารณา

ถงึประโยชน์ หรอืผลกระทบทีจ่ะไดรั้บจากการจดัการทอ่งเทีย่วดา้นโลจสิตกิส ์และคนในทอ้งถิน่ยงัขาดการไดร้บั

ข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหาร 2) ระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์ 

การทอ่งเทีย่วอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นทีม่คีา่นอ้ยท่ีสุดคือ ด้านการไหลทางการเงิน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีมอีาชพี 

และระดับการศึกษาต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในด้านการไหล 

ทางการเงิน มีค่าความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05 3) ระดับความพร้อมโดยรวมของชุมชนที่มี 

ต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าน้อยที่สุดคือ ด้านการมีส่วนร่วม  

โดยชุมชนที่มีอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน จะได้รับการจัดอบรมให้ความรู้แก่ชุมชนในท้องถิ่นเก่ียวกับ

แนวทางการพัฒนา ฟื้นฟู และการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น มีค่าแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05 

และ 4) แนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

คือ ในส่วนของนักท่องเท่ียวควรมุ่งเน้นบริหารจัดการด้านการไหลทางการเงินตามอาชีพและระดับการศึกษา 

ที่แตกต่างกัน ส่วนชุมชนควรมุ่งเน้นบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมตามอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ 

ชุมชนเป็นสำ�คัญ

คำ�สำ�คัญ: โลจิสติกส์การท่องเที่ยว เกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี



99

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

Abstract

		  The objectives of this research were (1) to study and analyze the problems of logistics 

management in the tourist attractions of Koh Kret in Pak Kret district, Nonthaburi province; (2) 

to measure the level of tourists’ satisfaction with the components of tourism logistics classified 

according to personal factors; (3) to measure the readiness level of tourism logistics management 

of the community classified according to personal factors; and (4) to propose the guidelines for 

tourism logistics management in Koh Kret, Pak Kret district, Nonthaburi province. The results of 

the study revealed that the important problems in logistics management in tourist attractions 

of Koh Kret in Pak Kret district, Nonthaburi province included the tourists’ lack of awareness 

of marketing information about the attractions and insufficient convenience and availability 

of payment options, particularly via credit cards. Besides these, it found that (1) there was 

insufficient participation in considering the benefits or the impact received from logistics tourism 

management for people in the community and the lack of information about local restaurants; 

(2) the overall level of tourists’ satisfaction with the components of tourism logistics was at 

the moderate level, with the aspect receiving the lowest satisfaction level being that of the 

financial flow; the tourists with different occupations and educational levels had significantly 

different satisfaction levels with the tourism logistics component of the financial flow at the 

.05 level of statistical significance; (3) the overall readiness level of the community for cultural 

tourism logistics management was at the moderate level, with the aspect receiving the lowest 

rating mean being that of the community participation; the community members with different 

ages and average monthly incomes would receive the different training programs to equip them 

with knowledge concerning guidelines for development, restoration, and conservation of local 

culture at the .05 level of statistical significance; and (4) guidelines for logistics management 

of Koh Kret tourist attractions in Pak Kret district, Nonthaburi province were as follows: for the 

tourists, there should be the focus on the management of the financial flow of tourists who 

had different occupations and educational levels; as for the community, it was important to 

focus on the management of participation based of the ages and average monthly incomes of 

the community members.

Keywords: Tourism Logistics, Koh Kret, Pak Kret District, Nonthaburi Province

บทนำ� 

	 เกาะเกร็ดเกิดขึ้นจากการขุดคลองลัดแม่น้ํา 

เจ้าพระยาตรงส่วนที่ เป็นแหลมในสมัยสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวท้ายสระแห่งกรุงศรีอยุธยาเมื่อปี พ.ศ. 

2265 เรยีกวา่ “คลองลดัเกรด็นอ้ย” ในจงัหวดันนทบรุ ี

(คลองลัดเกร็ดใหญ่อยู่ ท่ีจังหวัดปทุมธานี ขุดลัด 

แม่นํ้าเจ้าพระยาตอนท้ายอำ�เภอสามโคกมาทางใต้ถึง

คลองขวางเชียงราก) ต่อมากระแสน้ําเปล่ียนทิศทาง

แรงขึ้น เซาะตลิ่งทำ�ให้คลองขยาย แผ่นดินตรงแหลม

จึงกลายเป็นเกาะ ชื่อเดิมเรียกว่า “เกาะศาลากุน”
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	 “เกาะเกรด็” มคีวามเจรญิรุง่เรอืงมาตัง้แต่สมยั

กรงุศรอียธุยา สังเกตไดจ้ากวดัวาอารามตา่ง ๆ  บนเกาะ 

ส่วนใหญ่จะเป็นศิลปะในสมัยกรุงศรีอยุธยา แต่คงจะ

มาร้างคนเมื่อพม่ามายึดกรุงศรีอยุธยา หลังจากกอบกู้

เอกราชได ้พระเจา้ตากสนิมหาราชจงึโปรดให้ชาวมอญ

มาตัง้ถิน่ฐานทีน่ี ่โดยชาวมอญบนเกาะเกรด็นัน้ มทีัง้ที่

เขา้มาในสมยักรงุธนบรุ ีและสมยัรัชกาลที ่2 ต่อมาเมือ่

ตัง้อำ�เภอปากเกรด็ขึน้แลว้ “เกาะศาลากนุ” จงึมฐีานะ

เป็นตำ�บลและเรียกว่า ตำ�บลเกาะเกร็ด เกาะนี้จึงมีชื่อ

ว่า “เกาะเกร็ด”

	 โดยมีสถานที่ท่องเที่ยวที่สำ�คัญ คือ วัดปรมัย

ยิกาวาส  (วัดปากอ่าว) ซึ่งเป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธ

ไสยาสน์สมัยอยุธยาตอนปลาย ขนาดยาว 9.50 เมตร  

มีพระนนทมุนินท์ เป็นพระพุทธรูปสมัยอยุธยา 

ตอนปลาย ปางขัดสมาธิเพชร ประดิษฐานอยู่ใน 

บษุบกแบบมอญ มเีจดียท์รงรามญัทีจ่ำ�ลองแบบมาจาก

พระธาตเุจดยีมุ์เตา เมอืงหงสาวด ีซึง่คนมอญนับถอืมาก  

ภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ และพิพิธภัณฑ์ 

วัดปรมัยยิกาวาส และหอไทยนิทัศน์เครื่องป้ันดินเผา 

ซึ่งจัดแสดงวัตถุต่าง ๆ ที่ล้วนน่าชม เช่น พระพิมพ์ 

เครือ่งแกว้ เครือ่งถ้วยชาม วดัเสาธงทอง มพีระประธาน 

เป็นพระปางมารวิชัยปูนป้ันขนาดใหญ่ หน้าโบสถ์ 

มีเจดีย์ขนาดย่อมสององค์ รูปทรงคล้ายมะเฟือง  

ฐานสี่ เหลี่ยมย่อมุมสิบสอง ประดับลายปูนป้ัน  

วัดฉิมพลีสุทธาวาส มีโบสถ์ขนาดเล็กงดงามมาก และ

ยังมีสภาพสมบูรณ์แบบดั้งเดิม หน้าบันจำ�หลักไม้เป็น

รูปเทพทรงราชรถ ล้อมรอบด้วยลายดอกไม้ ซุ้มประตู 

เป็นทรงมณฑป ซุ้มหน้าต่างแบบหน้านาง ยังคง 

เห็นความงามอยู่ และฐานโบสถ์โค้งแบบเรือสำ�เภา  

วัดไผ่ล้อม สร้างสมัยอยุธยาตอนปลาย มีโบสถ์ท่ี 

งดงามมาก ลายหน้าบันจำ�หลักไม้เป็นลายดอกไม้ มี

คันทวยและบัวหัวเสาที่งดงามเช่นกัน กวานอาม่าน  

เปน็ศนูยว์ฒันธรรมพืน้บ้านชาวมอญ จดัแสดงเครือ่งปัน้ 

ดนิเผามอญลายโบราณ คลองขนมหวาน โดยชาวบา้น 

ที่อาศัยอยู่สองฝั่งคลองจะทำ�ขนมหวาน จำ�พวก 

ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง และขนมหวานอื่น ๆ 

อกีมากมาย พรอ้มสาธติวธิกีารทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดช้ม  

พร้อมซ้ือกลับไปเป็นของฝากได้อีกด้วย (Dhurakij 

Pundit University, 2019) โดยแหล่งท่องเที่ยว 

ทั้ง 6 แหล่งดังกล่าวมาข้างต้นได้มีระบบ โลจิสติกส์ 

ที่ประกอบด้วย ถนน หนทาง ที่นักท่องเที่ยวสามารถ

ท่องเที่ยวเชื่อมโยงหากันได้ ซ่ึง Kanchula (2020)  

ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมาท่องเที่ยวซํ้าที่

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 7P’s ทัศนคติ และรายได้ มีอิทธิพลต่อการ

มาทอ่งเทีย่วซ้ําทีเ่กาะเกรด็ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทีิ่

ระดับ P-value < 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของ Lomprakhon et al. (2014) ท่ีพบว่า ปัจจัย

ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเกาะเกร็ดคือ ราคา

และความคุ้มค่า การติดต่อส่ือสารและการอำ�นวย

ความสะดวก และการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  

ซ่ึงจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ยังขาดการศึกษา

สภาพปัญหาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของ

เกาะเกรด็ การวดัระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 

ท่ีมีต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  

การวัดระดับความพร้อมของชุมชนที่มีต่อการจัดการ 

โลจิสติกส์การท่องเท่ียว และแนวทางการบริหาร 

จัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด  

อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาสภาพปัญหาการ

จัดการโลจิสติกส์ที่ เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวของ 

เกาะเกร็ด วัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

จำ�นวน 80 คน ที่มีต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์ 

การทอ่งเทีย่วใน 8 ดา้น คอื 1) ดา้นการไหลทางกายภาพ 

2) ด้านการไหลของสารสนเทศ 3) ด้านการไหล 

ทางการเงนิ 4) ดา้นการให้บรกิาร 5) การกลบัมาเทีย่วซํา้/ 

แบง่ปนัประสบการณ ์6) ดา้นสถานที ่7) ดา้นบุคลากร

และ 8) ดา้นสง่เสรมิการตลาด และวดัระดบัความพรอ้ม

ของชุมชนจำ�นวน 36 คนที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์ 

การท่องเที่ยวใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการไหลทาง

กายภาพ 2) ด้านการไหลของสารสนเทศและ 3) ด้าน

การมีส่วนร่วม เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการ 
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โลจสิตกิสก์ารทอ่งเทีย่วของเกาะเกรด็ อำ�เภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ส่งผลให้เกิดความคุ้มค่าและความ 

พึงพอใจสูงสุดของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมา 

ท่องเที่ยว โดยสามารถแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ดังในภาพที่ 1

ตัวแปรควบคุม

สถานที่ท่องเที่ยว 6 แหล่ง คือ วัดปรมัยยิกาวาส วัดเสาธงทอง วัดฉิมพลีสุทธาวาส วัดไผ่ล้อม กวานอาม่าน คลองขนมหวาน

องค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยว

1. ด้านการไหลทางกายภาพ

2. ด้านการไหลของสารสนเทศ

3. ด้านการไหลทางการเงิน 

4. ด้านการให้บริการ

5. การกลับมาเที่ยวซํ้า/แบ่งปันประสบการณ์

6. ด้านสถานที่

7. ด้านบุคลากร

8. ด้านส่งเสริมการตลาด

การจัดการโลจิสติกส์

1. ด้านการไหลทางกายภาพ

2. ด้านการไหลของสารสนเทศ

3. ด้านการมีส่วนร่วม 

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ระดับความพร้อมของชุมชน 

(ประชาชนผู้ประกอบการ และผู้นำ�ชุมชน)

ผลผลิต (Output)

1. 	ทราบสภาพปัญหาการจัดการโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวเกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

2. 	ทราบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด  

อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

3. 	ทราบระดับความพร้อมของชุมชนที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด  

จังหวัดนนทบุรี

4. 	ได้แนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

แนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด​ อำ�เภอ​ปากเกร็ด​ จังหวัดนนทบุรี

ผลลัพธ์ (Outcome)

1. 	จำ�นวนนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวเกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 20

2. 	คนในชุมชนมีรายได้จากการบริหารจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 10%

3. 	ได้ชุมชนต้นแบบที่สามารถบริหารจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวอย่างน้อย 1 ชุมชน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วัตถุประสงค์

	 1.	 เพือ่ศกึษา วเิคราะหส์ภาพปญัหาการจดัการ

โลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเท่ียวของเกาะเกร็ด 

อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 2.	 เพือ่วดัระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว

ที่มีต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของ

เกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จำ�แนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 3.	 เพื่อวัดระดับความพร้อมของชุมชนที่มีต่อ

การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด 

อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จำ�แนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล

	 4.	 เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ 

โลจสิตกิสก์ารทอ่งเทีย่วของเกาะเกรด็ อำ�เภอปากเกรด็ 

จังหวัดนนทบุรี

ทบทวนวรรณกรรม

	 โลจิสติกส์และการจัดการโลจิสติกส์

	 โลจิสติกส์ (Logistics) เป็นกระบวนการ 

การวางแผน การดำ�เนินการ และการควบคุมการ

เคลื่อนย้ายทั้งไปและกลับและการจัดเก็บวัสดุ สินค้า

สำ�เร็จรูป ตลอดจนสารสนเทศที่ เกี่ยวข้องให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากจุดผลิตไปจุดที่มี

การใช้งาน เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ตามเวลา คุณภาพ ปรมิาณ สถานทีท่ีก่ำ�หนด และมต้ีนทุน 

ที่เหมาะสม (Ministry of Industry, 2019) ซึ่งการจัด

การโลจสิตกิส์ เป็นการจดัการกระบวนการเคลือ่นยา้ย

และจัดเก็บสินคา วัตถุดิบ ข้อมูลสารสนเทศ การเงิน 

จากแหล่งกำ�เนิดจนถึงมือผู้บริโภคสินคาคนสุดท้าย 

(Wanarat, 2021)

สามารถสรุปได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์ 

เป็นการจัดการกระบวนการทำ�งานต่าง ๆ ให้เกิด

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ โดยคำ�นงึถึงความ

ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำ�คัญ

	 การทอ่งเทีย่วและองคป์ระกอบการทอ่งเท่ียว

	 Pongwiritthon และ Pakvipas (2013) ได้ 

กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงของมนุษย์ 

ที่กระทำ�เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจการ

งานประจำ� โดยเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  

ซึ่งไม่มีการคำ�นึงถึงระยะทางและการพักค้างแรม  

และเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่มีเง่ือนไข 3 ประการ คือ  

1) ตอ้งมกีารเดนิทาง 2) ตอ้งมสีถานการณท์ีป่ลายทาง 

ที่ประสงค์จะไปเยี่ยมเยือน และ 3) ต้องมีจุดมุ่งหมาย

ของการเดินทาง Chaichan (2012) ได้กล่าวว่า  

การท่องเที่ยวจะประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสำ�คัญ  

5 ประการ คือ นักท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่

สำ�คัญท่ีสุดเพราะถ้าไม่มีนักท่องเท่ียว การท่องเที่ยว

ก็เกิดขึ้นไม่ได้ การตลาดท่องเที่ยว เป็นความพยายาม

ท่ีจะทำ�ให้นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่ง 

ทอ่งเทีย่ว การขนสง่ เปน็บรกิารเคลือ่นยา้ยนกัทอ่งเทีย่ว 

ด้วยยานพาหนะต่าง ๆ ไปยังแหล่งท่องเที่ยวและ 

กลับสู่ภูมิลำ�เนา ทรัพยากรท่องเที่ยว เป็นสิ่งดึงดูด

ความสนใจของนักท่องเท่ียวให้เกิดการเดินทางไป 

ทอ่งเทีย่ว และสิง่อำ�นวยความสะดวกทางการทอ่งเทีย่ว  

เป็นสิ่ งที่ รองรับในการเดินทางท่อง เที่ ยวของ 

นักท่องเที่ยว เพื่อให้การเดินทางเป็นไปด้วยความ

สะดวกและปลอดภัย

	 สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรม

อย่ า งหนึ่ งของมนุษย์ที่ ก ระทำ � เ พื่ อผ่ อนคลาย 

ความตึงเครียดโดยเดินทางจากที่หนึ่ งไปยังอีก 

ที่หนึ่งและต้องมีสถานการณ์ที่จุดหมายปลายทาง  

ซึ่งจะประกอบด้วยนักท่องเที่ยว การตลาดท่องเที่ยว  

การขนส่ง ทรัพยากรท่องเที่ยว และสิ่งอำ�นวย 

ความสะดวกทางการท่องเที่ยว

	 การจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการท่องเที่ยว

	 เป็นการบูรณาการแนวคิดด้านการจัดการ 

โลจิสติกส์กับแนวคิดการจัดการท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน  

ซึ่ง Chaichan (2012) ได้ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ 



103

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

สำ�หรับการท่องเที่ยวในอำ�เภอวังนํ้าเขียว จังหวัด

นครราชสมีา โดยการสอบถามขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 

4 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยว ชุมชน ผู้ประกอบการ และ

ผู้นำ�ชุมชน ซึ่งจะวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

เกี่ยวกับองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 9 ด้าน 

คือ 1) ด้านการไหลทางกายภาพ 2) ด้านการไหลของ

สารสนเทศ 3) ด้านการให้บริการ 4) ด้านสถานท่ี  

5) ด้านส่งเสริมการตลาด 6) ด้านบุคลากร 7) ด้าน

กระบวนการการใหบ้รกิาร 8) การกลบัมาเท่ียวซํา้/แบง่

ปันประสบการณ์ 9) ด้านค่าใช้จ่ายและการวัดระดับ 

ความพร้อมของชุมชน ผู้ประกอบการ ผู้นำ�ชุมชน  

เก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์ 3 ด้าน คือ 1) ด้าน 

การไหลทางกายภาพ 2) ด้านการไหลของสารสนเทศ 

และ 3) ดา้นการมสีว่นร่วม พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วพึงพอใจ 

ปานกลางต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยว

ในภาพรวม สำ�หรับกลุ่มชุมชนเห็นว่าการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวทำ�ให้มีการพัฒนาชุมชนหลายด้าน และมี

ความพึงพอใจต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 

ในระดับปานกลาง กลุ่มผู้ประกอบการพึงพอใจ 

ในระดับมาก กลุ่มผู้นำ�ชุมชนเห็นว่ามีความพร้อม 

อยู่ใน ระดับปานกลางนอกจากนี้ Rosa et al. (2019)  

ก็ได้ศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันภายใน (Internal 

Competitive Advantage) ของผู้ประกอบการ 

ท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism 

Operators) ในประเทศโปรตุเกส พบวา่ ความไดเ้ปรยีบ 

ในการแข่งขันขึ้นอยู่กับทรัพยากรบุคคลและความ

สามารถในการปฏิบัติการเป็นหลัก

	 สามารถสรุปได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์ 

ทางด้านการท่องเที่ยวจะต้องวัดความพึงพอใจของ 

นักท่อง เที่ ยว เกี่ ยวกับองค์ประกอบโลจิส ติกส์  

การท่องเที่ยว 9 ด้านและวัดระดับความพร้อมของ

ชุมชน ผู้ประกอบการ ผู้นำ�ชุมชน เกี่ยวกับการจัดการ

โลจิสติกส์ 3 ด้าน

	 การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

	 เป็นการท่องเที่ยวที่สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม

บริหารจัดการการท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ต่อชุมชน 

โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวมุ่งสร้างปฏิสัมพันธ์และ

ความผูกพันระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยือนผ่านการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเท่ียว เน้นความย่ังยืนและ

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างความสมดุลระหว่าง

ทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว สงัคม วฒันธรรม และวถิชีีวติ 

ของสมาชิกในชุมชน (Manirochana, 2017) ซึ่ง 

Moayerian et al. (2022) ได้สำ�รวจความเชื่อมโยง

ระหว่างการสร้างงานศิลปะร่วมกับการเสริมสร้าง

ศักยภาพและการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  

พบวา่ การเพิม่การมสีว่นรว่มอยา่งมปีระสทิธภิาพของ

ผู้อยู่อาศัยในการตัดสินใจ และส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของคนในท้องถ่ินจะส่งผลต่อการพัฒนาวัฒนธรรม

ชุมชน และสามารถเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน

และความยั่งยืนของการท่องเที่ยว

	 สามารถสรปุไดว้า่ การจดัการการทอ่งเทีย่วโดย

ชมุชน เปน็กจิกรรมการท่องเท่ียวท่ีมุง่สร้างปฏสัิมพนัธ์

และความผูกพันระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยือน เน้น

ความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 จากหัวข้อทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้เริ่ม

จากการทบทวนวรรณกรรมโลจิสติกส์และการจัดการ 

โลจิสติกส์ การท่องเท่ียวและองค์ประกอบการ 

ทอ่งเทีย่ว ทำ�ใหเ้หน็การเชือ่มโยง การจัดการโลจิสตกิส ์

ทางด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือ 

จาก 4 กลุ่มท่ีสำ�คญั คอื นักท่องเท่ียว ชุมชน ผู้ประกอบการ 

และผู้นำ�ชุมชน หลังจากนั้นได้ทบทวนวรรณกรรม  

การจดัการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน เพือ่ใหเ้หน็แนวทาง

การมส่ีวนร่วมของชมุชน เพ่ือนำ�ไปสู่การสร้างแนวทาง

การบริหารจัดการโลจิสติกส์ของเกาะเกร็ด อำ�เภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

วิธีการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามโดยได้ดัดแปลงจาก 

Chaichan (2012) เพื่อเก็บข้อมูลทั่วไป คือ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย และอาชีพ วัดระดับ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบ
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ของโลจิสตกิส์การทอ่งเทีย่วเกาะเกรด็ อำ�เภอปากเกรด็ 

จังหวัดนนทบุรีใน 8 ด้าน คือ 1) ด้านการไหล 

ทางกายภาพ 2) ด้านการไหลของสารสนเทศ  

3) ด้านการไหลทางการเงิน 4) ด้านการให้บริการ  

5) การกลับมาเที่ยวซํ้า/แบ่งปันประสบการณ์ 6) ด้าน

สถานที ่7) ดา้นบคุลากร และ 8) ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

และวัดระดับความพร้อมของชุมชนที่มีต่อการจัดการ

โลจิสติกส์การท่องเที่ยวใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการไหล 

ทางกายภาพ 2) ด้านการไหลของสารสนเทศ และ  

3) ด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งแบบสอบถามผ่านการ 

ตรวจสอบคุณภาพจากการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง

ของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-

Objective Congruence (IOC)) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ

จำ�นวน 3 ท่านประเมินค่า IOC พบว่า แบบสอบถาม

วัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี ต่อ 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 

และวัดระดับความพร้อมของชุมชนที่มีต่อการจัดการ

โลจิสติกส์การท่องเที่ยว มีค่า IOC เท่ากับ 0.89 และ 

0.91 ตามลำ�ดบั ซึง่มากกวา่ 0.5 และเข้าใกล ้1 แสดงวา่  

แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเน้ือหามาก หลังจากน้ัน 

นำ�แบบสอบถามดังกล่าวไปเก็บข้อมูลเพื่อวัดระดับ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบ

ของโลจิสตกิสก์ารทอ่งเทีย่วเกาะเกรด็ จากนกัทอ่งเทีย่ว 

ทีม่าท่องเทีย่วครบทัง้ 6 แหง่ ทำ�ใหไ้ดจ้ำ�นวนประชากร 

100 คน ใช้สูตรเครซี่และมอร์แกน เพื่อคำ�นวณหา

จำ�นวนตัวอย่าง แล้วเลือกแบบสุ่มจำ�นวน 80 คน 

และใช้แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพร้อมของ

ชุมชนที่มีต่อการจัดการ โลจิสติกส์การท่องเที่ยวจาก

ชุมชนที่เกี่ยวข้องและดูแลแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 6 แห่ง 

ทำ�ให้ได้จำ�นวนประชากร 40 คน ใช้สูตรเครซี่และ 

มอร์แกน เพื่อคำ�นวณหาจำ�นวนตัวอย่าง แล้วเลือก

แบบสุ่มจำ�นวน 36 คน โดยใช้ระดับมาตราส่วน

ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 1 = นอ้ยทีส่ดุ  

2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด ​

ซึ่งสอบถามในวันอาทิตย์ที่ 11 ธันวาคม 2565 แล้ว 

ผูว้จิยัก็นำ�ผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าเฉลีย่ 

(𝒳̄) โดยกำ�หนดให้ 1.00-1.50 น้อยท่ีสุด 1.51-2.50 

น้อย 2.51-3.50 ปานกลาง 3.51-4.50 มาก และ 

4.51-5.00 มากที่สุด ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า 

Independent Samples t Test คา่ One Way ANOVA ​

และ คา่ Post Hoc แบบ LSD เพือ่นำ�ผลทีไ่ดม้าใชเ้ป็น

แนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของ

เกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ผลการวิจัย

	 สภาพปัญหาการจัดการโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้น​

ในแหลง่ทอ่งเทีย่วเกาะเกรด็ อำ�เภอปากเกรด็ จงัหวดั

นนทบุรี

	 ผลการวิ เคราะห์สภาพปัญหาการจัดการ 

โลจสิตกิสท์ีเ่กดิข้ึนในแหล่งทอ่งเทีย่วเกาะเกรด็ อำ�เภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 	พบว่า นักท่องเที่ยวยัง

ขาดการรับรู้ข้อมูลทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 

และขาดความสะดวกและความเพียงพอของการ

ชำ�ระสินค้าและบริการผ่านบัตรเครดิต นอกจากนี้ใน

ส่วนของคนในชุมชนยังพบว่า ขาดการมีส่วนร่วมใน 

การพิจารณาถึงประโยชน์ หรือผลกระทบท่ีจะได้รับ

จากการจัดการท่องเที่ยวด้านโลจิสติกส์ และคนใน 

ท้องถิ่นยังขาดการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหาร

	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ ยวที่มีต่อ​

องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของ​

เกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 ผลการวดัระดับความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว

ที่มีต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของ

เกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุในช่วง 41 ปี

ขึน้ไป-50 ป ีสถานภาพสมรส ประกอบอาชพี พนกังาน

บริษัทเอกชน ระดับรายได้ 20,001-25,000 บาท  

การศกึษาในระดับปรญิญาตร ีระดบัความพึงพอใจโดย

รวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ต่ีอองคป์ระกอบของโลจสิตกิส์

การท่องที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.48 อยู่ในระดับปานกลาง  

ซ่ึงสามารถเรียงลำ�ดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหา

น้อยที่สุดคือ ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.02 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

ระดับมาก การกลับมาเที่ยวซํ้า/แบ่งปันประสบการณ์ 

มคีา่เฉลีย่ 3.87 ระดบัมาก ดา้นการใหบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่ 

3.49 ระดับ ปานกลาง ด้านการไหลของสารสนเทศ มี

ค่าเฉลี่ย 3.47 ระดับปานกลาง ด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 

3.27 ระดับปานกลาง ด้านการไหลทางกายภาพ มีค่า

เฉลี่ย 3.24 ระดับปานกลาง และด้านการไหลทาง 

การเงิน มีค่าเฉลี่ย 3.08 ระดับปานกลาง

	 โดยผลการวเิคราะห ์Independent Samples 

t Test ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

จำ�แนกตามเพศ และผลการวิเคราะห์ One Way 

ANOVA คา่เฉล่ียระดับความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่ว

จำ�แนกตามอายพุบวา่ คา่ความแตกต่างคา่เฉล่ียระดับ

ความพึงพอใจโดยรวม และรายด้านของนักท่องเที่ยว

ที่มีต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05 

	 ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ One Way 

ANOVA เพ่ือเปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่เฉล่ียระดบั

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบ

ของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจำ�แนกตามสถานภาพ 

ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ One Way ANOVA ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจำ�แนกตาม

สถานภาพ

องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยว F Sig.

ด้านการไหลทางกายภาพ 0.39 0.630

ด้านการไหลของสารสนเทศ 0.30 0.824

ด้านการไหลทางการเงิน 1.77 0.161

ด้านการให้บริการ 5.96 0.001*

การกลับมาเที่ยวซํ้า/แบ่งปันประสบการณ์ 0.31 0.819

ด้านสถานที่ 0.29 0.831

ด้านบุคลากร 1.32 0.276

ด้านส่งเสริมการตลาด 0.40 0.751

รวม 0.56 0.645

* หมายถึง มีค่าความแตกต่างอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ α = 0.05

	 จากตารางที่ 1 พบว่าค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ย

ระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจำ�แนกตาม

สถานภาพ ไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสำ�คัญ 

ที ่0.05 และเมือ่วเิคราะหเ์ปน็รายดา้นกจ็ะพบวา่ ด้าน

การให้บริการ มีค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบของ 

โลจิสติกส์การท่องเที่ยวจำ�แนกตามสถานภาพอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 ซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบความแตกต่าง

เปน็รายคูใ่นดา้นการบรกิารจำ�แนกตามสถานภาพของ

นักท่องเท่ียวด้วยวิธี Post Hoc แบบ LSD ดังแสดง 

ในตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบคา่ความแตกตา่งค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของนกัทอ่งเทีย่วเปน็รายคู ่ด้านการบริการ 

จำ�แนกตามสถานภาพของนักท่องเที่ยวด้วยวิธี Post Hoc แบบ LSD

สถานภาพ โสด สมรส หม้าย หย่า

โสด - 0.044* 0.149* 0.011*

สมรส 0.044* - 0.014* 0.001*

หม้าย 0.149* 0.014* - 0.237*

หย่า 0.011* 0.001* 0.237* -

* หมายถึง มีค่าความแตกต่างอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ α = 0.05

	 จากตารางที่ 2 จะพบว่า 

	 - นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความ 

พึงพอใจด้านการบริการแตกต่างจากนักท่องเท่ียวท่ี

มีสถานภาพสมรส อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

	 - นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความ 

พงึพอใจดา้นการบริการ แตกตา่งจากนกัทอ่งเทีย่วทีม่ี

สถานภาพหยา่ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

	 - นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีความ 

พึงพอใจด้านการบริการ แตกต่างจากนักท่องเที่ยว 

ที่มีสถานภาพหม้าย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

	 - นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีความ 

พึงพอใจด้านการบริการ แตกต่างจากนกัทอ่งเทีย่วทีมี่

สถานภาพหยา่ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

	 ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ One Way 

ANOVA เพ่ือเปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่เฉล่ียระดบั

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบ

ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจำ�แนกตามอาชีพท่ีระดับ

นัยสำ�คัญ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ One Way ANOVA ของค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจำ�แนก

ตามอาชีพ

องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยว F Sig.

ด้านการไหลทางกายภาพ 2.20 0.064

ด้านการไหลของสารสนเทศ 1.50 0.202

ด้านการไหลทางการเงิน 2.43 0.043*

ด้านการให้บริการ 0.48 0.793

การกลับมาเที่ยวซํ้า/แบ่งปันประสบการณ์ 0.98 0.436

ด้านสถานที่ 0.81 0.544

ด้านบุคลากร 0.43 0.825

ด้านส่งเสริมการตลาด 0.93 0.465

รวม 1.13 0.353

* หมายถึง มีค่าความแตกต่างอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ α = 0.05



107

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)
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	 จากตารางที ่3 พบวา่ คา่ความแตกตา่งคา่เฉลีย่

ระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจำ�แนกตาม

อาชีพไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ 

0.05 และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านก็จะพบว่า ด้าน

การไหลทางการเงิน มีค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบ

ของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจำ�แนกตามอาชีพอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ด้านการไหลทางการเงินจำ�แนกตามอาชีพ

ของนกัทอ่งเทีย่วดว้ยวธิ ีPost Hoc แบบ LSD ดงัแสดง

ในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นรายคู่ ด้านการไหล

ทางการเงิน จำ�แนกตามอาชีพของนักท่องเที่ยวด้วยวิธี Post Hoc แบบ LSD

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว

พนักงาน
บริษัทเอกชน

เกษตรกร/
ประมง

รับจ้าง/
ลูกจ้าง

นักเรียน/
นักศึกษา

- 0.818* 1.000* 0.146 0.516 0.327

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

0.818 - 0.691 0.031* 0.540 0.267

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว

1.000 0.691* - 0.003* 0.349 0.131

พนักงาน
บริษัทเอกชน

0.146 0.031* 0.003* - 0.396 0.623

เกษตรกร/
ประมง

0.516 0.540* 0.349* 0.396* - 0.728

รับจ้าง/
ลูกจ้าง

0.327 0.267* 0.131* 0.623* 0.728 -

* หมายถึง มีค่าความแตกต่างอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ α = 0.05

	 จากตารางที่ 4 พบว่า นักท่องเที่ยวท่ีมีอาชีพ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจด้านการไหล 

ทางการเงินแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 นกัทอ่งเทีย่วทีม่อีาชีพ ประกอบธรุกิจสว่นตวั  

มคีวามพงึพอใจดา้นการไหลทางการเงนิ แตกตา่งจาก

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 โดยผลการวเิคราะห ์One Way ANOVA คา่เฉล่ีย 

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจำ�แนกตามรายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า ค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับ

ความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านของนักท่องเที่ยว



108

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 16 No. 3 September - December 2024

ที่มีต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำ�คัญท่ี 0.05 ซึ่ง

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ One Way ANOVA 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความ 

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวจำ�แนกตามระดับการศึกษา 

ที่มีต่อองค์ประกอบของ โลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่

ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ One Way ANOVA ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจำ�แนกตาม 

ระดับการศึกษา

องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยว F Sig.

ด้านการไหลทางกายภาพ 0.69 0.562

ด้านการไหลของสารสนเทศ 1.53 0.213

ด้านการไหลทางการเงิน 3.32 0.024*

ด้านการให้บริการ 1.74 0.165

การกลับมาเที่ยวซํ้า/แบ่งปันประสบการณ์ 1.57 0.203

ด้านสถานที่ 1.43 0.241

ด้านบุคลากร 1.17 0.328

ด้านส่งเสริมการตลาด 3.75 0.014*

รวม 2.44 0.071

* หมายถึง มีค่าความแตกต่างอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ α = 0.05

	 จากตารางที ่5 พบวา่ คา่ความแตกตา่งคา่เฉลีย่ 

ระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวที่มี

ต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจำ�แนก

ตามระดับการศึกษา มีค่าไม่มีความแตกต่างกันอย่าง

มีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05 และเมื่อวิเคราะห์เป็นราย

ด้านก็จะพบว่า ด้านการไหลทางการเงิน และด้าน 

ส่งเสริมการตลาด มีค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบ 

ของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจำ�แนกตามระดับ 

การศึกษาอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

สามารถแสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

ด้านการไหลทางการเงิน จำ�แนกตามระดับการศึกษา

ของนกัทอ่งเทีย่วดว้ยวธิ ีPost Hoc แบบ LSD ดงัแสดง

ในตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นรายคู่ ด้านการไหล

ทางการเงิน จำ�แนกตามระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวด้วยวิธี Post Hoc แบบ LSD

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา
มัธยมต้น/มัธยมปลาย/ 

เทียบเท่า
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป

ประถมศึกษา - 0.093* 0.208* 0.626*

มัธยมต้น/มัธยมปลาย/ 
เทียบเท่า

0.093 - 0.348* 0.005*

ปริญญาตรี 0.208 0.348* - 0.015*

สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 0.626 0.005* 0.015* -

* หมายถึง มีค่าความแตกต่างอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ α = 0.05

	 จากตารางท่ี 6 พบว่า นักท่องเท่ียวที่มีระดับ

การศึกษา มัธยมต้น/มัธยมปลาย/เทียบเท่า มี

ความพึงพอใจด้านการไหลทางการเงินแตกต่างจาก 

นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี 

ขึ้นไป อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  

นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความ

พึงพอใจด้านการไหลทางการเงิน แตกต่างจาก 

นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี 

ขึ้นไป อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ความพร้อมของชุมชนที่ มีต่อการจัดการ​

โลจิสติกส์การท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด อำ�เภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี	

	 ผลการวัดระดับความพร้อมของชุมชนที่มีต่อ

การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด 

อำ�เภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรี พบว่าชุมชนส่วนใหญ ่

เปน็เพศหญงิ อาย ุ41-50 ปี สถานภาพสมรส ประกอบ

อาชพีธรุกจิส่วนตวั ระดบัรายได้ 20,001-25,000 บาท  

การศึกษาในระดับปริญญาตรี ระดับความพร้อม 

โดยรวมของชุมชนที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์การ

ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.11 อยู่ในระดับปานกลาง โดย

สามารถเรยีงลำ�ดับด้านทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุไปหานอ้ย

ที่สุดคือ ด้านการไหลทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.27 

ระดับปานกลาง ด้านการไหลของสารสนเทศ มีค่า

เฉลี่ย 3.13 ระดับปานกลาง และด้านการมีส่วนร่วม 

มีค่าเฉลี่ย 2.94 ระดับปานกลาง

		  โดยผลการวิ เคราะห์ Independent 

Samples t Test ค่าเฉล่ียระดับความพร้อมของ

ชุมชนที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว

จำ�แนกตามเพศของชุมชน และผลการวิเคราะห์ One 

Way ANOVA ค่าเฉลี่ยระดับความพร้อมของชุมชนที่

มีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจำ�แนกตาม

อายุของชุมชนพบว่า ค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับ

ความพร้อมโดยรวม และรายด้านของชมุชนท่ีมต่ีอการ 

จัดการโลจิสติกส์ การทอ่งเทีย่ว ไมม่คีวามแตกต่างกัน

อย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05 

	 ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ One Way 

ANOVA เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างคา่เฉล่ียระดบั

ความพร้อมของชมุชนทีม่ต่ีอการจัดการโลจิสติกส์การ

ท่องเท่ียว จำ�แนกตามสถานภาพของชุมชนท่ีระดับ 

นัยสำ�คัญ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 7
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ One Way ANOVA ค่าเฉลี่ยระดับความพร้อมจำ�แนกตามสถานภาพของชุมชน

การจัดการโลจิสติกต์การท่องเที่ยว F Sig.

ด้านการไหลทางกายภาพ 0.66 0.580

ด้านการไหลของสารสนเทศ 2.91 0.049*

ด้านการมีส่วนร่วม 0.92 0.444

รวม 2.24 0.102

* หมายถึง มีค่าความแตกต่างอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ α = 0.05

	 จากตารางที ่7 พบวา่ คา่ความแตกตา่งคา่เฉลีย่ 

ระดับความพร้อมโดยรวมของชุมชนที่มีต่อการ 

จัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจำ�แนกตามสถานภาพ

ของชุมชน พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับ

นัยสำ�คัญท่ี 0.05 และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านก็จะ

พบวา่ ด้านการไหลของสารสนเทศ มคีา่ความแตกตา่ง

ค่าเฉลี่ยระดับความพร้อมของชุมชนที่มีการจัดการ 

โลจิสติกส์การท่องเที่ยวจำ�แนกตามสถานภาพอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถแสดง 

ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้านการไหล

ของสารสนเทศ จำ�แนกตามสถานภาพของชุมชน 

ด้วยวิธี Post Hoc แบบ LSD ดังแสดงในตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความพร้อมของชุมชนเป็นรายคู่ ด้านการไหลของ

สารสนเทศ จำ�แนกตามสถานภาพของชุมชนด้วยวิธี Post Hoc แบบ LSD

สถานภาพ โสด สมรส หม้าย หย่า

โสด - 0.062* 0.170* 0.876

สมรส 0.062 - 0.015* 0.278

หม้าย 0.170 0.015* - 0.399

หย่า 0.876 0.278* 0.399* -

* หมายถึง มีค่าความแตกต่างอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ α = 0.05

	 จากตารางที ่8 พบวา่ ชมุชนทีม่สีถานภาพสมรส 

มคีวามพรอ้มดา้นการไหลของสารสนเทศแตกตา่งจาก

ชมุชนทีมี่สถานภาพหมา้ย อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิที่

ระดับ 0.05

	 ผลการวิเคราะห์ One Way ANOVA ค่า

เฉลี่ยระดับความพร้อมของชุมชนท่ีมีต่อการจัดการ 

โลจิสติกส์การท่องเที่ยวจำ�แนกตามอาชีพของชุมชน 

จำ�แนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนของชมุชน และจำ�แนก

ตามระดบัการศกึษาของชมุชนพบวา่ คา่ความแตกตา่ง

ค่าเฉลี่ยระดับความพร้อมโดยรวม และรายด้านของ

ชุมชนที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05
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อภิปรายผล

	 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี

ต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของ​

เกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า 

ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจำ�แนกตาม

สถานภาพ ด้านการให้บริการมีค่าแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Bua-in และ Sawatenarakul (2019) 

ว่าควรจัดสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความสะดวกสบายให้

สอดคลอ้งกับสถานภาพของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกตา่งกนั

	 คา่เฉลีย่ระดับความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วที่

มีต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจำ�แนก

ตามอาชีพ ด้านการไหลทางการเงิน มีค่าแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Charunsrichotikomjorn et al. 

(2017) วา่ควรเพิม่ชอ่งทางการชำ�ระสนิคา้และบรกิาร

ให้สอดคล้องกับอาชีพของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

เพราะบางอาชีพไม่สามารถชำ�ระผ่านบัตรเครดิตได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว

	 คา่เฉลีย่ระดับความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วที่

มีต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจำ�แนก

ตามระดบัการศกึษา ดา้นการไหลทางการเงนิ และดา้น

ส่งเสริมการตลาด มีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Watanaputi et al. (2023) ว่าควรเพิ่มช่องทางใน 

การชำ�ระเงินและช่องทางการตลาดให้หลากหลาย  

เพ่ือให้เข้าถึงนักท่องเท่ียวได้ตามระดับการศึกษาที่ 

แตกต่างกัน 

	 ระดับความพร้อมของชุมชนที่มีต่อการจัด

การโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด อำ�เภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี	 พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับ

ความพร้อมของชุมชนที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์

การท่องเที่ยวจำ�แนกตามสถานภาพ ด้านการไหล

ของสารสนเทศ มคีา่แตกตา่งอยา่งมนัียสำ�คญัทางสถติิ 

ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวจัิยของ Bunrasri  

(2022) ที่พบว่า ควรส่งเสริมให้ชุมชนได้รับข่าวสาร

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร สถานที่พักแรม

ผ่านสื่อโซเชียลมิเดีย วารสารการท่องเที่ยว และอื่น ๆ 

ตามสถานภาพที่แตกต่างกัน เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน

สรุปผล

	 แนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกส์การ 

ท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด​ อำ�เภอ​ปากเกร็ด​ จังหวัด

นนทบรุ ีในสว่นของนกัทอ่งเทีย่วควรมุง่เนน้การบรหิาร

จัดการด้านการไหลทางการเงินตามอาชีพและระดับ

การศึกษาที่แตกต่างกัน เช่น ถ้านักท่องเที่ยวประกอบ

อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจและมีระดับการศึกษา 

สูงกวา่ปริญญาตรี ควรมุง่เนน้ใหส้ามารถชำ�ระคา่สินค้า

และบริการผ่านบัตรเครดิต เนื่องจากส่วนมากเป็น 

กลุ่มบุคคลที่มีบัตรเครดิตอยู่แล้ว และชำ�ระค่าสินค้า 

บรกิารผา่นแอปพลเิคชนั QR Code ตา่ง ๆ  จะทำ�ใหเ้กดิ 

ความสะดวกสบายเป็นอย่างมาก แต่ถ้านักท่องเที่ยว

เป็นพนักงานบริษัทเอกชนและมีระดับการศึกษา 

มัธยมต้น/มัธยมปลาย/เทียบเท่า ควรมุ่งเน้นให้มี 

การใชบ้รกิารทางการเงนิผา่นตูห้รอืบตัร ATM เนือ่งจาก 

ส่วนมากเปน็กลุ่มบคุคลท่ีมบีตัร ATM อยูแ่ล้ว นอกจากนี ้

ถ้านักท่องเที่ยวประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวและมี

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ควรมุ่งเน้นให้

สามารถชำ�ระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรเครดิต 

เนื่องจากส่วนมากเป็นกลุ่มบุคคลที่มีบัตรเครดิตอยู่

แลว้ แตถ่า้นกัทอ่งเทีย่วเปน็พนกังานบรษิทัเอกชนและ

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ควรมุ่งเน้นให้มีการใช้ 

บริการทางการเงินผ่านตู้หรือบัตร ATM เนื่องจาก 

ส่วนมากเปน็กลุ่มบคุคลทีม่บีตัร ATM อยูแ่ล้ว จะส่งผล 

ให้เกิดความสะดวกสบายในการชำ�ระค่าสินค้าและ

บริการต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ส่วนชุมชนควรส่งเสริม 

ให้ชุมชนได้รับข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ร้าน

อาหาร สถานท่ีพักแรมผ่านส่ือโซเชียลมิเดีย วารสาร
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การท่องเท่ียว และอื่น ๆ ตามสถานภาพที่แตกต่างกัน 

เชน่ สถานภาพโสด ควรสง่เสรมิใหไ้ดร้บัขอ้มลู ขา่วสาร

ผ่านอินสตาแกรม (Instagram) ติ๊กต๊อก (TikTok) 

เนือ่งจากเปน็สือ่โซเชยีลมเิดยีทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย และมกีาร

ให้ติดตามเป็นกลุ่มแฟนคลับดารา นักร้อง นักแสดง 

สถานภาพสมรส ควรส่งเสริมให้ได้รับข้อมูล ข่าวสาร

ผา่นเฟซบุก๊ (Facebook) เนือ่งจากเปน็สือ่โซเชียลมเิดีย 

ทีมี่การเคล่ือนไหวของขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ  ทีค่อ่นขา้ง 

จะเป็นทางการและสามารถรวมกลุ่มทำ�กิจกรรม 

ด้วยกันได้ง่ายขึ้น สถานภาพหม้าย ควรส่งเสริมให้ได้ 

รับข้อมูล ข่าวสารผ่านวารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เนื่องจาก

เป็นกลุ่มบุคคลที่ชอบอยู่คนเดียว มีความว้าเหว่ 

พฤติกรรมส่วนมากจะชอบอ่านวารสาร หนังสือและ

สื่อสิ่งพิมพ์ สถานภาพหย่า ควรส่งเสริมให้ได้รับข้อมูล 

ขา่วสารผา่นไลน ์(LINE) เนือ่งจากเปน็สือ่โซเชยีลมเิดยี

ทีไ่มค่อ่ยมกีารเคลือ่นไหวของขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ  แต่

สามารถส่งขอ้ความ สนทนา พดูคยุท้ังแบบเห็นหนา้ตา

และแบบไม่เห็นหน้าตาได้เป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

			   ร้านค้า ผู้ประกอบการควรเพิ่มช่องทางการ

ชำ�ระคา่สนิคา้ บรกิารใหส้อดคลอ้งกบัอาชพีและระดบั

การศึกษาของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

			   การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) หรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรทำ�สื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

ข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร สถานท่ี 

พักแรม ผ่านสื่อโซเชียลมิเดีย วารสารการท่องเที่ยว 

และอืน่ ๆ  ใหเ้ข้ากบัสถานภาพของชมุชนท่ีแตกต่างกนั 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   ควรเพ่ิมจำ�นวนสถานท่ีท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด  

และเพ่ิมจำ�นวนของนักท่องเท่ียวและชุมชนให้มากกว่าน้ี  

เพ่ือใหผ้ลการวจัิยมคีวามถกูต้องและเชือ่ถอืได้มากขึน้

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณนักท่องเที่ยว ประชาชน 

ผู้นำ�ชุมชน ผู้ประกอบการในเกาะเกร็ด อำ�เภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่ได้ให้ความร่วมมือและ

ช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่ง 
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