
260

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 16 No. 3 September - December 2024

*Corresponding Author

*E-mail: natt.purut@gmail.com

แนวทางพัฒนาการบริหารงานการรับนักเรียนเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก

โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย

DEVELOPMENT APPROACHES OF THE STUDENT ADMISSIONS MANAGEMENT

TO PROMOTE GLOBAL CITIZENSHIP OF INTERNATIONAL SCHOOLS

IN THAILAND

ภูรัศมิ์ ธัญพาณิชย์เจริญ1* ธีระภัทร ประสมสุข2 เสกชัย ชมภูนุช3 และจันทรฉาย ยมสูงเนิน4 

Purut Tunyapanicharoen1*, Teerapat Prasomsuk2, Sekchai Chompoonuch3, 

and Janchai Yomsungnern4

1,2,3,4สาขาการบริหารการศึกษา คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่
1,2,3,4Program in Educational Administration, Faculty of Social Sciences and Liberal Arts,  

North-Chiang Mai University

 Received: February 19, 2023 / Revised: May 7, 2024 / Accepted: May 13, 2024

บทคัดย่อ

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการบริหารงานการรับนักเรียน

เพือ่สง่เสรมิความเปน็พลเมอืงโลก โรงเรยีนนานาชาติในประเทศไทย กลุม่ตวัอยา่งคอื กลุ่มผูป้กครองเดก็โรงเรยีน

นานาชาตใินประเทศไทย จำ�นวน 382 คน จากการกำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามตารางของเครจซีแ่ละมอรแ์กน 

(Krejcie & Morgan, 1981) ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิเป็นสัดส่วน โดยใช้ภูมิภาคเป็นเกณฑ์ในการแบ่งช้ัน และ 

ผูบ้รหิารงานรบัสมคัรนกัเรยีนโรงเรยีนนานาชาตใินประเทศไทย จำ�นวน 10 คน ประกอบดว้ย 5 ภมูภิาค ภมูภิาคละ  

2 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน โดยเลือกจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา

		  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานการรับนักเรียนเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก โรงเรียน

นานาชาตใินประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นเรยีงลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน คือ ด้านการลงทะเบียนเรียนและด้านการประเมินก่อนสมัครเรียน ด้านที่มี 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการยอมรับหรือปฏิเสธผู้สมัคร ด้านการกรอกฟอร์มเพ่ือเข้าเยี่ยมชมโรงเรียน 

ด้านการตัดสินใจในการรับนักเรียน ด้านการส่งเอกสารในการสมัครเรียน และด้านอัตรา และการชำ�ระ 

ค่าธรรมเนียมการเล่าเรียน ตามลำ�ดับ

		  ปญัหาการบรหิารงานการรบันกัเรยีนเพ่ือส่งเสริมความเปน็พลเมืองโลก โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย 

คือ ความยากง่ายของระบบในการกรอกรายละเอียด ไม่แจ้งการขอสงวนสิทธิ์ในการเพิกถอนการรับนักเรียน 

ที่ผู้ปกครองไม่มีการเปิดเผยความต้องการพิเศษ หรือความพิการให้ผู้ปกครองทราบ ไม่กำ�หนดการประเมิน

คุณลักษณะของผู้สมัคร และศักยภาพในการปรับตัว และพัฒนาการ การรับนักเรียนไม่ระบุจากเกรดเฉลี่ย 

ประวัติการเรียน บุคคลอ้างอิง ผู้ปกครองไม่ปฏิบัติตามปฏิทินที่ระบุไว้ในหนังสือตอบรับ ช่องทางการชำ�ระ 

ค่าธรรมเนียมการเล่าเรียน และระบบการลงทะเบียนเรียนไม่หลากหลายไม่สะดวกต่อผู้ใช้งาน



261

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

		  แนวทางพัฒนาการรับนักเรียนเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย คือ  

ควรพัฒนาระบบในการกรอกรายละเอียดข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ควรแจ้งการขอสงวนสิทธิ์ในการเพิกถอน 

การรับนักเรียนที่ผู้ปกครองไม่มีการเปิดเผยความต้องการพิเศษหรือความพิการให้ผู้ปกครองทราบ ควรกำ�หนด 

การประเมินคุณลักษณะของผู้สมัครและศักยภาพในการปรับตัวและพัฒนาการ การรับนักเรียนควรระบุจาก 

เกรดเฉลี่ย ประวัติการเรียน บุคคลอ้างอิง ผู้ปกครองควรปฏิบัติตามปฏิทินที่ระบุไว้ในหนังสือตอบรับ ช่องทาง 

การชำ�ระค่าธรรมเนียมการเล่าเรียน และควรพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนให้หลากหลายและสะดวกต่อ 

ผู้ใช้งาน

คำ�สำ�คัญ: แนวทางพัฒนาการบริหาร งานการรับนักเรียน ความเป็นพลเมืองโลก โรงเรียนนานาชาติ

Abstract

		  The objective of this research is to investigate the conditions, problems, and developmental 

approaches concerning student admissions management to promote global citizenship of 

international schools in Thailand. The sample group consists of 382 parents of students attending 

international schools in Thailand, selected based on the sample size determination table (Krejcie 

& Morgan, 1981), and stratified random sampling based on geographical regions. Additionally, 

10 school administrators responsible for student admissions were purposively selected from 10 

international schools in five regions (two schools from each region with one teacher from each 

school). The research tools are a questionnaire and an interview form. The statistics used in 

the research are the percentage, mean, standard deviation; while qualitative data are analyzed 

using content analysis.

		  Findings reveal that overall, the student admissions management to promote global 

citizenship of international schools in Thailand is rated at the high level. When specific aspects 

of the student admissions management are considered, they can be ranked from top to bottom 

based on their rating means as follows: two specific aspects are rated at the highest level, 

namely, that of the registration, and that of the pre-application assessment. The aspects that 

receive the rating means at the high level are that of the acceptance or denial of applicants, 

that of the filling out forms for school visits, that of the decision-making in admissions, that of 

the submission of application documents, and that of tuition fee rates and payment methods, 

respectively.

		  Problems of the student admissions management to promote global citizenship of 

international schools in Thailand include that of ease or difficulty of system registration, that of the 

lack of notification regarding withdrawal rights for students whose parents do not disclose special 

needs or disabilities, that of the absence of assessment schedules for applicant characteristics 

and developmental potential, that of non-specification of student admissions based on GPA, 

academic history, or references, that of the failure of parents to adhere to specified response 
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timelines, that of the payment channels for tuition fees, and that of the lack of diversity and 

user-friendliness in the registration system.

		  The approaches for development of student admissions management to promote global 

citizenship of international schools in Thailand include improving the efficiency of data entry 

systems, notifying parents of withdrawal rights for students with undisclosed special needs or 

disabilities, scheduling assessments for applicant characteristics and developmental potential, 

specifying admissions criteria based on GPA, academic history, and references, ensuring parental 

compliance with response timelines, offering convenient payment methods for tuition fees, 

and diversifying and improving the user-friendliness of the registration system.

Keywords: Development Approaches, Admissions Process, Global Citizenship, International 

School 

บทนำ� 

	 หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองของ

ประเทศไทย จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช

มาเป็นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี 

พระมหากษัตริย์เป็นประมุข สังคมไทยมีการเปล่ียนแปลง 

มากมายหลายด้าน เปลี่ยนแปลงทางสังคมจากเดิม

สังคมไทยเป็นสังคมชนบท สังคมการเกษตรกรรม 

มาเป็นสังคมทางด้านการผลิต อุตสาหกรรม และเป็น

สังคมเมือง ทั้งนี้เกิดจากอิทธิพลทางวัฒนธรรมของ

ชาติตะวันตกที่หลั่งไหลเข้ามา และการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ สังคมที่ขยายตัวอย่างมาก มีชนชั้นกลาง

เพิ่มจำ�นวนมากขึ้น และชนชั้นกลางเหล่านี้ได้มีส่วน

ในการกำ�หนดบทบาทของสังคมไทย และได้ยอมรับ

เอาอิทธิพลวัฒนธรรมต่าง ๆ ของชาติตะวันตกเข้ามา 

ผูกพันกับวิถีชีวิตของคนมากข้ึน ทำ�ให้เกิดความรู้

วิทยาการสมัยใหม่ และการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น  

การศึกษานานาชาติเริ่มมีความสำ�คัญและจำ�เป็นต่อ

สังคมไทยเพิ่มมากขึ้น และเป็นการศึกษาที่ทุกคน

สามารถเข้าถึงได้ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนในสถานศึกษา

ในประเทศ การเดินทางไปศึกษายังต่างประเทศ หรือ

การเรียนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้เป็น 

ผลมาจากการที่ประเทศไทยมีนโยบายเปิดกว้างทาง

ด้านการศึกษา เนื่องจากเห็นว่าการศึกษานานาชาติ

จะชว่ยพัฒนาคณุภาพทางการศกึษา และคณุภาพของ

ประชาชนในประเทศ ความคดิริเร่ิมท่ีจะจัดต้ังโรงเรียน

นานาชาติขึน้ในประเทศไทยได้เร่ิมขึน้ในป ีพ.ศ. 2497 

หลังจากในยคุแรก ๆ  เริม่จากมโีรงเรียนของมชิชนันารี

ที่เปิดสอนนักเรียนท่ีเป็นบุตรหลานของชาวต่างชาติที่

เขา้มาปฏิบัติงานในประเทศไทย และโรงเรยีนจนีทีเ่ปดิ 

สอนภาษาและวฒันธรรมใหก้บัลกูหลานชาวจนีของตน  

ซึ่งเริ่มมาตั้งแต่ช่วงปลายรัชสมัยพระบาทสมเด็จ 

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่จัดต้ังโดยสมาคมจีน 

ต่าง ๆ  (Rajphithak, 2009) ต่อมาท่ีปรึกษาเอกอัครราชทูต 

อเมริกันได้แสดงความประสงค์จะจัดตั้งโรงเรียนเพ่ือ

ให้การศึกษาแก่บุตรหลานชาวต่างชาติท่ีเข้ามาปฏิบัติ

หนา้ที ่และพำ�นกัอยูใ่นประเทศไทย ซ่ึงขณะนัน้ต้องเขา้

ศึกษาเล่าเรียนในโรงเรียนของมิชชันนารี ที่กระทรวง

ศึกษาธิการได้ให้การรับรองวิทยฐานะแล้ว ศึกษา 

เล่าเรียนอยู่ในบริเวณสถานทูต ในปี พ.ศ. 2500 ได้มี

ชาวต่างประเทศซ่ึงอาศัยอยู่ในประเทศไทย ได้เสนอ

ขอจัดต้ัง “โรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ” เป็น

โรงเรียนนานาชาติแห่งแรกในประเทศไทย กระทรวง

ศึกษาธิการอนุญาตเป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย โดยมี

เง่ือนไขจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

โรงเรียนราษฎร์ พ.ศ. 2497 เจ้าของโรงเรียน หรือ

ผู้รับใบอนุญาตจะต้องมีสัญชาติไทย ถ้าเป็นนิติบุคคล
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จะต้องจดทะเบียนตามกฎหมายไทยให้ถูกต้อง และ

มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาเป็นหลักการบริหาร

โรงเรยีนทีส่ำ�คญั ซึง่หลกัการดังกลา่วยงัใชถึ้งปัจจบุนันี ้

น่ันคือ กำ�หนดใหเ้จา้ของครใูหญห่รอืผูอ้ำ�นวยการ และ

ผู้จัดการต้องมีสัญชาติไทย (Office of the Private 

Education Commission (OPEC), 2023)

	 ในยุ คปั จ จุ บั นนี้ ส ถ านศึ กษาหลายแห่ ง

ต้องการผลิตเยาวชนคนรุ่นใหม่เพื่อเป็นการรองรับ 

ตลาดแรงงานใหม่ต่อสังคมโลกในยุคศตวรรษที่ 21 

การเรียนรู้กับการสอนของระบบโรงเรียนนานาชาติ

จึงได้ถูกผลักดันให้ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีที่รวดเร็ว และเตรียมพร้อมรับกับการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมที่ก้าวหน้า ซึ่งเกิดข้ึนทั้งในมิติ

การเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมของการเรียนการสอน  

จึงทำ�ให้โรงเรียนนานาชาติเป็นหนึ่งทางเลือกท่ี

หลายครอบครัวประสงค์เข้ามาสมัครเรียนให้กับ 

บุตรหลานของตนเอง เพราะถือเป็นการเตรียม 

บุตรหลานมุ่งสู่อาชีพในอนาคตที่มีความหลากหลาย 

และจำ�เป็นต้องได้รับการฝึกฝน ทั้งทักษะด้านภาษา 

ทักษะด้านเทคโนโลยี และทักษะด้านความสามารถ 

ในการทำ�งานร่วมกับเครื่องจักร และปัญญาประดิษฐ์ 

เพื่อให้สามารถเข้าร่วมในตลาดแรงงานท่ีกำ�ลัง

เปลี่ยนแปลงไป ที่ผ่านมาแนวคิดการศึกษาเพ่ือสร้าง

พลเมืองโลก หรือ Global Citizenship Education 

(GCE) ได้ถูกพูดถึงในระดับนานาชาติมาโดยตลอด  

โดยมี UNESCO (Prabhasanopala, 2021) เป็น 

แกนหลกัในการขบัเคลือ่นแนวคิด GCE คอื การส่งเสริม 

ให้ผู้เรียนเข้าไปเรียนรู้ มีส่วนร่วม และเชื่อมโยงตัวเอง

กับประเด็นโลกในมิติทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม

วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนเปลี่ยนแปลง

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตของพวกเขา กล่าวได้ว่า

ในด้านหนึ่ง GCE เป็นการสร้างสำ�นึกการเป็นพลเมือง

โลกผา่นความรูค้วามเขา้ใจ และอกีดา้นหนึง่คอืส่งเสริม

ใหเ้ขามสีว่นรวมเพือ่สรา้งการเปลีย่นแปลงตัง้แต่ระดับ

ท้องถิ่นจนถึงระดับโลก

	 จากสภาพการณ์ดังกล่าวจึงทำ�ให้โรงเรียน

นานาชาติมีความอิสระในการกำ�หนดนโยบายการ 

รับนักเรียนของตนเอง และสามารถปรับเปลี่ยน

นโยบายเพื่อให้สอดคล้องต่อการสร้างพลเมืองโลก

ตามความเหมาะสมของโรงเรียน และความต้องการ

ของผู้เรียนในแต่ละโรงเรียน บางแห่งอาจมีการใช้ 

วธิกีารสอบ การสมัภาษณ ์หรอืเกณฑอ์ืน่ ๆ  ทีเ่ฉพาะตวั

ของโรงเรียนนัน้ ๆ  และเนือ่งจากโรงเรียนนานาชาตใิน

ประเทศไทยมกัมข้ัีนตอนการรบันกัเรยีนทีแ่ตกตา่งกัน

ไป ซึง่อาจทำ�ใหก้ารบรหิารงานคอ่นขา้งมคีวามซบัซอ้น 

จึงต้องมีการปรับการจัดการ และปรับปรุงการทำ�งาน

ให้เข้ากับนโยบาย และกระบวนการการรับนักเรียน

ในแต่ละรูปแบบ ท้ังนี้แนวทางการพัฒนาการบริหาร

งานการรับนักเรียนเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก

ในโรงเรียนนานาชาตินัน้ จำ�ต้องมกีารวางแผนทีดี่และ

คงความยืดหยุ่นในการจัดการกับความแตกต่างของ

นกัเรียนทีม่าจากทัว่โลก การส่ือสารทีดี่และการร่วมมือ

กันระหว่างบุคลากรของโรงเรียน ซ่ึงถือเป็นสิ่งสำ�คัญ

อย่างหนึ่งในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

การรับนักเรียนได้ ทั้งนี้กระบวนการรับสมัครนักเรียน

มีความซ้ําซ้อน และทำ�ให้นักเรียนต้องเดินทางมา 

สถานศึกษาบ่อยครั้งมีผลกระทบทั้งทางด้านเวลา  

และความสะดวกสบายของนักเรียน และครอบครัว  

ดังนัน้ การดำ�เนนิการท่ีเปน็ประสิทธภิาพ และประหยดั

เวลาจึงเป็นสิ่งสำ�คัญ เพื่อลดข้อผิดพลาดและทำ�ให้

กระบวนการเป็นไปอย่างราบรื่นมากที่สุด

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานการรับ

นักเรียน เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก โรงเรียน

นานาชาติในประเทศไทย

	 2.	 เพือ่ศกึษาปญัหาการรบันกัเรยีนเพือ่ส่งเสรมิ 

ความเป็นพลเมืองโลก โรงเรียนนานาชาติใน

ประเทศไทย
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	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการรับนักเรียน

เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก โรงเรียนนานาชาติ

ในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยนี้ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องใน 3 ประเด็น คือ การบริหารงานใน

โรงเรียนนานาชาติ การรับนักเรียน และส่งเสริมความ

เป็นพลเมืองโลก ดังนี้

	 การบริหารงานในโรงเรียนนานาชาติ

	 การบริหารงานในโรงเรียนนานาชาติมีความ

ซับซ้อนและท้าทาย เนื่องจากระบบการศึกษา รวมถึง 

การดูแลนักเรียนและบุคลากรที่มีพื้นฐานทาง

วัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกต่างกัน ซึ่งโรงเรียน

นานาชาติจะมุ่งเน้นการศึกษาที่ได้รับการยอมรับ 

จากทั้งในประเทศต้นทางและต่างประเทศ โดยให้

นักเรียนได้พัฒนาทักษะทางวัฒนธรรม และความ

เข้าใจต่อโลกโดยรอบ และระบบของโรงเรียนจำ�ต้อง

รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านการใช้ชีวิต

และทักษะการมีส่วนร่วมในชุมชนโลก ตามพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2553 มาตรา 39 ได้กำ�หนดให้มีการกระจายอำ�นาจ 

การบรหิารและการจดัการศกึษาทัง้ 4 ดา้น คอื 1) ดา้น

วิชาการ 2) งบประมาณ 3) การบรหิารงานบคุคล และ 

4) การบริหารทั่วไป

	 การรับนักเรียน

	 คณะกรรมการรา่งรฐัธรรมนญู (The Secretariat  

of The House of Representatives, 2017) มาตรา 54  

ได้กล่าวไว้ว่า รัฐต้องดำ�เนินการให้เด็กทุกคนได้รับ 

การศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ต้ังแต่ก่อนวัยเรียนจนจบ

การศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย  

รัฐต้องดำ�เนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนา

กอ่นเขา้รบัการศกึษาตามวรรคหนึง่ เพือ่พฒันารา่งกาย 

จติใจ วินยั อารมณ ์สงัคม และสติปญัญาใหส้มกบัวัย โดย

ส่งเสริมและสนับสนุน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการดำ�เนินการด้วย 

รัฐต้องดำ�เนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตาม

ความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริม ให้มีการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติ และจัดใหม้กีารรว่มมอืกนัระหวา่งรฐั 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน

	 ท้ังนี้ องค์ประกอบการรับนักเรียนของระบบ

โรงเรียนนานาชาติสามารถแบ่งออกได้เป็น 7 ด้าน  

คือ 1) ด้านการกรอกแบบสอบถาม 2) ด้านการส่ง 

ใบสมัคร 3) ด้านการประเมินก่อนสมัครเรียน 4) ด้าน

การตัดสินใจในการรับนักเรียน 5) ด้านการยอมรับ 

หรือปฏิเสธผู้สมัคร 6) ด้านการชำ�ระค่าธรรมเนียม 

การเล่าเรียน และ 7) ด้านการลงทะเบียนเรียน 

	 ส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก

	 ความเป็นพลเมืองโลก (Global Citizenship) 

เป็นแนวคิดที่กล่าวถึงการรับรู้ และมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมที่มีผลกระทบต่อทั้งโลก โดยไม่มีข้อจำ�กัด

ทางชาติหรือภูมิภาค การส่งเสริมความเป็นพลเมือง

โลกมุ่งเน้นการสร้างสังคมที่มีความเข้าใจ และความ 

รับผิดชอบต่อปัญหาที่มีความสำ�คัญทั่วโลก นอกจาก

นี้ยังเน้นการพัฒนาทักษะ และคุณลักษณะที่จำ�เป็น

สำ�หรับการดำ�รงชีวิตในสังคมที่รวมถึงทักษะด้านการ

สื่อสาร การคิดเชิงวิเคราะห์ และการทำ�งานร่วมกับ 

ผู้อื่นที่มีวัตถุประสงค์และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

อาจกล่าวได้ว่า ความเป็นพลเมืองโลก (Global 

Citizenship) คือ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด

หลกัการ และสถาบนั การมบีทบาททีเ่กีย่วข้องในฐานะ

สมาชิกของสังคมทั้งในระดับท้องถ่ิน ประเทศ และ

ระดับโลก ตลอดจนการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในฐานะ

พลเมืองที่ดีของสังคมที่คำ�นึงถึงสิทธิมนุษยชนและ

อดุมการณป์ระชาธปิไตย (Teeranantanggul, 2018)
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

การบริหารงานการรับนักเรียน

ความเป็นพลเมืองโลก

องค์ประกอบการรับนักเรียน 

1. ด้านการกรอกแบบสอบถาม

2. ด้านการส่งใบสมัคร

3. ด้านการประเมินก่อนสมัครเรียน

4. ด้านการตัดสินใจในการรับนักเรียน

5. ด้านการยอมรับ หรือปฏิเสธผู้สมัคร 

6. ด้านการชำ�ระค่าธรรมเนียมการเล่าเรียน

7. ด้านการลงทะเบียนเรียน 

แนวทางพัฒนาการบริหารงานการรับ

นักเรียนเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก

โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มผู้ปกครองเด็ก

โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย จำ�นวน 76,110 คน  

กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และ

มอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดจ้ำ�นวน 382 คน  

ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิเป็นสัดส่วนโดยใช้ภูมิภาคเป็น

เกณฑ์ในการแบ่งชั้น จากนั้นทำ�การสุ่มแบบง่าย

	 2.	 ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหาร 

งานรบัสมคัรนกัเรยีน โรงเรยีนนานาชาตใินประเทศไทย  

จำ�นวน 10 คน ประกอบด้วย 5 ภูมิภาค ภูมิภาคละ  

2 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน โดยเลือกจากกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง

	 เครื่องมือในการวิจัย

	 1.	 แบบสอบถามเกีย่วกบัการบริหารงานการรบั

นักเรียนตามแบบของลเิคริท์ (Likert’s Rating Scale) 

โดยช่วงคะแนนมี 5 ระดับ ค่าความสอดคล้อง (IOC) 

อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ค่าความเช่ือม่ัน (Cronbach, 

1990) ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.71

	 2.	 แบบสัมภาษณ์กึ่ ง โครงสร้าง เกี่ ยว กับ

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการรับนักเรียนเพื่อ

ส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก โรงเรียนนานาชาติ 

ในประเทศไทย

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยหาค่าความถี่และ

ค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์การบริหารงานการรับนักเรียน 

โดยหาคา่เฉลีย่ (𝒳)̄ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ โดยการ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย

	 1.	 สภาพการบริหารงานการรับนักเรียน 

โรงเรยีนนานาชาติในประเทศไทยพบวา่ โดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก (𝒳̄ = 4.17) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านการลงทะเบียนเรียน (𝒳̄ = 4.76) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ ด้านการประเมินก่อนสมัครเรียน (𝒳̄ = 

4.52) ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ําสุดคือ ด้านอัตราและ 

การชำ�ระค่าธรรมเนียมการเล่าเรียน (𝒳̄ = 3.60)
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ภาพที่ 2 สรุปองค์ความรู้แนวทางพัฒนาการบริหารงานการรับนักเรียนเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก

โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย

	 2.	 ปญัหาการรบันักเรยีนเพือ่สง่เสรมิความเปน็

พลเมืองโลก พบว่า ด้านการกรอกแบบฟอร์ม เกิด

จากระบบการกรอกแบบฟอร์มมีความซับซ้อนและ

ข้อคำ�ถามเป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาต่างประเทศ 

ปัญหาด้านการส่งใบสมัคร เกิดจากการติดตามขอ

เอกสารการสมคัรเรยีนทีต่ดิตามไดค้อ่นขา้งยากลำ�บาก 

ปญัหาดา้นการประเมนิก่อนสมคัรเรยีน เกดิจากระบบ

การสอบที่เป็นแบบมาตรวัดเดียว ซ่ึงไม่อาจวัดความ

สามารถ หรอืศกัยภาพของนกัเรยีนได ้ปญัหาดา้นการ

ตดัสินใจในการรบันกัเรยีน เกดิจากการทีผู่ป้กครองสง่

เอกสารล่าช้า ทำ�ให้ทางโรงเรียนไม่สามารถตัดสินใจ

ไดต้รงตามระยะเวลาทีก่ำ�หนด ปญัหาดา้นการยอมรบั

หรือปฏิเสธผู้สมัคร เกิดจากผู้ปกครองไม่ปฏิบัติตาม 

วนัทีท่ีร่ะบไุวใ้นหนงัสอืตอบรบัได้ ปัญหาดา้นการชำ�ระ 

ค่าธรรมเนียมการเล่าเรียน เกิดจากผู้ปกครองชำ�ระ 

ค่าเล่าเรียนล่าช้า เกินกำ�หนดระยะเวลาตามที่แจ้งบน

ใบแจง้หนี ้และปัญหาดา้นการลงทะเบียนเรียน เกดิจาก 

ระบบหลงับา้นยงัไมทั่นสมยัมากนัก การดงึข้อมลู หรอื

เพิ่มข้อมูลในบางครั้งเกิดความผิดพลาด

	 3.	 แนวทางพัฒนาการรับนักเรียนเพื่อส่งเสริม

ความเปน็พลเมอืงโลก พบวา่ ดา้นการกรอกแบบฟอรม์ 

คอื ควรพฒันา หรือปรบัปรงุระบบการกรอกแบบฟอรม์ 

ให้มีเกิดความซับซ้อนน้อยที่สุด และเพิ่มภาษาไทย

กำ�กับในช่องข้อคำ�ถามของแบบฟอร์มเพ่ือง่ายต่อ 

ผู้ใช้งาน ด้านการส่งใบสมัครคือ ควรแจ้งระยะเวลาใน

การดำ�เนินการส่งเอกสารให้ชัดเจน ด้านการประเมิน

ก่อนสมัครเรียน อาจใช้ระบบการสอบท่ีมีมาตรวัด

หลากหลายรูปแบบ ด้านการตัดสินใจในการรับ

นักเรียน คือ ควรวางแผนการดำ�เนินเร่ืองขอเอกสาร

จากโรงเรียนเดิมให้โดยเร็วที่สุด เพ่ือป้องกันการ 

สง่เอกสารไปยงัโรงเรยีนใหมล่า่ช้า ดา้นการยอมรบั หรอื

ปฏิเสธผู้สมัคร คือ ควรมีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้องโทรแจ้งกำ�หนดการตอบรับหนังสือจาก

โรงเรียนภายในระยะเวลาที่กำ�หนด ด้านการชำ�ระ

ค่าธรรมเนียมการเล่าเรียน คือ ควรมีการสอบถาม 

ผูป้กครองเกีย่วกับกำ�หนดระยะเวลาในการชำ�ระ และ

ด้านการลงทะเบียนเรียน คือ ควรจัดหาการใชร้ะบบที่

ทันสมัย โดยสามารถดึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน

ได้อย่างรวดเร็ว

อภิปรายผล

	 การวจิยัเรือ่ง แนวทางการพฒันาการบรหิารงาน 

การรับนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก 

โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย สามารถอภิปราย

ผลดังนี้
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

	 สภาพการบริหารงานการรับนักเรียนเพ่ือส่งเสริม 

ความเป็นพลเมืองโลก โรงเรียนนานาชาติใน

ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจาก

การกรอกแบบฟอร์มก่อนเข้าเยี่ยมชมโรงเรียนควร

วางแผนการดำ�เนนิเรือ่งขอเอกสารจากโรงเรยีนเดมิให้

โดยเร็วที่สุด เพื่อป้องกันการส่งเอกสารไปยังโรงเรียน

ใหม่ล่าช้า ด้านการยอมรับ หรือ ปฏิเสธผู้สมัคร คือ 

ควรมีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโทรแจ้ง

กำ�หนดการตอบรับหนังสือจากโรงเรียนภายในระยะ

เวลาที่กำ�หนด ด้านการชำ�ระค่าธรรมเนียมการเล่า

เรยีน คอื ควรมกีารสอบถามผูป้กครองเกีย่วกบักำ�หนด

ระยะเวลาในการชำ�ระ และ ด้านการลงทะเบียนเรียน 

คือ ควรจัดหาการใช้ระบบที่ทันสมัย โดยสามารถดึง

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนได้อย่างรวดเร็ว ถือเป็น 

การเริม่ตน้ของการเยีย่มชมสถานศึกษา ซึง่รายละเอยีด

ของข้อคำ�ถามไม่ได้ยากต่อความเข้าใจ และง่ายต่อ 

การตอบ ทั้งหมดล้วนแต่เป็นข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับ

บตุรหลานของตนเอง เช่น ช่ือ สกลุ วันเกดิ ท่ีอยู ่เปน็ตน้ 

ซึง่สอดคลอ้งกบั Watthapon (2022) ว่า แบบสอบถาม  

คือ เครื่องมือที่สร้างขึ้นเพื่อวัดความคิดเห็น คำ�ถาม

ต่าง ๆ หรือต้องการทราบความจริงบางอย่าง อันจะ

ทำ�ให้ได้มาซึ่งสิ่งที่เรียกว่า ข้อเท็จจริง เช่น พฤติกรรม 

ความชอบของกลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่างกัน 

ออกไป สำ�หรบัการนำ�ส่งเอกสารการสมคัร เปน็เอกสาร

ทั่วไปที่มีอยู่ใกล้มือ ไม่ว่าจะเป็นสูติบัตร ทะเบียนบ้าน 

หรือรูปถ่าย และเป็นข้อปฏิบัติขั้นพื้นฐานของทุก ๆ 

โรงเรยีนทัง้ในและนอกระบบของประเทศไทยทีจ่ำ�เปน็

ต้องปฏิบัติเป็นปกติ ซึ่งสอดคล้องกับ Singapore 

International School Bangkok (2023) กล่าวว่า 

การส่งใบสมัครคือ การกรอกรายละเอียดในใบสมัคร

เรียน พร้อมกับนำ�ส่งเอกสารการสมัครเรียนตามที่ 

โรงเรียนฯ กำ�หนดไปยังสำ�นักงานรับสมัครนักเรียน 

การประเมินก่อนสมัครเรียน เป็นการประเมินพื้นฐาน

ภาษาและพื้นฐานวิชาอื่น ๆ ว่าผู้สมัครมีความรู้ ความ

เข้าใจมากน้อยแค่ไหน โดยส่วนมากการประเมินก่อน

สมัครเรียนของโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยเป็น

เพียงการประเมินให้ทราบว่าจำ�เป็นต้องช่วยเหลือ 

ผู้สมัครหลังรับเข้ามาศึกษาในสถานศึกษาแล้วในด้าน

ใดบา้ง ซึง่สอดคล้องกบั Duangchaijaratschai (2021) 

กลา่ววา่ การประเมนิ (Assessment) เปน็กระบวนการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนและตีความหลักฐาน

การเรียนรู้นั้น ๆ เพื่อใช้ในการสรุปผลเกี่ยวกับการ

เรยีนรูข้องนกัเรยีน ผูบ้รหิารสถานศกึษาหรอืเจา้หน้าที่

ท่ีเกี่ยวข้องเป็นผู้พิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติและ

คุณวุฒิของผู้สมัครโดยตรง ซึ่งถือเป็นขั้นตอนสุดท้าย

ท่ีจำ�ต้องใช้เหตุและผล รวมถึงความเหมาะสมของ 

ผูเ้รยีนในดา้นตา่ง ๆ  ซึง่สอดคลอ้งกบั Khotchabutrarat 

(2019) กล่าวว่า การตัดสินใจคือ ผลสรุปหรือผลขั้น

สดุทา้ยของกระบวนการคดิอยา่งมเีหตุผลเพือ่พจิารณา

ทางเลือกท่ีมีอยู่อย่างถูกต้องเหมาะสม และดีท่ีสุดกับ

สถานการณ์ และสามารถนำ�ไปสู่เป้าหมาย หรือบรรลุ

วตัถปุระสงคต์ามทีต่อ้งการ ความไมช่ดัเจนของคำ�ตอบ 

จากสถานศึกษาท่ีมีให้ต่อผู้สมัคร ซ่ึงผู้สมัครจะได้ 

ไม่ต้องเสียเวลาในการรอผลเป็นเวลานาน หากเกิด

มีผู้สมัครที่ทางสถานศึกษาไม่สามารถยอมรับให้ 

เขา้รว่มได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคูม่อืการปฏบัิติงานรับสมคัร

นักเรียนของ Magic Years International School 

(2023) กล่าวว่า การยอมรับคือ การยินดีรับนักเรียน

เขา้มารว่มเรยีนเปน็นกัเรยีนของโรงเรยีนฯ ตามเงือ่นไข

ที่ทางโรงเรียนฯ กำ�หนด สำ�หรับการปฏิเสธ คือ การ

ที่ไม่สามารถยอมรับนักเรียนที่เข้ามาสมัครเรียนให้เข้า

มาร่วมเรียนท่ีโรงเรียนฯ ได้ ด้วยเงื่อนไขประการใด  

ประการหนึ่ง อัตราค่าเล่าเรียนมีความสมเหตุสมผล

กบัสภาพแวดลอ้มของสถานศกึษา รวมถงึอปุกรณก์าร

เรียนต่าง ๆ ที่ทันสมัยตามรูปแบบ ระบบ หลักสูตร

นานาชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ The Economic Times 

(2023) กล่าวว่า การชำ�ระเงิน (Payment) คือ การ 

โอนเงินหรือทรัพย์สินอันมีค่าไปให้บุคคลอีกคนอย่าง

สมัครใจ เพื่อแลกเปลี่ยนสินค้า หรือบริการที่ได้

รับ จัดทำ�คู่มือลงทะเบียนการเรียนให้นักเรียนนำ�ไป

ศึกษา และอาจรวมถึงเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องอาจให้

ความช่วยเหลือแสดงวิธีการลงทะเบียนอย่างถูกต้อง  
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ซึ่ งสอดคล้องกับ คู่ มือการรับสมัครนัก เรียน 

(Srinakharinwirot University, 2021) กล่าวว่า 

การลงทะเบียนเรียน หมายถึง การเลือกรายวิชาตาม

แผนการเรียนและยืนยันการลงทะเบียนในระบบ

	 ปญัหาการบรหิารงานการรบันกัเรยีน โดยผูว้จิยั

ได้ทำ�การเลือกข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้ายในแต่ละ

ด้าน ดังนี้

	 1.	 ปญัหาดา้นการกรอกแบบสอบถาม คอื ดา้น

ความยากง่ายของระบบในการกรอกรายละเอียด อยู่

ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบการ 

กรอกแบบฟอรม์อาจมคีวามซับซอ้น และภาษาองักฤษ

ที่ใช้ในการกรอก อาจจะทำ�ให้ผู้กรอกแบบฟอร์มเกิด

ความไม่เข้าใจทางด้านภาษา ซึ่งสอดคล้องกับข้อคิด

เห็นของ Chomphucome (2022) ว่า หลักการสร้าง

แบบสอบถามที่ดี ควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เหมาะสม

กับผู้ตอบ ใช้ข้อความที่สั้น กะทัดรัด ได้ใจความ

	 2. ปัญหาด้านการส่งใบสมัคร คือ ด้านโรงเรียน

มีการแจ้งการขอสงวนสิทธ์ิในการเพิกถอนการรับ

นักเรียนท่ีผู้ปกครองไม่มีการเปิดเผยความต้องการ

พิเศษ หรือความพิการให้ผู้ปกครองรับทราบ อยู่ใน

ระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ข้อมูลเหล่าน้ีถือเป็น

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว และอาจทราบอยู่แล้วว่า 

หากแจ้งข้อมูลจริงต่อผู้บริหารสถานศึกษา หรือเจ้าหน้าท่ี 

งานรับสมัครนักเรียนอาจส่งผลให้บุตรหลานของ

ตนเองไม่ได้เข้าเรียนต่อตามท่ีตนเองต้องการ ซ่ึง

สอดคล้องกับ ประกาศ เรื่อง รับสมัครคัดเลือกบุคคล

เพื่อเข้าศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต ประจำ�

ปีการศึกษา 2567 รุ่นท่ี 19 (Mahasarakham 

University, 2023) ว่าผูเ้ข้าศกึษาท่ีใหข้้อมลูอนัเปน็เทจ็  

หรอืจงใจปกปดิขอ้มลู หรอืแมป้รากฏเปน็ความเทจ็ข้ึน

ภายหลังจะต้องถูกตัดสิทธิ์มิให้เข้าศึกษา

	 3.	 ปัญหาด้านการประเมินก่อนสมัครเรียน 

คือ กำ�หนดการประเมินคุณลักษณะของผู้สมัครและ

ศักยภาพในการปรับตัว และพัฒนาการมีความเหมาะสม  

อยูใ่นระดบัมาก ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจากการปรบัตัว และ

พัฒนาการของนักเรียนไม่สามารถดูได้เพียง 1 หรือ 2 

ชั่วโมงเท่านั้น เพราะผู้เรียนมีความหลากหลาย และ

การปรับตัวช้า หรือเร็วที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

Sanjaiprom (2011) กลา่ววา่ การวดั และประเมนิผล  

ต้องการใชว้ธีิการประเมินผู้เรียนหลาย ๆ  วธีิ ได้แก ่การ

สงัเกตพฤตกิรรมการเรยีน และการรว่มกจิกรรม การใช้

แฟ้มสะสมงาน การทดสอบ การสัมภาษณ ์การประเมนิ

ผลการเรียนรู้แบบนี้แสดงให้เห็นความแตกต่างอัน

เกิดจากผลการพัฒนาตนเองของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ  

ได้ชัดเจนมากขึ้น

	 4. ปัญหาด้านการตัดสินใจในการรับนักเรียน 

คือ ด้านแนวทางการรับนักเรียนจากเกรดเฉลี่ย 

ประวัติการเรียน บุคคลอ้างอิง มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระยะเวลา

ในการขอเอกสารแต่ละรายการ เพื่อนำ�มาให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้พิจารณา

ตรวจสอบคุณสมบัติน้ันจำ�ต้องใช้เวลาตามแต่ละ

สถานศึกษากำ�หนด ซึ่งสอดคล้องกับ Sarasas Ektra 

School (2024) แจง้ไวว้า่ การขอใบรบัรองผลการเรยีน  

สามารถรับเอกสารภายหลังจากวันยื่นคำ� ร้อง  

7 วันทำ�การ การขอ ปพ.1 สามารถรับเอกสารได้ 

ภายหลังจากวันยื่นคำ�ร้อง 14 วันทำ�การ

	 5.	 ปัญหาด้านการยอมรับหรือปฏิเสธผู้สมัคร 

คือ ด้านผู้ปกครองไม่ปฏิบัติตามวันที่ระบุไว้ในหนังสือ

ตอบรับถือว่าสละสิทธิ์และจะเรียกรับรายงานตัวจาก

ผู้ที่ข้ึนบัญชีสำ�รองมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ ที่ทำ�ให้ผู้ปกครอง

ไมส่ามารถปฏบิติัตามวนัท่ีระบไุวไ้ด้ เชน่ อบุติัเหตุ การ

เดินทาง หรือสาเหตุอื่น ๆ  ที่อาจทำ�ให้มีความจำ�เป็นที่

ไมส่ามารถปฏิบติัตามวันทีร่ะบใุนหนงัสือตอบรับนัน้ได ้

ซึ่งสอดคล้องกับ Oxford Learner’s Dictionaries 

(2023) ไดใ้หค้วามหมายของคำ�วา่ การปฏเิสธ คอื การ

ปฏเิสธท่ีจะใหค้นอืน่มสิีทธิใ์นส่ิงท่ีพวกเขาควรจะไดร้บั

	 6.	 ปัญหาด้านการชำ�ระค่าธรรมเนียมการ 

เล่าเรียน คือ ด้านความหลากหลายของช่องทางการ

ชำ�ระค่าธรรมเนียมการเล่าเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากบางสถานศึกษามีช่องทางการชำ�ระ



269

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

ท่ีไม่หลากหลายมากนัก รวมถึงสกุลเงินต่างประเทศ 

ที่ต้องแปลงกลับมาเป็นไทยบาท จำ�ต้องรอระยะเวลา

ในการโอนเงินเข้าบัญชีของผู้พำ�นักอยู่ในประเทศไทย 

ทำ�ให้ไม่สามารถชำ�ระค่าธรรมเนียมการเล่าเรียนได้

ตามกำ�หนด ซ่ึงสอดคล้องกับ Wells International 

School (2023) กล่าวว่า ก่อนนักเรียนจะลงทะเบียน 

และรบัขอ้มลูการเรียนการสอนกบัตารางสอน นกัเรียน

จำ�ต้องชำ�ระคา่ธรรมเนยีมต่าง ๆ  ตามทีโ่รงเรยีนกำ�หนด

ให้แล้วเสร็จ

	 7.	 ปัญหาด้านการลงทะเบียนเรียน คือ ด้าน

โรงเรียนมีระบบการลงทะเบียนเรียนท่ีสะดวกต่อ 

ผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากทาง

โรงเรยีนมีระบบทีเ่สถยีรในบางครัง้ และประสิทธภิาพ

ในการกรอกรายละเอียดการเรียน ความรวดเร็วของ

ระบบ การใช้งานทีง่า่ยตอ่ผูใ้ชใ้นทกุระดบัชัน้ และอาย ุ 

ซึง่สอดคลอ้งกับ Thannikthannachot et al. (2014) 

ว่า จะต้องเข้าใจง่าย (Simple) สารสนเทศที่ดีจะ

ต้องไม่ซับซ้อน กล่าวคือ ง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจ

เพราะความซับซ้อนคือ การมีรายละเอียดปลีกย่อย

มากเกินไป สอดคล้องกับความต้องการ (Relevant) 

สารสนเทศทีด่จีะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บังานทีต่อ้งการ

วเิคราะห ์หากเป็นสารสนเทศท่ีไมต่รงประเดน็ สะดวก

ในการเข้าถึง (Accessible) ระบบสารสนเทศต้อง

อำ�นวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

งา่ย ปลอดภยั (Secure) ระบบสารสนเทศตอ้งมีระบบ

รักษาความปลอดภัยเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดย

ไม่ได้รับอนุญาต

	 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานการรับ

นกัเรยีน โดยผูว้จิยัไดท้ำ�การเลอืกขอ้ทีม่คีา่เฉล่ียอนัดับ

สุดท้ายในแต่ละด้าน ดังนี้

	 1.	 ดา้นการกรอกแบบสอบถาม คอื ควรพัฒนา 

หรอืปรบัปรุงระบบการกรอกแบบฟอรม์ใหม้เีกดิความ

ซับซ้อนน้อยที่สุด และเพิ่มภาษาไทยกำ�กับในช่อง 

ข้อคำ�ถามของแบบสอบถามเพื่อง่ายต่อผู้ใช้งาน 

	 2.	 ดา้นการสง่ใบสมคัร คอื สถานศกึษาควรแจง้

ระยะเวลาในการดำ�เนินการส่งเอกสารให้ชัดเจน และ

เพ่ิมกฎข้อบังคับให้ผู้ปกครองมองเห็นถึงความสำ�คัญ

ในการส่งเอกสารต่าง ๆ

	 3.	 ด้านการประเมินก่อนสมัครเรียน คือ ควร

ใช้ระบบการสอบที่มีมาตรวัดหลากหลายรูปแบบ โดย

อาจมีการขอแฟ้มสะสมงาน เกียรติบัตรต่าง ๆ  มาร่วม

ในการพจิารณา การสมัภาษณท์ีค่ำ�ถามจำ�ตอ้งเจาะลึก

ไปยังตัวนักเรียน เพื่อให้ทราบถึงความคิด วิเคราะห์ 

แยกแยะของนักเรียนในแต่ละช่วงวัย รวมถึง การ

ชี้แจงข้อจำ�กัดของการเรียนข้ามชั้นให้ผู้ปกครองได้

รับทราบ โดยอาจมีเอกสารจากนักการศึกษาเกี่ยวกับ

การใหน้กัเรยีนเรง่เรียนเกินอายใุหผู้ป้กครองอา่น และ

ทำ�ความเข้าใจ ท้ังนีท้างโรงเรียนจะต้องมคีวามเข้มงวด

ในเรื่องการตัดเกณฑ์อายุของนักเรียนเช่นกัน เพราะ

หากปล่อยผ่านหนึง่คน คนถัดไปจำ�ต้องร้องขอแนน่อน 

เพราะผู้ปกครองมีการสนทนาหลังบ้านกันอยู่แล้ว

	 4.	 ด้านการตัดสินใจในการรับนักเรียน คือ  

ผู้ปกครองควรศึกษาว่าโรงเรียนเดิมของบุตรหลาน

ตนเองนั้น มีระยะเวลาการขอเอกสารท่ีจำ�เป็นต่าง ๆ  

ในการสมัครเรียนท่ีใหม่อย่างไร และวางแผนการ

ดำ�เนนิเร่ืองขอเอกสารจากโรงเรียนเดิมใหโ้ดยเร็วทีส่ดุ 

เพื่อป้องกันการส่งเอกสารไปยังโรงเรียนใหม่ล่าช้า

	 5.	 ด้านการยอมรับหรือปฏิเสธผู้สมัคร คือ 

ควรมีการมอบหมายของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโทรแจ้ง

กำ�หนดการตอบรับหนังสือจากโรงเรียนภายในระยะ

เวลาทีก่ำ�หนด และแจง้เพิม่เตมิว่าหากเลยกำ�หนดการ

ตอบรับแล้ว ทางโรงเรียนจะต้องปฏิเสธนักเรียน

	 6.	 ดา้นการชำ�ระคา่ธรรมเนยีมการเลา่เรยีน คือ 

ควรเพิ่มช่องทางการชำ�ระค่าธรรมเนียมการเล่าเรียน 

ให้มีความหลากหลาย และควรมีการสอบถามผู้ปกครอง 

เบื้องต้นว่า สามารถชำ�ระค่าเล่าเรียนได้เร็วสุดภายใน

วนัไหน และชา้สุดภายในวนัไหน เนือ่งด้วยเหตุใด และ

พจิารณาตามแตบ่รบิทของโรงเรยีนวา่สามารถกำ�หนด

ระยะเวลาตามที่ผู้ปกครองร้องขอได้หรือไม่

	 7.	 ด้านการลงทะเบียนเรียน คือ ควรจัดหา 

การใชร้ะบบทีท่นัสมยั โดยสามารถดงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

กบันกัเรยีนไดอ้ยา่งรวดเรว็ รวมถงึการขอความรว่มมอื
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จากผู้ปกครองให้แจ้งประวัติและรายละเอียดต่าง ๆ 

ของนกัเรยีนหรอืของผูป้กครองหากมกีารเปลีย่นแปลง

ใด ๆ เพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันมากที่สุด

สรุปผล

	 1.	 สภาพการบริหารงานการรับนักเรียน 

โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยพบว่า โดยรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ 

ลงทะเบียนเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้าน

การประเมนิกอ่นสมคัรเรียน สว่นดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ตํา่สดุ

คอื ดา้นอตัรา และการชำ�ระคา่ธรรมเนยีมการเล่าเรียน

	 2.	 ปัญหาแนวทางพัฒนาการรับนักเรียนเพื่อ 

ส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลกพบว่า ด้านการกรอก

แบบฟอร์ม เกิดจากระบบการกรอกแบบฟอร์มมี

ความซับซ้อน และข้อคำ�ถามเป็นภาษาอังกฤษซึ่งเป็น 

ภาษาตา่งประเทศ ปัญหาด้านการสง่ใบสมคัร เกดิจาก 

การติดตามขอเอกสารการสมัครเรียนท่ีติดตามได้ 

ค่อนข้างยากลำ�บาก ปัญหาด้านการประเมินก่อน 

สมัครเรียน เกิดจากระบบการสอบที่เป็นแบบมาตร

วัดเดียว ซึ่งไม่อาจวัดความสามารถหรือศักยภาพของ

นักเรียนได้ ปัญหาด้านการตัดสินใจในการรับนักเรียน 

เกิดจากการท่ีผู้ปกครองส่งเอกสารล่าช้า ทำ�ให้ทาง

โรงเรียนไม่สามารถตัดสินใจได้ตรงตามระยะเวลาที่

กำ�หนด ปัญหาด้านการยอมรับหรือปฏิเสธผู้สมัคร 

เกดิจากผูป้กครองไมป่ฏบิตัติามวนัทีท่ีร่ะบไุวใ้นหนงัสือ

ตอบรับได้ ปัญหาด้านการชำ�ระค่าธรรมเนียมการเล่า

เรียน เกิดจากผู้ปกครองชำ�ระค่าเล่าเรียนล่าช้า เกิน

กำ�หนดระยะเวลาตามที่แจ้งบนใบแจ้งหนี้ และปัญหา

ด้านการลงทะเบียนเรียน เกิดจากระบบหลังบ้านยัง

ไม่ทันสมัยมากนัก การดึงข้อมูล หรือเพิ่มข้อมูลใน 

บางครั้งเกิดความผิดพลาด

	 3.	 แนวทางพัฒนาการรับนักเรียนเพื่อส่งเสริม

ความเปน็พลเมอืงโลกพบวา่ ดา้นการกรอกแบบฟอร์ม 

คอื ควรพฒันา หรือปรบัปรงุระบบการกรอกแบบฟอรม์

ให้มีเกิดความซับซ้อนน้อยที่สุด และเพิ่มภาษาไทย 

กำ�กับในช่องข้อคำ�ถามของแบบฟอร์มเพื่อง่ายต่อ 

ผู้ใช้งาน ด้านการส่งใบสมัครคือ ควรแจ้งระยะเวลาใน

การดำ�เนินการส่งเอกสารให้ชัดเจน ด้านการประเมิน

ก่อนสมัครเรียน อาจใช้ระบบการสอบท่ีมีมาตรวัด

หลากหลายรูปแบบ ด้านการตัดสินใจในการรับ

นักเรียน คือ ควรวางแผนการดำ�เนินเร่ืองขอเอกสาร

จากโรงเรียนเดิมให้โดยเร็วที่สุด เพื่อป้องกันการส่ง

เอกสารไปยังโรงเรียนใหม่ล่าช้า ด้านการยอมรับ หรือ

ปฏิเสธผู้สมัคร คือ ควรมีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่

ที่เกี่ยวข้องโทรแจ้งกำ�หนดการตอบรับหนังสือจาก

โรงเรียนภายในระยะเวลาที่กำ�หนด ด้านการชำ�ระ

ค่าธรรมเนียมการเล่าเรียนคือ ควรมีการสอบถาม 

ผูป้กครองเก่ียวกับกำ�หนดระยะเวลาในการชำ�ระ และ

ด้านการลงทะเบียนเรียน คือ ควรจัดหาการใชร้ะบบที่

ทันสมัย โดยสามารถดึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน

ได้อย่างรวดเร็ว

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

			   การวจิยั เรือ่ง แนวทางการพฒันาการบรหิาร

งานการรับนักเรียนเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก  

โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยผลการวิจัย 

พบว่า ในแต่ละด้านข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย ดังนี้ 

1) ด้านการกรอกแบบสอบถาม คือ ระดับความยาก  

หรือง่ายของเนื้อหาข้อคำ�ถามของระบบการกรอก 

รายละเอยีด 2) ด้านการส่งใบสมคัร คอื ความเหมาะสม 

ของโรงเรียนในการแจ้งขอสงวนสิทธิ์ และเพิกถอน 

การรับนักเรียน ในกรณีที่ผู้ปกครองมีการปกปิด 

ข้อเท็จจริง 3) ด้านการประเมินก่อนสมัครเรียน คือ 

โรงเรียนกำ�หนดการประเมินคุณลักษณะของผู้สมัคร 

และศักยภาพในการปรับตัว และพัฒนาการมีความ

เหมาะสม 4) ด้านการตัดสินใจในการรับนักเรียน คือ 

แนวทางการรบันกัเรยีนจากเกรดเฉลีย่ ประวตักิารเรยีน  

บคุคลอา้งอิง มคีวามเหมาะสม 5) ด้านการยอมรับ หรอื 

ปฏิเสธผู้สมัคร คือ หากผู้ปกครองไม่ปฏิบัติตามวันที่ที่

ระบุไว้ในหนังสือตอบรับถือว่าสละสิทธิ์ และจะเรียก

รับรายงานตัวจากผู้ที่ขึ้นบัญชีสำ�รอง 6) ด้านการ
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ชำ�ระค่าธรรมเนยีมการเลา่เรยีน คอื ความหลากหลาย

ของช่องการชำ�ระค่าธรรมเนียมอย่างเหมาะสม และ  

7) ด้านการลงทะเบียนเรียน คือ โรงเรียนมีระบบ

การลงทะเบียนเรียนท่ีสะดวกต่อผู้ใช้งาน ซึ่งผู้บริหาร 

สถานศึกษาควรวางแผนพัฒนาการฝึกอบรมครูและ

บุคลากรท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับระบบการกรอกแบบฟอร์ม

การเย่ียมชมโรงเรียน การแจ้งขอสงวนสิทธ์ิและเพิกถอน 

การรับนักเรียน ในกรณีท่ีผู้ปกครองมีการปกปิดข้อเท็จจริง  

การประเมินคุณลักษณะของผู้สมัคร และศักยภาพ 

ในการปรับตัว และพัฒนาการมีความเหมาะสม 

แนวทางการรบันักเรยีนจากเกรดเฉลีย่ ประวัตกิารเรยีน  

บุคคลอ้างอิง มีความเหมาะสม การกำ�หนดวันท่ี

ในปฏิทินการรับนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ ความ

หลากหลายของช่องการชำ�ระค่าธรรมเนียม และ

การมีระบบการลงทะเบียนเรียนที่สะดวกต่อผู้ใช้งาน  

สิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้การบริหารงานการรับนักเรียน

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1	 ควรวิจัยเรื่อง การพัฒนาของระบบ

การกรอกแบบฟอร์มการเยี่ยมชม โรงเรียนนานาชาติ

ในประเทศไทย

			   2.2	 ควรวิจัยเรื่อง การเพิกถอนการรับ

นกัเรยีนทีผู่ป้กครองไมเ่ปดิเผยความตอ้งการพเิศษหรอื

ความพิการ โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย 

			   2.3	 ควรวิจัยเรื่อง การสร้างแบบประเมิน

คุณลักษณะเพื่อปรับตัว และพัฒนาการ โรงเรียน

นานาชาติในประเทศไทย 

			   2.4	 ควรวจัิยเร่ือง การปรับปรุงกระบวนการ

รบันกัเรยีน จากเกรดเฉลีย่ ประวตักิารเรยีน และบคุคล

อ้างอิง โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย

			   2.5	 ควรวิจัยเรื่อง นโยบายและมาตรการ

เพ่ือป้องกันการสละสิทธิ์ของผู้ปกครอง โรงเรียน

นานาชาติในประเทศไทย

			   2.6	 ควรวิจัยเร่ือง ช่องทางการชำ�ระ

ค่าธรรมเนียมการเล่าเรียนโรงเรียนนานาชาติใน

ประเทศไทย

			   2.7	 ควรวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบลง

ทะเบียนเรียนในโรงเรียน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย

และประสิทธิภาพของผู้ใช้
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