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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการ 

ด้านสื่อสารมวลชนต่อทักษะการเขียนเชิงวารสารศาสตร์ของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสารมวลชน ซ่ึงทักษะการเขียน 

เชงิวารสารศาสตรใ์นงานวจิยันี ้ไดแ้ก ่ทักษะการเขยีนขา่ว ทกัษะการเขยีนบทความ ทกัษะการเขยีนบทวเิคราะห์  

ทักษะการเขียนบทวิจารณ์ ทักษะการเขียนบทสัมภาษณ์ ทักษะการเขียนสารคดี และทักษะการเขียน

บทบรรณาธิการ โดยผู้วิจัยได้ทำ�การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นตัวแทนของสถานประกอบการ 

ด้านสื่อสารมวลชน ได้แก่ บรรณาธิการอาวุโส บรรณาธิการบริหาร บรรณาธิการ หรือบรรณาธิการข่าว  

ของหนังสือพิมพ์ไทยรายวัน จำ�นวน 9 ฉบับ และสำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล The จำ�นวน 10 แห่ง

		  ผลการวจิยัพบวา่ หนงัสอืพมิพไ์ทยรายวนัและสำ�นกัขา่วออนไลนไ์ทยตระกลู The คาดหวงัใหผู้้ปฏบัิติงาน 

ดา้นสือ่สารมวลชน ในท่ีนีค้อืนกัขา่ว/นกัเขยีนรุน่ใหม ่มทีกัษะการเขยีนในรปูแบบตา่ง ๆ  อยา่งถกูตอ้ง โดยใชภ้าษาไทย 

ใหถ้กูตอ้ง รวมทัง้ใชภ้าษาเขียนและไมใ่ชภ้าษาพดู นอกจากนีต้อ้งมกีารตรวจทานกอ่นสง่ เพือ่เพ่ิมความนา่เชือ่ถอื

ใหแ้กอ่งคก์ร อกีทัง้ตอ้งมองประเดน็และจบัประเด็นใหไ้ด้อยา่งแหลมคม ไมห่ลงประเด็น ขอ้มลูทีน่ำ�มาอา้งองิกต็อ้ง 

มนีํา้หนกั มคีวามถกูตอ้ง และมแีหลง่ทีม่าชดัเจน นา่เชือ่ถอื ในการเขยีน นกัขา่ว/นกัเขียนรุ่นใหมต้่องมตีรรกะทีด่ ี 

มีความสมเหตุสมผล สามารถย่อยเรื่องยากให้อ่านง่าย ลำ�ดับเร่ืองราวได้เร็ว มีแก่นความคิดท่ีคมคาย มีมุมมอง 

ทีแ่ตกตา่ง แตอ่ยูบ่นพืน้ฐานของความเปน็จรงิ อกีทัง้ยงัตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการทำ� SEO (Search Engine 

Optimization) ได้อีกด้วย

		  สำ�หรบัการสมัภาษณ ์นกัขา่ว/นกัเขยีนรุน่ใหมต้่องรู้จักเลือกบคุคลท่ีจะไปสัมภาษณ ์มกีารเตรียมตัวท่ีดี รูว้า่ 

สัมภาษณ์คนนี้ไปเพื่ออะไร อยากให้เขาบอกอะไรแก่เรา รวมทั้งศึกษาบทสัมภาษณ์จากสื่อต่าง ๆ ท่ีเขาเคยให้

สมัภาษณไ์ว ้จากน้ันกเ็ตรยีมประเดน็คำ�ถามท่ีสดใหมแ่ละแตกตา่งจากสือ่อ่ืน ๆ  เวลาสมัภาษณ์กต็อ้งรูจั้กตัง้คำ�ถาม

และตัง้ใจฟงั หากไมเ่ขา้ใจในคำ�ตอบควรถามทนัท ีนอกจากนีต้อ้งทำ�งานแบบมอือาชพี ใหเ้กยีรตผิูอ้ืน่ และมคีวาม

ตรงต่อเวลา ต้องมีจริยธรรมในการทำ�อาชีพส่ือสารมวลชน ไม่ให้มีอำ�นาจมาครอบงำ� โดยเฉพาะอำ�นาจทางการเมือง

คำ�สำ�คัญ: ทักษะการเขียนเชิงวารสารศาสตร์ สถานประกอบการด้านส่ือสารมวลชน ผู้ปฏิบัติงานด้านส่ือสารมวลชน 
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Abstract

	 This qualitative research investigates mass communication enterprises’ expectations of 

mass communication practitioners’ journalistic writing skills. The study encompasses various 

journalistic writing forms, including news writing skills, article writing skills, analysis writing skills, 

critique writing skills, interview writing skills, documentary writing skills, and editorial writing skills. 

The researcher conducted in-depth interviews with key informants, including senior editors,  

managing editors, or news editors of nine Thai daily newspapers and ten Thai online news 

agencies.

		  The research has found that Thai daily newspapers and online news agencies expect 

that mass media practitioners, i.e. new journalists/writers, should write in various formats, using 

the Thai language correctly; they should use formal written language and avoid using informal 

colloquial speech. Additionally, the document must be reviewed before submission. It is vital 

to enhance the trustworthiness of these media entities. A deep and thorough understanding of 

the topics at hand is crucial, focusing on ensuring comprehensive coverage without neglecting 

essential details. Referenced material must be substantial, precise, and derived from verifiable 

and reliable sources. Emerging journalists and writers are expected to exhibit logical coherence  

and the ability to simplify complex subjects into narratives that are both accessible and  

engaging, all while maintaining a rapid progression of ideas and expressing nuanced thoughts. 

Their contributions should present novel perspectives while firmly grounded in factual accuracy. 

They must also know and understand SEO (Search Engine Optimization).

		  In interview techniques, aspiring journalists and writers must exercise a reasonable  

selection of interviewees supported by exhaustive preparation. Grasping the interview’s  

objectives and the specific insights anticipated from the interviewee is crucial. This necessitates 

an extensive review of the interviewee’s previous engagements in the media to formulate 

innovative and divergent questions from those previously asked by other entities. Proficient 

interviewing involves skillful crafting of questions and vigilant listening. If you do not understand 

the answer, ask immediately. It should not be allowed to pass by. Upholding professionalism, 

treating all individuals with respect, and observing punctuality are imperative, paralleled by a 

steadfast commitment to ethical principles.This moral framework is essential to prevent the 

overreach of influential figures, particularly within the political arena, ensuring the integrity of 

journalistic practice.

Keywords: Journalistic Writing Skills, Mass Communication Enterprises, Mass Communication 

Practitioners 
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บทนำ�

	 การเขยีนถอืเป็นทกัษะสำ�คญัทกัษะหนึง่ในการ

สื่อสารของมนุษย์ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการ

วดัความเจรญิทางวฒันธรรมและอารยธรรมของมนษุย์

ในแต่ละยุคสมัย รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด

มรดกทางด้านสติปัญญาของมนุษย์ให้แพร่กระจาย

ความคิดไปได้กว้างไกล (Kattiya, 2006) โดยเฉพาะ

ในงานด้านนิเทศศาสตร์ ที่ปัจจุบันสถานประกอบการ 

ด้านสื่อสารมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์และสำ�นักข่าว 

ออนไลน์ ล้วนแล้วแต่ต้องใช้ทักษะการเขียนเชิง

วารสารศาสตร์ (Journalistic Writing Skills) เป็น

ฐานสำ�คญัในการสรา้งสรรคง์านดา้นนเิทศศาสตร ์เพือ่

เผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ เหล่านี้

	 นอกจากน้ียงัพบวา่ คนรุน่ใหม่ทีอ่ยูใ่น Genera- 

tion Z หรือ “Gen Z” (คำ�นิยามของคนที่เกิดหลังปี 

พ.ศ. 2540 ขึน้ไป) ถกูวจิารณว์า่มทีกัษะการเขยีนทีไ่มด่ ี 

เนื่องจากพวกเขาเติบโตมาในยุคของการเขียนผ่าน 

โซเชียลมีเดีย (Chamchuli, 2020) จากการสำ�รวจ

สถานประกอบการด้านสื่อสารมวลชนในปัจจุบัน 

ที่รับนักศึกษาฝึกงานหรือเริ่มงานใหม่ เกี่ยวกับทักษะ

การเขยีนของนกัศกึษานเิทศศาสตร ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

ในการเขียนวารสารศาสตร์ที่จำ�เป็นต้องมีทักษะ 

การเขยีนทีแ่ตกตา่งจากการเขยีนประเภทอืน่นัน้พบวา่  

ส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับพอใช้ ซ่ึงยังไม่สามารถนำ�ไป

เผยแพร่ได้ทันที ต้องผ่านกระบวนการกล่ันกรองจาก

หัวหน้างาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเด็กรุ่นใหม่มักชินกับ

การเขียนอย่างไม่เป็นทางการบนแพลตฟอร์มโซเชียล 

มีเดียที่ตนเองคุ้นชินในชีวิตประจำ�วันนั่นเอง

	 จากสภาพการณ์ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า 

ทักษะการเขียนเชิงวารสารศาสตร์มีความสำ�คัญเป็น

อย่างมากต่อการสร้างสรรค์งานทางด้านนิเทศศาสตร์

ของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสารมวลชน และเป็นสิ่งที่ 

สถานประกอบการดา้นสือ่สารมวลชนมีความตอ้งการ

ทกัษะดา้นนีจ้ากคนรุน่ใหมเ่ป็นอยา่งมาก อยา่งไรกต็าม 

คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  

ซึ่งมีรูปแบบการเรียนการสอนที่ เน้นการเรียนรู้ 

ใ นห้ อ ง เ รี ยนควบคู่ กั บ ก า ร ฝึ กปฏิ บั ติ ง า น ใน 

สถานประกอบการจริงภายใต้ระบบท่ีเรียกว่า 

Work-based Education นั้น เล็งเห็นเสมอว่า  

การพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับการเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร์นั้นเป็น 

สิ่งสำ�คัญ เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนที่นำ�ไปประยุกต์

ใช้ได้จริงในการทำ�งานในอนาคต

	 มงีานวจิยั เรือ่ง การสรา้งบณัฑติวารสารศาสตร์

เพ่ือตอบสนองตลาดแรงงานในช่วงเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลั 

โดย Jiajanpong (2020) พบวา่ ตลาดแรงงานต้องการ

นกัวารสารศาสตรท์ีม่คีณุลกัษณะ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

1) สมรรถนะในการสร้างเนื้อหาที่มีความลุ่มลึก คือ  

จับประเด็นได้รวดเร็ว คดิวเิคราะหไ์ด้ รู้ในเร่ืองท่ีจะเลา่

อย่างแตกฉาน คิดประเด็นได้แตกต่าง สามารถสืบค้น 

รวบรวม จัดระบบ และอธิบายข้อมูลได้ สิ่งเหล่านี้เกิด

จากการมีความรู้และทักษะทางวารสารศาสตร์ และ

สหสาขาวิชา 2) ความหลากหลายในการนำ�เสนอ คือ 

เขียนลำ�ดับเรื่องออกมาให้เข้าใจได้ง่าย รู้เทคโนโลยี

เพื่อเล่าเรื่องได้ทุกรูปแบบ สอดคล้องความต้องการ

ของผู้บริโภค และ 3) คุณภาพการผลิตและเผยแพร่

ผลงาน คือ ทำ�งานได้จริงและทำ�ได้ทันที ปรับตัวให้ 

เขา้มาตรฐานการผลติชิน้งานแบบมอือาชีพได้เรว็ และ

มคีวามรู้ด้านธรุกจิ การตลาด ทัง้หมดนีม้าคูก่บัทศันคติ

ที่อดทน เปิดกว้าง พร้อมเรียนรู้ และยืดหยุ่น สร้างได้

จากการออกแบบการเรียนให้ผู้เรียนกระหายที่จะรู้

และอยากหาความรู้เอง การฝึกหนัก การสนับสนุน

ให้ส่งผลงานเข้าแข่งขัน การมีวิทยากรมาจุดประกาย 

และวิทยานิพนธ์ที่เน้นแสดงกระบวนการคิดจากการ

ประมวลความรู้และทักษะทั้งหมด

	 ผูว้จิยัจงึมคีวามประสงค์จะศึกษาความคาดหวงั 

ของสถานประกอบการด้านสื่อสารมวลชน ได้แก่ 

หนังสือพิมพ์ไทยรายวัน (ที่ยังเปิดดำ�เนินการอยู่ใน

ปัจจุบัน) และสำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล The 

(สำ�นักข่าวออนไลน์ไทยที่ข้ึนต้นชื่อองค์กรว่า The 

เช่น The Standard) ที่มีต่อทักษะการเขียนเชิง

วารสารศาสตร์ของผู้ปฏิบัติงานด้านส่ือสารมวลชน 
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เพือ่ทีจ่ะไดรู้ว้า่จะตอ้งเขียนงานเขยีนเชงิวารสารศาสตร์

ใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสถานประกอบการ 

ด้านส่ือสารมวลชนเหล่านี้ได้อย่างไร ท้ายที่สุด  

งานเขียนก็ถือเป็นหัวใจสำ�คัญของหนังสือพิมพ์และ

สำ�นักข่าวออนไลน์ ที่จะสร้างรายได้และความน่าเชื่อ

ให้แก่องค์กร

	 ความสำ�คัญของผลการศึกษาของงานวิจัยนี้  

จะ ช่วยให้ เกิ ดการพัฒนาทักษะการ เขี ยน เชิ ง

วารสารศาสตร์ของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสารมวลชน

ที่สังกัดอยู่ในสถานประกอบการด้านสื่อสารมวลชน

ในแขนงต่าง ๆ ดังท่ีได้กล่าวมา และในเชิงวิชาการ 

ผู้สอนในรายวิชาการเขียนเชิงวารสารศาสตร์จาก

มหาวิทยาลัยต่าง ๆ จะได้นำ�ผลการวิจัยนี้ไปพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนของตนเองต่อไป เพื่อให้

นักศึกษามีทกัษะการเขยีนเชงิวารสารศาสตรท์ีด่ยีิง่ขึน้  

และตอบโจทย์ความคาดหวังของสถานประกอบการ

ด้านสื่อสารมวลชนในท้ายที่สุด

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบ

การด้านสื่อสารมวลชนต่อทักษะการเขียนเชิง

วารสารศาสตร์ของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสารมวลชน

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง

	 The Britannica Dictionary (n.d.) ได้นิยาม

ความหมายของคำ�ว่า ความคาดหวัง (Expectation) 

คือ ความเชื่อที่ว่าบางสิ่งจะเกิดขึ้นหรือมีแนวโน้ม 

ทีจ่ะเกิดขึน้ รวมไปถงึความรูส้กึหรอืความเชือ่เกีย่วกบั

ความสำ�เร็จ ความดี ฯลฯ ของใครบางคนหรือบางสิ่ง

บางอย่าง

	 สอดคลอ้งกบั Oxford Learner’s Dictionaries 

(n.d.) ทีน่ยิามความหมายของคำ�ว่า ความคาดหวงั คอื 

ความเชื่อว่าบางส่ิงจะเกิดข้ึนเพราะมันน่าจะเป็นไปได้ 

หรอืหวงัวา่จะมสีิง่ด ีๆ  เกดิขึน้ หรอืความเชือ่อยา่งแรง

กลา้เกีย่วกบัวธิท่ีีบางสิง่ควรเกดิข้ึนหรอืวธิท่ีีบุคคลควร

ประพฤติตน

	 จากการนิยามความหมายดังกล่าว ผู้วิจัยสรุป 

ได้ว่า ความคาดหวังคือ ความเชื่ออย่างแรงกล้าว่าบาง

สิ่งบางอย่างจะเกิดข้ึน อาจเป็นความสำ�เร็จในการ

ลงมือทำ�สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจเป็นการเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม

	 Institute for Manufacturing (n.d.) ได้นำ�

เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังของวรูม (Vroom) 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของผู้บริหารในผลการ

ปฏบิติังานของพนกังาน โดยผูบ้รหิารเชือ่วา่ การทำ�งาน

อย่างมีประสิทธิภาพของพนักงาน มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับความพยายาม ซ่ึงคนทีท่ำ�ผลงานได้ดียอ่มไดร้บั

ผลอนัพึงปรารถนา อาจเปน็รางวลัทีจ่ะสนองตอ่ความ

ต้องการ ซึ่งแข็งแกร่งพอที่จะทำ�ให้ความพยายามนั้น

คุ้มค่า

	 ย่ิงพนักงานให้ความสำ�คัญกับผลลัพธ์มากเท่าใด 

พวกเขาก็จะย่ิงมีแรงจูงใจในการบรรลุเป้าหมายมาก

ข้ึนเท่าน้ัน ย่ิงพวกเขาทุ่มเทความพยายามมากเท่าไร ก็

ย่ิงม่ันใจว่าพวกเขาจะได้รับรางวัลท่ีน่าพึงพอใจมากข้ึน

เท่าน้ัน (Channell, 2021) น่ีจึงเป็นส่ิงท่ีกำ�หนดไว้ว่า 

หากผู้บริหารมีความคาดหวังในผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ผู้บริหารต้องมอบรางวัลแห่งความสำ�เร็จท่ีคุ้มค่า 

ต่อความพยายามในการทำ�งานของพนักงานนั่นเอง

	 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะเชิงวารสารศาสตร์

	 ทกัษะสำ�คญัของผูป้ฏบิตังิานดา้นสือ่สารมวลชน

ที่เกี่ยวข้องกับงานวารสารศาสตร์ ก็คือ ทักษะการมี

อุดมการณ์ในงานข่าว ทักษะการมีลักษณะที่แสดงถึง 

“ความเป็นกลาง” และทักษะการมีหลักจริยธรรมใน

งานวารสารศาสตร์

	 Bunyasiripan (2018) ได้กล่าวถึงทักษะ

เชิงวารสารศาสตร์ทั้งสามนี้ไว้ว่า ปัจจัยที่สนับสนุน

อดุมการณใ์นงานขา่วใหบ้รรลผุลนัน้ ผูป้ฏบิตังิานดา้น

สื่อสารมวลชนต้องเป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซง

ใด ๆ  จากรฐับาลหรอืผูซ้ือ้เน้ือท่ีโฆษณา หรอืแม้แตก่ลุม่

ผู้อ่านท่ีพยายามสร้างอิทธิพลต่อการข่าว นอกจากนี้

ยังต้องสนองสิทธิการรับรู้ข่าวสารของประชาชน และ

ต้องเรียนรู้การนำ�เสนอรายงานข้อเท็จจริงอย่างเป็น 
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กลางและเปน็ธรรม โดยเปิดโอกาสใหเ้สนอขอ้เทจ็จรงิ/

ความคิดเห็นในกรณีขัดแย้งหลายฝ่าย โดยให้ผู้อ่าน

ตดัสนิจากขอ้มลูนัน้เอง อกีทัง้ยงัตอ้งนำ�เสนอหลักฐาน

สนบัสนนุขอ้เทจ็จรงิ นอกจากนี ้ยงัตอ้งมคีวามซ่ือสัตย ์

ไมเ่ลอืกปฏบัิตต่ิอเพ่ือนมนษุย ์ไมล่ะเมดิสทิธสิว่นบคุคล 

และไม่คัดลอกเรื่องโดยไม่อ้างอิงแหล่งข้อมูล

	 แนว คิ ด เ กี่ ย ว กั บทั กษะกา ร เขี ย น เ ชิ ง

วารสารศาสตร์

	 1.	 ทักษะการเขียนข่าว

			   การเขียนเนื้อหาข่าว หรือ body นอกจาก

การเขียนข่าวแบบปิรามิดหัวกลับ ก็มีบางองค์กรที่

เขียนข่าวแบบเล่าเรื่อง หรือ storytelling และการ

เขยีนขา่วแบบเรยีงตามเวลา หรอื timeline แตไ่มว่า่จะ 

เขยีนขา่วแบบใด กจ็ะตอ้งม ี5W1H เปน็สว่นประกอบ

สำ�คัญของข่าว

			   สอดคล้องกับ Kattiya (2006) ท่ีให้ความหมาย 

ของ 5W1H หรือที่เรียกกันว่า The Kipling Method 

ซึ่งเป็นชุดคำ�ถามที่ Rudyard Kipling นักเขียนและ

กวชีาวอังกฤษผูค้ดิคน้วธิกีารนีเ้ปน็ครัง้แรก โดยใชเ้พือ่

ตอบคำ�ถามที่มีอยู่อย่างกว้างขวาง และกระตุ้นให้เกิด

แนวคิดที่อาจมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหา (Reyes, 

2023) โดยนำ�มาประยุกต์ใช้กับการรายงานข่าว ดังนี้

			   Who 		 = ใคร หมายถึง บุคคล

			   What		 = อะไร หมายถึง เหตุการณ์

			   When		 = เมื่อไร หมายถึง สถานการณ์

			   Where	= ที่ไหน หมายถึง พื้นที่

			   Why			  = ทำ�ไม หมายถึง เหตุผล

			   How 		 = อย่างไร หมายถึง กระบวนการ

หรือวิธีการ

			   Mahitthirook (2018) ได้นำ�เสนอวิธีหา

ประเด็นข่าว ดังนี้

			   1) หาประเดน็ข่าวโดยประสบการณต์รงของ

ตัวเองหรือคนใกล้ชิด

			   2) หาประเด็นข่าวโดยสังเกตความผิดปกติ

จากสิ่งที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว

			   3) หาประเด็นข่าวโดยมีผู้ให้เบาะแสหรือข้อมูล

			   4)	 หาประเด็นข่าวโดยต่อยอดจากประเด็น

ที่เป็นข่าว

			   5)	 หาประเด็นข่าวโดยจังหวะพบเจอ

เหตุการณ์โดยบังเอิญ

			   นอกจากนี้ Mahitthirook (2018) ยังได้นำ�

เสนอวิธีการคัดเลือกประเด็นข่าว ดังนี้

			   1)	 คัดเลือกจากเรื่องใกล้ตัวที่มีผลกระทบ

ต่อผู้รับสาร

			   2)	 คัดเลือกจากความมีชื่อเสียงของบุคคล 

สิ่งของ หรือสถานที่ ที่โด่งดังเป็นที่รู้จักโดยทั่วไป รวม

ถึงบุคคลที่มีตำ�แหน่งหน้าที่การงานที่สำ�คัญ

			   3)	 คัดเลือกจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแบบ

ทันทีทันใด ซึ่งได้รับความสนใจมากเป็นพิเศษ	

			   4)	 คดัเลอืกจากผลกระทบของเหตกุารณใ์ด

เหตุการณ์หนึ่งที่เกิดขึ้นต่อผู้คนจำ�นวนมาก

			   5)	 คัดเลือกจากความขัดแย้งทางร่างกาย 

จิตใจ หรือความคิด ทั้งระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน 

สงัคม ระดับประเทศ และระดบัโลก ทีก่อ่ใหเ้กดิปญัหา

มากมายตามมา

			   6)	 คัดเลือกจากความเป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะ ซึ่งคนส่วนใหญ่ได้รับผลประโยชน์ตามที่

ควรจะได้

			   7)	 คดัเลือกจากความสนใจของมนุษยท่ี์มตีอ่

เหตุการณ์ที่เร้าอารมณ์ หรือมีผลทางด้านอารมณ์และ

ความรู้สึก

			   8)	 คัด เ ลือกจากความแปลกใหม่ของ

เหตุการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน สิ่งประหลาด ผู้คน

ไม่เคยพบเห็น และสร้างความตื่นเต้น

			   9)	 คั ด เ ลื อ ก จ า ก น โ ย บ า ย ข อ ง ก อ ง

บรรณาธิการ ซึ่งจะพิจารณาและตัดสินใจว่าจะเลือก 

นำ�เสนอข่าวใดหรือไม่นำ�เสนอข่าวใด ตามจุดยืนของ 

กองบรรณาธิการหรือองค์กรข่าวนั้น ๆ

	 2.	 ทักษะการเขียนบทความ

			   Surasit (2006) ได้นำ�เสนอวิธีการเขียน

บทความ ดังนี้ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

			   1)	 การเขยีนชือ่เรือ่ง มกีารตัง้ชือ่เรือ่งหลาย

ลักษณะ ได้แก่ การเรียกความสนใจ การยั่วยุ การใช้ 

คำ�แบบลึกลับ การใช้คำ�ระบุเรื่อง การใช้โคลงกลอน

หรือสำ�นวนต่าง ๆ การบอกเล่า การใช้คำ�ถาม การคุย

กับผู้อ่าน การอ้างคำ�พูด การใช้คำ�อุทาน การเล่นคำ�

สัมผัสอักษร การใช้คำ�ที่สมดุลและขัดแย้งกัน การใช้

คำ�ชวนขนั การยกยอ่ง และการใชค้ำ�เปรยีบเทียบขัน้สงู

			   2)	 การเขียนบทนำ� มีวิธีการเขียนที่เป็นที่

นยิม ไดแ้ก ่บทนำ�ท่ีเป็นข่าว บทนำ�ประเภทคยุกบัผูอ้า่น  

บทนำ�ประเภทสรุปความสำ�คัญ บทนำ�ประเภทใช้

สำ�นวนหรือคำ�คม บทนำ�แบบเรียกร้องความสนใจ 

บทนำ�ประเภทบรรยาย บทนำ�ประเภทอ้างคำ�พูด 

บทนำ�ประเภทอธิบาย บทนำ�ประเภทคำ�ถาม บทนำ�

ประเภทปริศนา และบทนำ�ประเภทตกใจ

			   3)	 การเขียนเนื้อเรื่อง ผู้ เขียนสามารถ

ลำ�ดับเร่ืองที่จะเขียนได้ด้วยการลำ�ดับตามเวลา และ

การลำ�ดับเนื้อหาตามความสำ�คัญ ซึ่งในเนื้อหาที่เขียน 

จะต้องมีการแสดงความคิดเห็น โดยได้แบ่งระดับ

การแสดงความคิดเห็นเป็นระดับอธิบายความ ระดับ

วิพากษ์วิจารณ์ และระดับเสนอทางแก้ปัญหา 

			   4)	 การเขยีนบทสรปุ ผูเ้ขยีนสามารถสรุปได้ 

หลายลักษณะด้วยกัน ได้แก่ เขียนให้สอดคล้องกับ

บทนำ� เขียนโดยการอ้างสำ�นวนสุภาษิต คำ�คม สรุป

แบบบรรยาย สรุปแบบอธิบาย สรุปแบบอ้างคำ�พูด 

สรุปแบบตั้งคำ�ถาม สรุปแบบยํ้าเจตนา สรุปแบบ

ประชดประชัน สรุปแบบฝากข้อคิด และสรุปแบบให้

คำ�แนะนำ�

			   สำ�หรับการเขียนบทความ หากเนื้อหาท่ี

เขยีน ไมใ่ชค่วามคดิหรอืคำ�พดูของตนเอง แต่เป็นความ

คิดหรือคำ�พูดของผู้อื่น ผู้เขียนจำ�เป็นที่จะต้องมีการ

อา้งองิแหลง่ขา่ว โดยจะตอ้งอา้งองิแหลง่ขา่วใหชั้ดเจน 

แยกให้ชัดว่าตรงไหนแหล่งข่าวระบุ ตรงไหนผู้เขียน

ระบุ รวมทั้งการอ้างอิงแหล่งข้อมูล หากอ้างอิงข้อมูล

จากองค์กรต่าง ๆ องค์กรเหล่านั้นต้องเป็นองค์กรท่ี 

เช่ือถือได้ โดยมีการระบุชื่อองค์กรที่ได้อ้างอิงมาให้

ชัดเจน (Surasit, 2006)

	 3.	 ทักษะการเขียนบทวิเคราะห์

			   Surasit (2006, p.151) ได้นำ�เสนอไว้ว่า 

ผู้เขียนบทวิเคราะห์ต้องมีความรอบรู้ในเรื่องราวที่จะ

เขียน ต้องมีหลักการและหลักฐานที่นํามาใช้ในการ

วิเคราะห์ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ไม่ใช่แสดงความคิดเห็น

หรือความรู้สึก บน่หรือด่าหยาบคาย เพราะฉะนัน้ การ

เขียนบทวิเคราะห์ที่ดี ผู้เขียนต้องมีการมองโลกอย่าง

มีเหตุผลและมีหลักการ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและ

ความไว้ใจจากผู้อ่าน

	 4.	 ทักษะการเขียนบทวิจารณ์

			   Parivudhiphongs (2019) นำ�เสนอว่า  

การเขยีนบทวจิารณ ์ผู้วจิารณต้์องอาศยัแวน่ตาในการ

มองเห็น พินิจพิเคราะห์ และใช้ความรู้ กรอบแนวคิด

และทฤษฎี รวมทั้งประสบการณ์ของผู้วิจารณ์มาเป็น

เครื่องมือในการอธิบาย โดยแว่นตาในการเขียนบท

วิจารณ์มีมุมมองหลัก ดังนี้ มุมมองเชิงสุนทรียศาสตร์ 

มุมมองทางวรรณศิลป์ มุมมองทางศิลปะแขนงต่าง ๆ 

มุมมองทางจิตวิทยา มุมมองทางปรัชญาและศาสนา 

มุมมองทางแนวคิดสตรีนิยม มุมมองทางการสื่อสาร 

มุมมองทางประวัติศาสตร์หรือพัฒนาการ มุมมอง

ทางการเมือง และมุมมองทางเศรษฐกิจ 

	 5.	 ทักษะการเขียนบทสัมภาษณ์

			   Worapanpong (2019) กลา่วไวว้า่ รปูแบบ

การเขยีนบทสมัภาษณ ์จะเปน็การเขยีนแบบถาม-ตอบ 

การเขยีนแบบบรรยายสลบัถอ้ยคำ�สมัภาษณ ์การเขยีน

แบบต้ังหัวเรื่องย่อยเป็นช่วง ๆ และการเขียนแบบ 

ร้อยเรียงจากปากคำ�ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

	 6.	 ทักษะการเขียนสารคดี

			   Phoovatis (2018) นำ�เสนอว่า การเขียน

สารคดี มีทั้งการเขียนเชิงบรรยายและพรรณนา การ

เขียนเชิงสัมภาษณ์ การเขียนก่ึงชีวประวัติบุคคล การ

เขยีนแบบรายงานเหตกุารณ ์การเขยีนเกีย่วกบัเดก็และ

สตรี การเขียนเกี่ยวกับวิถีชีวิต ท่องเที่ยว ธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม การเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น การ

เขียนเชิงตีความและเจาะลึก การเขียนแบบชวนขัน 

การเขียนแบบกระตุ้นจิตสำ�นึก การเขียนเชิงวิจารณ์ 
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การเขียนเชิงวิเคราะห์ และการเขียนเชิงวิชาการ 

โดยการเขียนสารคดีมีความคล้ายคลึงกับการเขียน

บทความ คือ มสีว่นนำ�เรือ่ง สว่นเนือ้เรือ่ง และสว่นสรปุ  

แต่ส่วนที่แตกต่างกันคือ สารคดีมุ่งให้ความรู้ความ

เพลิดเพลนิเปน็หลกั มคีวามคดิเห็นเป็นเครือ่งปรงุแต่ง  

แต่บทความมีความคิดเห็นเป็นแก่น มีความรู้เป็น 

องค์ประกอบ

	 7.	 ทักษะการเขียนบทบรรณาธิการ

			   Surasit (2006) นำ�เสนอว่า ในการจะ

ประเมินว่าบทบรรณาธิการนั้นเขียนดีหรือไม่ ต้อง 

ตรวจสอบด้วยคำ�ถามดังนี้ บทบรรณาธิการนั้นมี 

ความชัดเจนถูกต้องหรือไม่ มีวัตถุประสงค์ท่ีแน่ชัดหรือไม่  

มีสาระสำ�คัญหรือไม่ มีเหตุผลน่าเช่ือถือเพียงใด เน้ือหา

มีความสมบูรณ์หรือไม่ เป็นเร่ืองเก่ียวกับผลประโยชน์

ส่วนรวมหรือไม่ เป็นเร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจของ

ประชาชนหรือไม่ เขียนอย่างเป็นกลาง มีความเท่ียงธรรม 

หรือไม่ มีความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ ข้อเขียนนั้นมี

เอกภาพหรือไม่ ถ้ามีการตรวจสอบแล้วพบว่า คำ�ตอบ

มีลักษณะดังกล่าว ก็ถือได้ว่าบทบรรณาธิการท่ีเขียน 

ขึ้นมานั้น เป็นบทบรรณาธิการที่ดีมีคุณภาพ

	 แนวคดิเกีย่วกบัการเขยีนเชงิวารสารศาสตร์ที่

นำ�เสนอผ่านเว็บไซต์และสื่อสังคม (Social Media)

	 Swaine et al. (2022) นำ�เสนอไว้ว่า การเขียน

เชิงวารสารศาสตร์ในรูปแบบต่าง ๆ ผู้เขียนจะต้องนำ�

เน้ือหาจากเหตุการณ์ท่ีกำ�ลังมาแรง หรือผู้คนกำ�ลังให้

ความสนใจมาเขียน รวมท้ังใช้ภาษาเขียนในแบบฉบับ

ของเว็บไซต์และส่ือสังคม นอกจากน้ียังต้องเขียนเร่ืองราว 

ให้กระชับ เน่ืองจากผูอ้า่นไมม่เีวลามากพอ ใชป้ระโยค

สั้น ๆ เพื่อให้ง่ายต่อผู้อ่านในการสแกนเรื่องราว เพ่ิม

ไฮเปอร์ลิงก์ (Hiperlink) เพื่อให้ผู้อ่านสามารถตาม

ไปอ่านเนื้อหาต่อได้จากเว็บไซต์หรือสื่อสังคมอื่น ๆ 

นอกจากน้ียังต้องใช้สัญลักษณ์แสดงหัวข้อย่อย หรือ

รูปภาพ มาคั่นจังหวะในการอ่าน

 	 ในการเขียนงานเขียนรูปแบบต่าง ๆ ช่ือเรื่อง

หรือพาดหัวและบทนำ� เป็นส่วนสำ�คัญมากที่จะต้อง

ดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน สองย่อหน้าแรก ผู้เขียน

จะต้องระบุข้อมูลที่สำ�คัญที่สุด นอกจากนี้ สัญลักษณ์

แสดงหวัขอ้ยอ่ย หรือรูปภาพค่ัน จะต้องสะดุดตาผู้อา่น

ด้วยเช่นเดียวกัน 

	 ข้อดีของการเขียนเชิงวารสารศาสตร์ที่นำ�เสนอ

ผ่านเว็บไซต์และสื่อสังคม คือ เราสามารถตรวจสอบ

จำ�นวนผู้อ่านว่ามีผู้อ่านคลิกมาอ่านกี่คน ใช้เวลาอ่าน

นานแค่ไหน แชร์บนสื่อสังคมหรือไม่ คลิกไฮเปอร์ลิงก์

ในเรื่องราวนั้น ๆ หรือเปล่า สิ่งนี้ช่วยให้เรารู้ว่าผู้อ่าน

ชอบและเห็นคุณค่าอะไร และสิ่งที่เราจะต้องปรับปรุง

คืออะไร 

	 แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ค้นหา (Search Engine Optimization) หรือการ

ทํา SEO 

	 โดยส่วนใหญ่ผู้ที่สนใจข่าวสารใดก็มักใช้คำ�

ค้นหา (Keyword) ในเว็บไซต์ท่ีเป็นโปรแกรมค้นหา 

ออกแบบมาให้เป็นเครื่องมือที่ใช้สำ�หรับค้นหาข้อมูล

ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือ Search Engine เช่น Google 

แต่การจะทำ�ให้เว็บไซต์ของเรามีความเกี่ยวข้องกับ 

คำ�คน้หา จนทำ�ให ้Google รู้สึกวา่เนือ้หาของเวบ็ไซต์

ของเรามีความเกี่ยวข้องกับคำ�ค้นหานั้น ๆ จนนำ�

เว็บไซต์ของเราไปแสดงผลการค้นหาในลำ�ดับต้น ๆ ก็

จำ�เป็นที่จะต้องมีการทำ� SEO หรือ Search Engine 

Optimization อยู่สมํ่าเสมอ

	 การทำ� SEO ผ่าน Search Engine เชน่ Google 

นั้น ถือเป็นการจับคู่ระหว่างคำ�ค้นหากับเนื้อหา โดยที่

คำ�ค้นหานั้นมาจากข้อความที่ผู้ค้นหาพิมพ์เข้าไปใน 

Google จากนั้นระบบจะพยายามคัดเลือกเอาเนื้อหา

จากเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่ดูเกี่ยวข้องและตอบโจทย์กับ

คำ�ค้นหานั้นมากที่สุดมาแสดง ซึ่งเว็บไซต์ใดมีการทำ� 

SEO ที่ดีกว่า ก็มีโอกาสมากกว่าในการถูกจัดอันดับ 

(Ranking) ใหอ้ยูใ่นลำ�ดับทีดี่กวา่ และมโีอกาสถกูคลกิ 

มากกวา่ในหนา้ SERP (Search Engine Results Page)  

ซ่ึงเป็นหน้าแสดงผลการค้นหาเว็บไซต์ท่ีมีความเก่ียวข้อง 

กับคำ�ค้นหาที่ใช้ในการค้นหา (Sukko, 2021, p. 39)

	 Sukko (2021, p. 40) ได้แบง่การทำ� SEO ออก

เป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ ดังนี้
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

	 1.	 SEO-on-page การปรับแต่งส่วนต่าง ๆ 

ภายในเว็บไซต์ของเรา เพื่อให้ส่งผลต่อการจัดอันดับ

ของ Google เช่น การเขียนเน้ือหาภายในเว็บไซต ์หรอื 

URL เป็นต้น

	 2. SEO-off-page การปรับแต่งและใช้องค์ประกอบ 

ภายนอกเข้ามาช่วยในการส่งเสริมเว็บไซต์ของเรา 

ใหต้ดิอันดบัผลการค้นหา เมือ่ Google รู้แลว้วา่เวบ็ไซต์ 

ของเราเกี่ยวข้องกับคำ�ค้นหาอะไร การทำ� Off-page 

จะช่วยให้ Google เชือ่ถอืเวบ็ไซตข์องเรามากยิง่ขึน้วา่

เป็นเว็บไซต์ที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่านจริง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

Backlink การโปรโมทเวบ็ไซต ์หรอืการใช้โซเชียลมเีดยี 

เช่น เฟซบุ๊กหรือทวิตเตอร์ (X) เข้ามาช่วย เป็นต้น

	 3.	 SEO Content การปรบัแตง่เนือ้หาจนเหมาะ

กับ SEO เพือ่ใหม้โีอกาสตดิอนัดบัใน Google ในลำ�ดับ

ตน้ ๆ  โดยเนือ้หาจะเปน็บทความทีไ่มเ่หมอืนบทความ

ทั่วไป แต่จะมีการปรับแต่งบทความท้ัง Format  

และ Topic ของบทความ รวมถึงการใส่คำ�ค้นหาลง

ไปในบทความ เพื่อให้บทความมีโอกาสติดอันดับใน 

Google มากยิ่งขึ้น

	 ขั้นตอนการทำ� SEO

	 สำ�หรับขัน้ตอนการทำ� SEO นัน้ Sukko (2021) 

ได้แบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 วางแผนการทำ� SEO ใหด้ ี(SEO Planning)

			   ในการวางแผนนีจ้ะตอ้งมกีารกำ�หนดวา่ใคร

คอืกลุม่เปา้หมายหลกัของเวบ็ไซต ์จากนัน้จงึวเิคราะห์

ว่ากลุ่มเป้าหมายชอบหรือมีความต้องการในเนื้อหา

แบบใด นอกจากนียั้งตอ้งกำ�หนดเปา้หมายการทำ� SEO 

ดว้ยวา่คอือะไร เชน่ ตอ้งการเพิม่จำ�นวนคนเขา้เวบ็ไซต์

มากขึน้ หรอืตอ้งการทำ� SEO เพือ่ทำ�ใหก้ลุม่เปา้หมาย

รูจ้กัเวบ็ไซตข์องเรามากยิง่ข้ึน ในการกำ�หนดเป้าหมาย

ดังกล่าว ควรกำ�หนดด้วยดัชนีช้ีวัดผลงานหรือความ

สำ�เร็จของงาน (Key Performance Indicator: KPI) 

เพื่อสามารถวัดผลความคืบหน้าของงานได้นั่นเอง	

	 2.	 คัด เลือกคำ �ค้นหาที่ กลุ่ ม เป้ าหมายใช้  

(Keyword Research)

			   ขั้นตอนนี้คือการวิเคราะห์ว่ากลุ่มเป้าหมาย

เข้าไปค้นหาใน Google ด้วยคำ�ค้นหาใด ซึ่งคำ�ค้นหา

ดังกล่าวต้องตอบโจทย์เป้าหมายของเราได้ 

	 3.	 สร้างเนื้อหาที่มีประโยชน์และตอบโจทย์ 

(SEO Content)

			   การจะทำ�ใหก้ารทำ� SEO ประสบความสำ�เรจ็ 

จนได้จำ�นวน Traffic เข้าสู่เวบ็ไซต์เยอะ ๆ  จะต้องสรา้ง

เนื้อหาที่ดีและมีประโยชน์ และตรงกับความต้องการ

ของผูค้นใหไ้ด ้ไมว่า่เนือ้หาจะเปน็ตวัหนงัสอืหรอืวดีิโอ 

เมือ่รู้วา่ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นแบบไหน 

ก็ปรับแต่งเนื้อหาให้ได้คะแนน SEO ที่ดียิ่งขึ้น

	 4.	 เริ่มต้นการทำ� On-page

			   เนื้อหาที่ดี แต่ขาดการปรับแต่งทาง SEO-

on-page ก็อาจทำ�ให้เว็บไซต์ไม่ติดอันดับได้ แต่หาก

เราผลิตเนื้อหาออกมาแล้ว เราอาจต้องปรับ format 

ของเนื้อหานั้น ๆ ตามหลักการ SEO ด้วย เช่น การใส่

คำ�คน้หาในหวัขอ้บทความและในบทความ หรอืการใส่

ลงิก์เพือ่ให้ผูอ้า่นคลกิเขา้ไปยงัหนา้เพจอืน่ ๆ  ทีม่เีน้ือหา

เกี่ยวข้องกัน (Internal Link) นอกจากนี้ ยังมีการใส่

ข้อมูลใน Meta Tag ซึ่งเป็นการตั้งชื่อให้กับแต่ละ 

หนา้เพจท่ีอยูใ่นเวบ็ไซต์ ทำ�ให ้Googlebot รู้วา่เนือ้หา

ในหน้าเพจนั้นเกี่ยวข้องกับคำ�ค้นหาอะไร อีกท้ังมัน 

ยังไปแสดงผลเป็น Snippet ในหน้าผลการค้นหา 

เพราะฉะนัน้ เราจึงต้องเขยีน Meta Tag ใหดี้ เพราะนี ่

จะทำ�ให้ดึงดูดคนเข้ามาเว็บไซต์ของเราได้มากทีเดียว

	 5.	 การปรับแต่งเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ 

(Technical SEO) 

			   เมื่อ Google เข้าใจแล้วว่าเว็บไซต์ของเรา

เกี่ยวข้องกับเรื่องอะไรจากคำ�ค้นหาในเนื้อหาที่เรา

อัปโหลดลงไป เราก็ต้องมีการปรับแต่งเว็บไซต์ให้มี

ความเร็ว รองรับการใช้งานผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

รวมทั้งปรับโครงสร้างของเว็บไซต์ เพื่ออำ�นวยความ

สะดวกให ้Internet Bot วิง่เขา้มาไต่เกบ็ขอ้มลูภายใน

เว็บไซต์ได้ง่ายโดยไม่ติดขัด
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	 6.	 เสริมพลังด้วยการทำ� Off-page

			   เมื่อเราสร้างเนื้อหาและปรับ format จน

เสร็จเรียบร้อย หลังจากน้ันก็นำ�เน้ือหาน้ัน ๆ ไป

โปรโมทเพื่อให้คนเห็นมากย่ิงข้ึน โดยสร้าง Backlink 

เขา้สูเ่วบ็ไซต์ ซึง่ Backlink คอื การทำ�ลงิก์เพือ่เชือ่มโยง 

จากเวบ็ไซตห์นึง่ไปสูอ่กีเวบ็ไซต์หนึง่ อาจเปน็การอา้งองิ  

แชรบ์ทความ หรอืแนะนำ�ใหอ้า่นตอ่กไ็ด้ อยา่งไรกต็าม

การจะทำ� Backlink ท่ีดี เราต้องมั่นใจว่า เนื้อหาใน

เว็บไซต์อ่ืนที่เราจะลิงก์เข้าไป ต้องเป็นเนื้อหาที่ดีและ

มีประโยชน์ นอกจากนี้ เรายังสามารถโปรโมทเว็บไซต์

ของเราให้มีคนรู้จักและมีผู้ติดตามเพิ่มมากขึ้นได้ด้วย

การโปรโมทผ่านทางโซเชียลมีเดีย 

	 7.	 ดูแลปรับปรุงเว็บไซต์อยู่ตลอดเวลา

			   การทำ� SEO ทีด่ ีเราจะตอ้งหมัน่เข้าไปติดตาม 

และคอยอัปเดตอยู่ตลอดเวลา เพราะการทำ� SEO คือ 

กระบวนการที่ต้องทำ�อยู่เรื่อย ๆ ไม่มีวันเสร็จ วันนี้ 

เว็บไซต์ของเราอยู่ในตำ�แหน่งท่ีดี แต่ก็อาจตกอันดับ

ได้เช่นกัน หากไม่หมั่นเข้ามาดูแลปรับปรุง

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Srihirun (2020) ได้วิจัย เรื่อง นวัตกรรม

วารสารศาสตรเ์ชงิสรา้งสรรคใ์นยคุดจิทิลัดสิรปัชนัของ

สื่อมวลชนไทย ผลการวิจัยพบว่า งานวารสารศาสตร์

ควรเน้น “ข้อเท็จจริงที่รวดเร็วและถูกต้องน่าเชื่อถือ” 

โดยทุกสิ่งต้องมาพร้อมกัน ส่วนลักษณะเฉพาะที่เด่น

เป็นพเิศษคอื วารสารศาสตรเ์ชิงข้อมลู การเนน้การแจง้ 

ข้อมูลข่าวสารควรเป็น “ข่าววิถีปกติใหม่” ที่ต้องใช้

ภาษากระชับและชัดเจนอย่างแท้จริง การหลอมรวม

สื่อวารสารศาสตร์ควร “หลอมรวมเชิงเป้าหมาย” 

เป็นการหลอมรวมข่าวเพื่อสังคมไม่ใช่ข่าวเชิงปริมาณ 

ลกัษณะของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานวารสารศาสตร์

ควรเป็นการคิดประเด็นข่าวและรายงานข่าวจาก 

“ประโยชน์ของสังคม” มากกว่าความสนใจของสังคม 

วิธีการวิจัย

	 งานวจัิยนี ้เป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative  

research) ทีม่กีารสมัภาษณผู์ใ้ห้ขอ้มลูหลกัแบบเชิงลกึ  

(In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิด 

กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ใน 

การสัมภาษณ์ โดยรายละเอียดเพิ่มเติมมีดังนี้ 

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักของการวิจัยนี้ คือ บรรณาธิการ

อาวุโส บรรณาธิการบริหาร บรรณาธิการ หรือ

บรรณาธิการข่าว โดยสาเหตุที่เลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก

ในระดับบรรณาธิการข่าวขึ้นไปนั้น เน่ืองจากเป็น 

ผู้ท่ีกำ�หนดแนวทางการเขียนเชิงวารสารศาสตร์ และ 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการเขียน 

	 ในส่วนของสถานประกอบการด้านสื่อสาร

มวลชนแขนงต่าง ๆ ในงานวิจัยนี้ ได้แก่ 

	 1.	 หนังสือพิมพ์ไทยรายวัน จำ�นวน 9 แห่ง 

(แห่งละ 1 คน) ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน ข่าวสด 

สยามรัฐ ผู้จัดการรายวัน 360 องศา แนวหน้า  

ไทยโพสต์ และกรุงเทพธุรกิจ โดยเลือกจากการยังคง

ดำ�รงอยู่ของหนังสือพิมพ์ไทยรายวันในปัจจุบัน ด้วย

เหตุผลนี ้จงึทำ�ใหม้ผีูใ้ห้ขอ้มลูหลกัจากหนงัสอืพิมพไ์ทย

รายวันเพียง 9 แห่งเท่านั้น

	 2.	 สำ�นกัขา่วออนไลนไ์ทยตระกลู The จำ�นวน 

10 แห่ง (แห่งละ 1 คน) ได้แก่ The Standard, The 

Matter, The Momentum, The People, The 

Cloud, The States Times, The Better, The101.

World, The Story Thailand, และ The Modernist 

โดยเลือกจากสำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล The ที่

เปดิดำ�เนนิการมาแล้วต้ังแต่ 1 ปีข้ึนไป ซ่ึงการสัมภาษณ ์

ผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้กำ�หนดจำ�นวน 

ผู้ให้ข้อมูลหลักโดยมาจากความอ่ิมต้วของข้อมูล  

(Data Saturation)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึง

โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) เปน็เครือ่งมือ 

ในการวิจัย โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง

	 การเก็บรวมรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth interview) โดยมีการนัดหมายวัน เวลา 
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และสถานที่ตามที่ผู้ให้ข้อมูลหลักสะดวก จากน้ันใน

การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยก็ได้มีการบันทึกเสียง โดยใช้เวลา

สัมภาษณ์คนละประมาณ 1 ชั่วโมง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูลที่เก็บรวบรวม

ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยได้แบ่ง 

การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ไทยรายวัน และ

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูจากสำ�นักข่าวออนไลน์ไทย

ตระกูล The จากน้ัน ผู้วิจัยได้กำ�หนดรหัสเพ่ือจำ�แนก

ข้อมูลตามเกณฑ์หัวเร่ือง ต่อมา ผู้วิจัยก็ได้ทำ�การเช่ือมโยง 

ข้อมูลเข้าด้วยกันให้เป็นกลุ่ม แล้วบูรณาการข้อมูล 

ที่คล้ายคลึงกันหรือสัมพันธ์กันให้เป็นเรื่องราวที่มี 

ความหมาย เพื่อสร้างข้อสรุปย่อยในแต่ละเกณฑ์  

แล้วจึงนำ�ข้อสรุปย่อยมาสรุปรวมเนื้อหา จากนั้นจึง

นำ�ผลสรุปรวมมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย

	 ในการตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) 

และความเทีย่งตรง (Validity) ของขอ้มลูในงานวจัิยนี ้ 

ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Data Triangulation) โดยตรวจสอบข้อมูลจากผู้ให้

ข้อมูลหลักที่ทำ�งานในสถานประกอบการด้านส่ือสาร

มวลชนที่แตกต่างกัน แต่มีข้อมูลที่มีความเหมือนหรือ

ความคล้ายคลึงกัน

ผลการวิจัย 

	 1.	 ความคาดหวงัของหนังสอืพมิพไ์ทยรายวนั

มีต่อทักษะการเขียนเชิงวารสารศาสตร์ของนักข่าว/

นักเขียนรุ่นใหม่

			   ทักษะการเขียนข่าว

			   ทกัษะการเขียนข่าวของนักข่าวรุน่ใหมท่ีพ่งึม ี 

คือ การเขียนข่าวแบบถูกต้อง ครบถ้วน โดยเฉพาะ 

การใช้คำ�หรือตัวสะกด รวมทั้งช่ือ ยศ ตำ�แหน่งของ

แหล่งข่าว ต้องตรวจทานให้ดีก่อนส่ง 

			   ตวัแทนจากหนังสือพมิพไ์ทยรายวนั จำ�นวน 

6 ฉบับ (หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ 

หนังสือพิมพ์มติชน หนังสือพิมพ์ข่าวสด หนังสือพิมพ์

สยามรัฐ และหนังสือพิมพ์แนวหน้า) กล่าวตรงกันว่า 

วิธีการทำ�งานในปัจจุบันของนักข่าวรุ่นใหม่ มักเน้น

ความเร็ว จึงทำ�ให้นักข่าวรุ่นใหม่ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์

แบบสมาร์ทโฟนที่แปลงเสียงพูดเป็นตัวอักษร แทน

การฟัง จด แล้วนำ�มาเรียบเรียงใหม่ ทำ�ให้เกิดความ

ผิดพลาดได้ง่าย 

			   “บางทเีวลานกัขา่วพูดไมช่ดัเจน โทรศพัทก็์

แปลงผิด ๆ ถูก ๆ ได้ แล้วก่อนส่งข่าวไม่ได้ตรวจทาน 

อยา่งถีถ่ว้น ตรงนีเ้ปน็ปญัหาและเปน็ภาระแกค่น Proof  

ท่ีต้องแก้ไขข่าวให้ถูกต้อง โดยเฉพาะช่ือคนหรือตำ�แหน่ง 

มกัผดิพลาดบอ่ย ซ่ึงเรากก็วดขนัอยูน่ะ” (หนงัสือพมิพ์

ไทยรัฐ) (Suksomjit, M., personal sommunication,  

August 23, 2023)

			   นอกจากน้ีการเขียนข่าว ควรใช้เป็นภาษาเขียน  

ไม่ใช้เป็นภาษาพูด ส่ิงเหล่าน้ีสามารถเพ่ิมความน่าเช่ือถือ 

ให้แก่ข่าวและองค์กรหนังสือพิมพ์ไทยรายวันได้เป็น

อย่างมาก

			   ทักษะการเขียนบทความ

			   ตวัแทนจากหนงัสอืพมิพไ์ทยรายวนั จำ�นวน 

3 ฉบบั (หนงัสือพิมพ์มติชน หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ และ

หนงัสือพิมพ์แนวหนา้) กล่าวตรงกนัวา่ อยากใหน้กัขา่ว/ 

นักเขียนรุ่นใหม่มองประเด็นและจับประเด็นให้ได้ 

เสียกอ่น หากประเด็นไมแ่หลมคมพอ อาจทำ�ใหผู้้อา่น

เปลี่ยนไปอ่านเนื้อหาอื่นแทน จากนั้นจึงวางโครงเรื่อง 

เพือ่ปอ้งกนัไมใ่หผู้เ้ขยีนหลงประเดน็หรอืหลุดออกจาก

โครงเรื่องที่ได้วางเอาไว้ 

			   “อยากใหก้ำ�หนดประเด็นก่อนเขียน ซ่ึงตรงนี ้

สำ�คัญมาก ถ้าคนเขียนบทความไม่กำ�หนดประเด็น 

หรือไม่วางโครงเรื่องไว้ในใจก่อน เด๋ียวมันหลง  

เขยีนไปแล้วมนัจะหลดุจากทีว่างเอาไว้” (หนงัสอืพมิพ์

สยามรัฐ) (Wattanathadukul, W., parsonal com-

munication, August 16, 2023)

			   ดังนั้นนักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่จึงต้องทำ� 

การบ้านให้มากข้ึน หาข้อมูลให้รอบด้าน ถูกต้อง  

ครบถ้วน มีนํ้าหนัก น่าเชื่อถือ ที่สำ�คัญคือ ผู้เขียน 
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ตอ้งมคีวามรูค้วามเข้าใจในเรือ่งทีจ่ะเขยีนมากเพียงพอ 

รู้จักใช้คำ� และไม่เขียนในสิ่งที่คนไม่อยากอ่าน

			   ทักษะการเขียนบทวิเคราะห์

			   ตวัแทนจากหนังสอืพมิพไ์ทยรายวนั จำ�นวน 

2 แหง่ (หนงัสอืพมิพม์ตชิน และหนงัสอืพมิพส์ยามรัฐ) 

กล่าวตรงกันว่า นักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่ต้องมีความรู้

ในเรือ่งทีจ่ะวเิคราะห์ ตอ้งมมีมุมองทีแ่ตกต่าง แต่อยูบ่น

พ้ืนฐานของความเปน็จรงิ และต้องมขีอ้มลูทีน่า่เชือ่ถอื  

เมื่อนำ�ข้อมูลนั้นมาอ้างอิง 

			   “ยิ่งคุณยกตัวอย่าง หรือเปรียบเทียบ เพ่ือ

ตอกย้ําเหตุผลด้วยข้อมูลอ้างอิง บทวิเคราะห์ของคุณ

จะน่าเชื่อถือ” (หนังสือพิมพ์สยามรัฐ) (Wattana-

thadukul, W., parsonal communication, August 

16, 2023)

			   การจะมีมุมมองท่ีแตกต่างได้น้ัน ต้องมีการฟัง 

หรือทำ�งานร่วมกันเป็นทีมกับนักข่าวหรือหัวหน้าข่าว

ในกองบรรณาธิการ ในทีมต้องมีการพูดคุยกันบ่อย ๆ  

เ ก่ียวกับข่าวสารบ้านเมืองที่ เ กิดข้ึนในแต่ละวัน 

นอกจากนี้ต้องเป็นนักอ่านท่ีเมื่ออ่านแล้วก็สามารถ

ตั้งคำ�ถามกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ และสามารถดึง

ประเด็นจากเหตุการณ์นั้นมาเขียนได้ คนเขียนบท

วิเคราะห์ได้ดีต้องเขียนเป็น ใช้คำ� คิดคำ� และสร้าง 

ท่อนฮุค หรือวิธีการนำ�เสนอได้น่าสนใจ มอง

สถานการณ์ขาด ตีโจทย์แตก จึงจะทำ�ให้บทวิเคราะห์

มีความน่าสนใจและมีความแตกต่าง

			   ทักษะการเขียนบทวิจารณ์

			   ตวัแทนจากหนังสอืพมิพไ์ทยรายวัน จำ�นวน 

3 แห่ง (หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ หนังสือพิมพ์มติชน และ

หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ) กล่าวตรงกันว่า นักข่าว/

นักเขียนรุ่นใหม่ต้องมีความรู้ มีข้อมูล และศึกษา 

ในเรื่องที่จะวิจารณ์ให้มากพอสมควร รวมทั้งมีความ 

นา่เชือ่ถอืในตวัเอง เมือ่วจิารณไ์ปแลว้ สามารถเปดิรับ

ข้อโต้แย้งกับคำ�วิจารณ์ของตนเองได้ สามารถชี้แจง 

ข้อโต้แย้งจากสิ่งที่วิจารณ์ด้วยเหตุผลได้ 

			   “ผู้วิจารณ์ควรจะต้องติดตามข่าวสาร 

บ้านเมือง ขยันเข้าร่วมวงสนทนาที่เกี่ยวข้องกับ

ส่ิงท่ีตนเองวิจารณ์ เช่น วงสนทนาด้านการเมือง  

หรือวงสนทนาด้านบันเทิง” (หนังสือพิมพ์มติชน) 

(Sekthira, N., personal communication, August 

17, 2023)

			   สำ�หรับการเขียนบทวิจารณ์ ผู้เขียนอย่า 

เพิ่งตัดสินใจไว อย่าเพิ่งเห็นสิ่งใดแล้วเขียนโดย

ทันที แต่ต้องค้นคว้าหาข้อมูลก่อน เนื่องจากสิ่งที่เรา

วิจารณ์ สามารถทำ�ให้ผู้ถูกวิจารณ์นำ�สิ่งที่เราวิจารณ์

ไปปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นได้ ท่ีสำ�คัญท่ีสุด ผู้เขียน 

ต้องวิจารณ์จากใจจริง ซื่อตรงกับตนเองโดยไม่มีอคติ 

แต่วิจารณ์ข้อดีข้อเสียด้วยการให้มุมมองความคิดที่ดี

แก่ผู้อ่าน

			   ทักษะการเขียนบทสัมภาษณ์

			   ตวัแทนจากหนงัสอืพมิพไ์ทยรายวนั จำ�นวน 

2 แหง่ (หนงัสือพิมพ์เดลินวิส์ และหนงัสือพิมพ์ มติชน)  

กล่าวตรงกันว่า นักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่ต้องมีความรู้ 

และทำ�การบ้านมาก่อนที่จะไปสัมภาษณ์ ต้องรู้ว่า

สัมภาษณ์คนนี้เพื่ออะไร อยากให้เขาบอกอะไรแก่เรา 

อีกทั้งต้องอ่านเรื่องราวของคนที่เราจะไปสัมภาษณ์ให้

ได้มากที่สุด 

			   เวลาสัมภาษณ์กต้็องต้ังใจฟัง ไมเ่ข้าใจกใ็หรี้บ

ถาม ไมค่วรถามยอ้นหลังเมือ่การสมัภาษณผ์า่นไปแลว้  

ส่วนการเขียนก็ต้องฝึกเขียนให้เยอะ ๆ จะทำ�ให้เรารู้

สำ�นวนต่าง ๆ สามารถเชื่อมประโยคหรือเชื่อมคำ� รู้ว่า

ใช้คำ�แบบไหนถึงจะสละสลวย อ่านแล้วลื่นไหล 

			   “เวลาเขียนบทสัมภาษณ์แบบถามตอบ  

ต้องจับประเด็นให้ได้ ไม่ใช่ยกคำ�ตอบมาใส่ทั้งหมด 

หรือหากเขียนบทสัมภาษณ์แบบร้อยเรียง ต้องไม่เอา

ที่แกะเทปมาใส่ไว้ในบทสัมภาษณ์แบบดื้อ ๆ ต้องรู้จัก

ตัดทอน ตกแต่ง และเลา่เรือ่งใหไ้ด้นา่ติดตาม ต้ังแตช่ื่อ

เรือ่ง บทนำ� เนือ้เรือ่ง และบทสรปุ” (หนงัสอืพมิพไ์ทย

โพสต์) (Namtapi, C., personal comminication, 

September 9, 2023)

			   ทักษะการเขียนสารคดี

			   ตวัแทนจากหนงัสอืพมิพไ์ทยรายวนั จำ�นวน 

2 แหง่ (หนงัสอืพมิพข์า่วสด และหนงัสอืพิมพแ์นวหนา้)  
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กล่าวตรงกันว่า นักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่ต้องเป็น 

คนช่างสังเกต ไม่ฉาบฉวย รู้จักนำ�บุคลิกเฉพาะของ 

คนรุน่ใหม ่รวมทัง้มมุมองใหม ่ๆ  มานำ�เสนอในการเขยีน 

สารคดี 

			   “ก่อนท่ีจะเขียนสารคดีให้ดีได้นั้น ก็จำ�เป็น

ต้องเขียนข่าวให้ดีที่สุดก่อน เพราะข่าวคือ รากฐาน

สำ�คัญของการเขียนสารคดี” (หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์)  

(Namtapi, C., personal comminication, Sep-

tember 9, 2023)

			   ทักษะการเขียนบทบรรณาธิการ 

			   ตวัแทนจากหนังสอืพมิพไ์ทยรายวัน จำ�นวน 

3 แห่ง (หนังสือพมิพเ์ดลนิวิส ์หนงัสอืพมิพแ์นวหนา้ และ

หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ) กล่าวตรงกันว่า นักข่าว/ 

นักเขียนรุ่นใหม่ต้องรู้จุดประสงค์ของการเขียน

บทบรรณาธิการเสียก่อนว่าเขียนข้ึนมาเพื่ออะไร  

นำ�ไปสูอ่ะไร การเขยีนจะใชค้วามรูส้กึสว่นตัวเขียนไมไ่ด ้ 

เพราะเปน็การเขยีนในนามขององคก์ร เพือ่แสดงจดุยนื

ต่อเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซ่ึงการ

แสดงจดุยนืนัน้ตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานขอ้เทจ็จริงของขอ้มลู 

			   “หนังสือพิมพ์ยังคาดหวังในเรื่องจริยธรรม

การทำ�อาชีพสื่อมวลชน ที่เมื่อใครก็ตามได้เข้ามาทำ�

อาชีพน้ีแล้วต้องป้องกันไม่ให้อำ�นาจท้ังหลายเข้ามา

ครอบงำ�เป็นอันขาด โดยเฉพาะอำ�นาจทางการเมือง” 

(หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ) (Suksomjit, M., personal 

communication, August 23, 2023)

	 2.	 ความคาดหวงัของสำ�นกัขา่วออนไลนไ์ทย

ตระกลู The มตีอ่ทกัษะการเขยีนเชงิวารสารศาสตร์

ของนักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่ 

ทักษะการเขียนข่าว

			   ตัวแทนจากสำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล 

The จำ�นวน 5 แห่ง (The Standard, The Matter, 

The Momentum, The Better และ The Story 

Thailand) กล่าวตรงกันว่า นักข่าวรุ่นใหม่ต้องจับ

ประเด็นข่าวให้ถูกต้อง ครบถ้วน รอบด้าน ต้องชูให้

ประเด็นข่าวนั้นส่งผลกระทบให้มากที่สุด อีกทั้งต้อง

รอบรู้ว่าตอนนี้คนกำ�ลังสนใจเรื่องอะไร และยิ่งพบ

เหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับความสนใจของคน จะนำ�มา 

สร้างสรรค์ประเด็นข่าวได้อย่างไร เมื่อได้ประเด็นข่าว

แลว้ก็ตอ้งเขยีนขา่ว ซึง่สว่นใหญข่า่วออนไลนน์ยิมเขยีน

แบบเลา่เรือ่ง (Storytelling) ทีล่ำ�ดับเรือ่งราวได้ดี ใชค้ำ� 

หรือภาษาได้อย่างถูกต้อง

			   “เราต้องมีสไตล์เป็นของตัวเอง รวมท้ัง 

ต้องมีความครีเอทีฟ และต้องมีความเป็นนักเล่าเรื่อง

ผสมผสานเข้าไป” (The People) (Lertpradit, A., 

personal communication, July 18, 2023)

			   ทักษะการเขียนบทความ

			   ตัวแทนจากสำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล 

The จำ�นวน 3 แห่ง (The Standard, The People 

และ The Story Thailand) กล่าวตรงกันว่า นักข่าว/

นักเขียนรุ่นใหม่ต้องเลือกประเด็นที่สร้างผลกระทบ

เป็นวงกว้าง รวมท้ังต้องรู้ว่าประเด็นใดเป็นประเด็นที่

มีคนอยากรู้มากท่ีสุด การเขียนบทความก็จะสามารถ

สนองความอยากรู้ได้ นอกจากนี้หากนำ�ความรอบรู้

ที่เรามี แต่คนอื่นไม่มีมาใช้ในการเขียนบทความก็จะ 

ทำ�ให้เกดิความแตกต่าง อกีท้ังยังข้ึนอยูท่ี่วธิกีารเล่าและ

วิธีการนำ�เสนอ ซ่ึงอาจจะมีการทดลองเขียนบทความ

ในแนวทางใหม่ ๆ ย่อยเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย  

ลำ�ดับความได้เร็ว มีแก่นความคิดที่คมคาย 

			   “นักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่สามารถสะท้อน

มุมมองความคิดของคนยุคตนเองมานำ�เสนอได้ ซึ่ง

เปน็ส่ิงทีดี่ต่อการเขยีนบทความทีพึ่งกระทำ� นอกจากนี ้

ต้องค้นหาสิ่งที่ตัวเองชอบ และชอบแบบลงลึกด้วย

จะดีมาก” (The Modernist) (Tawantharong, R.,  

personal communication, August 25, 2023)

			   นอกจากนี้นักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่ต้องมี

ความรู้ความเข้าใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหา 

(Search Engine Optimization) หรือที่เรียกกันว่า 

การทำ� SEO เพื่อให้บทความที่เขียนอยู่ในลำ�ดับต้น ๆ 

ของการค้นหาใน Search Engine เช่น กูเกิล 

			   ทักษะการเขียนบทวิเคราะห์

			   นักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่ต้องสามารถ

แยกแยะระหว่างบทความกับบทวิเคราะห์ (The  
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Standard) อีกท้ังตัวแทนจากสำ�นักข่าวออนไลน์ไทย

ตระกูล The จำ�นวน 3 แหง่ (The Momentum, The 

People และ The Better) กล่าวตรงกันว่า นักข่าว/ 

นักเขียนรุ่นใหม่ต้องมีแหล่งข้อมูลหรือแหล่งข่าวที่

หลากหลาย รวมทั้งต้องเป็นคนที่รู้ในเชิงกว้างขวาง

และรู้ในเชิงลึก เป็นความรู้รอบด้านแบบสหวิทยาการ 

อีกทั้งต้องมีชั้นเชิงในการวิเคราะห์และการเขียน 

			   นอกจากนี้ยังต้องมีความสามารถในการ

คน้หาขอ้เท็จจรงิ “ยิง่เปน็คนรุน่ใหม ่ยิง่ตอ้งทำ�การบา้น  

หากจับทางได้ถูกต้องก็สามารถเขียนบทวิเคราะห์ได้ 

เวลาจะเขยีนบทวิเคราะห์ต้องพยายามมองใหเ้หน็เปน็

ภาพใหญ่ และรู้ว่าประเด็นที่เลือกมาเขียนมันอยู่ตรง

ส่วนไหนของภาพใหญ่ทั้งหมดน้ี” (The101.World) 

(Putthasri, S., personal communication, August  

15, 2023) สิ่งนี้จะช่วยทำ�ให้เขียนบทวิเคราะห์ได้ 

คมชัด ลุ่มลึก และรอบด้านมากยิ่งขึ้น

			   ทักษะการเขียนบทวิจารณ์

			   ตัวแทนจากสำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล 

The จำ�นวน 2 แห่ง (The Matter และ The States  

Times) กล่าวตรงกันว่า นักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่

ต้องแยกความแตกต่างระหว่างบทวิจารณ์กับบทรีวิว  

อีกทั้งต้องเขียนบทวิจารณ์ให้ชัดเจน ให้ดึงดูดให้ผู้อ่าน

คิดต่อ ต้องมีตรรกะท่ีดี ความสมเหตุสมผล ข้อมูล 

ที่นำ�มาอ้างอิงต้องแม่นยำ�

			   นอกจากนี้ในส่วนของการทำ�งาน ขอให้

วิจารณ์อย่างต่อเนื่องในทิศทางท่ีชัดเจน เพื่อให้เกิด

ผลกระทบในวงกว้าง “อยา่กลวัการวิจารณก์ลบั เพราะ

มันเป็นสิ่งที่คู่กันของการวิจารณ์” (The Matter)  

(Banchanon, P., personal communication, July 

21, 2023)

			   ทักษะการเขียนบทสัมภาษณ์

			   ตัวแทนจากสำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล 

The จำ�นวน 3 แห่ง (The Standard, The States 

Times และ The101.World) กลา่วตรงกนัวา่ นกัขา่ว/

นักเขียนรุ่นใหม่ต้องรู้จักเลือกคนที่จะขอสัมภาษณ์  

ต้องรู้ว่าคนอ่านอยากอ่านอะไร และใครจะเป็นผู้ที่มา

ตอบคำ�ถามในสิ่งที่คนอ่านอยากรู้ และคนคนนั้นต้อง 

ไมซ้ํ่ากบัสือ่อืน่ ๆ  ถา้ซ้ํา ประเดน็ตอ้งแตกต่าง หรอืทำ�ให ้

บทสัมภาษณ์นั้นลุ่มลึกกว่า เวลาถามผู้ให้สัมภาษณ์  

ก็ไม่ควรถามคำ�ถามซํ้า ๆ เดิม ๆ แต่ต้องมีวิธีการถาม

เพื่อให้ได้รับมุมมองใหม่ ๆ

			   นอกจากน้ีก่อนที่จะไปสัมภาษณ์ต้องมีการ 

เตรยีมตวั หาขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์เตรยีมคำ�ถาม 

ไว้พอประมาณ และเวลาสัมภาษณ์ก็ต้องเป็นผู้ถาม

และเปน็ผูฟ้งัทีด่ ีเมือ่สมัภาษณเ์สรจ็แลว้กต็อ้งถอดเทป  

และคัดเอาประเด็นสำ�คัญมาร้อยเรียงเร่ืองราว ไม่ใช่เอา

ท่ีถอดเทปมาเผยแพร่โดยไม่ได้ผ่านการเรียบเรียงใด ๆ 

			   “หัวใจสำ�คัญของการเขียนบทสัมภาษณ์คือ

ทำ�ให้ผู้ให้สัมภาษณ์อ่านบทสัมภาษณ์แล้วรู้สึกว่ามัน

เป็นตัวเขาที่พูด แต่ผ่านการเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ

จากเรา ทำ�ใหเ้ขารู้สึกวา่มนัสะท้อนตัวตนและความคดิ

ของเขาไดอ้ยา่งแทจ้รงิ” (The101.World) (Putthasri, 

S., personal communication, August 15, 2023)

			   ทักษะการเขียนสารคดี

			   ตัวแทนจากสำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล 

The จำ�นวน 2 แห่ง (The Momentum และ The 

Cloud) กล่าวตรงกันว่า นักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่

ควรต้องอ่านสารคดีเยอะ ๆ รวมทั้งงานที่เป็นความรู้

และงานวรรณกรรม ต้องอ่านให้รอบด้าน นอกจากนี้  

ต้องหาเรื่องที่สนใจให้พบ เพื่อที่จะต้ังใจขวนขวายหา

ข้อมูลเชิงลึก และการสร้างความแตกต่างจากผู้อื่น  

ทั้งมุมมอง ข้อมูล และการเขียน

			   “สำ�นักข่าวออนไลน์คาดหวังว่า นักข่าว/ 

นักเขียนรุ่นใหม่จะมีคุณสมบัติ 4 ประการ คือ 1) ต้อง

เป็นคนใจกว้าง เป็นคนเปิดใจ ไม่ว่าจะเจอกับอะไร 

ต้องไม่ใจแคบ หรือไปเจออะไรที่ไม่คุ้นชินก็อย่าเพิ่ง

รีบตัดสิน 2) ต้องเป็นคนช่างสังเกต มอง ฟัง ดมกลิ่น 

คยุกับคน เพราะหากไมค่อยสงัเกต จะเกบ็เอาอะไรมา

เลา่ไม่ได้เลย 3) ต้องเปน็คนใชเ้วลาเปน็ ทัง้เวลาทีล่งไป

พื้นที่เก็บข้อมูลหรือสัมภาษณ์แหล่งข่าว รวมทั้งเวลา 

ในการเขียน ซึ่งแนวทางที่จะทำ�ให้เขียนได้เร็วขึ้นคือ 

ตอ้งคิดโครงเรือ่งก่อนการลงมอืเขยีน ถา้ไมม่โีครงเรือ่ง 
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เม่ือเกิดอาการเขียนไม่ออก ก็จะไม่อยากเขียน ทำ�ให้

ทำ�งานนี้ไม่ดีเท่าที่ควร และ 4) ต้องทำ�งานแบบมือ

อาชีพ ที่ต้องทำ�งานร่วมกับคนมากมาย รวมทั้งต้องให้

เกยีรตคิน และมคีวามตรงตอ่เวลา” (The101.World) 

(Putthasri, S., personal communication, August 

15, 2023)

			   ทักษะการเขียนบทบรรณาธิการ

			   ตัวแทนจากสำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล 

The จำ�นวน 4 แห่ง (The Standard, The Matter, 

The Better และ The101.World) กล่าวตรงกันว่า 

นกัขา่ว/นักเขยีนรุน่ใหมต่อ้งเขยีนบทบรรณาธกิารด้วย

การมองทุกสิ่งแบบรอบด้าน มองแบบตกผลึกจริง ๆ 

ก่อนลงมือเขียน รวมทั้งต้องเข้าใจในนโยบายของ

องค์กร โดยผู้เขียนคือตัวแทนขององค์กรในการเขียน

บทบรรณาธิการ จึงจำ�เป็นต้องมีความคิดเห็นเป็นไป

ในแนวทางเดียวกันกับองค์กร เม่ือลงมือเขียน ก็ต้อง

เขียนแบบไม่มีอคติ แต่เขียนเพื่อสร้างความเข้าใจที่ 

ถูกต้องให้แก่ผู้อ่าน 

			   “บทบรรณาธิการต้องชี้นำ�ให้ผู้อ่านได้เห็น

ถึงสิ่งที่ดีและสิ่งที่ไม่ดีต่อเรื่องราวหรือเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หนึ่งในช่วงเวลานั้น ๆ” (The Better)  

(Nontharit, W., personal communication, July 

14, 2023)

อภิปรายผล

	 ทักษะการเขียนข่าว

	 ความคาดหวังของหนังสือพิมพ์ไทยรายวัน

และสำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล The ที่มีต่อทักษะ

การเขียนข่าวของนักข่าวรุ่นใหม่มีความแตกต่างกัน 

หนังสือพิมพ์ไทยรายวันคาดหวังในเรื่องของการเขียน

ข่าวแบบถูกต้อง ครบถ้วน การใช้คำ� ตัวสะกด ชื่อ 

ยศ ตำ�แหน่งของแหล่งข่าว ใช้ภาษาเขียน ไม่ใช้ภาษา

พูด และต้องมีการตรวจทานก่อนส่ง เพ่ือเพิ่มความ 

น่าเชื่อถือให้แก่ข่าวและองค์กร

	 สำ�หรับสำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล The  

คาดหวังในเร่ืองของการหาประเด็นข่าวหรือการคัดเลือก 

ประเด็นข่าวที่ต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน รอบด้าน 

และต้องชูประเด็นข่าวนั้นที่ส่งผลกระทบให้มากที่สุด 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Mahitthirook (2018) ทีไ่ด้

นำ�เสนอวิธีหาประเด็นข่าวจากประสบการณ์ตรงของ

ตวัเองหรอืคนใกลช้ดิ จากการสงัเกตความผดิปกต ิจาก

สิง่ทีเ่กดิขึน้รอบ ๆ  ตวั จากการมผู้ีให้เบาะแสหรอืขอ้มูล 

จากการต่อยอดจากประเด็นทีเ่ป็นขา่ว และจากจังหวะ

พบเจอเหตุการณ์โดยบังเอิญ

	 นอกจากนี้นักข่าวรุ่นใหม่ควรคิดประเด็นข่าว

และรายงานข่าวโดยคำ�นึงถึง “ประโยชน์ของสังคม” 

มากกว่า “ความสนใจของสังคม” (Srihirun, 2020) 

	 ทักษะการเขียนบทความ

	 ความคาดหวังของหนังสือพิมพ์ไทยรายวันและ

สำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล The มีต่อทักษะการ

เขียนบทความของนักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่เหมือนกัน 

คือ คาดหวังในเร่ืองของการมองประเด็นและจับประเด็น 

ให้ได้เสียก่อน ซ่ึงประเด็นท่ีเลือกมาน้ันจะต้องมีผลกระทบ 

เป็นวงกว้าง อีกท้ังหากประเด็นไม่แหลมคมพอ อาจทำ�ให้ 

ผู้อ่านเปลี่ยนไปอ่านเนื้อหาอื่นแทน 

	 นอกจากนีห้นังสอืพมิพไ์ทยรายวนัไดน้ำ�เสนอวา่ 

ผู้เขียนต้องวางโครงเร่ืองก่อน เพ่ือไม่ให้หลงประเด็น

หรือหลุดจากโครงเรื่องที่ได้ต้ังไว้ ซ่ึงโครงเรื่องท่ีดีต้อง

มีชื่อเรื่อง บทนำ� เนื้อเรื่อง และบทสรุป ข้อมูลที่นำ�มา

เขียนก็ต้องมีนํ้าหนัก มีความน่าเชื่อถือ มีความถูกต้อง  

และครบถว้น สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Surasit (2006)  

ท่ีนำ�เสนอวธิกีารเขียนบทความวา่ต้องมชีือ่เร่ือง บทนำ� 

เน้ือเร่ือง และบทสรุป จึงจะครบองค์ประกอบของบทความ

	 ส่วนสำ�นกัขา่วออนไลนไ์ทยตระกลู The เสนอวา่  

วธีิการเลา่เรือ่งต้องมคีวามแตกต่าง ผูเ้ขียนสามารถยอ่ย 

เร่ืองยากให้อ่านง่าย ลำ�ดับเร่ืองราวได้เร็ว มีแก่นความคิด 

ท่ีคมคาย และสามารถสะท้อนมุมมองความคิดของตนเอง 

ในงานเขียนได้ 

	 ทักษะการเขียนบทวิเคราะห์

	 ความคาดหวังของหนังสือพิมพ์ไทยรายวันและ

สำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล The ท่ีมีต่อทักษะการเขียน 

บทวิเคราะห์ของนักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่เหมือนกัน 
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คอื คาดหวงัในเรือ่งของการมคีวามรูท้ั้งในเชงิกวา้งและ 

ในเชิงลึกกับเรื่องที่จะเขียน มีข้อมูลหรือแหล่งข่าวที่ 

น่าเชื่อถือ มีมุมมองท่ีแตกต่าง แต่อยู่บนพื้นฐานของ

ความเปน็จรงิ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Surasit (2006)  

ทีไ่ดน้ำ�เสนอไว้วา่ ผูเ้ขยีนบทวเิคราะหต้์องมคีวามรอบรู้

ในเรือ่งราวทีจ่ะเขยีน ตอ้งมหีลกัการและหลกัฐานท่ีนาํ

มาใช้ในการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ไม่ใช่แสดง

ความคิดเห็นหรือความรู้สึก บ่นหรือด่าหยาบคาย 

	 หนังสือพิมพ์ไทยรายวันนำ�เสนอไว้ว่า ต้องเป็น

นกัอา่นทีด่ดีว้ย อ่านแลว้สามารถตัง้คำ�ถามตอ่เรือ่งราว

หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน จากนั้นก็สามารถดึงประเด็น

จากเหตุการณ์นั้นมาเขียนได้ ส่วนสำ�นักข่าวออนไลน์

ไทยตระกูล The นำ�เสนอว่า เวลาเขียนบทวิเคราะห์

ตอ้งมองเหน็เรือ่งราวหรอืเหตกุารณ์น้ัน ๆ  เป็นภาพใหญ ่ 

และต้องรู้ว่าประเด็นท่ีเราเลือกนำ�มาเขียนมันอยู่ตรง

ส่วนไหนของภาพใหญ่นั้น 

	 ทักษะการเขียนบทวิจารณ์

	 ความคาดหวังของหนังสือพิมพ์ไทยรายวัน

และสำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล The ที่มีต่อทักษะ 

การเขียนบทวิจารณ์ของนักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่ต่างกัน  

โดยหนังสือพิมพ์ไทยรายวันนำ�เสนอว่า ผู้วิจารณ์ต้อง

มีความรู้ในเรื่องท่ีจะวิจารณ์มากพอสมควร รวมท้ัง

มีความน่าเชื่อถือในตนเอง เมื่อวิจารณ์แล้วสามารถ

เปิดรับและชี้แจงข้อโต้แย้งได้ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Parivudhiphongs (2019) ที่ได้นำ�เสนอไว้ว่า 

การวิจารณ์ต้องอาศัยแว่นตาในการมองเห็น พินิจ

พิเคราะห์ และใช้ความรู้ กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

รวมทั้งประสบการณ์ของผู้วิจารณ์มาเป็นเครื่องมือใน

การอธิบาย

	 นอกจากน้ีผู้ วิจารณ์ต้องติดตามข่าวสาร 

บา้นเมือง และเขา้รว่มวงสนทนาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีจ่ะ

วจิารณ ์อกีทัง้อยา่เพิง่ตดัสนิใจไว อยา่เพิง่เหน็ส่ิงใดแลว้

เขียนวิจารณ์เลยทันที ต้องค้นคว้าหาข้อมูลก่อน เมื่อ

ลงมือเขียนก็ต้องเขียนจากใจจริง ไม่มีอคติ แต่วิจารณ์

ข้อดีข้อเสียด้วยการให้มุมมองความคิดที่ดีแก่ผู้อ่าน 

	 ในส่วนของสำ�นกัขา่วออนไลนไ์ทยตระกลู The 

นำ�เสนอว่า ผู้วิจารณ์ต้องเขียนบทวิจารณ์ให้ชัดเจน 

เขยีนแลว้ชวนใหผู้อ้า่นอยากอา่นต่อ โดยผูว้จิารณต์อ้ง

มตีรรกะท่ีด ีมคีวามสมเหตสุมผล ขอ้มลูทีน่ำ�มาอา้งอิง

ต้องแม่นยำ� บทวิจารณ์ที่เขียนต้องมีทิศทางที่ชัดเจน 

สง่ผลกระทบเปน็วงกวา้ง และผูว้จิารณต์อ้งไม่กลวัการ

วิจารณ์กลับ เพราะมันเป็นสิ่งที่คู่กันของการวิจารณ์

	 ทักษะการเขียนบทสัมภาษณ์

	 ความคาดหวังของหนังสือพิมพ์ไทยรายวันและ 

สำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล The ที่มีต่อทักษะ 

การเขียนบทสัมภาษณ์ของนักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่ 

เหมือนกัน คือ นักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่ต้องรู้จัก

เลือกบุคคลที่จะไปสัมภาษณ์ มีการเตรียมตัวก่อนไป

สัมภาษณ์ที่ดี รู้ว่าสัมภาษณ์คนนี้ไปเพ่ืออะไร อยาก 

ให้เขาบอกอะไรแก่เรา รวมท้ังศึกษาบทสัมภาษณ์จาก

ส่ือต่าง ๆ ท่ีเขาเคยให้สัมภาษณ์ไว้ จากน้ันก็เตรียม

ประเด็นและคำ�ถามท่ีสดใหม่และแตกต่างจากสื่อ 

อื่น ๆ เวลาสัมภาษณ์ก็ต้องรู้จักตั้งคำ�ถามและตั้งใจฟัง 

ไม่เข้าใจส่วนไหนก็ให้รีบถาม 

	 นอกจากนี ้หนงัสือพิมพ์ไทยรายวนัได้นำ�เสนอวา่  

เวลาเขียนบทสัมภาษณ์ ผู้เขียนต้องจับประเด็นให้ได้ 

รู้จักตัดทอนบางส่วนที่ไม่จำ�เป็นออก และรู้จักตกแต่ง

บทสัมภาษณ์ให้มีความล่ืนไหลน่าอ่าน โดยรูปแบบ 

การเขียน มีทั้งแบบถามตอบ และแบบร้อยเรียง 

เรื่องราว สอดคล้องกับแนวคิดของ Worapanpong 

(2019) ทีก่ล่าวไวว้า่ รูปแบบการเขยีน จะเปน็การเขยีน

แบบถาม-ตอบ การเขียนแบบบรรยายสลับถ้อยคำ�

สมัภาษณ ์การเขยีนแบบต้ังหวัเรือ่งยอ่ยเปน็ชว่ง ๆ  และ

การเขียนแบบร้อยเรียงจากปากคำ�ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

	 ส่วนสำ�นกัขา่วออนไลนไ์ทยตระกลู The เสนอวา่  

หัวใจสำ�คัญของบทสัมภาษณ์ คือ ผู้ให้สัมภาษณ์อ่าน

บทสัมภาษณ์แล้วรู้สึกว่ามันเป็นตัวเขามากที่สุด แต่

ผ่านการเรียบเรียงอย่างเป็นระบบจากเรา ทำ�ให้เขา

รู้สึกว่ามันสะท้อนตัวตนและความคิดของเขาได้อย่าง

แท้จริง 



241

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

	 ทักษะการเขียนสารคดี

	 ความคาดหวังของหนังสือพิมพ์ไทยรายวัน

และสำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล The ที่มีต่อทักษะ 

การเขยีนสารคดขีองนกัขา่ว/นกัเขยีนรุน่ใหม่เหมอืนกัน 

คือมีความคาดหวังในเรื่องของการอ่านงานสารคดีให้ 

เยอะ ๆ  ทัง้ทีเ่ปน็ความรูแ้ละวรรณกรรม ตดิตามขา่วสาร 

บ้านเมือง เป็นคนช่างสังเกต หนังสือพิมพ์ไทยรายวันนำ�

เสนอว่า นักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่ต้องกล้านำ�เสนอมุมมอง 

ใหม ่ๆ  ในการเขียนสารคด ีส่วนสำ�นักข่าวออนไลนไ์ทย

ตระกูล The นำ�เสนอว่า ควรหาข้อมูลเชิงลึกที่มีความ

แตกต่าง และคาดหวังในคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ต้องเป็น

คนใจกว้าง เป็นคนเปิดใจ ไม่ว่าจะเจอกับอะไร ต้องไม่

ใจแคบ หรือไปเจออะไรท่ีไม่คุ้นชินก็อย่าเพิ่งรีบตัดสิน 

2) ต้องเป็นคนช่างสังเกต มอง ฟัง ดมกลิ่น คุยกับคน 

เพราะหากไม่คอยสังเกต จะเก็บเอาอะไรมาเล่าไม่ได้

เลย 3) ต้องเป็นคนใช้เวลาเป็น ท้ังเวลาท่ีลงไปพื้นที่

เกบ็ขอ้มลูหรอืสมัภาษณแ์หลง่ขา่ว และ 4) ตอ้งทำ�งาน

แบบมอือาชพี ท่ีตอ้งทำ�งานร่วมกบัคนมากมาย ตอ้งให้

เกียรติคน และมีความตรงต่อเวลา

	 นอกจากนี้ผู้ เขียนสารคดีรุ่นใหม่ ต้องรู้จัก

ประเภทของสารคดีต่าง ๆ ด้วย สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Phoovatis (2018) ท่ีไดแ้บ่งประเภทสารคดี ดังน้ี 

สารคดเีชงิบรรยายและพรรณนา สารคดเีชงิสมัภาษณ ์

สารคดีเชิงชีวประวัติบุคคล สารคดีเชิงแนะนำ� สารคดี

รายงานเหตุการณ์หรือให้ข่าวสาร สารคดีเกี่ยวกับเด็ก

และสตรี สารคดีวิถีชีวิต ท่องเที่ยว ธรรมชาติ และ 

ส่ิงแวดล้อม สารคดีเพื่อแสดงความคิดเห็น สารคดี 

เชิงตีความและเจาะลึก สารคดีชวนขัน สารคดีกระตุ้น

จิตสำ�นึก สารคดีเชิงวิจารณ์ สารคดีเชิงวิเคราะห์ และ

สารคดีเชิงวิชาการ

	 ทักษะการเขียนบทบรรณาธิการ

	 ความคาดหวังของหนังสือพิมพ์ไทยรายวัน 

และสำ�นักข่าวออนไลน์ไทยตระกูล The ที่มีต่อทักษะ 

การเขียนบทบรรณาธกิารของนกัขา่ว/นกัเขยีนรุ่นใหม่

เหมือนกัน คือ การเขียนบทบรรณาธิการคือการเขียน 

ในนามองค์กร เพ่ือแสดงจุดยืนขององค์กรต่อเร่ืองราว 

หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง จึงจำ�เป็นต้องมี 

ความคิดเห็นเป็นไปในแนวทางเดียวกับองค์กร อีกทั้ง

การแสดงจุดยืนนั้นต้องอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลและ

ข้อเท็จจริง เขียนแบบไม่มีอคติ ไม่ใช้ความรู้สึกส่วนตัว

ใส่เข้าไปในงานเขียน 

	 นอกจากนีห้นงัสอืพมิพไ์ทยรายวนัยงัไดน้ำ�เสนอ

ไวว้า่ นกัข่าว/นกัเขยีนรุ่นใหมต้่องรู้จุดประสงคข์องการ

เขียนบทบรรณาธิการว่า เขียนเพ่ืออะไร นำ�ไปสู่อะไร 

อีกทั้งต้องมีจริยธรรมในการทำ�อาชีพสื่อสารมวลชน  

ที่จะไม่ให้มีอำ�นาจมาครอบงำ� โดยเฉพาะอำ�นาจ

ทางการเมอืง สว่นสำ�นกัข่าวออนไลน์ไทยตระกลู The  

นำ�เสนอไว้ว่า ผู้เขียนต้องมองทุกสิ่งแบบรอบด้าน  

มองแบบตกผลึกทางความคิด เพ่ือสร้างความเข้าใจที่

ถกูตอ้งแกผู่อ้า่น บทบรรณาธกิารจงึมบีทบาทชีน้ำ�สงัคม 

ให้เห็นสิ่งที่ดีและไม่ดีที่เกิดขึ้นในสังคมในแต่ละวัน

	 สอดคล้องกับแนวคิดของ Surasit (2006) ท่ี

นำ�เสนอว่า ผู้เขียนบทบรรณาธิการต้องตรวจสอบด้วย

คำ�ถามเหล่าน้ี ได้แก่ บทบรรณาธิการน้ันมีความชัดเจน

ถูกต้องหรือไม่ มีวัตถุประสงค์ท่ีแน่ชัดหรือไม่ มีสาระ

สำ�คัญหรือไม่ มีเหตุผลน่าเช่ือถือเพียงใด เน้ือหามีความ

สมบูรณ์หรือไม่ เป็นเร่ืองเก่ียวกับผลประโยชน์ส่วนรวม

หรือไม่ เป็นเร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจของประชาชนหรือไม่  

เขียนอยา่งเปน็กลาง มคีวามเท่ียงธรรมหรอืไม่ มคีวาม

คิดสร้างสรรค์หรือไม่ ข้อเขียนนั้นมีเอกภาพหรือไม่

สรุปผล

	 จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำ�มาสรุปผล 

ดังนี้

	 หนงัสอืพมิพ์ไทยรายวนัและสำ�นกัข่าวออนไลน์

ไทยตระกลู The คาดหวังใหน้กัขา่ว/นกัเขยีนรุ่นใหม่ใช้

ภาษาใหถ้กูตอ้ง ใชภ้าษาเขยีน ไมใ่ชภ้าษาพดู และตอ้งม ี

การตรวจทานก่อนส่ง เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก่

องค์กร อีกทั้งต้องมองประเด็นและจับประเด็นให้ได้

อย่างแหลมคม ไม่หลงประเด็น ข้อมูลที่นำ�มาอ้างอิงก็

ต้องมีนํ้าหนัก มีความถูกต้อง และมีแหล่งที่มาชัดเจน 

น่าเชื่อถือ ในการเขียน นักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่ต้องมี 
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ตรรกะทีด่ ีมคีวามสมเหตสุมผล สามารถยอ่ยเร่ืองยาก 

ให้อ่านง่าย ลำ�ดับเร่ืองราวได้เร็ว มีแก่นความคิดท่ีคมคาย  

มีมุมมองทีแ่ตกต่าง แตอ่ยูบ่นพืน้ฐานของความเปน็จรงิ  

อีกท้ังยังต้องมีความรู้ความเข้าใจในการทำ� SEO (Search  

Engine Optimization) ได้ดีอีกด้วย

	 สำ�หรับการสัมภาษณ์ นักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่

ต้องรู้จักเลือกบุคคลที่จะไปสัมภาษณ์ มีการเตรียมตัว 

ที่ดี รู้ว่าสัมภาษณ์คนนี้ไปเพื่ออะไร อยากให้เขาบอก

อะไรแกเ่รา รวมท้ังศกึษาบทสมัภาษณ์จากสือ่ต่าง ๆ  ท่ี

เขาเคยให้สมัภาษณไ์ว ้จากนัน้กเ็ตรยีมประเดน็คำ�ถาม

ทีส่ดใหมแ่ละแตกตา่งจากสือ่อืน่ ๆ  เวลาสมัภาษณก์ต็อ้ง 

รูจ้กัตัง้คำ�ถามและตัง้ใจฟงั หากไมเ่ข้าใจในคำ�ตอบควร 

ถามทนัท ีนอกจากนีต้อ้งทำ�งานแบบมอือาชพี ใหเ้กยีรติ 

ผู้อื่น และมีความตรงต่อเวลา ต้องมีจริยธรรมในการ

ทำ�อาชพีสือ่สารมวลชน ไม่ใหม้อีำ�นาจมาครอบงำ� โดย

เฉพาะอำ�นาจทางการเมือง

	 การสรุปผลดังกล่าว ได้ตอบตามวัตถุประสงค์

ของงานวิจัยนี้ นั่นคือ การได้ศึกษาและได้รู้ถึงความ

คาดหวังของสถานประกอบการด้านสื่อสารมวลชน 

ในที่นี้คือ หนังสือพิมพ์ไทยรายวันและสำ�นักข่าว

ออนไลน์ไทยตระกูล The ท่ีมีต่อทักษะการเขียนเชิง

วารสารศาสตรข์องผูป้ฏบิตังิานดา้นสือ่สารมวลชน ใน

ที่นี้คือ นักข่าว/นักเขียนรุ่นใหม่นั่นเอง

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ในวงวิชาการ สถาบันการศึกษาควรนำ� 

ผลการวจัิยนีไ้ปปรับรูปแบบการเรียนการสอน โดยเนน้

เร่ืองการกำ�หนดประเด็น การใช้ภาษา การสัมภาษณ์ 

การลำ�ดับเร่ืองราว การเล่าเร่ืองแบบ storytelling 

การวิเคราะห์ การวิจารณ์ นอกจากนี้ผู้สอนควรเน้น

เรื่องการแสดงจุดยืน การสร้างความแตกต่างในงาน

เขียน และการทำ� SEO 

 	 2.	 ในวงวชิาชพี สถานประกอบการดา้นสือ่สาร

มวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์และสำ�นักข่าวออนไลน์  

ควรนำ�ผลการวิจัยนี้ไปกำ�หนดเป็นนโยบายการเขียน 

ในรูปแบบต่าง ๆ  รวมท้ังนำ�ผลการวิจัยไปพัฒนาการเขียน 

ของผูป้ฏบิตังิาน ไดแ้ก ่นกัขา่ว/นกัเขยีนรุน่ใหม ่เพือ่ให ้

สามารถเขียนได้ตรงตามความคาดหวังขององค์กรได้

ในท้ายที่สุด

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

ทีไ่ด้มอบทนุสนับสนนุการวจิยัในครัง้นี ้และขอขอบคณุ

ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร คณะนิเทศศาสตร์ 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ที่ให้การสนับสนุน 

ความช่วยเหลือ และกำ�ลังใจแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด
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