
175

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

*Corresponding Author

*E-mail: thawat.r@ku.th

การพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู้ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม

DEVELOPING A LEARNING PROCESS MODEL OF THE ELDERLY 

TO BECOME SOCIAL ENTREPRENEURS

ธวัช ราษฎร์โยธา1* เมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์2 และสูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล3

 Thawat Ratyotha1*, Methinee Wongwanich Rumpagaporn2, 

and Sutithep Siripipattanakoon3

1,2,3คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
1,2,3Faculty of Education, Kasetsart University

 

Received: April 3, 2024 / Revised: August 22, 2024 / Accepted: August 30, 2024

บทคัดย่อ 

		  การศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ สู่การเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม  

มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้สูงอายุที่เป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม 2) เพื่อศึกษาปัจจัย 

และองค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม และ 3) เพื่อพัฒนา

รูปแบบกระบวนการเรียนรู้ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

สุ่มมาแบบกลุ่ม 400 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุจากโรงเรียนผู้สูงอายุต้นแบบพึ่งตนเอง และสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกรายบุคคล 32 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา พบว่า 1) ผู้สูงอายุมีคุณลักษณะที่

สอดคล้องกับผู้สูงอายุที่มีพฤฒพลัง และมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการฯ ได้แก่ สุขภาพดี มีความมั่นคงทาง

จิตใจ เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมได้ บริหารจัดการได้ มีความเชื่อมั่น และมั่นคงทางการเงิน 2) ปัจจัยและองค์

ประกอบ กระบวนการ ได้แก่ 2.1) การมีส่วนร่วมกำ�หนดความต้องการ ร่วมดำ�เนินงาน ร่วมรับผิดชอบ และ 

ร่วมประเมินผล 2.2) การเรียนรู้จากประสบการณ์ และ 2.3) แรงจูงใจ ต้องการประสบความสำ�เร็จ และ 

มีรายได้ และ 3) รูปแบบการเรียนรู้ฯ ประกอบด้วย 3.1) Input ผู้สูงอายุที่คุณลักษณะตามผลการศึกษา 

ข้อ 1 3.2) Factors ปัจจัยและองค์ประกอบตามผลการศึกษาข้อ 2 3.3) Process ประกอบด้วย การวิเคราะห์ 

บริบท การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การดำ�เนินการจัดการเรียนรู้ และ 

การขยายผลและพลิกแพลง และ 3.4) Output ผู้สูงอายุมีทักษะ และความเชี่ยวชาญในการเป็นผู้ประกอบการ

เพื่อสังคม ดังนั้นจึงเรียกโมเดลนี้ว่า “CLLLS MODEL”

คำ�สำ�คัญ: กระบวนการเรียนรู้ ผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
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Abstract

		  The study on developing a learning process model for the elderly to become social 

entrepreneurs aims to: 1) investigate the characteristics of elderly social entrepreneurs,  

2) examine the factors and components of the learning process for elderly people to 

become social entrepreneurs, and 3) develop a learning process model for elderly people 

to become social entrepreneurs. Data was collected using a random sampling questionnaire 

with 400 respondents, who were elderly people from prototype self-reliant elderly schools. 

In-depth individual interviews were also conducted with 32 participants. Quantitative data 

was analyzed for frequency, percentage, mean, and standard deviation, while qualitative 

data was analyzed using content analysis. The findings revealed that: 1) the elderly had 

characteristics consistent with empowered elderly people and social entrepreneurs, 

including good health, financial security, social participation, management skills, confidence 

and financial stability; 2) the factors and components of the learning process were:  

2.1) participation involvement in setting needs, implementation, responsibility and evaluation,  

2.2) learning from experience, and 2.3) motivation desire for success and income; 3) the learning 

process model consisted of: 3.1) input: elderly people with the characteristics identified  

in research question 1, 3.2) factors: factors and components identified in research question 2,  

3.3) process: consisting of context analysis, learning process design, learning process development, 

learning management implementation, and expansion and adaptation, and 3.4) output: elderly 

people with the skills and expertise to become social entrepreneurs. Therefore, this model is 

called the “CLLLS MODEL”.

Keywords: Learning Process, Elderly, Social Entrepreneur 

บทนำ� 

	 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ได้ 

กำ�หนดเป้าหมายเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุก

ช่วงวัยให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมสำ�หรับ 

วถีิชวีติในศตวรรษที ่21 และสงัคมไทยมสีภาพแวดล้อม 

ที่เอื้อและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต 

เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศและทรัพยากร

มนุษย์ของไทย อย่างไรก็ดีเป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ยัง่ยนืของสหประชาชาต ิไดก้ำ�หนดทศิทางการพฒันา

บนพื้นฐานของแนวคิด “ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง” มุ่ง

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนทุกกลุ่ม 

(Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2022) 

	 ปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยจะก้าวสู่สังคม 

ผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Aged Society) โดยมปีระชากร

อาย ุ60 ปขีึน้ไปมากกวา่ 20% ของประชากรทัง้ประเทศ  

และอีก 9 ปีข้างหน้า และในปี พ.ศ. 2574 จะเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-Aged Society) 

โดยมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเกินกว่า 28% ของ

ประชากรทั้งประเทศ (MGRonline, 2022) ทั้งนี้การ

มีอายุที่ยืนยาวขึ้นยิ่งต้องเตรียมเงินออมให้มากขึ้น  

ในขณะที่ค่าครองชีพแพงขึ้น ค่ารักษาพยาบาล 

แพงขึ้นอีกปีละ 5-8% ซ่ึงค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะทำ�ให้ 

เงินออมของผู้สูงวัยมีจำ�นวนลดลง และทางออก 

ที่ดีที่สุดคือ ผู้สูงอายุต้องเตรียมรับมือในทุกปัญหา 

และทุกมิติ โดยการพัฒนาศักยภาพ หรือการส่งเสริม



177

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

ภาวะพฤฒพลังของผู้สูงอายุในช่วงอายุตั้งแต่ 60 ปี

ขึ้นไปหรือวัยหลังเกษียณ ให้ครอบคลุมทุกมิติทั้งกาย 

จิต เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม 

(Kongcharoen & Boriboon, 2020)

	 แนวคิดผู้ประกอบการเพื่อสังคมเป็นการผสาน 

แนวคิดการประกอบธุรกิจกับการใช้นวัตกรรม และ

ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อค้นหากระบวนวิธีใหม่ ๆ  

ที่สามารถช่วยแก้ปัญหาสังคมและสิ่ งแวดล้อม 

พร้อม ๆ กับการสร้างรายได้ให้มีผลประกอบการที่มี

กำ�ไร อีกทัง้ยงัเปน็การสรา้งทีม สรา้งองคก์ร และสรา้ง

การมีส่วนรว่มของคนในชมุชน และเครอืขา่ย เพือ่รว่ม

ประกอบธรุกจิท่ีเป็นประโยชน ์และนำ�ไปสูค่วามยัง่ยนื

ของชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ

	 ดังนั้นผู้สูงอายุ ท่ี มีศักยภาพเป็นพฤฒพลัง 

ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสู่การเป็น 

ผู้ประกอบการเพื่อสังคม เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วม

ในการทำ�ธรุกจิ หรอืกจิกรรมทีเ่ปน็ประโยชนต่์อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม เกิดความภาคภูมิใจในสิ่งที่ทำ� เห็น

คณุคา่ในตนเอง ไดร้บัการยอมรบัและยกยอ่ง ซึง่สง่ผลด ี

ต่อจิตใจของผู้สงอายุแล้วยังส่งผลดีต่อร่างกายและ

สังคมของผู้สูงอายุทั้งทางตรงและทางอ้อม 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้สูงอายุที่เป็น 

ผู้ประกอบการเพื่อสังคม

	 2.	 เ พ่ื อ ศึ กษ า ปั จ จั ย และอ งค์ ป ร ะกอบ

กระบวนการเรียนรู้ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบ

การเพื่อสังคม

	 3.	 เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู้ของ 

ผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม

ทบทวนวรรณกรรม

	 1.	 แนวคิดพฤฒพลัง (Active Ageing) เป็น

แนวคิดที่องค์การอนามัยโลก (World Health 

Organization: WHO) ได้กำ�หนดข้ึนในช่วงปลาย

ทศวรรษที่ 90 โดยให้ความหมายไว้ว่าเป็นแนวคิด

ท่ีแสดงถึงภาวะสุขสมบูรณ์ของผู้สูงอายุ และเป็น 

เป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

ทัว่โลก โดยคาดกนัวา่ภาวะพฤฒพลงัเปน็หนทางเดียว

ทีจ่ะแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิจากการเพิม่จำ�นวนของผูส้งูอายุ

ทั่วโลก 

	 ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์คุณลักษณะของผู้สูงอายุ 

ที่มีพฤฒพลังพบว่า คุณลักษณะของผู้สูงอายุที่มี 

พฤฒพลัง มี 5 ประการ 1) มีสุขภาพดี ได้แก่ มีความ

แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถดูแลตนเองได้  

มีความสามารถในการทำ�กิจวัตรประจำ�วัน มองเห็น  

และไดย้นิ เปน็ตน้ 2) มสีว่นรว่ม ไดแ้ก ่เขา้รว่มกิจกรรม 

ทางสังคม กิจกรรมของกลุ่ม ชมรม กิจกรรมของ

หมูบ่า้นชมุชนได้ และสามารถดูแลบคุคลในครัวเรือนได ้

เปน็ต้น 3) มคีวามมัน่คง ได้แก ่มคีวามปลอดภยัในชีวติ  

ได้รับการดูแลที่เหมาะสม มีหลักประกันในชีวิต มี

ความมัน่คงด้านเศรษฐกจิ มสีภาพท่ีอยูอ่าศยัปลอดภัย 

เปน็ต้น 4) มคีวามสามารถในการแข่งขัน ได้แก ่สามารถ

ทำ�ประโยชน์ให้กับสังคมที่ตนเองอาศัยอยู่ และภาค

เศรษฐกจิได้ และ 5) มคีวามพร้อมในการแข่งขัน ไดแ้ก ่

มีอุปกรณ์ ICT มีความสามารถอ่านออกเขียนได้

	 องค์ประกอบของพฤฒพลังมี 3 องค์ประกอบ 

(Wongkeenee et al., 2013) 1) สุขภาพ คือ  

การส่งเสริมให้ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม  

เพื่อให้ประชาชนสามารถมีชีวิตยืนยาว และมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี ประชาชนจะเป็นผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพแข็งแรง 

สามารถจัดการชีวิตของตนเองได้ ลดการพ่ึงพาผู้อื่น 

2) การมสีว่นรว่ม คอื การสนับสนนุการมสีว่นร่วมของ

ประชาชนในกิจกรรมด้านสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

และจิตวิญญาณ ตามสิทธิข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์ ตาม

ความสามารถ และความตอ้งการ และ 3) หลกัประกัน 

คือ การสร้างหลักประกันให้กับประชาชน เพื่อเป็น 

หลักประกันว่าเมื่อประชาชนเข้าสู่วัยสูงอายุ จะได้รับ 

การปกปอ้ง การเคารพ และไดร้บัการดแูล จะเหน็ไดว้า่ 

ท้ัง 3 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กันกล่าวคือ การ

ที่ประชาชนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงและมีจิตใจที่ดี 

ทำ�ใหม้โีอกาสไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรมดา้นสังคม 
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เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม สามารถทำ�ประโยชน์ให้กับ

สังคมได้ตามความต้องการ หรือตามศักยภาพของตน 

อกีทัง้เขา้ถงึและไดร้บัหลกัประกนัทางสงัคมทีเ่พียงพอ 

เหมาะสมในการดำ�รงชีวิต เมือ่ประชาชนเข้าสูวั่ยสงูอาย ุ 

กจ็ะเปน็ผูส้งูอายท่ีุมคีวามเป็นพฤฒพลงัสามารถพึง่พา

ตนเอง และทำ�ประโยชน์ให้กับสังคมได้

	 2.	 แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม 

(Social Entrepreneur) ผู้ประกอบการเพื่อสังคมถือ

ได้ว่าเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของสังคม เป็นบุคคล 

ที่มีกระบวนการใหม่ในการแก้ไขปัญหาทางสังคม 

โดยมีความมุ่งม่ัน และยืนหยัดในการสร้างการ

เปลี่ยนแปลงให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก โดยใช้ 

แนวคิดใหม่ กระบวนการใหม่ ดังนั้น บทบาทของ 

ผูป้ระกอบการเพือ่สงัคมจงึเปน็สว่นสำ�คญัหรอือาจจะ

เรียกได้ว่าเป็นส่วนกระตุ้นในระบบนิเวศทางสังคมให้

เกดิการเปลีย่นแปลง (King Mongkut’s University of 

Technology Thonburi, 2017) ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ 

เพื่อสังคมมีบทบาทสำ�คัญใน 5 ส่วน คือ 1) การแก้ไข

ปัญหา ผู้ประกอบการเพื่อสังคมจะมองปัญหาเป็น

โอกาส มีความมุง่มัน่ทีจ่ะแกไ้ขปัญหา และหาแนวทาง

ทีเ่ปน็ไปได ้2) สรา้งประสิทธภิาพในสว่นอปุทาน สรา้ง

องค์กรที่มีความยืนหยุ่น และมีประสิทธิภาพในการ

ดำ�เนินงาน จูงใจบริหารคนในองค์กรให้เกิดความเป็น

อิสระ แต่มีความมุ่งมั่นในแนวทางเดียวกัน ซึ่งทำ�ให้

ประสิทธิภาพของคนในองค์กรสูงขึ้น 3) สร้างสรรค์

สวัสดิการผู้ประกอบการเพื่อสังคมจะไม่ยึดแนวคิด

เดิมในการจัดหาสวัสดิการเพื่อให้สังคม หากแต่

มีบทบาทท่ีสำ�คัญในการสร้างรูปแบบใหม่ในการ

สรา้งสรรคส์วสัดกิาร โดยจะดงึศกัยภาพของเครือขา่ย 

ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือภาคเอกชน 

เขา้มาในการรว่มกนัแกไ้ขปญัหาทางสงัคม เพือ่นำ�เสนอ 

สวัสดิการในรูปแบบใหมอ่ย่างสร้างสรรค์ 4) สรา้งงาน  

และผลลัพธ์ เน่ืองด้วยผู้ประกอบการเพ่ือสังคมใช้

โครงการต่าง ๆ  เป็นกลไกสำ�คัญในการขับเคล่ือนงานแล้ว 

ผลลัพธ์ที่ได้ยังช่วยลดการว่างงานของคนในชุมชน 

หรอืระบบเศรษฐกิจอีกดว้ย 5) สรา้งทุนทางสงัคม เปน็

เครือข่ายความสัมพันธ์สร้างพันธมิตร และข้อตกลง 

ความร่วมมือให้เกิดขึ้น โดยการสร้างความน่าเชื่อถือ 

และการแบ่งปันคุณค่า กระตุ้นความร่วมมือจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในสังคม เพ่ือชว่ยแก้ไขปญัหาทางสังคม

ร่วมกัน 

			   ผู้ศึกษาได้ สังเคราะห์คุณลักษณะของ 

ผู้ประกอบการเพื่อสังคม พบว่า 1) ความสามารถ 

ในการบรหิารจดัการ คอื การมวีสิยัทศัน ์และเปา้หมาย 

ในการดำ�เนินงาน มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเอง

อยา่งชัดเจน มแีผนงานทีเ่ปน็ระบบ สามารถจดัระเบยีบ 

และบริหารธุรกิจ มีการจัดการองค์กรที่เหมาะสม  

และสามารถประคับประคองให้ธุรกิจเจริญเติบโต  

2) ความเชือ่มัน่ หมายถึง มคีวามยนืหยดั อดทน ทุ่มเท 

มานะ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความกระตือรือร้น มี

ความซื่อสัตย์สุจริต มีความประหยัด มัธยัสถ์ อดออม 

มีความรักชอบธุรกิจของตนเอง และมีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง 3) ความยึดมั่น หมายถึง การที่ผู้ประกอบการ 

เพือ่สงัคม มคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม ช่วยเหลอืสงัคม 

มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

กิจการ และของทางราชการ และเป็นที่ไว้วางใจ  

4) ความสามารถในการแสวงหาโอกาส หมายถึง เป็น

นักวิเคราะห์โอกาส สามารถแสวงหา มองเห็น ค้นพบ 

โอกาสทางธรุกจิใหม ่ๆ  สูค่วามสำ�เร็จ 5) ความสามารถ

ทีจ่ะมุง่สู่เปา้หมาย หมายถงึ มคีวามผกูพนัตอ่เปา้หมาย  

และมีความมุ่งม่ันท่ีจะประสบความสำ�เร็จ 6) ความ

สามารถในการเรียนรู้ หมายถึง รู้จักค้นคว้า แสวงหาข้อมูล  

เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงความ

สามารถในการรวบรวมทรัพยากร เพื่อขับเคลื่อน

การดำ�เนินของธุรกิจ 7) ความกล้าเส่ียง หมายถึง 

มีประสบการณ์ที่ท้าทาย มีความกล้าเสี่ยง กล้าที่

จะตัดสินใจ และกล้าที่จะแข่งขัน เพื่อหวังผลกำ�ไร  

8) ภาวะผู้นำ� หมายถึง มีความเป็นผู้นำ� มีความ

สามารถในการสั่งการ และนำ�แผนงานปฏิบัติ มีความ

คิดริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ การคิดและวิเคราะห์  

แก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล เรียนรู้จากประสบการณ์  

มีความสามารถด้านเทคนิค การติดต่อส่ือสาร  
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

การบริหารงานการเงิน และทางการตลาด มีความสามารถ 

ในการจัดการกับความล้มเหลว มีความรับผิดชอบ 

และสามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้9) ความ

มั่นคง หมายถึง ต้องการความปลอดภัย มีความมั่นใจ 

และ 10) มนุษยสัมพันธ์ที่ดี หมายถึง มีมนุษยสัมพันธ์

เป็นท่ีรัก เสมือนครอบครัวของบุคคลในองค์กร และ

บุคคลอื่น มีความสัมพันธ์ และมีความรู้เกี่ยวกับลูกค้า

เปน็อยา่งด ีมีความสมัพนัธท์ีด่ตีอ่แหลง่ชมุชนทีก่จิการ

ตั้งอยู่ มีการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมให้กับ

พนักงาน มีทักษะในการประสานงาน และการสร้าง

แรงจูงใจ

	 3.	 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 

(Citizen Participation) การมสีว่นรว่มของประชาชน 

มี 5 ระดับ (Mallikamarn, 2002) ระดับที่ 1 ร่วมรับรู้  

หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ 

หรือกิจกรรมแก่ประชาชน เมื่อรัฐมีความคิดริเริ่มมี 

นโยบายทีจ่ะใหม้โีครงการหรือกจิกรรม แลว้เปดิโอกาส 

ให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร หรือให้สิทธิแก่

ประชาชน ระดับที่ 2 ร่วมคิดร่วมแสดงความคิดเห็น 

หมายถึง เมื่อประชาชนได้ร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

รัฐแล้ว ประชาชนก็จะร่วมค้นหาปัญหา สาเหตุของ

ปัญหา ความจำ�เป็น และความต้องการท่ีต้องให้มี

โครงการหรือกิจกรรม พร้อมร่วมแสดงความคิดเห็น 

เพื่อหน่วยงานเจ้าของโครงการหรือกิจกรรมตัดสินใจ

จะได้นำ�ไปใช้ประกอบการพิจารณาต่อไป ระดับท่ี 3  

ร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ หมายถึง ร่วมพิจารณา 

เห็นดว้ย หรอืไมเ่หน็ดว้ยกบัโครงการหรอืกจิกรรม การ

มีส่วนร่วมของประชาชนในระดับนี้ มีความสำ�คัญมาก  

เนื่องจากประชาชนจะร่วมรับผลประโยชน์ หรือ 

ผลกระทบจากโครงการ ระดับที่ 4 ร่วมดำ�เนินการ  

หมายถึง ร่วมในการลงทุน ร่วมในการคัดเลือก 

ผู้ปฏิบัติงาน หรือร่วมปฏิบัติงานเอง ในระดับการมี

ส่วนร่วมน้ีอาจจะทำ�ไม่ได้ในทุกประเภทของโครงการ 

และระดับที่ 5 ร่วมติดตามตรวจสอบ และประเมินผล 

หมายถงึ การรว่มตรวจสอบ และตดิตามผลการดำ�เนนิ

การตามโครงการหรอืกจิกรรมวา่เปน็ไปตามเปา้หมาย 

และวตัถปุระสงคห์รือไม ่การมสีว่นรว่มของประชาชน

ในระดับนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเปน็อยา่งมาก  

เพราะประชาชนจะทำ�หน้าท่ีคอยเฝ้าระวังและเตือนภัย  

และผลการดำ�เนนิการเปน็อยา่งไร จะได้ใชเ้ปน็แนวทาง 

ในการพิจารณานำ�เอามาตรการที่เหมาะสมมาใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 4.	 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้  (Learning 

Theory) การเรยีนรูต้ามทฤษฎขีองโนลล ์ไดอ้ธบิายถงึ 

ทฤษฎีการเรียนรู้สำ�หรับผู้ใหญ่สมัยใหม่ (Modern 

Adult Learning Theory) (Wattanawong, 2004) 

ดงันี ้1) ความตอ้งการและความสนใจ ผูใ้หญจ่ะถกูชกัจงู 

ให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี ถ้าหากตรงกับความต้องการ 

และความสนใจในประสบการณ์ที่ผ่านมา รวมถึงการ

จดักจิกรรมทีม่หีลากหลายเพือ่ใหผู้ใ้หญเ่กดิการเรยีนรู ้ 

2) สถานการณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติผู้ใหญ ่การจัดหนว่ย 

การเรียนที่เหมาะสมเพื่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ควร

จะยึดถือเอาสถานการณ์ท้ังหลายท่ีเกี่ยวข้องกับ

ชีวิตผู้ใหญ่เป็นหลักสำ�คัญ มิใช่ยึดที่ตัวเนื้อหาวิชา  

3) การวิเคราะห์ประสบการณ์ วิธีการหลักสำ�คัญของ

การศึกษาผู้ใหญ่คือ การวิเคราะห์ถึงประสบการณ์

ของผู้ใหญ่แต่ละคนอย่างละเอียดว่ามีส่วนไหนของ

ประสบการณ์ที่จะนำ�มาใช้ในการเรียนการสอนได้บ้าง  

แล้วจงึหาทางนำ�มาใชใ้หเ้กดิประโยชน ์4) ผูใ้หญต่อ้งการ 

เป็นผู้นำ�ตนเอง บทบาทของครูจึงอยู่ในกระบวนการ

สบืหาหรอืคน้หาคำ�ตอบรว่มกนักบัผูเ้รยีนมากกวา่การ

ทำ�หน้าที่ส่งผ่านหรือเป็นสื่อสำ�หรับความรู้ แล้วทำ�

หน้าที่ประเมินผลว่าเขาคล้อยตามหรือไม่เพียงเท่านั้น 

5) ความแตกต่างระหวา่งบคุคล จะเพ่ิมมากขึน้เรือ่ย ๆ   

ในแต่ละบุคคลเมื่อมีอายุเพ่ิมมากข้ึน เพราะฉะนั้น

การสอนนกัศกึษาผู้ใหญจ่ะต้องจัดเตรียมการในด้านนี ้

อย่างดีพอ เช่น รูปแบบของการเรียนการสอน เวลา

ที่ได้ทำ�การสอน สถานที่สอน และประการสำ�คัญ คือ 

ความสามารถในการเรยีนรูใ้นแตล่ะขัน้ของผูใ้หญ ่ยอ่ม

เป็นไปตามความสามารถของผู้ใหญ่แต่ละคน 
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			   แนวทางการสร้างความยึดมั่นผูกพันในการ

เรยีนรู ้สำ�หรบัผูเ้รยีนทีเ่ป็นผูใ้หญต่ามทฤษฎกีารเรยีนรู ้

ของผู้ใหญ่ของ Malcolm Knowles มีดังต่อไปนี้  

1) กำ�หนดเป้าหมายของการเรียนรู้ให้มีความชัดเจน

เพือ่ให้ผู้เรียนสามารถวางแผนและจดัระบบการเรยีนรู ้

เพือ่การบรรลเุปา้หมายด้วยตนเอง 2) สรา้งความเขา้ใจ 

ให้กับผู้เรียนถึงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่ผู้เรียนปฏิบัติกับเป้าหมายของการเรียนรู้  

3) มุ่งเน้นให้ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง 

มีอิสระในการคิดและการตัดสินใจทางการเรียนรู้  

4) เช่ือมโยงประสบการณ์ชีวิตของผู้เรียนแต่ละคน 

เข้ากับเนื้อหาสาระของการเรียนรู้ 5) เชื่อมโยง 

การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการทำ�งานและการดำ�รงชีวิต 

ของผู้เรียน 6) มุ่งเน้นการประยุกต์ความรู้ไปใช้ใน

ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในวิชาชีพของผู้เรียน 

7) สร้างแรงจูงใจภายในให้กับผู้เรียนใช้ศักยภาพของ

ตนเองอย่างเต็มที่ในการเรียนรู้ 8) ใช้การเรียนรู้แบบ

ลงมือปฏิบัติเป็นแนวทางการออกแบบกิจกรรมการ

เรียนรู้ และ 9) ให้ความเคารพสิทธิ และศักด์ิศรีใน

ความเป็นมนุษย์ของผู้เรียน

	 5. แนวคิดทุนทางสังคม (Social Capital) 

ทุนทางสังคมเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนของสังคม In-Teriya (2017) ได้อธิบายถึง  

องค์ประกอบ หรือรูปแบบของทุนทางสังคม ไว้ดังนี้ 

1) ทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ ชุมชนมีบุคคลที่มีความรู้  

สติปญัญา ทกัษะ คณุธรรม วนิยั และความรบัผิดชอบ  

มีทัศนคติที่ดีในการทำ�งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมี 

การรวมกลุ่ม และสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างประโยชน์ 

ให้กับส่วนรวม ได้แก่ ผู้นำ�ทางสังคม ปราชญ์ชาวบ้าน  

อาสาสมัคร เป็นต้น 2) ทุนที่เป็นสถาบัน ชุมชนมีการ

รวมตวัของกลุม่คนเปน็องคก์รทีม่ศีรทัธา ความเชือ่มัน่ 

และมีจิตสำ�นึกร่วมกัน มุ่งมั่นในสิ่งเดียวกันเพื่อพัฒนา

สงัคมชมุชนใหเ้ขม้แขง็ เปน็เครอืขา่ยทีม่พีลงัในการขับ

เคลื่อนการพัฒนาชุมชน ร่วมทำ�ประโยชน์เพื่อชุมชน 

ได้แก่ กลุ่มออมทรัพย์ต่าง ๆ กลุ่มอาชีพ วัด โรงเรียน 

สถาบนัครอบครัว รวมทัง้หนว่ยงานภาครัฐ องคก์รทีต่ัง้

ขึน้มา เชน่ องคก์รพฒันาเอกชน องคก์รชมุชน สมาคม

วิชาชีพ เป็นต้น 3) ทุนทางปัญญา และวัฒนธรรม 

ครอบคลุมถงึระบบคณุคา่ ชมุชนได้นำ�องคค์วามรู้จาก

ตัวบคุคล ภมูปิญัญา ปราชญท์อ้งถิน่ นำ�ไปประยกุตใ์ช ้

ใหเ้กดิประโยชน ์ทนุทางภมูปิญัญา และวฒันธรรม ไดแ้ก ่ 

ภมูปิญัญาไทย ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ ศลิปะ วฒันธรรมไทย  

จารีตประเพณีไทย สถาปัตยกรรมต่าง ๆ  4) ทุนส่ิงแวดล้อม  

เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชน ชุมชนได้ใช้

ประโยชน์ร่วมกัน เช่น แม่นํ้า นํ้าตก ถํ้า ป่าเขา ของป่า  

ผลผลิตทางการเกษตร ส่ิงเหลา่นีเ้ปน็ปจัจัยทีท่ำ�ใหเ้กดิ

ความสัมพันธร์ะหวา่งคนในชมุชน เชือ่มใหค้นในชมุชน

มคีวามสมัพนัธเ์ปน็กลุม่ เครอืขา่ย รว่มกนัแกไ้ขปญัหา 

และพัฒนาชุมชน 

			   กระบวนการทุนทางสังคม มีองค์ประกอบ 

2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ส่วนที่ 1 คือ กระบวนการ ได้แก่ 1) 

ระบบคิด จะเป็นส่วนที่เป็นนามธรรมสูง ระบบคิดนี้ 

มีทั้งส่วนที่มีมาแต่ดั้งเดิม ได้แก่ ความเชื่อ ค่านิยม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญาที่ได้

สบืทอดมาจากอดตี นอกจากนี ้ระบบคดิอาจจะมาจาก

สิ่งที่ได้เรียนรู้ในปัจจุบัน ซึ่งก็รวมทั้งความเชื่อ ค่านิยม 

หรอืธรรมเนยีมปฏบิตัแิบบใหม ่2) วธิปีฏบิตั ิทีม่คีวาม

สมัพันธก์บัระบบคดิ หมายความว่า เมือ่ปัจเจกชน กลุ่ม 

องคก์ร สถาบนั หรอืชมุชน ทีม่รีะบบคดิเกีย่วกบัคา่นยิม 

ในการช่วยเหลือเกือ้กลูกนั ระบบคดิดังกล่าวกจ็ะส่งผล

ให้สมาชิกมีการปฏิบัติต่อกันด้วยความเอื้ออาทรและ

มีความร่วมมือกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นต้น  

3) ผลลัพธ์ เป็นผลจากการที่สมาชิกมีระบบคิดและ

วิธีปฏิบัติอย่างไร ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจจะอยู่ในรูปของ 

ทรัพยากรหรือเปน็ทุนในรูปแบบต่าง ๆ  ท่ีเปน็ประโยชน ์

ต่อส่วนรวม และส่วนที่ 2 เป็นปัจจัยแวดล้อมของ

กระบวนการ อนัไดแ้ก ่ปจัจยัภายนอกตา่ง ๆ  ทีเ่ปน็ทัง้

รูปธรรม เช่น เงินทุน เครื่องมือที่ได้รับความช่วยเหลือ 

จากภายนอก บุคลากร หรือนักวิชาการจากภายนอก 

เปน็ต้น และนามธรรม เชน่ ความชว่ยเหลอืทางวชิาการ 

จากภายนอก ขอ้มลูขา่วสาร ความรู้ต่าง ๆ  จากภายนอก  

เปน็ต้น ร่วมถึงเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง การปกครอง 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีจากภายนอก 

ที่มีผลต่อระบบคิดและวิธีปฏิบัติภายในกลุ่ม องค์การ 

สถาบัน และชุมชน

วิธีการวิจัย

	 ผูว้จัิยไดใ้ชร้ะเบียบวธิวีจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed 

Methods Research) โดยเลอืกวิธกีารวจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) ผสมผสานกับการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูล

ที่ครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์ โดยแบ่งประเภท 

เครื่องมือ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้   

1) เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณคอื แบบสอบถาม  

และ 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ  

การสัมภาษณ์

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Approach) โดยสร้างแบบสอบถาม 

และนำ�แบบสอบถามไปใช้ เก็บ ข้อมูลผู้ สู งอายุ

จากโรงเรียนผู้สูงอายุต้นแบบพึ่งตนเอง ผู้วิจัยใช้ 

กลุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่ (Cluster Sampling) โดยกลุ่ม

เป้าหมายคือ กลุ่มคนกลุ่มเดียวกัน จำ�นวน 400 คน  

ที่อยู่ในพื้นที่ของโรงเรียนผู้สูงอายุต้นแบบพึ่งตนเอง 

ใน 5 ภาค 8 จังหวัด ดังน้ี 1) ภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัด

เชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ 2) ภาคกลาง ได้แก่ จังหวัด

พิษณุโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) ภาคะวันออก

เฉียงเหนือ ได้แก่ จังหวัดสกลนคร จังหวัดอุบลราชธานี  

4) ภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา และ  

5) ภาคใต้ ไดแ้ก ่จงัหวดักระบ่ี ทัง้นีท้ัง้ 5 ภาค 8 จงัหวดั 

มีผู้สูงอายุจากโรงเรียนผู้สูงอายุต้นแบบพึ่งตนเอง 

ทีผ่า่นการอบรม และมสีว่นรว่มในการทำ�โครงการของ

การเปน็ผูป้ระกอบการเพือ่สงัคม ยกเวน้ภาคตะวนัตก 

ที่ไม่มีโรงเรียนผู้สูงอายุเข้าร่วมในโครงการของการ

เปน็ผูป้ระกอบการเพ่ือสงัคม และการวจิยัเชงิคณุภาพ 

(Qualitative Approach) โดยการสัมภาษณ์แบบ 

เจาะลึกรายบุคคล จำ�นวน 32 คน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงปริมาณ นำ�ข้อมูลมาประมวลผลคอมพิวเตอร์  

ด้วยโปรแกรมทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้การ

บรรยายประกอบตารางอธิบายข้อมูลในการศึกษา

ข้อมูล เกี่ ยวกับคุณลักษณะของ ผู้ สูงอายุ ท่ี เป็น 

ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ปัจจัยและองค์ประกอบ

กระบวนการเรียนรู้ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการ 

เพื่อสังคม เป็นลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ปลายปดิ (Closed Form) โดยเลอืกตอบตามความเป็น

จริง หรือตอบตามความคิดเห็น และ 2) การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) ที่ใช้ในการจัดกลุ่มของข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ แนวทางการจัดการกระบวนการเรียนรู้

ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม และ 

นำ�ผลขอ้มลูมาประมวลผลสร้างขอ้สรุป และตรวจสอบ

ข้อมูลเพื่อยืนยันความถูกต้อง

ผลการวิจัย

	 ระยะที ่1	การศกึษาคุณลกัษณะของผูส้งูอายท่ีุ

เป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม 

	 1.1	 คุณลักษณะของผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง 

จำ�แนกตามสุขภาพ การมีส่วนร่วม ความมั่นคง 

ความสามารถในการแข่งขัน และความพร้อมในการ

แข่งขันพบว่า 1) สุขภาพ มีความมั่นคงทางจิตใจ 

(ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาสามารถดูแลตนเองได้  

(ค่าเฉล่ีย 4.49) และสามารถทำ�กิจวัตรประจำ�วันได้  

(ค่าเฉลี่ย 4.46) 2) การมีส่วนร่วม สามารถเข้าร่วมทำ� 

กิจกรรมทางสังคม เช่น เข้าร่วมกลุ่ม ชมรม โรงเรียน  

(ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมาเขา้ร่วมทำ�กจิกรรมกบัผู้สูงอาย ุ

ตามความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.13) และเข้าร่วมทำ� 

กจิกรรมกบัผูส้งูอายตุามความสามารถ (คา่เฉลีย่ 4.05)  

3) ความมั่นคง เป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย (ค่าเฉลี่ย 4.03)  

รองลงมาอื่น ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.80) และสภาพที่อยู่อาศัย 

ของท่านปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 3.97) 4) ความสามารถ 

ในการแข่งขัน สามารถทำ�ประโยชน์ให้กับระบบ

เศรษฐกิจในสังคม ชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่ (ค่าเฉลี่ย  

2.82) รองลงมาสามารถนำ�ทรัพยากรในชุมชนมาผลิต 



182

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 16 No. 3 September - December 2024

เป็นสินค้าและบริการ หรือท่านสามารถปรับปรุง

กระบวนการทำ�งานของกลุ่มให้สอดคล้องกับสังคมที่

เปลี่ยนไป (ค่าเฉลี่ย 2.80) และอื่น ๆ (ค่าเฉลี่ย 2.74) 

และ 5) ความพร้อมในการแข่งขัน มีโทรศัพท์แบบ 

สมาร์ทโฟนใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 3.94) รองลงมาสามารถ

อ่านหนังสือออก (ค่าเฉลี่ย 3.73) และสามารถเขียน

หนังสือได้ (ค่าเฉลี่ย 3.62) 

	 1.2	 คุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคม  

จำ�แนกตามการบรหิารจดัการ ความเชือ่มัน่ ความยดึมัน่  

การแสวงหาโอกาส การมุ่งสู่เป้าหมาย การเรียนรู้  

ความกล้าเส่ียง ภาวะผู้นำ� ความม่ันคง และมนุษยสัมพันธ์  

พบวา่ 1) การบริหารจดัการ มแีนวคดิเก่ียวกบัธุรกจิ หรือ 

การค้าขายของตนเองอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.00)  

รองลงมามีวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการดำ�เนินงาน 

ทางธุรกิจหรือการค้าขาย (ค่าเฉล่ีย 2.93) และมีการจัดการ 

องค์กรที่เหมาะสม และสามารถประคับประคองให้

ธรุกจิหรอืการคา้ขาย เจรญิเตบิโตไดด้ ี(คา่เฉลีย่ 2.86) 

2) ความเชื่อมั่น มีความยืนหยัด อดทน ทุ่มเท มานะ 

ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (ค่าเฉลี่ย 3.71) รองลงมามี 

ความประหยัด มัธยัสถ์ อดออม (ค่าเฉลี่ย 3.65) และ 

มีความซื่อสัตย์สุจริต ต่อธุรกิจ หรือการค้าขายที่ 

ดำ�เนนิการอยู ่(คา่เฉลีย่ 3.51) 3) จำ�แนกตามความยดึมัน่  

มีจรรยาบรรณทางธุรกิจหรือการค้าขาย ปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบของกจิการ และของทางราชการ (ค่าเฉล่ีย 

3.33) รองลงมามีความรับผิดชอบต่อสังคม ช่วยเหลือ

สงัคม (คา่เฉลีย่ 3.33) และเปน็ทีไ่วว้างใจ ผูค้นทีด่ำ�เนิน

ธุรกิจหรือการค้าขายร่วมกับท่าน (ค่าเฉลี่ย 3.22)  

4) การแสวงหาโอกาส สามารถคน้พบโอกาสทางธุรกจิ 

หรือการค้าขายใหม่ ๆ สู่ความสำ�เร็จ (ค่าเฉลี่ย 2.85) 

รองลงมามีสามารถวิเคราะห์โอกาส แสวงหาโอกาส

ทางธุรกิจ หรือการค้าขายได้ (ค่าเฉลี่ย 2.77) และ

อื่น ๆ (ค่าเฉลี่ย 2.73) 5) การมุ่งสู่เป้าหมาย มีความ 

มุง่มัน่ทีจ่ะประสบความสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิธรุกิจ หรือ

การค้าขาย (ค่าเฉลี่ย 2.99) รองลงมามีความผูกพัน

ตอ่เป้าหมายทางธรุกจิหรอืการคา้ขาย (คา่เฉลีย่ 2.97) 

6) การเรียนรู้ มีรู้จักค้นคว้า แสวงหาข้อมูล เพื่อการ

พฒันาธรุกจิหรอืการคา้ขาย (คา่เฉลีย่ 3.07) รองลงมา

สามารถรวบรวมทรัพยากร เพื่อขับเคลื่อนการดำ�เนิน

ของธุรกิจหรือการค้าขาย (ค่าเฉลี่ย 3.03) 7) ความ

กล้าเสี่ยง มีประสบการณ์ที่ท้าทายทางธุรกิจหรือการ

ค้าขาย (ค่าเฉลี่ย 3.23) รองลงมากล้าที่จะเสี่ยง กล้า

ที่จะตัดสินใจ ในการดำ�เนินธุรกิจ หรือการค้าขาย  

(ค่าเฉลี่ย 3.14) และกล้าที่จะแข่งขันเพื่อหวังผลกำ�ไร

ทางธรุกจิ หรอืการคา้ขาย (คา่เฉล่ีย 3.13) 8) ภาวะผูน้ำ�  

ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการดำ�เนินการทาง

ธุรกิจ หรือการค้าขายได้ (ค่าเฉล่ีย 3.03) รองลงมา 

มีความรับผิดชอบ ในการดำ�เนินการ ทางธุรกิจ หรือ

การค้าขาย (ค่าเฉลี่ย 2.96) และสามารถติดต่อสื่อสาร  

กับผู้คนในการดำ�เนินการทางธุรกิจ หรือการค้าขาย 

ไดด้/ีสามารถบรหิารงาน เงนิ และการตลาดได ้(คา่เฉลีย่  

3.91) 9) ความมั่นคง มีธุรกิจ หรือการค้าขาย มีความ

ปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 3.10) มีความมั่นใจในธุรกิจ หรือ

การค้าขายที่ดำ�เนินการอยู่ (ค่าเฉลี่ย 3.09) และ  

10) มนษุยสมัพนัธ ์เปน็ทีร่กัของผูค้นทีร่ว่มดำ�เนนิธรุกจิ 

หรอืการคา้ขาย (คา่เฉลีย่ 3.31) รองลงมามคีวามสมัพนัธ์

ที่ดีต่อชุมชน ธุรกิจ หรือการค้าขาย ที่ตั้งอยู่ (ค่าเฉลี่ย 

3.28) และมคีวามรู้เกีย่วกบัลูกคา้เปน็อยา่งดี/มทีกัษะ 

ในการประสานงานและการสร้างแรงจูงใจ ทางธุรกิจ 

หรือการค้าขาย (ค่าเฉลี่ย 3.21) 

	 1.3	 องค์ประกอบหลักทุนทางสังคมที่มีผลต่อ 

การพฒันา จำ�แนกตามทนุมนษุยท์ีม่คีณุภาพ ทนุสถาบนั  

ทุนทางปัญญา และวัฒนธรรม และทุนทรัพยากร 

ธรรมชาต ิพบวา่ 1) ทนุมนษุยท์ีม่คีณุภาพ ชมุชนของทา่น 

มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 4.23) 

รองลงมาชุมชนของท่านมีบุคลากรท่ีมีทัศนคติที่ดี 

ในการทำ�งานหรือมีความรับผิดชอบในการทำ�งาน (ค่าเฉล่ีย  

4.06) และชุมชนของท่านมีบุคลากรท่ีมีจิตสาธารณะ 

พร้อมท่ีจะเสียสละ ทำ�ประโยชน์เพ่ือชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.95)  

2) ทุนสถาบัน ชุมชนของท่านมีหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ   

เข้ามาร่วมสนับสนุนทำ�ประโยชน์ร่วมกับชุมชน (ค่า

เฉล่ีย 4.14) 3) ทนุทางปญัญา และวฒันธรรม ชมุชนของ

ท่าน ได้นำ�องค์ความรู้ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
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ต่อชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.28) รองลงมาชุมชนของท่าน มี

สถาปัตยกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน 

เช่น เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นต้น 

(ค่าเฉลี่ย 4.17) 4) ทุนทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชน 

ของท่านมีทรัพยากรธรรมชาติ ที่คนในชุมชนสามารถ

ใช้ประโยชน์ร่วมกันเพื่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนา

ชุมชน เช่น ผลผลติทางการเกษตร หรอื การประมง หรือ

พัฒนาผลผลิตของชุมชนให้มีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.16) 

และรองลงมาชุมชนของท่านมีทรัพยากรธรรมชาติที่

คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ของชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.01) 

	 ระยะที ่2 ปัจจัยและองคป์ระกอบกระบวนการ

เรียนรู้ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม

	 2.1	 กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จำ�แนกตามขัน้ที ่1 การมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ ขัน้ที ่2  

การมสีว่นรว่มในการดำ�เนินงาน ข้ันท่ี 3 การมสีว่นรว่ม 

ในการรับผลประโยชน์ และขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วมใน

การประเมินผลพบว่า ข้ันท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจ มสีว่นรว่มกำ�หนดความตอ้งการ หรอืปัญหาท่ี

ตอ้งการแกไ้ข หรอืพฒันา (คา่เฉลีย่ 2.53) และรองลงมา 

มีส่วนร่วมกำ�หนดหรือเลือกนโยบาย (ค่าเฉล่ีย 2.50)  

ข้ันท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน มีส่วนร่วมดำ�เนิน

โครงการ เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหาร 

การงานและการประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ  

(ค่าเฉลี่ย 2.66) ขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมในการรับผล

ประโยชน์ มสีว่นรว่มในการรบัผดิชอบ ความผดิพลาด 

ที่เป็นผลเสียของโครงการ ทั้งที่เป็นโทษต่อบุคคลและ

สังคม/มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์เชิงปริมาณ  

เช่น รายได้ กำ�ไร ความถี่ในการเข้าร่วมงาน เป็นต้น 

(ค่าเฉลี่ย 2.46) และรองลงมามีส่วนร่วมในการรับ 

ผลประโยชน์เชิงคุณภาพ เช่น รางวัล คำ�ชมเชย การยอมรับ  

เป็นต้น มีส่วนร่วมในการกระจายผลประโยชน์ภายใน

กลุ่ม มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ทางบวก ต่อบุคคล 

และสังคม (ค่าเฉลี่ย 2.45) และขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วม

ในการประเมินผล มีส่วนร่วมในการให้ความเห็นต่อ

การประเมินโครงการ (ค่าเฉลี่ย 2.34) และรองลงมา

ความคดิเหน็ของทา่นมผีลตอ่การประเมนิโครงการ (ค่า

เฉลี่ย 2.31)

	 2.2		 กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์/การเรียนรู้ของผู้ใหญ่พบว่า สามารถนำ�

ความรู้หรือประสบการณ์ท่ีมีนำ�มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้  

(ค่าเฉลี่ย 3.56) รองลงมานำ�ตัวเองเข้าไปอยู่ใน

ประสบการณห์รอืสถานการณใ์หม ่ๆ  (คา่เฉล่ีย 3.55) และ 

การเรียนรู้ของท่านเกิดจากความต้องการ หรือความสนใจ  

หรือเกิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมา (ค่าเฉลี่ย 3.50)

	 2.3 แรงจูงใจในการเรียน จำ�แนกตามปัจจัย

จูงใจ และปัจจัยคํ้าจุน (สนับสนุน) พบว่า ปัจจัยจูงใจ 

ต้องการประสบความสำ�เร็จ (ค่าเฉลี่ย 3.68) และ 

รองลงมาต้องการความกา้วหนา้ (คา่เฉลีย่ 3.56) ต้องการ 

ได้รับการยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.55) และปัจจัยคํ้าจุน 

(สนับสนุน) มีรายได้ (ค่าเฉลี่ย 3.80) รองลงมามีความ

สัมพันธ์กับผู้ร่วมงานที่ดี (ค่าเฉลี่ย 3.74) และต้องการ

ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (ค่าเฉลี่ย 3.58) 

	 ระยะท่ี 3 พัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู้ของ

ผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม

	 3.1	 กระบวนการเรยีนรูข้องผูส้งูอายสุูก่ารเปน็

ผู้ประกอบการ

				    3.1.1	 ทักษะ/ความถนัดทางด้านอาชีพ 

ได้แก่ ทักษะด้านบัญชี ทักษะงานช่างไฟฟ้า ทักษะ

งานบริการชุมชน ทักษะงานวิทยากร ทักษะงาน

พัฒนาชุมชน ทักษะงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  

ทักษะการแปรรูปสมุนไพร ทักษะการนวดแผนไทย  

นวดสปา ทักษะการสอนนันทนาการให้แก่ผู้สูงอายุ  

ทักษะด้านการเกษตร ทักษะด้านจักสาน ทักษะด้าน

งานฝีมือ ทักษะด้านงานผ้า (ผ้าบาติก ผ้ามัดย้อม) 

ทักษะการเลี้ยงผึ้ง ทักษะการทำ�น้ําผึ้ง ทักษะการ 

เพาะปลูก เป็นต้น

				    3.1.2	 ทักษะสำ�คัญที่สนับสนุนการเป็น

ผู้ประกอบการ ได้แก่ ทักษะการตลาด (ออนไลน์) 

ทักษะทางด้านภาษา ทักษะการบริหารจัดการ ทักษะ

การปฏิบัติตามแผน ทักษะการประเมินผล ทักษะการ

ปรับปรุง ทักษะการมีเครือข่าย ทักษะความรู้ความ
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เข้าใจเกี่ยวกับวิถีชีวิต ศาสนา อาชีพ ทักษะการคิด 

วิเคราะห์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยี 

ทักษะการเป็นผู้นำ� ทักษะการปรับตัว ทักษะการอยู่

ร่วมกัน ทักษะการทำ�งานเป็นทีม ทักษะการสังเกต 

ทักษะการฟัง เป็นต้น

				    3.1.3	 กระบวนการ/การจัดการเรียนรู้  

ได้แก่ การจัดทำ�แผนงาน เพื่อให้สามารถนำ�ไปปฏิบัติ

ได้อย่างถูกต้อง การจัดทำ�หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ 

รูปแบบของกระบวนการ/การจัดการเรียนรู้ที่มีความ

หลากหลายเหมาะสมกับผู้เรียน เช่น การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ การเรียนรู้เชิงปฏิบัติ การเรียนรู้ผ่าน 

การสอนผู้อื่น การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี การศึกษา 

ดูงาน เป็นต้น และกระบวนการกลุ่ม

				    3.1.4	 สื่อ/กิจกรรมการจัดการเรียนรู้  

ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ (ใบความรู้ ใบงาน หนังสือ เอกสาร

ประกอบการบรรยาย) สื่อเทคโนโลยี (อินเทอร์เน็ต 

วดิโีอ โทรทศัน)์ และสือ่อืน่ ๆ  (วทิยากร เพลง กิจกรรม

แบบสาธิต กิจกรรมการแบ่งกลุ่มย่อย กิจกรรมการ 

สร้างสถานการณ์จำ�ลอง กิจกรรมเกี่ยวกับการสร้าง

อาชีพ/รายได้ และกิจกรรมที่ทำ�ร่วมกัน)

				    3.1.5	 เครื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ใ นการวั ดและ

ประเมิน ได้แก่ แบบสังเกตความพึงพอใจ แบบสังเกต 

การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลิกภาพ/สุขภาพ และ 

การปรับเปลี่ยนบริบทของตนเอง แบบสังเกตการมี 

ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน แบบสังเกตพฤติกรรมการมี 

สว่นรว่มในชัน้เรยีน แบบสอบถาม แบบบนัทกึการเขา้

เรียน เป็นต้น

	 3.2	 เง่ือนไข/ปัจจัยการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 

การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม

				    3.2.1	 เงื่อนไขการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ

สู่การเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ความพร้อม 

ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านร่างกาย (ด้านการมองเห็น 

ดา้นการไดย้นิ) ดา้นจติใจ ดา้นเวลา และดา้นทนุทรพัย์

				    3.2.2	 ปัญหา/อุปสรรคในการเรียนรู้ของ

ผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม ได้แก่ 

ปัญหาด้านการสื่อสารที่อาจทำ�ให้เกิดความเข้าใจ 

ทีค่ลาดเคลือ่น ปญัหาสว่นตัวของบคุคล ปญัหาภายใน

องค์กร ปัญหาด้านการเดินทาง ปัญหาทางการเกษตร 

เช่น ดิน ฟ้า อากาศ ปัญหาด้านสุขภาพ ปัญหาด้าน

บุคลากร ปัญหาด้านสถานที่ ปัญหาด้านงบประมาณ 

เป็นต้น

				    3.3.3	 ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของการ

จัดการเรียนรู้ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการ 

เพ่ือสังคม 1) ขัน้ตอนในการประสบความสำ�เร็จ ไดแ้ก่  

การวางแผนงาน การประเมินความเสี่ยง การลงมือ

ปฏิบัติด้วยความต้ังใจ การประสานงานความร่วมมือ 

และจริงใจกบัผู้ท่ีเกีย่วข้อง การติดตามงาน การรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน และ 2) ปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้

เกิดความสำ�เร็จ ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุน

ให้เกิดความสำ�เร็จ การวางแผนปฏิบัติและเป้าหมาย  

ที่ชัดเจน การลงมือทำ�อย่างต่อเนื่อง และสม่ําเสมอ  

มีการวัดและประเมินผลอยู่เป็นประจำ� ผู้เรียนมี 

ความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความคิดริเร่ิม และ 

มกีารนำ�ความคดิสร้างสรรคม์าใชใ้นการทำ�งาน ผู้เรียน 

มคีวามรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม ผู้เรียนมกีารจัดการ

เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีการพัฒนาตนเอง 

และการเรียนรู้ตลอดชีวิต การมีเครือข่าย การมี 

หนว่ยงานภาครฐัท่ีคอยใหค้วามสนบัสนนุ ความพรอ้ม

ในด้านต่าง ๆ (ด้านบุคคล/ด้านร่างกาย จิตใจ/ด้าน 

งบประมาณ/ด้านสถานที่/ด้านเทคโนโลยี) เป็นต้น

	 3.3 ส่ิงท่ีควรคำ�นงึถึง หรือปจัจัยความสำ�เร็จของ

การจดัการเรยีนรูข้องผูส้งูอายสุูก่ารเปน็ผูป้ระกอบการ 

เพื่อสังคม

				    3.3.1	 ประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนรู้

ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม ความ

พร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านวิทยาการผู้ให้ความรู้  

ด้านความพร้อมของผู้เรียน (ด้านสุขภาพร่างกาย/

ดา้นเวลา/ดา้นทนุทรพัย/์ดา้นการเดนิทาง) ดา้นความ

พร้อมของสถานที่ (ความสะดวกในการเดินทาง ความ

เหมาะสมของสถานที่ บรรยากาศของสถานที่ที่จัด

กิจกรรมการเรียนรู้) ด้านความพร้อมของงบประมาณ 

เป็นต้น
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				    3.3.2 แนวทางในการจัดการเรียนรู้ของ 

ผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม ได้แก่  

การกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการเรียนรู้  

การออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้

อย่างเหมาะสม การประเมินผลการเรียนรู้ เป็นต้น

อภิปรายผล 

	 1.	 การศึกษาคุณลักษณะของผู้สูงอายุท่ีเป็น 

ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม พบว่า ผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะของ 

ผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง และคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

เพื่อสังคม โดยคุณลักษณะของผู้สูงอายุที่มีพฤฒพลัง 

ที่เด่นชัด ได้แก่ สุขภาพกาย และใจที่ดี มีความมั่นคง 

ทางจิตใจ สามารถดูแลตนเองได้ สามารถทำ�กิจวัตร

ประจำ�วันได้ มีร่างกายที่แข็งแรง สามารถมองเห็น  

ได้ยิน เคลื่อนไหวร่างกายได้ตามปกติ มีพฤติกรรม

การบริโภคที่ดี ออกกำ�ลังกายเป็นประจำ� นอกจากนี้  

ผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังมีคุณลักษณะ 

ของผู้ประกอบการเพื่อสังคมท่ีเด่นชัด ได้แก่ การ

บริหารจัดการที่ดี ความเชื่อมั่น ความมุ่งมั่น การ

แสวงหาโอกาส การเรียนรู้ ความกล้าเสี่ยง และภาวะ

ผู้นำ� คุณลักษณะเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้ 

ผูส้งูอายปุระสบความสำ�เรจ็ในการประกอบธรุกจิหรือ

การคา้ขาย โดยคณุลกัษณะดา้นสขุภาพกาย และใจทีดี่ 

ความม่ันคงทางจติใจ และความสามารถในการแขง่ขนั 

จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีความพร้อมในการประกอบธุรกิจ 

หรือการค้าขาย ส่วนคุณลักษณะด้านการบริหาร

จัดการ ความเชื่อมั่น ความมุ่งมั่น การแสวงหาโอกาส 

การเรียนรู้ ความกล้าเสี่ยง และภาวะผู้นำ� จะช่วยให้ 

ผู้สูงอายุสามารถดำ�เนินธุรกิจ หรือการค้าขายได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ และประสบความสำ�เร็จ นอกจากนี้ 

ผลการศึกษายังพบว่าองค์ประกอบหลักทุนทางสังคม

ที่มีผลต่อการพัฒนา มีส่วนสำ�คัญในการส่งเสริมให้ 

ผู้สูงอายุที่ เป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมประสบ 

ความสำ�เร็จ โดยทุนมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ ทุนสถาบัน 

และทุนทางปัญญาและวัฒนธรรม จะช่วยให้ผู้สูงอายุ 

มีทักษะความรู้ เครือข่าย และทรัพยากรที่จำ�เป็น

ในการประกอบธุรกิจ หรือการค้าขาย ส่วนทุน

ทรัพยากรธรรมชาติ จะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรในชุมชนเพื่อพัฒนาธุรกิจ 

หรอืการคา้ขายของตน สอดคลอ้งกบั Sukonpak และ 

Bunchuaythanasit (2017) ทีอ่ธิบายถึง การมสีขุภาพ

ที่ดี เป็นพื้นฐานสำ�คัญในการเป็นผู้ประกอบการเพื่อ

สังคม เนื่องจากผู้สูงอายุที่มีความเป็นพฤฒพลังจะ

ต้องสามารถดูแลตัวเองได้ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 

ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และสามารถทำ�งานไดต้ามปกต ิ

และสอดคล้องกับ Suwan และ Therawiwat (2021) 

ได้อธิบายว่า ผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 

จะต้องมีความกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมกับสังคม 

ตอ้งการชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ และพรอ้มทีจ่ะใชค้วามรู ้ทกัษะ 

และประสบการณ์ท่ีมีมาเพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา

สังคม และผู้สูงอายุที่เป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมจะ

ต้องมีความความมั่นคงทั้งในด้านการเงินและจิตใจ  

มีรายได้เพียงพอที่จะเลี้ยงชีพตนเองและครอบครัว  

มีความมั่นคงทางจิตใจ ไม่วิตกกังวลต่ออนาคต

	 2.	 ปจัจัยและองคป์ระกอบกระบวนการเรียนรู ้

ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม  

พบว่า ผู้สูงอายุมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ และเชื่อว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

มีประโยชน์ สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้  

ผูส้งูอายุส่วนใหญย่นิดีทีจ่ะเปดิรบัประสบการณใ์หม ่ๆ   

เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีแรงจูงใจในการแสวงหา 

ความรู้จากประสบการณ์ของตนเอง และสามารถนำ� 

ความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้มาจากการทบทวนประสบการณ์ 

มาประยุกต์ใช้กับความรู้เดิม หรือนำ�มาปรับใช้ใน 

บริบทอื่น ๆ ได้ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ 

สง่ผลต่อการเรยีนรูข้องผูใ้หญ ่สว่นแรงจงูใจในการเรยีน

ของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยจูงใจที่สำ�คัญ

ทีส่ดุคอื ความต้องการประสบความสำ�เรจ็ ซ่ึงมลีกัษณะ

เป็นแรงจูงใจภายใน ส่วนปัจจัยค้ําจุนที่สำ�คัญที่สุด 

คอื มรีายได ้รองลงมาคือ มคีวามสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน 

ที่ดี และต้องการได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  
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อยา่งไรกต็าม ปจัจยัค้ําจนุดา้นนโยบายการบรหิารงาน 

ที่ดี มีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่าปัจจัยคํ้าจุนด้านอื่น ๆ ซึ่งอาจ

สะท้อนให้เห็นถึงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างว่า 

นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน หรือองค์กร

ที่ทำ�งานอยู่ ยังไม่เพียงพอท่ีจะสนับสนุนให้เกิด 

แรงจงูใจในการเรยีนของกลุม่ตวัอยา่งได ้สอดคล้องกบั 

Department of Elderly Affairs (2017) กล่าวว่า  

การเรียนรู้เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของบุคคล อันเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่ได้รับ 

องค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้ที่สำ�คัญ ได้แก่ 

ผู้เรียน บรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้ออำ�นวยต่อการ

เรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ และความพร้อมของ 

ผู้เรียน โดยการเรียนรู้ที่ดีควรคำ�นึงถึงองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ของกระบวนการเรียนรู้อย่างเหมาะสม เพื่อ

ให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

และสอดคล้องกับ Honey และ Mumford (1992) 

ได้กล่าวไว้ โดยการเรียนรู้เชิงประสบการณ์จะช่วยให้

ผู้เรียนได้ฝึกทำ�ความเข้าใจคุณค่าของกิจกรรมหรือ

ส่ิงต่าง ๆ ยิ่งกิจกรรมนั้นก่อให้เกิดความอึดอัด หรือ

ได้รับประสบการณ์เชิงอารมณ์จะยิ่งมีโอกาสเรียนรู้ 

สู่การเปลี่ยนโลกทัศน์สูงขึ้น

	 3.	 การพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู้ 

ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม

พบว่า กระบวนการเรียนรู้ของผู้สูงอายุสู่การเป็น

ผู้ประกอบการเพื่อสังคมควรมีความหลากหลาย 

เหมาะสมกับผู้เรียน โดยเน้นกระบวนการกลุ่ม ส่ือ/

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ควรมีความหลากหลาย 

น่าสนใจ เข้าถึงง่าย และเครื่องมือที่ใช้ในการวัด

และประเมินควรมีความครอบคลุม หลากหลาย  

สิ่งท่ีควรคำ�นึงถึง หรือปัจจัยความสำ�เร็จของการ

จัดการเรียนรู้ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการ

เพื่อสังคม ได้แก่ ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ 

ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม ความ

พร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านวิทยากรผู้ให้ความรู้  

ด้านความพร้อมของผู้เรียน ด้านความพร้อมของ 

สถานที่ ด้านความพร้อมของงบประมาณแนวทางใน 

การจดัการเรยีนรูข้องผูส้งูอายสุูก่ารเปน็ผูป้ระกอบการ

เพือ่สงัคม ไดแ้ก ่การกำ�หนดวตัถปุระสงค ์และเปา้หมาย 

ของการเรียนรู้ การออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้  

การจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม การประเมินผลการ

เรียนรู้ สอดคล้องกับ King Mongkut’s University 

of Technology Thonburi (2017) ที่ได้กล่าวว่า  

การดำ�เนินการประกอบการเพื่อสังคมจะต้องคำ�นึงถึง 

การสร้างคุณค่าให้กับสังคมในทุกขั้นตอนของการ

ดำ�เนนิงาน โดยการสร้างคณุคา่ใหกั้บสังคมนัน้สามารถ

ทำ�ได้หลายวิธี เช่น การจัดซื้อ/จัดการทรัพยากร การ

จ้างงาน การออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการ การจัดสร้าง

ผลิตภัณฑ์/บริการ รวมถึงการนำ�ส่งคุณค่าให้กับกลุ่ม

ผู้รับ/ลูกค้า และสอดคล้องกับ Noisommit และ 

Kantiya (2019) ทีก่ลา่ววา่ การสรา้งคณุค่าให้กับสงัคม

อยา่งยัง่ยนืในระยะยาวนัน้ จำ�เปน็ตอ้งมกีารมสีว่นรว่ม 

ของประชาชน ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนมี 

หลายระดับ และหลายวิธี ขึ้นอยู่กับความต้องการ

เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม จำ�เป็นต้องพัฒนาความรู้  

ความเข้าใจ ในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่

ประชาชนควบคู่กันไปด้วย

สรุปผล

	 จากการศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 

สู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมพบว่าสามารถ 

สร้างและสรุปเป็นโมเดล “CLLLS MODEL” ซึ่ง

ประกอบด้วย 4 ส่วนสำ�คัญ คือ 1) Input 2) Factors 

3) Process และ 4) Output ดังภาพที่ 1 ดังนี้
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ภาพที่ 1 รูปแบบกระบวนการเรียนรู้ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม “CLLLS MODEL”

	 จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายกระบวนการเรยีนรู ้

ของผูส้งูอายสุูก่ารเป็นผูป้ระกอบการเพือ่สงัคม ไดด้งันี้

	 1.	 Input คือ คุณลักษณะของผู้สูงอายุท่ีเป็น

ผู้ประกอบการเพื่อสังคม ข้อมูลที่บ่งบอกถึงลักษณะ

เฉพาะของบุคคลในกลุ่มผู้สูงอายุที่มีศักยภาพในการ

เปน็ผู้ประกอบการ หรอืผูน้ำ�ท่ีมผีลกระทบในดา้นสงัคม  

โดยเน้นไปที่ความสามารถในการนำ� การเชื่อมโยง 

และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมการพัฒนา

สังคมให้ดียิ่งขึ้นได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น

คณุลกัษณะของผูสู้งอายทุีเ่ปน็ผูป้ระกอบการเพือ่สังคม 

จึงประกอบด้วย พฤฒพลัง ประสบการณ์ และความรู้  

มุมมองที่กว้าง เครือข่ายความสัมพันธ์ ความมุ่งมั่น 

อดทน และความรับผิดชอบต่อสังคม

	 2.	 Factors คอื ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การเรียนรู้ 

ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม เป็นปัจจัย

ท่ีมีความสำ�คัญท้ังภายในและภายนอก ประกอบด้วย  

การสรา้งแรงจงูใจ นโยบายการบรหิารงานทีส่นับสนนุ 

การเรยีนรู ้การสง่เสรมิจากการเรยีนรูจ้ากประสบการณ ์ 

และการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในทุกข้ันตอน ดังนั้น

การพฒันา Factors เหลา่นีจ้ะเปน็ประโยชนอ์ยา่งมาก 

ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุการเป็น 

ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมอย่างย่ังยืน และมีประสิทธิภาพ 

ในระยะยาว ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบ

กระบวนการเรียนรู้สู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม

ของผู้สูงอายุ ได้แก่ การฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ 

นโยบายหนุนเสริมการเรียนรู้ แรงจูงใจท้ังภายในและ

ภายนอก และร่วมโครงการสร้างโอกาส การเข้าร่วม

โครงการที่สร้างโอกาสสำ�หรับผู้สูงอายุในการเรียนรู้  

และพัฒนาทักษะทางธุรกิจจะช่วยส่งเสริมการเตรียม 

ความพร้อม และเพิ่มโอกาสในการก้าวสู่การเป็น 

ผู้ประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพในสังคม	

	 3.	 Process กระบวนการท่ีนำ�ไปสู่รูปแบบ

กระบวนการเรียนรู้ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการ 

เพือ่สงัคม “CLLLS MODEL” ประกอบดว้ย วเิคราะห ์

บริบท (Context Analysis) ออกแบบกระบวนการเรียนรู้  

(Learning Process Design) พฒันากระบวนการเรยีนรู ้ 

(Learning Process Development) ดำ�เนินการ 

จัดการเรียน รู้  (Learn ing Management 

Implementation) และขยายผล และพลิกแพลง 

(Scaling and Transformation) 
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	 4.	 Output ซึ่งผลลัพธ์ของกระบวนการนี้

คือ การส่งเสริมและสนับสนุนผู้สูงอายุที่มีทักษะและ 

ความเช่ียวชาญในการเป็นผู้ประกอบการที่มีส่วนร่วม 

ในการแก้ไขปัญหาทางสังคม ผู้สูงอายุท่ีมีความเช่ียวชาญ  

และความมัน่ใจในศกัยภาพของตนเองจะมสีว่นสำ�คญั

ในการสร้างความมั่นคง และเชื่อมั่นให้กับภูมิปัญญา 

และความรู้ที่มีอยู่ ประสบการณ์ท่ีดี และการแบ่งปัน

ความรู้กับผู้อ่ืนจะเป็นสิ่งสำ�คัญที่ส่งผลให้เกิดการเป็น 

Social Entrepreneurs หรือผู้ประกอบการที่มุ่งหวัง

ทีจ่ะสร้างผลกระทบทีด่ตีอ่สงัคม โดยใชส้มรรถนะและ

ความรู้ของตนเองอย่างเต็มที่ 

	 ผลลัพธ์ของกระบวนการน้ีจึงเป็นการสร้างสังคม 

ที่มีการพัฒนาท่ียั่งยืน และการแก้ไขปัญหาทางสังคม 

อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น Social 

Entrepreneurs จะเป็นผู้ที่มีความสำ�เร็จในการสร้าง

ความเปลีย่นแปลงท่ีดใีนสงัคม และมผีลกระทบทีย่ัง่ยนื

ในอนาคต

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ขอ้เสนอแนะจากขอ้มลูทีไ่ด้จากการศกึษา

			   1.1	 คุณลักษณะของผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง 

เป็นพื้นฐานสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้สูงอายุสามารถดำ�เนินชีวิต 

ได้อย่างมีคุณภาพ จึงควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณลักษณะ 

ดังกล่าว ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการอบรมให้

ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพกายและใจ โครงการ

ส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม โครงการพัฒนาทักษะการ

ทำ�งาน เป็นต้น

			   1.2	 กระบวนการเรยีนรูข้องผูส้งูอาย ุควรมี

ความหลากหลาย เหมาะสมกับผู้เรียน เน้นการเรียนรู้ 

จากประสบการณ ์การเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตั ิและการเรียนรู ้

ผ่านเทคโนโลยี โดยเน้นกระบวนการกลุ่ม เพื่อให้

ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้ร่วมกัน และแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 

			   1.3	 ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของการจัด 

การเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริม  

และสนับสนุนให้เกิดความสำ�เร็จ ท้ังในการวางแผน

ปฏบิติัและเปา้หมายท่ีชดัเจน มกีารวัดและประเมนิผล 

อยู่เป็นประจำ� สำ�หรับผู้เรียนต้องมีความมุ่งมั่นใน 

การเรยีนรู ้มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มคีวามรบัผดิชอบ 

ต่อตนเอง สังคม มีการจัดการเวลาที่มีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการมีเครือข่ายที่คอยให้การสนับสนุน 

	 2.	 ข้อเสนอแนะประโยชน์จากการงานวิจัย

			   2.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริม และ

พัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุเพื่อเป็นผู้ประกอบการ

เพื่อสังคม โดยเน้นการพัฒนาทักษะที่จำ�เป็นต่อความ

สำ�เร็จในการดำ�เนินธุรกิจ และจัดหาแหล่งทุน และ

ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ที่จำ�เป็นแก่ผู้สูงอายุในการ

ประกอบอาชีพ 

			   2.2	 หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรส่งเสริม 

การเรียนรู้ของผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อ

สังคม โดยเน้นการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับ

ผู้เรียน การเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่าย และสะดวกสำ�หรับ

ผู้สูงอายุ 

			   2.3	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรวิจัย และ

พัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 

สู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม โดยเน้นรูปแบบ 

ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะและความต้องการ 

การเรยีนรูข้องผูส้งูอาย ุรวมท้ังรปูแบบทีม่ปีระสทิธภิาพ 

และประสทิธผิลในการสง่เสรมิการเรยีนรู้ของผู้สงูอายุ
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