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บทคัดย่อ

		  การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  

ความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน 

ระบบ E-Filing 2) ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้

นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing และ 3) ศึกษาปัจจัยความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลอืกใชบ้รกิารยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดน้ติบิคุคลผา่นระบบ E-Filing ของผูป้ระกอบการนติิบคุคลวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SME) ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบน 1 

ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก ่จงัหวดัอดุรธาน ีหนองคาย เลย หนองบวัลำ�ภู และบงึกาฬ โดยใชแ้บบสอบถามเปน็ 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงจำ�แนกตามปะเภทของ 

ภาคธรุกจิ ประกอบดว้ย ธรุกิจการผลติและจำ�หนา่ยสนิคา้อปุโภคบรโิภค ธรุกจิผลติและจำ�หน่ายสนิคา้เกษตรกรรม 

และธรุกจิการใหบ้ริการ (ใชเ้กณฑก์ารแบง่ป ี2562: เกณฑร์ายไดต่้อป ีและจำ�นวนการจา้งงาน โดยแบ่งเป็นวสิาหกิจ

ขนาดกลาง วสิาหกจิขนาดยอ่ม และวสิาหกจิรายยอ่ย) จำ�นวน 384 แหง่ ใชว้ธิกีารสุ่มตัวอยา่งแบบหลายขัน้ตอน 

(Multi-Stage Sampling) สถิติที่ใช้สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สมการถดถอยพหุคูณ โดยกำ�หนด

ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศมี

ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.74, S.D. = 0.32 และ x ̄ = 4.74, S.D. = 0.32 ตามลำ�ดับ)  
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2) ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของ 

ผู้ประกอบการ SMEs มีระดับการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด x̄ = 4.81, S.D. = 0.38 3) ปัจจัย 

การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านความต้องการใช้ และด้านทัศนคติต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลอืกใชบ้รกิารยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดนิ้ตบิคุคลผา่นระบบ E-Filing ของผูป้ระกอบการนติิบคุคลวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ มีอำ�นาจพยากรณ์ร้อยละ 30.80 และ  

4) ปัจจัยความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้งาน ด้านคุณภาพของข้อมูล และด้านความพร้อมในการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่น 

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการนิติบุคคลวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย ดา้นการเลอืกใช ้ดา้นการปรบัปรงุระบบ และดา้นการแนะนำ� ทีร่ะดบันยัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 และมีอำ�นาจพยากรณ์ร้อยละ 36

คำ�สำ�คัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ความสำ�เร็จของระบบสารสนเทศ ระบบ E-Filing วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม

Abstract 

		  The objectives of this research were: 1) to study technology acceptance factors, informa-

tion system success, and decision-making in using the E-Filing system for corporate income tax 

through E-Filing, 2) to examine the technology acceptance model factors affecting the decision 

to use the E-Filing system for corporate income tax filing; and 3) to investigate the informa-

tion system success factors influencing the decision to use the E-Filing system for corporate  

income tax filing among small and medium enterprises (SMEs) in the Upper Northeastern  

Region 1, comprising five provinces which were Udon Thani, Nong Khai, Loei, Nong Bua-Lamphu 

and Bueng Kan provinces. The study used a questionnaire to collect data from 384 small and  

medium-sized enterprises, categorized by business sectors including consumer goods production  

and distribution, agricultural products and distribution, and service businesses (using the 2019 

criteria: annual revenue and employment numbers, dividing into medium enterprises, small 

enterprises, and micro-enterprises). Multi-stage sampling was used. Data analysis statistics  

included: 1) descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation; 

and 2) inferential statistics, specifically multiple regression analysis, with a statistical significance 

level of .05.

		  The research findings were as follows: 1) The overall opinion levels on technology  

acceptance factors and information system success factors were high (x ̄ = 4.74, S.D. = 0.32 and  

x ̄= 4.74, S.D. = 0.32, respectively). 2) The overall decision-making level to use the E-Filing system 

for corporate income tax filing among SMEs was very high (x ̄ = 4.81, S.D. = 0.38). 3) Technology 

acceptance factors, including usage requirements and attitudes towards usage, significantly 

affected the decision to use the E-Filing system for corporate income tax filing among SMEs  
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at the .05 level, with a predictive power of 30.80%. 4) Information system success factors,  

including perceived benefits, user satisfaction, information quality, and system readiness,  

significantly influenced the decision to use the E-Filing system for corporate income tax filing 

among SMEs in terms of system selection, system improvement, and recommendation at the 

.05 level, with a predictive power of 36%.

Keywords: Technology Acceptance, Success of Information System, E-Filing System, Small and 

Medium-sized Enterprises

บทนำ�

	 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

ได้กล่าวถึงสถานการณ์และแนวโน้มในการพัฒนา

ประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ ศักยภาพ และคุณภาพ

ของประชากรไทยทุกช่วงวัยซึ่งมีความสำ�คัญต่อ

การพัฒนาประเทศ แม้ว่าการเข้าถึงระบบบริการ

สาธารณะ ระบบการศึกษา การบริการสาธารณสุข

และอื่น ๆ ของคนไทยมีความครอบคลุมเพิ่มมากขึ้น  

แต่ยังคงมีปัญหาเรื่องคุณภาพการให้บริการในด้าน

ต่าง ๆ ที่มีมาตรฐานแตกต่างกันของแต่ละพื้นที่  

ซึ่งเป็นหนึ่งในสาเหตุหลักที่ทำ�ให้ประเทศไทยยังคงมี

ปัญหาความเหลื่อมลํ้าในหลายมิติ แต่ในทางกลับกัน 

การเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิตันเ์ปน็ผลมาจากความ

ก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่ได้รับการ

พัฒนาอย่างก้าวกระโดด ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ของนวตักรรมตา่ง ๆ  (National Strategy Secretarial 

Office of the National Economic and Social  

Development Board, 2018) ประเทศไทยได้มี

การขับเคลื่อนประเทศโดยการนำ�เอาเทคโนโลยีท่ี 

ทันสมัยเข้ามาใช้เพื่อให้การบริหารงานของภาครัฐ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว และ

อำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น รัฐบาล

มีความพยายามในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศให้ เ ป็นไปตามกลไกที่ เหมาะสมทันต่อ 

สถานการณ์ รัฐบาลจึงมอบนโยบายให้กระทรวง 

การคลังนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

(Sangapong, 2019) เพื่อให้สามารถจัดเก็บรายได้

ให้เพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี เพื่อนำ�รายได้ไปใช้พัฒนาระบบ

ต่าง ๆ  ใหดี้ข้ึน ดังนัน้ กรมสรรพากรในฐานะหนว่ยงาน

จดัหารายไดห้ลกัของประเทศ ซึง่มหีนา้ทีใ่นการจดัเกบ็

ภาษอีากร จึงมคีวามจำ�เปน็ต้องปรับตัวใหพ้ร้อมรับตอ่

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดยกรมสรรพากรได้

ทำ�การพัฒนาเทคโนโลยีระบบดิจิทัล และนำ�ระบบ 

ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์สำ�หรับการจัดเก็บภาษี ดังนั้น 

จึงได้นำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานด้วยการเชื่อมโยงฐานข้อมูลขนาดใหญ่  

(Big Data) ของผู้เสียภาษีผ่านระบบดิจิทัล รวมถึง

อำ�นวยความสะดวกให้ประชาชนผู้เสียภาษีให้เกิด

การใช้บริการให้มีความรวดเร็ว ดังนั้น กรมสรรพากร

จึงมีการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่การเป็นองค์กร

ดิจิทัล ซ่ึงจะเน้นการปรับปรุงระบบการบริการของ

กรมสรรพากรโดยที่ยึดผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง และ

ให้สอดคล้องกับพลวัตของเทคโนโลยี (Taxpayer- 

Centric Solutions) นอกจากนี้ จากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ที่ผ่านมา กรมสรรพากรมีวางแผนปฏิบัติราชการ 

ในปี พ.ศ. 2564 ไดมี้การกำ�หนดยทุธศาสตร ์D2Drive 

จึงทำ�ให้กรมสรรพากรมีการแนวคิดเกี่ยวกับการ

ทำ�ธุรกรรมภาษีที่บ้าน (TAX from Home) ซึ่งเป็น 

การบริการที่กรมสรรพากรมีความต้ังใจพัฒนาระบบ

การบริการเพื่อให้ผู้เสียภาษี ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่มีหน้าที่

เสียภาษี ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการ และผู้เสียภาษี

ได้รับความสะดวก โดยจัดทำ�กระบวนการธุรกรรม

ให้มีขั้นตอนที่ ง่ายและปลอดภัย ไม่ต้องเดินทาง  
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อีกทั้งช่วยให้มีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 

Distancing) ช่วยลดและป้องกันการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโควิด 2019 ได้เป็นอย่างดี จากเหตุผล

ดังกล่าวข้างต้น กรมสรรพากรจึงได้พัฒนาระบบ 

การบรกิารตา่ง ๆ  ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต็ เชน่ การบริการ 

ยื่นแบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต และชำ�ระ

ภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทภาษี  

(E-Filing) การพัฒนาระบบบริจาคผ่านอินเทอร์เน็ต  

(E-Donation) เพือ่อำ�นวยความสะดวกใหแ้กผู่บ้รจิาค

สามารถใช้สิทธิลดหย่อนภาษีได้โดยตรง เป็นต้น 

กระบวนการทำ�งานเนน้การใชร้ะบบงานแบบออนไลน ์

ทั้งทางด้านการบริหารงานและการให้บริการแก่ 

ผู้เสียภาษี ซึ่งทำ�ให้การยื่นแบบแสดงรายการ และ

ชำ�ระภาษีทางอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทุกประเภท

ภาษี ทำ�ให้ผู้เสียภาษีสามารถยื่นแบบพร้อมชำ�ระ

ภาษีจากที่ใดก็ได้ไม่ว่าจะเป็นในประเทศ หรือนอก

ประเทศ ทำ�ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้ 

ผูเ้สยีภาษียงัสามารถ Upload เอกสารทีใ่ชป้ระกอบการ

ขอคืนภาษีได้เพื่อลดภาระในการจัดเก็บเอกสาร และ

นำ�ส่งเอกสารให้กรมสรรพากร ซึ่งการเลือกใช้บริการ 

ดงักลา่วนัน้ ผูป้ระกอบการจะมกีารตดัสนิใจแตกตา่งกนั 

ขึ้นอยู่กับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Tanapawat and Saraphat, 2023) ซึ่งปัจจัย 

ดังกล่าวมีผลต่อการต้ังใจใช้บริการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต 

	 แต่อย่างไรก็ตาม ระบบยื่นแบบแสดงรายการ

และชำ�ระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (E-Filing)  

ถือเป็นการให้บริการแบบใหม่สำ�หรับให้ผู้เสียภาษี 

ได้ยื่นแบบ และชำ�ระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตที่ทำ�ให้ 

ผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก ประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น 

อีกท้ังเป็นผลทำ�ให้รัฐบาลมีรายได้มากข้ึน ซ่ึงระบบ 

E-Filing นี้ ผู้เสียภาษีจะเป็นผู้ป้อนข้อมูลที่จะต้อง

กรอกในแบบแสดงรายการภาษีท่ีได้รับอนุญาตให้ยื่น

ผ่านทางอินเทอร์เน็ตด้วยตัวเอง แทนการกรอกแบบ

แสดงรายการภาษีและยื่นแบบด้วยกระดาษ ทั้งทำ� 

การชำ�ระภาษีโดยใช้คำ�สั่งทางอิเล็กทรอนิกส์ให้

ธนาคารโอนเงินค่าภาษีให้กรมสรรพากรโดยตรง ซึ่ง

เป็นทางเลือกให้กับกิจการแบบสมัครใจ ซึ่งช่วยให้

ผู้เสียภาษีที่สนใจเลือกใช้บริการให้เกิดความสะดวก

มากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม กรมสรรพากรก็ยังคงให้

ประชาชน รวมถงึกจิการต่าง ๆ  มทีางเลอืกทีจ่ะยืน่แบบ 

แสดงรายการและชำ�ระภาษีได้ 2 ทางเลือก ได้แก่ 

การยื่นแบบแสดงรายการชำ�ระภาษีด้วยตนเอง คือ 

การยื่นแบบแสดงรายการชำ�ระภาษีด้วยตนเอง  

การยืน่แบบแสดงรายการชำ�ระภาษอีากรโดยทัว่ไปให้

ยื่นแบบแสดงรายการชำ�ระภาษีอากรตามที่กำ�หนดไว้

ตอ่อำ�เภอ ทีว่า่การอำ�เภอท้องที ่ทีว่า่การเขต หรอือาจ

จะยื่นแบบทางไปรษณีย์ได้โดยถือเอาวันที่ลงทะเบียน

เป็นวันรับแบบแสดงรายการชำ�ระภาษี และ การยื่น

แบบแสดงรายการชำ�ระภาษีผ่านเว็บไซต์ของกรม

สรรพากร นั่นคือ การยื่นแบบแสดงรายการชำ�ระภาษี

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกว่า ระบบ E-Filing 

	 จากงานวิจัยของ Soneka และ Phiri (2019) 

พบว่า การนำ�ระบบ E-Filing มาใช ้สามารถชว่ยในการ

เข้าถึงข้อมูลรวมถึงการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ระบบ E-Filing ยังเป็นการเพิ่ม

ศักยภาพในการปรับปรุงการบริการยื่นแบบภาษี และ

เป็นการลดต้นทุนให้กับทั้งผู้เสียภาษี และหน่วยงานที่

จัดเก็บภาษี 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลนักวิ จัยได้ใช้ พ้ืนที่ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ซึ่งประกอบด้วย 

จังหวัดอุดรธานี หนองคาย เลย หนองบัวลำ�ภู และ

บึงกาฬ เนื่องจากกลุ่มจังหวัดนี้มีการเจริญเติบโต 

ทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นไปตามแผนพัฒนา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ทีจั่ดทำ�ขึน้โดยคณะกรรมการ 

บูรณาการนโยบายพัฒนาภาค โดยมีการกำ�หนดให้

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็น “ศูนย์กลางเศรษฐกิจ

ของอนภุาคลุ่มแมน้ํ่าโขง” โดยมกีารพัฒนาเกษตรสมยั

ใหม่ เพื่อต่อยอดเศรษฐกิจชีวภาพ เชื่อมโยงการค้า  

และการลงทุนในภูมิภาค (The Office of Strategy  

Management, 2024) ดังน้ันจึงส่งผลให้เกิด 
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ธรุกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (Small and Medium  

Enterprises: SMEs) มีจำ�นวนที่มากขึ้น เป็นผลทำ�ให้

การยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลของธุรกิจดังกล่าวมี

จำ�นวนเพิ่มขึ้น 

	 ดังน้ันจากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัย

ความสำ�เร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ 

E-Filing ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตภาคตะวนัออก 

เฉยีงเหนือตอนบน 1 เพ่ือนำ�ผลท่ีไดม้าเป็นแนวทางใน

การพฒันาระบบการบรกิารการยืน่แบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้นิติบุคคลให้กับกรมสรรพากรไปปรับปรุง

ระบบ และสามารถนำ�ไปบริหารจัดการข้อมูลรวมไป

ถงึเป็นประโยชน์ตอ่รัฐบาลในการจดัเกบ็รายไดแ้ละนำ�

ไปพัฒนาประเทศ 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยี ความสำ�เร็จในการใช้ระบบ

สารสนเทศ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่น

แบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่ง

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการย่ืนแบบภาษีเงินได้ 

นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนบน 1

	 3.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยความสำ�เร็จของการใช้

ระบบสารสนเทศทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ 

E-Filing ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการยอมรับ

เทคโนโลยี 

	 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่

จะนำ�เทคโนโลยีไปใช้อย่างเต็มท่ี โดยการยอมรับของ

บุคคล ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นตั้งแต่การที่บุคคล

ได้สัมผัสกับเทคโนโลยี ถูกชักจูงให้ยอมรับ ตัดสินใจ

ยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และ

ยนืยนัการปฏบิติันัน้ และนำ�ไปสู่การยอมรับและการใช้

เทคโนโลยีของแตล่ะบคุคล (Rogers, 2003) ซึง่ปจัจยัท่ี

เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การ

รับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้ระบบ การรับรู้ถึงประโยชน์

ต่อการใช้งาน ทัศนคติ และความต้ังใจใช้งาน โดยมี 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

	 1.	 การรับรู้ ถึ งความง่ายต่อการใช้ระบบ  

(Perceived Ease of Use) คอื ระดับท่ีผูใ้ชค้าดหวงัวา่ 

ระบบเป้าหมายจะไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งาน  

(Venkatesh & Davis, 2000) จากงานวจัิยของ Tahar 

et al. (2020) และ Rahman และ Karim (2018) 

พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 

ส่งผลต่อการใช้ระบบ E-Filing มากขึ้น ผู้ใช้เกิดความ

พึงพอใจเนื่องจากระบบง่ายต่อการใช้งาน และทำ�ให้

เกิดการเลือกใช้ระบบ E-Filing มากขึ้น 

	 2.	 การรั บรู้ ถึ งประ โยชน์ ต่ อการ ใช้ ง าน  

(Perceived Usefulness) คือ ระดับที่บุคคลเช่ือว่า 

การใชร้ะบบจะชว่ยเพ่ิมประสิทธภิาพในการปฏบิติังาน

ของตน (Venkatesh & Davis, 2000) นั่นคือ เมื่อ 

ผู้ใช้ระบบเชื่อว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์จะสามารถ 

ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของระบบ และ

สามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานได้ ดังนั้น จะเห็นได้ว่า 

ผู้ใช้ยิ่งเห็นถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี จะยิ่ง

ทำ�ให้มีความต้องการใช้มากขึ้น (Tahar et al., 2020) 

จากงานวจิยัของ Tahar et al. (2020) พบวา่ การรับรู ้

ถึงประโยชน์ของการใช้งานส่งผลต่อการใช้ระบบ  

E-Filing โดยมีความพร้อมของการยอมรับเทคโนโลยี

ของแต่ละบุคคลเป็นตัวแปรแทรก ทำ�ให้มีความตั้งใจ

ที่จะใช้งานระบบ E-Filing มากขึ้น
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	 3.	 ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward 

Use) คือ ทัศนคติหรือความคิดเห็นของผู้ใช้งานต่อ

เทคโนโลยี (Tanurak et al., 2017) จากงานวิจัย

ของ Prathum และ U-senyang (2022) ได้กล่าวว่า 

พฤติกรรมการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เปน็

พฤติกรรมหรือการกระทำ�ที่ได้รับอิทธิพลโดยตรงจาก

ทศันคตติอ่การใชง้าน นัน่คอืถา้หากผู้ใชง้านมทีศันคตทิี่

ดกัีบระบบสารสนเทศก็จะมพีฤตกิรรมการยอมรบัการ

ใช้ระบบสารสนเทศ และงานวจิยัของ Jinakul (2020) 

พบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ซึ่งประกอบด้วย  

ทัศนคติด้านความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก ซึ่งส่งผล 

ต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการผ่าน

อนิเทอรเ์นต็ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิี ่.01 เนือ่งจาก

ผู้มีหน้าที่เสียภาษีตระหนักว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่

ของประชาชน จึงมีความรู้สึกเต็มใจที่จะเสียภาษี  

ส่งผลให้มีความตั้งใจท่ีจะย่ืนแบบแสดงรายการภาษี

ผ่านอินเทอร์เน็ต 

	 4.	 ความตั้งใจใช้งาน (Intention to Use) 

คือ พฤติกรรมความตั้งใจที่ผู้ใช้พยายามใช้งาน และ

มีความเป็นไปได้ที่จะยอมรับ และใช้งานต่อเนื่อง  

(Bumrungpone, 2020) ถ้าหากผู้เสียภาษีมีความ

ตั้งใจจะใช้ระบบจะทำ�ให้พฤติกรรมการใช้งานมี 

มากขึ้น จากงานวิจัยของ Hermanto et al. (2022) 

และ Andrian et al. (2017) พบว่า ความตั้งใจทีจ่ะใช้

ระบบการเสยีภาษอีอนไลน ์สง่ผลเชงิบวกต่อพฤติกรรม

การใช้งานระบบการรายงานการคืนภาษีผ่านระบบ

ออนไลนข์องผูเ้สยีภาษี อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิที ่.05 

	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสำ�เร็จในการ

ใช้ระบบสารสนเทศ

	 การวัดความสำ�เร็จหรือประสิทธิผลของระบบ

สารสนเทศเป็นสิ่งสำ�คัญ เพื่อให้เห็นถึงความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี ที่เกิดจากการดำ�เนินงานขององค์กร

ตา่ง ๆ  ซึง่ตอ้งมกีารลงทุนจากหนว่ยงาน ไดห้ลากหลาย 

รปูแบบ แนวคดิความสำ�เรจ็ในการใชร้ะบบสารสนเทศ 

(Information System Success Model: IS Success  

Model) ซึ่งแนวคิดนี้ได้ถูกออกแบบโดย DeLone 

และ McLean (2003) และพัฒนาแนวคิดนี้เพื่อใช้วัด

ความสำ�เร็จของระบบสารสนเทศเมือ่มกีารทำ�ธรุกรรม

ทางเศรษฐกิจผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น  

6 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นคณุภาพของระบบ ดา้นคณุภาพ 

ของข้อมูล ด้านคุณภาพของการบริการ ความตั้งใจใช้ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่ง

สามารถอธิบายปัจจัยแต่ละปัจจัยได้ดังน้ี (Tangpat-

thamachart & Parncharoen, 2019)

 	 1.	 คณุภาพของระบบ (System Quality) เป็น

ระบบที่มีความยืดหยุ่น มคีวามนา่เชือ่ถือโดยพิจารณา

จากความสามารถของการใช้งาน การติดต่อสื่อสาร 

และเวลาทีใ่ชใ้นการตอบสนองของระบบ จากงานวิจัย

ของ Saosoong (2020) พบว่า คุณภาพของระบบซึ่ง

ประกอบด้วยด้านความรวดเร็ว ด้านความปลอดภยั สง่

ผลตอ่การใชบ้รกิารระบบภาษีอเิลก็ทรอนคิสข์องธรุกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร

 	 2.	 คณุภาพของข้อมลู (Information Quality) 

เป็นปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการประมวล

ผลของระบบ หรือสารสนเทศท่ีมอบให้กับผู้ใช้บริการ 

มีความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย และการเข้าถึง

ง่ายของผู้ใช้งานระบบ จากงานวิจัยของ Nuttaro 

(2018) พบวา่ คณุภาพของขอ้มลูสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ 

ใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต ในเขตสำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สาขา

ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

	 3.	 คณุภาพของการบรกิาร (Service Quality)  

เป็นความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ได้รับจากการ

บริการ มีการตอบสนอง หรือมีการโต้ตอบ ความ

ปลอดภัย และการออกแบบ เกิดจากความพึงพอใจ

เมื่อผู้ใช้งานได้ทำ�การใช้ระบบสารสนเทศจริง ตั้งแต่

กระบวนเริ่มหาข้อมูล ซื้อสินค้า หรือการบริการ  

รวมไปถึงการบริการหลังการขาย จากงานวิจัยของ 

Bumrungpone (2020) พบว่า คุณภาพของการ

บริการเว็บไซต์ส่งผลต่อการต้ังใจใช้บริการยื่นแบบ 

ภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้ยื่นภาษี 

ในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้งานวิจัยของ 
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Nuttaro (2018) ได้ผลที่สอดคล้องกัน ซึ่งพบว่า

คณุภาพของการบรกิารสง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้ริการ

ยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอรเ์นต็ 

ในเขตสำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สาขาท่ามะกา จังหวัด

กาญจนบุรี

	 4.	 ความตั้งใจใช้ (Intention to Use) เป็น

ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศที่เกิดจากผู้ใช้งาน 

ซึ่งการใช้จะถูกวัดจากการใช้งานจริง หรือวัดจากสิ่งที่

ได้รับ แต่การวัดผลจะมีประสิทธิภาพสูงก็ต่อเมื่อผู้ใช้ 

ใชร้ะบบมกีารใชโ้ดยความสมคัรใจเทา่นัน้ จากงานวจิยั

ของ Hermanto et al. (2022) และ Andrian et al. 

(2017) พบว่า ความตั้งใจที่จะใช้ระบบการเสียภาษี

ออนไลน์ ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบ

การรายงานการคืนภาษีผ่านระบบออนไลน์ของผู้เสีย

ภาษี 

	 5.	 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satis-

faction) หมายถึง ทัศนคติ ความชอบ ความเชื่อมั่น

เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่

มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรม ตลอดจนแนวโน้ม

การเกิดพฤติกรรม และอาจหมายถึงความโน้มเอียง

ที่เกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น

ไปในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอ การเกิดของความพึงพอใจ

นั้นเกิดจากข้อมูลที่แต่ละคนได้รับ จากงานวิจัยของ  

Bumrungpone (2020) พบว่า ความพึงพอใจของ 

ผูใ้ช้งานระบบสง่ผลตอ่การตัง้ใจใชบ้รกิารยืน่แบบภาษี

เงนิไดน้ติบิคุคลผา่นอนิเทอรเ์นต็ของผูย้ืน่ภาษใีนธรุกจิ

ภาคอุตสาหกรรม

	 6.	 ประโยชนท์ีไ่ดร้บั (Net Benefits) เปน็ตัววดั 

ทีม่คีวามสำ�คญัมากทีส่ดุ ทีส่มดลุทัง้ผลกระทบเชงิบวก

และเชิงลบของระบบ E-Commerce ท่ีมีต่อลูกค้า 

ซัพพลายเออร์ พนักงาน องค์กร ตลาด อุตสาหกรรม 

เศรษฐกิจ รวมไปถึงสังคม เช่น การซื้อขายสินค้าผ่าน

อินเทอร์เน็ตทำ�ให้เกิดประโยชน์ต่อลูกค้าโดยทำ�ให้

ประหยัดเงิน และเวลา เป็นต้น จากงานวิจัยของ 

Jauharia และ Hambali (2020) พบว่า คุณภาพของ

ระบบ และ คุณภาพของการทำ�งานร่วมกันของระบบ 

E-Filing ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้งาน และที่

สำ�คัญผู้ใช้งานระบบเห็นถึงประโยชน์ที่เกิดกับองค์กร 

เนื่องจากการใช้ระบบ E-Filing ยิ่งมากเท่าไหร่ยิ่ง

ทำ�ใหป้ระสทิธภิาพของการดำ�เนนิงานยิง่สงูขึน้เทา่นัน้  

ส่งผลดีต่อองค์กรซ่ึงถือเป็นประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับ

จากการใช้ระบบ จึงมีผลทำ�ให้ผู้ใช้ตัดสินใจท่ีจะใช้

ระบบ E-Filing มากยิ่งขึ้นนั่นเอง

	 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดน้ติบุิคคลผา่นระบบ 

E-Filing

	 การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกจาก

ทางเลือกที่มีอยู่สองทางเลือกขึ้นไป เป็นกระบวนการ

ที่ผู้บริหารต้องเผชิญเมื่อต้องเลือกทางเลือกใดทาง

เลือกหนึ่งจากทางเลือกท่ีมีอยู่หลายทาง (Robbins 

& Coulter, 2018) กระบวนการดังกล่าว ทำ�ให้ได้

ทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกที่มีอยู่หลายทาง โดย

พิจารณาจากข้อมูล และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ (Eisenfuhr et al., 2010) 

	 การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง กระบวนการ

เลือกทางเลือกเพียงทางเลือกเดียวจากทางเลือกที่

มีอยู่ท้ังหมด ซ่ึงในการตัดสินใจดังกล่าว ผู้บริหารจะ 

เข้ามาใช้มาเป็นเป้าหมาย หรือเป็นแนวทางในการ

ตัดสนิใจ (Kotler & Keller, 2016) ซ่ึงจะมกีระบวนการ

ตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ 

การคน้หาข้อมลู การประเมนิผลทางเลอืก การตัดสนิใจ 

ซ้ือหรือการบริการ และความรู้สึกภายหลังการซ้ือ

หรือการบริการ (Wolny & Charoensuksai, 2014;  

Tinnaphop, 2022) โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด 

ดังนี้

	 1.	 การรับรู้ถึงความต้องการ เป็นการตระหนัก

ถึงความต้องการของตนเองซ่ึงอาจถูกกระตุ้นจาก

ภายใน เชน่ รูส้กึหวิเมือ่ถงึเวลารบัประทานอาหาร และ

ถูกกระตุ้นจากปัจจัยภายนอก เช่น เห็นป้ายลดราคา

ทำ�ให้อยากได้สินค้า เป็นต้น 

	 2.	 การค้นหาข้อมูล เป็นกระบวนการที่ผู้ซื้อ

ค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสินค้า หรือบริการท่ีผู้ซื้อ
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ต้องการจากขั้นท่ี 1 จึงทำ�ให้ผู้ซื้อทำ�การค้นหาข้อมูล

เก่ียวกับคุณสมบัติ คุณลักษณะ รูปแบบสินค้า ราคา 

สถานท่ีจำ�หน่ายเพื่อนำ�มาใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ

ต่อไป

	 3.	 การประเมินทางเลือก เป็นข้ันตอนที่ผู้ซ้ือ

นำ�ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 มาเปรียบเทียบ 

หรือประเมินโดยดจูากรปูแบบ ระบบการใชง้าน ความ

สะดวกสบายในการใช้งาน รวมไปถึงการบริการหลัง

การขาย ซึง่ปจัจยัต่าง ๆ  นัน้ จะเป็นตวัพจิารณาให้ตรง

กับความต้องการของตนเองมากที่สุด 

	 4.	 การตัดสินใจซ้ือหรือการใช้บริการ เป็นการ

พิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ จากการเปรียบเทียบหรือ

การประเมนิจากสิง่ท่ีไดร้บัข้อมลูแลว้ หลงัจากนัน้ผูซ้ื้อ

ทำ�การเลือกซื้อ หรือใช้บริการที่ตรงกับความต้องการ

ของผูซ้ือ้มากทีส่ดุ โดยพจิารณาจากตราสนิคา้ ปรมิาณ 

ช่วงเวลา และวิธีการชำ�ระค่าสินค้า เป็นต้น

	 5.	 ความรูส้กึหลงัการซือ้ หรอืการใชบ้รกิาร ซึง่

ความรู้สึกนี้จะเกิดข้ึนหลังจากท่ีผู้ซื้อได้ทำ�การซื้อหรือ

ได้ใช้บริการแล้ว โดยจะแสดงออกมาสองรูปแบบ คือ

พึงพอใจ และไม่พึงพอใจ ซึ่งถ้าหากเกิดความพึงพอใจ

จะทำ�ให้เกิดการซื้อซ้ํา หรือใช้บริการซ้ํา และมีการ 

บอกต่อ หรือแนะนำ�ให้บุคคลอื่นใช้ตาม เป็นต้น

	 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 

and Medium Enterprises: SMEs) หมายถึง ธุรกิจ

ที่ทำ�การดำ�เนินกิจกรรมทางด้านการผลิต จำ�หน่าย 

ขนาดกลางหรือขนาดย่อม เป็นธุรกิจที่มีความเป็น

อิสระ ไม่อยู่ใต้การควบคุมของธุรกิจ หรือบุคคลอื่น

บุคคลใด อีกทั้งยังเป็นธุรกิจที่มีต้นทุนในการลงทุนตํ่า 

(Office of Small and Medium Enterprise Pro-

motion, 2022) 	

	 สำ�หรบัประเทศไทยไดม้พีระราชบัญญติัสง่เสรมิ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ให้

อำ�นาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมกำ�หนด

วา่ ใครบา้งทีจ่ะไดข้ึ้นช่ือวา่เข้าข่ายเป็นธุรกจิ SMEs ซึง่

จะประกาศออกมาเป็นกฎกระทรวง ก่อนหน้านี้จะใช้

เกณฑ์ในการวัดว่าธุรกิจใดที่จัดเป็น SMEs ครอบคลุม

กิจการจำ�นวน 3 กลุ่มใหญ่ โดยจำ�แนกตามประเภท

ของลักษณะการดำ�เนินธุรกิจ ดังนี้

	 1.	 การผลิต (Product Sector) ครอบคลุมการ

ผลิตในภาคเกษตรกรรม (Agricultural Processing) 

ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ 

(Mining) วิสาหกิจขนาดกลางมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร

ไม่เกิน 200 ล้านบาท วิสาหกิจขนาดย่อมไม่เกิน  

50 ล้าน

	 2.	 การค้า (Trading Sector) ครอบคลุม 

การค้าส่ง (Whole-Sale) และการค้าปลีก (Retail) 

โดยกิจการประเภทค้าส่ง วิสาหกิจขนาดกลางมีมูลค่า

สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 100 ล้านบาท วิสาหกิจขนาด

ย่อมไม่เกิน 50 ล้านบาท ส่วนกิจการประเภทค้าปลีก 

วิสาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 60 ล้านบาท วิสาหกิจ

ขนาดย่อมไม่เกิน 30 ล้านบาท

	 3.	 การบริการ (Service Sector) วิสาหกิจ

ขนาดกลางมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 200 ล้าน

บาท วิสาหกิจขนาดย่อมไม่เกิน 50 ล้านบาท

	 นอกจากนี้สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (Office of Small and Medium 

Enterprise Promotion: OSMEP) ได้กำ�หนดเกณฑ ์

การแบ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไว้ในกฎ 

กระทรวง ประเด็นหวัขอ้เร่ืองการกำ�หนดลักษณะของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2562 โดยใช้

เกณฑ์รายได้ต่อปี และจำ�นวนการจ้างงานเพื่อแบ่ง

ประเภทของกิจการ ซึ่งประกอบด้วย วิสาหกิจขนาด

กลาง วิสาหกิจขนาดย่อม และวิสาหกิจรายย่อย  

(Office of Small and Medium Enterprise  

Promotion, 2023)

		

สมมติฐานการวิจัย 

	 สมมติฐานการวิจัย ประกอบด้วย 

	 สมมติฐานข้อที่ 1 (H
1
) การยอมรับเทคโนโลยี

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารยืน่แบบภาษเีงนิได ้
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นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนบน 1

	 สมมติฐานข้อที่ 2 (H
2
) ความสำ�เร็จในการใช้

ระบบสารสนเทศส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ 

E-Filing ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

ดังแสดงในภาพที่ 1 

การยอมรับเทคโนโลยี

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน

2. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน

3. ทัศนคติต่อการใช้งาน

4. ความตั้งใจใช้

ความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ

1. คุณภาพของระบบ

2. คุณภาพของข้อมูล

3. คุณภาพการบริการ

4. ความตั้งใจใช้งาน

5. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

6. ประโยชน์ที่ได้รับ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน

ระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม

1. การเลือกใช้

2. การปรับปรุงระบบ

3. การแนะนำ�

H
1

H
2

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ง านวิ จั ยครั้ ง น้ี เ ป็นการวิ จั ย เชิ งปริ มาณ  

(Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการ

วิจัย คือ สถานประกอบการนิติบุคคลวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน 1 ประกอบดว้ย สถานประกอบการจาก 5 จงัหวัด  

ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดหนองคายจังหวัดเลย 

จังหวัดหนองบัวลำ�ภูและจังหวัดบึงกาฬ จำ�แนกตาม

ประเภทของภาคธุรกิจ จำ�นวน 5,617 แห่ง (Office 

of Small and Medium Enterprise Promotion, 

2023) และนำ�มาคำ�นวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชสู้ตร

ของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% มีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 374 แห่ง 

แต่นักวิจัยเก็บ 400 แห่ง มีจำ�นวนผู้ตอบกลับ จำ�นวน 

384 แหง่ คดิเปน็อตัราการตอบกลบัเทา่กบัรอ้ยละ 96

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น 

(Multi-state Sampling) โดยแบ่งเป็น 2 ข้ันตอน 

คือ การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random  

Sampling) แยกตามจงัหวดั และสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย 

(Simple Random Sampling) โดยส่งแบบสอบถาม

ออนไลน ์ในรูปแบบ Google Form สง่ใหกั้บกลุม่ตวัอย่าง 

ที่เป็นสถานประกอบการ จำ�นวน 400 แห่ง ให้กับ 

สถานประกอบการที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

1 ซ่ึงประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี 
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จังหวัดหนองคาย จังหวัดเลย จังหวัดหนองบัวลำ�ภู 

และจังหวัดบึงกาฬ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่ อ งมือ ที่ ใช้ ในการวิจั ยครั้ งนี้  ไ ด้แก่  

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 ตอน ได้แก่ 

	 ตอน ท่ี  1  ข้ อมู ล เกี่ ย วกั บลั กษณะของ 

ผูป้ระกอบการ และลกัษณะของกจิการนติบิคุคล เปน็

แบบเลือกตอบ (Check List) 

	 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อ

การใช้งาน ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน และด้านความ

ตัง้ใจใช ้ซึง่คำ�ถามเปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ตาม

แบบของลิเคิร์ท (Linkert’s Rating Scale) แบ่งเป็น 

5 ระดับ (1-5) คือระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด น้อย 

ปานกลาง มาก และมากที่สุด ตามลำ�ดับ

	 ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 

ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้าน

คุณภาพการบริการ ด้านความตั้งใจในการใช้งาน ด้าน

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

ซึ่งเป็นคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบ

ของลิเคิร์ท แบ่งเป็น 5 ระดับ (1-5) คือ ระดับความ

คิดเห็นน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 

ตามลำ�ดับ

	 ตอนที ่4 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสินใจ 

เลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ประกอบด้วย ด้านการ

เลือกใช้ ด้านการปรับปรุงระบบ และด้านการแนะนำ� 

เป็นคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของ

ลิเคิร์ท แบ่งเป็น 5 ระดับ (1-5) คือระดับความคิดเห็น

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ตาม

ลำ�ดับ	 

	 ตอนที่ 5 ปัญหา และข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

สอบถามความคดิเหน็เพิม่เติมจากผูต้อบแบบสอบถาม 

มีลักษณะเป็นแบบเขียนบรรยายเชิงพรรณนา

	 การสร้างข้อคำ�ถามในแบบสอบถาม เป็นการ

ปรับปรุงข้อคำ�ถามจากงานวิจัยของ Pladetpal 

(2020) และ Supaparporn (2018) ประกอบกันเพื่อ

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และบริบทของงานวิจัย

ฉบบันี ้เม่ือนกัวจิยัปรบัปรงุขอ้คำ�ถามในแบบสอบถาม

เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ทำ�การตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ โดยส่งร่างแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญ

จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) โดยพิจารณาคดัเลือกคำ�ถามในแบบสอบถามทีมี่

ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งค่า IOC ที่ได้อยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามที่

สร้างขึ้น และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญแล้ว จำ�นวน 30 ชุด ไปทำ�การทดสอบ 

(Pretest) เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Cronbach, 

1990) ของข้อคำ�ถาม ซึ่งผลที่ได้มีค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Cronbach Alpha) อยูร่ะหวา่ง 0.785-

0.883 โดยแยกแสดงค่าความเชื่อมั่นของแต่ละปัจจัย

ได้ดังนี ้ปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยีมคีา่เทา่กบั 0.836 

ปัจจัยความสำ�เร็จของการใช้ระบบสารสนเทศเท่ากับ 

0.883 และการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของ 

ผูป้ระกอบการ SMEs เทา่กบั 0.785 ซ่ึงคา่ความเชือ่มัน่ 

Cronbach’s Alpha ของตัวแปรแต่ละตัวมคีา่มากกวา่ 

0.70 (Cronbach, 1990) จงึเปน็คา่ทีย่อมรบัได้ ดังนัน้ 

ผู้วิจัยจึงนำ�แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามใน 

รูปแบบ Google Form ไปยังสถานประกอบการ เมื่อ

สถานประกอบการตอบกลบั ผูว้จิยัไดท้ำ�การตรวจสอบ

ความสมบรูณข์องขอ้มลู และแปลงขอ้มลูจาก Google 

Sheet มาเปน็ Microsoft Excel และนำ�เขา้โปรแกรม 

SPSS เพื่อทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำ�หรับงานวิจัย

ครั้งนี้ ประกอบด้วย 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 1.	 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใช้สำ�หรับวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ

ที่ตอบแบบสอบถามสำ�หรับคำ�ถามตอนท่ี 1-4 โดย 

ผูวิ้จยัทำ�การวเิคราะห์ และเสนอผลการวจิยัในรปูแบบ 

ดังนี้ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ  

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̄) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

	 2. สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) 

เป็นสถิติ ท่ีใช้สำ�หรับการอธิบายผลการวิจัยของ

กลุ่มตัวอย่างเพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย การ

ยอมรับเทคโนโลยี และความสำ�เร็จในการใช้ระบบ

สารสนเทศส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ 

E-Filing ซึ่งสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple  

Regression Analysis) โดยกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติ ท่ี  .05 และทำ�การตรวจสอบคุณสมบัติ  

Multicollinearity ดว้ยคา่ Tolerance มากกวา่ หรือ

เท่ากับ 0.1 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากับ 10 

ซึ่งจากการวิเคราะห์ผลดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ไม่มี

ปญัหา Multicollinearity (Hair et al., 2019) ดังแสดง 

ในตารางที่ 6 และตารางที่ 7

ผลการวิจัย

	 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบคุคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 384 แห่ง  

โดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ เป็นสถิติท่ีใช้ใน

การประมวลผล พบว่า กิจการประเภทการผลิต 

และจำ�หน่ายสินค้าอุปโภคและบริโภค มีจำ�นวน 

สถานประกอบการ 217 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 56.51 

ประเภทการผลิตและจำ�หน่ายสินค้าเกษตรกรรม มี

จำ�นวนสถานประกอบการ 95 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  

24.74 และประเภทธุรกิจให้บริการ มีจำ�นวน 

สถานประกอบการ 72 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.75 ซึ่ง

จำ�แนกเป็นเป็นห้างหุ้นส่วนจำ�กัด จำ�นวน 176 แห่ง  

คิดเป็นร้อยละ 45.83 รองลงมาเป็นบริษัทจำ�กัด มี

จำ�นวน 133 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.64 ถัดมาเป็น 

ห้างหุ้นส่วนสามัญ จำ�นวน 74 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

19.27 และลำ�ดับสุดท้ายเป็นอื่น ๆ จำ�นวน 1 แห่ง 

คิดเป็นร้อยละ 0.26 และสถานประกอบการมีจำ�นวน

พนักงาน ต่ํากว่า 50 คน จำ�นวน 118 แห่ง คิดเป็น 

ร้อยละ 30.73 จำ�นวนพนักงาน 51-100 คน จำ�นวน 

185 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.18 จำ�นวนพนักงาน 

101-150 คน จำ�นวน 57 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.84 

และกิจการที่มีจำ�นวนพนักงาน 151-200 คนขึ้นไป  

มีจำ�นวน 24 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.25 ดังแสดงใน

ตารางที่ 1-3
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ตารางที่ 1 จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถามและค่าร้อยละ โดยจำ�แนกตามประเภทของกิจการ

ประเภทของกิจการ จำ�นวนกิจการ (แห่ง) ร้อยละ

ผลิตและจำ�หน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค 217 56.51

ผลิตและจำ�หน่ายสินค้าเกษตรกรรม 95 24.74

ธุรกิจให้บริการ 72 18.75

รวม  384  100.00

ตารางที่ 2 จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถาม และค่าร้อยละ โดยจำ�แนกตามรูปแบบกิจการ

รูปแบบของกิจการ จำ�นวน (แห่ง) ร้อยละ

ห้างหุ้นส่วนสามัญ  74 19.27

ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด 176 45.83

บริษัทจำ�กัด 133 34.64

อื่น ๆ (กิจการเจ้าของคนเดียว)  1 00.26

รวม 384 100.00

ตารางที่ 3 จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถามและค่าร้อยละ โดยจำ�แนกตามจำ�นวนพนักงาน 

จำ�นวนพนักงาน จำ�นวน (แห่ง) ร้อยละ

ตํ่ากว่า 50 คน 118 30.73

51-100 คน 185 48.18

101-150 คน 57 14.84

151-200 คน 24 6.25

รวม 384  100.00

	 ส่วนที่  2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีผ่านการยื่นแบบทางระบบ

อินเทอร์เน็ต E-Filing พบว่า ระดับความคิดเห็นของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมลูปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี

ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ซึ่งมีภาพ

รวมอยู่ในระดับสำ�คัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32 เมื่อพิจารณา

ข้อมูลเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับสำ�คัญมากที่สุด 

ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน โดยมี 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.26 อยู่ในระดับสำ�คัญมาก ได้แก่ ด้านความตั้งใจใช้ 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.29 ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน โดยมีค่าเฉลี่ย

เทา่กับ 4.75 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กับ 0.32 และ

ลำ�ดับสดุท้ายได้แก ่ด้านการรบัรูถ้งึความงา่ยต่อการใช้

งานโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.58 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.42 ดังแสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย (x ̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลยี x ̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน

ความตั้งใจใช้

ทัศนคติต่อการใช้งาน 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน

4.83

4.81

4.75

4.58

0.26

0.29

0.32

0.42

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

 รวม  4.74 0.32 มาก

	 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความ

สำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจัยความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศของ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.74 สว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐานเท่ากับ 0.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงตามค่าคะแนน พบว่า อยู่ในระดับความคิดเห็น

มากทีส่ดุ ไดแ้ก ่ประโยชนท์ีไ่ดร้บั โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากับ 

4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.27 ลำ�ดับรอง

ลงมา ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.29 และลำ�ดับท่ีสามด้านคุณภาพของข้อมูล โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.37 อยูใ่นระดับความคดิเหน็มาก ได้แก ่ด้านคุณภาพ

การบริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.33 ด้านความตั้งใจในการใช้งาน

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.38 และด้านคุณภาพของระบบ โดยมีค่า

เฉล่ียเทา่กบั 4.67 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.36  

ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย (x ̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ

ความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ x ̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

ประโยชน์ที่ได้รับ

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

คุณภาพของข้อมูล

คุณภาพการบริการ

ความตั้งใจในการใช้งาน

คุณภาพของระบบ

4.83

4.78

4.77

4.72

4.70

4.67

0.27

0.29

0.37

0.33

0.38

0.36

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

รวม  4.74 0.32 มาก
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	 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

นติบิคุคลผา่นระบบ E-Filing การวเิคราะหร์ะดบัความ

คิดเห็นของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing 

ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ในส่วนนี้

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคิด

เห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดง

รายการภาษเีงนิไดน้ติิบุคคลผา่นระบบ E-Filing อยูใ่น

ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.81 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38 เม่ือพจิารณาเปน็

รายด้านโดยเรียงตามค่าคะแนนพบว่า อยู่ในระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ การตัดสินใจเลือกใช้

ระบบ E-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีใน

กิจการของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 อันดับ

รองลงมา ได้แก่ ถ้ามีการปรับปรุงระบบในอนาคต 

ผู้ตอบแบบสอบถามก็จะยังใช้งานระบบ E-Filing  

อย่างต่อเนื่อง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเทา่กบั 0.38 และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  

ผูต้อบแบบสอบถามจะแนะนำ�ใหผู้ป้ระกอบการรายอ่ืน 

ใช้งานระบบ E-Filing โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 ดังแสดงผลใน

ตารางที่ 6

ตารางท่ี 6 แสดงจำ�นวนค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

การตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing
 x ̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

ท่านตัดสินใจเลือกใช้ระบบ E-Filing ในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีในกิจการของท่าน

หากมีการปรับปรุงระบบในอนาคตท่านก็จะยังใช้งาน

ระบบ E-Filing อย่างต่อเนื่อง

ท่านจะแนะนำ�ให้ผู้ประกอบการรายอื่นใช้งานระบบ 

E-Filing

4.84

4.81

4.78

0.36

0.38

0.41

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

รวม  4.81 0.38 มากที่สุด

	 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

	 1.	 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 การยอมรับ

เทคโนโลยสีง่ผลตอ่การตัดสนิใจเลอืกใชบ้ริการย่ืนแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing 

ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ปัจจัยการ

ยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก ่การรบัรู้

ถงึประโยชนใ์นการใชง้าน การรบัรูถ้งึความงา่ยตอ่การ

ใช้งาน ทัศนคติต่อการใช้งาน และความตั้งใจใช้ ซึ่งผล

การทดสอบสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 7 
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ตารางที ่7 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิถ์ดถอยของการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing 

การยอมรับเทคโนโลยี b S.E. Beta t p -value Tolerance VIF

ค่าคงที่

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (PB) 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (PE)

ทัศนคติต่อการใช้งาน (AT)

ความตั้งใจใช้ (IU)

1.277

0.076

0.028 

0.207

0.428

0.305

0.066

0.040

0.053

0.061

0.061

0.036

0.201

0.380

4.188

1.155

0.699

3.894

6.971

0.000*

0.249

0.485

0.000*

0.000*

0.685

0.719

0.715

0.642

1.460

1.390

1.400

1.558

R = 0.555 R2 = 0.308, Adj. R2 = 0.300 S.E = 0.273 F = 40.40 P-value = 0.000

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

			   จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความ

ตัง้ใจใช ้และดา้นทศันคตติอ่การใช้งาน สามารถร่วมกนั 

พยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษี

เงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์

เท่ากับ 0.380 และ 0.201 ตามลำ�ดับ และมีอำ�นาจ

ในการพยากรณ์ร้อยละ 30.80 (R2 = 0.308) สามารถ

สร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

			   1.	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบ E-Filing = 1.277 

+ 0.207(AT) + 0.428(IU)

			   2.	 สมการพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน 

คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบ E-Filing = 

0.201(AT) + 0.380(IU)

	 2.	 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ความสำ�เร็จ

ในการใช้ระบบสารสนเทศส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล

ผ่านระบบ E-Filing ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาด

กลาง และขนาดยอ่ม ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

ตอนบน 1 ซึ่งปัจจัยความสำ�เร็จในการใช้ระบบ

สารสนเทศประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ

ของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพการ

บริการ ด้านความต้ังใจในการใช้งาน ด้านความพึง

พอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งผลการ

ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 8
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ตารางที่ 8 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

ความสำ�เร็จในการใช้ระบบ

สารสนเทศ
b S.E. Beta t p-value Tolerance VIF

ค่าคงที่

คุณภาพของระบบ (SyQ)

คุณภาพของข้อมูล (IQ)

คุณภาพการบริการ (SeQ)

ความตั้งใจในการใช้งาน (IU)

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (SF)

ประโยชน์ที่ได้รับ (NB)

 0.892

 0.066

 0.158

-0.012

 0.111

 0.197

 0.299

0.283

0.052

0.050

0.060

0.050

0.061

0.063

0.072

0.165

-0.012

0.130

0.180

0.253

3.147

1.285

3.173

0.193

2.245

3.220

4.783

0.002**

0.200

0.002*

0.847

0.025*

0.001*

0.000*

0.567

0.662

0.487

0.527

0.568

0.635

1.765

1.511

2.054

1.898

1.761

1.575

R = 0.600 R2 = 0.360, Adj. R2 = 0.349 S.E = 0.264 F = 40.40 P-value = 0.000

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

			   จากตารางที่ 8 พบว่า ปัจจัยความสำ�เร็จใน

การใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ด้านคุณภาพของข้อมูล และด้านความต้ังใจในการใช้

งาน สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารยืน่แบบภาษเีงนิไดน้ติบิคุคลผา่นระบบ E-Filing 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์เท่ากับ 0.253 0.180 0.165 และ 

0.130 ตามลำ�ดับ และมอีำ�นาจในการพยากรณร์อ้ยละ 

36 (R2 = 0.360) สามารถสรา้งเป็นสมการพยากรณไ์ด้

ดังนี้

			   1.	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบ E-Filing = 0.892 

+ 0.158(IQ) + 0.111(IU) + 0.197(SF) + 0.299(NB)

			   2.	 สมการพยากรณใ์นรปูคะแนนมาตรฐาน 

คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบ E-Filing = 

0.165(IQ) + 0.130(IU) + 0.180(SF) + 0.253(NB)

อภิปรายผล 

	 การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และ 

การความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสารเทศส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้

นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการ

นิติบุคคลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 พบว่า 

	 1.	 จากสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า ปัจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านความตั้งใจใช้

และด้านทัศนคติต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน

ระบบ E-Filing ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดังนี้ ด้านความ

ตั้งใจใช้และทัศนคติต่อการใช้งานส่งผลในทางบวก

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้

นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการ

นิติบุคคลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 อย่างมี
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นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า  

ผู้ประกอบการมีความต้องการใช้บริการระบบ

ยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing 

เนื่องจากกิจการต้องการท่ีจะเรียนรู้ระบบ E-Filing  

เพื่อใช้สำ�หรับการทำ�ธุรกรรมทางภาษี และเพื่อ 

ลดขั้นตอนในการเดินทางไปทำ�ธุรกรรมทางภาษี และ

นอกจากน้ีธุรกิจมีความพร้อมในการใช้งานระบบ  

E-Filing จึงส่งผลให้สถานประกอบการตัดสินใจเลือก

ใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคล เนื่องมาจาก

ระบบ E-Filing เป็นผลมาจากความต้องการของ 

ผูใ้ชง้าน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจัิยของ Bumrungpone  

(2020) ซึ่งพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อ

การต้ังใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน

อินเทอร์เน็ตของผู้ยื่นภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม 

โดยการยอมรบัเทคโนโลยปีระกอบดว้ย ความคาดหวงั

ในการดำ�เนนิการ การคาดหวงัในการพยายาม อทิธพิล

ทางสังคม สิ่งอำ�นวยความสะดวก และความไว้วางใจ 

ทำ�ให้มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบเสียภาษีของ

องค์กร นอกจากนี้ ด้านทัศนคติต่อการใช้งานส่งผล

ทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษี

เงินได้นิติบุคคล เนื่องมาจากผู้ใช้ระบบมีความเชื่อมั่น

ในคณุภาพของระบบ E-Filing ท่ีใช้ในธุรกจิ และเชือ่วา่

ระบบ E-Filing มคีวามปลอดภัยของข้อมลู ชว่ยใหเ้กดิ

ความสะดวกสบายและมคีวามมัน่ใจในการใชร้ะบบ ซึง่

ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในคุณภาพของระบบ ทำ�ให้ผู้ใช้

เกิดความตอ้งการใช ้เมือ่ไดใ้ชบ้รกิารระบบแล้วรูส้กึวา่

เป็นระบบทีด่ีมปีระสทิธิภาพ มคีวามสะดวกรวดเรว็ มี

ความนา่เชือ่ถือ เกดิความเชือ่มัน่ในการใชบ้รกิารระบบ 

ทำ�ให้เกิดทัศนคติที่ดีในการใช้บริการระบบ E-Filing 

อย่างต่อเนื่องในครั้งถัดไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Jinakul (2020) พบว่า ทัศนคติด้านความรู้สึก 

ความเข้าใจ และด้านพฤติกรรมส่งผลต่อการยื่นแบบ 

แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์ เน็ต  เนื่องจาก 

ผู้เสียภาษี หรือผู้ประกอบการตระหนักดีว่าการ 

เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นหน้าที่ของกิจการ ดังนั้น 

ทศันคตทิีด่ตีอ่การเสยีภาษจึีงสง่ผลต่อความตัง้ใจชำ�ระ

ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

	 2.	 จากสมมติฐานข้อท่ี 2 พบว่า ปัจจัยความสำ�เร็จ 

ในการใชร้ะบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย ดา้นประโยชน์ 

ที่ได้รับ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านคุณภาพ

ของข้อมูล และด้านความตั้งใจในการใช้งาน ส่งผล

ทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของ 

ผู้ประกอบการนิติบุคคลวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ และ

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล

ผ่านระบบ E-Filing เพราะหากสถานประกอบการ

มีการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ 

นิ ติบุคคลโดยผ่านระบบอินเตอร์ เน็ต  จะทำ�ให้ 

ลดความผิดพลาด และประหยัดเวลาในการบันทึก

ข้อมูลได้ มีความสะดวกต่อการใช้งาน และช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานด้านระบบภาษี ซึ่ง

กิจการเห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับทำ�ให้ก่อให้เกิดความ

พึงพอใจของผู้ใช้งาน เป็นผลทำ�ให้กิจการกลับมา

ใช้งานระบบ E-Filing อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Buaban et al. (2023) ซ่ึงพบว่า  

ความสำ�เร็จของระบบสารสนเทศส่งผลต่อความตั้งใจ

ใชแ้อปพลเิคชนั Krungthai NEXT โดยมคีวามพงึพอใจ 

ของผู้ใช้งาน ซ่ึงประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ

ประโยชน์ที่ได้รับ และความพึงพอใจเป็นตัวแปร 

ส่งผ่านซึ่งจะมีผลทำ�ให้ลูกค้าเลือกใช้แอปพลิเคชัน 

ของธนาคารต่อไป

	 นอกจากนี้ด้านคุณภาพของข้อมูล และความ

ต้ังใจในการใชง้าน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ 

E-Filing เนื่องจากการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน

ระบบ E-Filing เป็นการจัดเก็บข้อมูลของธุรกิจ ทำ�ให้

ขอ้มลูมคีวามนา่เชือ่ถอื ตรงกบัความต้องการใช ้มีความ

ถกูต้อง ครบถว้น เชือ่ถอืได้ และมคีวามทนัสมยั รดักุม 

และทันต่อเหตุการณป์จัจุบนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยั
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ของ Buaban et al. (2023) ซึง่พบวา่ ความสำ�เร็จของ

ระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ 

ส่ งผลทาง อ้อมต่อความตั้ ง ใจใช้แอปพลิ เค ชัน 

Krungthai NEXT โดยมคีวามพึงพอใจของผูใ้ชง้านเปน็

ตัวแปรส่งผ่าน และด้านความตั้งใจในการใช้งานส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing เนื่องจาก

กิจการสมัครใจที่จะใช้ระบบ E-Filing และมีความ

พรอ้มของอปุกรณ ์เชน่ คอมพิวเตอร ์เพือ่รองรบัการใช้

งานระบบ E-Filing อกีทัง้กจิการมกีารใหค้วามรู ้หรอืมี

การส่งให้พนักงานไปอบรมเพื่อให้พนักงานสามารถใช้

งานระบบการเสียภาษี E-Filing อย่างต่อเนื่อง แสดง

ให้เห็นถึงความตั้งใจของกิจการท่ีต้องการใช้บริการ

ยื่นแบบภาษีผ่านระบบ E-Filing ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Phuthong และ Mangsungnoen (2017) 

ความตัง้ใจทีจ่ะใชส้ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารผา่น

โทรศัพท์เคลื่อนที่

สรุปผล

	 จากการศกึษาปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละ

ความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคล

ผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการนิติบุคคล

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 พบว่า 

	 1.	 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และความ

สำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศของผู้ประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับปัจจัยทั้งสอง 

อยู่ในระดับมาก

	 2.	 การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารยืน่แบบภาษเีงิน

ได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจในภาพรวม 

อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด

 	 3.	 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

2 ด้าน ได้แก่ ด้านความตั้งใจใช้ และด้านทัศนคติต่อ

การใช้งานที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่น

แบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของ 

ผู้ประกอบการนิติบุคคลวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 

	 4.	 ปัจจัยความความสำ�เร็จในการใช้ระบบ

สารสนเทศ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นประโยชน์

ที่ได้รับ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านคุณภาพ

ของขอ้มลู และด้านความต้ังใจในการใช้งาน ทีส่่งผลตอ่

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษี

เงนิไดน้ติบิคุคลผา่นระบบ E-Filing ของผูป้ระกอบการ

นิติบุคคลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ .05

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ขอ้เสนอแนะการนาํผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์

			   1.1	 จากการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี 

พบวา่ ด้านความต้ังใจใช้ และด้านทศันคติต่อการใชง้าน  

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารยืน่แบบภาษเีงนิได ้

นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ดังนั้นหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี เช่น กรมสรรพากร 

เปน็ตน้ ควรมกีารใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใช ้

ระบบ E-Filing ให้สถานประกอบการมีความพร้อม

ในการใช้งานผ่านระบบ อีกทั้งบอกถึงประโยชน์ที่ 

ผู้ประกอบการได้รับจากการยื่นแบบภาษีผ่านระบบ 

E-Filing เพื่อให้ผู้ประกอบการมีทัศนคติที่ดี เกิดความ

เชื่อมั่น มีความมั่นใจ ข้อมูลมีความปลอดภัยไม่ถูก 

เปิดเผยให้หน่วยงานอื่นได้รู้ อีกทั้งการทำ�ธุรกรรม 

ด้านภาษี การย่ืนแบบภาษีผ่านระบบ สามารถลดข้ันตอน 

ในการทำ�ธุรกรรมด้านภาษี ทำ�ให้เกิดความสะดวก
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สบายมากขึ้น และที่สำ�คัญสามารถประหยัดค่าใช้จ่าย

ให้กับกิจการได้

			   1.2	 จากการศึกษาความสำ�เร็จของการใช้

ระบบสารสนเทศ พบว่า ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้าน

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านคุณภาพของข้อมูล 

และด้านความพร้อมในการใช้งาน ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 

เงนิไดน้ติบิคุคลผา่นระบบ E-Filing ของผูป้ระกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค 

ตะวันออกเฉียงหนือตอนบน 1 ดังนั้น หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี ควรให้ข้อมูลกับสถาน

ประกอบการว่าการจัดเก็บภาษีผ่านระบบ E-Filing  

เป็นระบบท่ีกรมสรรพากรจัดทำ�ขึ้น ซึ่งข้อมูลที่ได้มี

ความถกูตอ้ง ครบถว้น เชือ่ถอืได ้มีความทันสมยั ทันต่อ

เหตกุารณอ์ยูเ่สมอ นอกจากนี ้ควรมกีารประชาสัมพันธ์

เก่ียวกับการใช้ระบบ E-Filing รวมถึงคุณลักษณะ 

ของอุปกรณ์ที่จะนำ�มาใช้งานให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ  

ได้ทราบ และที่สำ�คัญควรสื่อสารให้ผู้ประกอบการ

ทราบถึงประโยชน์ที่สถานประกอบการจะได้รับจาก

การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ E-Filing 

			   1.3	 ก ร ม ส ร ร พ า ก ร ห รื อ ห น่ ว ย ง า น 

ที่เกี่ยวข้องจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในสถาน

ประกอบการ เพื่อให้พนักงานสามารถใช้งานระบบ 

E-Filing ได้อย่างถูกต้อง เมื่อพนักงานมีความรู้และ

ทราบถึงข้ันตอนและวิธีการใช้ระบบ E-Filing จะ

ทำ�ให้องค์กรสามารถใช้บริการการย่ืนแบบภาษีเงินได้

นติบิคุคลผา่นระบบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และมีการใช้ระบบ

อยา่งตอ่เน่ือง และวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ควรส่งพนกังานทีท่ำ�หนา้ท่ีเกีย่วกบัการทำ�งานด้านการ

ยืน่แบบการเสียภาษไีปอบรมกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

เพื่อให้พนักงานมีความรู้ เพื่อให้มีความพร้อมที่จะใช้

ระบบการเสียภาษีนิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing และ

ตระหนักถึงประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับไม่เพียงแต่ลด

ขั้นตอนการทำ�งาน ยังทำ�ให้ประหยัดเวลา เพราะไม่

ต้องเดินทางไปยืน่แบบภาษท่ีีสำ�นกังานสรรพากร และ

ทำ�ให้ประหยัดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น	

	 2.	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1	 ควรศกึษาตัวแปรอืน่ ๆ  ทีน่อกเหนอืจาก 

การยอมรับเทคโนโลยี และความสำ�เร็จของการใช้

ระบบสารสนเทศท่ีอาจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการยื่นแบบภาษีเงินได้ผ่านระบบ E-Filing เช่น  

แรงจูงใจ พฤติกรรมการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคล 

และตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจจะมีอิทธิพลต่อการยื่นแบบ

ภาษีผ่านออนไลน์ เป็นต้น 

			   2.2	 ควรมีการศึกษาปัญหา และอุปสรรค

เกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ

ออนไลน์ วา่ผู้ประกอบการเจอประเด็นปญัหาอะไรบา้ง 

กรมสรรพากรจะไดห้าแนวทางเพือ่แก้ปญัหาและนำ�ไป

ปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น

			   2.3	 งานวิจัยในครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ นักวิจัยอาจใช้วิธีการวิจัยที่หลากหลาย 

มากขึ้น เช่น วิจัยเชิงคุณภาพ หรือวิจัยแบบผสมผสาน

เพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการย่ืนแบบภาษี 

เงนิไดน้ติบิคุคลของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

เพื่อเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานเก็บภาษีไปปรับปรุง 

วิธีการดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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