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บทคัดย่อ 

		  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการดำ�เนินการของผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหม ภายหลัง 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาคุณลักษณะของโรตีสายไหมตาม 

ความต้องการของผู้บริโภค 3) ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมในยุคชีวิตวิถีใหม่  

เกบ็ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูป้ระกอบการรา้นคา้โรตีสายไหม 15 ตัวอยา่ง และเกบ็แบบสอบถามผูบ้รโิภค 

โรตีสายไหม 150 ตัวอย่าง ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้ค่าเฉล่ีย ร้อยละ  

การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม รวมทั้งวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ 

ปรับตัวทุกด้าน ยกเว้นด้านราคามีการเพิ่มมาตรการด้านสุขอนามัยการผลิต จัดการหน้าร้านไม่ให้แออัด 

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมพบว่า คุณลักษณะสินค้าที่ผู้บริโภคพอใจ

สูงสุดคือ มีหน้าร้านชัดเจน เส้นสายไหมแบบสีผสมอาหาร และแป้งโรตีผสมกล่ินสังเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์

อรรถประโยชนอ์ยูท่ี ่0.571, 0.376 และ 0.344 ตามลำ�ดับ กลยทุธใ์นการปรับตัวของผู้ประกอบการ ได้แก ่กลยทุธ์

เชิงรุก ได้แก่ ปรับปรุงสูตรโรตีสายไหมเพื่อให้ได้สูตรสินค้าที่มีความหลากหลายมากขึ้น กลยุทธ์เชิงป้องกัน ได้แก่ 

พัฒนาแผนการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ กลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่  

จัดหาสถานที่จอดรถให้กับผู้บริโภคเพ่ือช่วยอำ�นวยความสะดวกในการซ้ือสินค้า และกลยุทธ์เชิงแก้ไข ได้แก่  

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค

คำ�สำ�คัญ: ผู้ประกอบการ กลยุทธ์ โรตีสายไหม 
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Abstract

		  This study aimed to 1) study the operations of Roti Saimai entrepreneurs after the 

COVID-19 pandemic in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 2) study the characteristics of  

Roti Saimai according to consumer needs, and 3) study the adaptation strategies of Roti Saimai 

entrepreneurs in the New Normal era. Data were collected from in-depth interviews with  

15 samples of Roti Saimai entrepreneurs and 150 samples of Roti Saimai consumers by  

questionnaires. Both quantitative and qualitative data analysis methods were used. Data were 

analyzed using the mean, percentage, conjoint analysis, SWOT and TOWS Matrix. The results 

showed that entrepreneurs had adapted in every aspect except price. In addition, increased 

production hygiene was applied at the storefront so it is not crowded, and public relations  

through online media were increased. The conjoint analysis showed that the product  

characteristics, that consumers were most satisfied, consisted of clear storefront, food coloring 

silk threads, and roti flour mixed with synthetic flavors. The utility coefficients were 0.571, 0.376, 

and 0.344, respectively. Entrepreneurs’ strategies for adapting included proactive strategies, 

such as improving the recipe for Roti Saimai to get a more diverse product recipe. Preventive 

strategies included developing tourism plans with government agencies and local tourism  

operators. Passive strategies included providing parking spaces for consumers to facilitate  

purchases. Corrective strategies included developing packaging to meet consumer needs.

Keywords: Entrepreneurs, Strategies, Roti Saimai

บทนำ� 

	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาหรือที่บุคคลทั่วไป

เรยีกวา่อยธุยา เปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่ชีือ่เสียงแหง่หนึง่ 

ของประเทศไทย ในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย 

และชาวต่ างประเทศแวะเวียนมาเที่ ยวอย่ าง 

ไม่ขาดสาย นอกจากสถานท่ีท่องเท่ียวแล้ว จังหวัด

พระนครศรีอยุธยายังมีชื่อเสียงในเรื่องของอาหาร

ทั้งคาวและหวาน เป็นท่ีชื่นชอบของนักท่องเที่ยว

โดยเฉพาะขนมหวานอย่างโรตีสายไหม ซึ่งเป็นของ

ฝากที่นักท่องเท่ียวซ้ือกลับสูงถึงร้อยละ 90.50 แต่

ถึงแม้ว่าจะมีสินค้าขึ้นชื่ออย่างโรตีสายไหม จังหวัด

พระนครศรีอยุธยายังประสบปัญหาการพัฒนาสินค้า

ทางการท่องเที่ยวให้เกิดมูลค่าเพิ่มตามยุทธศาสตร์ 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ เนื่องจากยังไม่มี

รูปแบบการจำ�หน่ายสินค้าในกลุ่มของฝากและของ 

ที่ระลึกที่มีแบบแผนอย่างชัดเจน (Chuapung et al., 

2022)

	 โรตีสายไหมมีลักษณะเป็นแผ่นแป้งสีขาว  

หนานุ่ม กล่ินหอม พร้อมด้วยสายไหมสีขาว เส้นยาว  

และในปัจจุบันได้มีการพัฒนารูปแบบทั้งแผ่นแป้ง  

และเส้นสายไหมให้มีความน่ารับประทานมากยิ่งขึ้น  

(Tourism Authority of Thailand, 2020) แหล่ง

จำ�หน่ายโรตีสายไหมที่ เป็นที่นิยมของผู้บริ โภค 

ได้แก่ บริเวณตลอดเส้นทางด้านหน้า และด้านข้าง 

โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา จากข้อมูลพบว่าในปี 

พ.ศ. 2561 รา้นจำ�หนา่ยโรตสีายไหมทีม่หีนา้รา้นตัง้อยู ่

ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีจำ�นวนทั้งหมด  

72 ร้าน (Thanomwaraporn, 2019) แต่ละร้าน 

มีลักษณะการจำ�หน่ายสินค้าที่ไม่แตกต่างกันมากนัก  

มีความแตกต่างในเร่ืองของคุณสมบัติของแป้งโรตี  
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และเส้นสายไหม ท่ีเป็นสูตรเฉพาะของแต่ละร้าน  

เพ่ือให้เกิดความน่ารับประทาน และถูกปากผู้บริโภค

มากขึ้น 

	 ตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ทั่วโลก

ประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  

ซึ่งส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 

รวมถึงภาคการท่องเที่ยวทั่วโลก จากข้อมูลของ  

Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Statistical  

Office (2021) พบว่า ในปี พ.ศ. 2563 ผลิตภัณฑ์ 

มวลรวมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาลดลง ร้อยละ 

1.8 คิดเปน็มูลคา่ 7,303 ลา้นบาท จำ�นวน ผู้เยีย่มเยอืน 

ลดลงร้อยละ 57.88 และรายได้จากการท่องเที่ยว 

ลดลงร้อยละ 66.69 หรือคิดเป็นมูลค่า 12,773.29  

ล้านบาท เม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2562 จะเห็นได้ว่า 

การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการ 

ร้านโรตีสายไหม รวมถึงผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดร้บัผลกระทบ และจำ�เป็นตอ้งมกีารปรบัตวัเพือ่รบัมอื 

กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดช่วงระยะการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ภาครัฐได้มีการดำ�เนิน

มาตรการต่าง ๆ ทางด้านสาธารณสุขเพื่อป้องกัน 

การแพร่ระบาด ประชาชนมีการใช้ชีวิตในแบบชีวิต 

วิถีใหม่อันเป็นผลมาจากการเกิดโรคระบาด หรือที่ 

เรียกว่า New Normal ลดการออกจากบ้าน ลดการ

สัมผัสสิ่งต่าง ๆ ซื้อสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

เพิ่มมากขึ้น ทั้งในส่วนของสินค้าอุปโภค และบริโภค 

ซึ่ งเป็นผลอันเนื่องมาจากความกังวลที่ เ กิดจาก 

โรคระบาด (Chaiprasit, 2021)

	 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

แนวทางการปรั บตั วของ ผู้ประกอบการร้ าน 

โรตีสายไหมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หลังมี

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 รวมไปถึงศึกษา

คุณลักษณะของโรตีสายไหมท่ีเป็นท่ีต้องการของ 

ผู้บริโภค เพื่อให้เข้าใจความต้องการของผู้บริโภค 

ที่มีต่อผลิตภัณฑ์เพิ่มมากขึ้น และนำ�คุณลักษณะท่ี

พึงประสงค์ของผู้บริโภคมาสร้างกลยุทธ์การปรับตัว 

ของ ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และสามารถนำ�แนวทางการ

ปรับตัวดังกล่าวไปเป็นข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับใช้กับ 

ผูป้ระกอบการจำ�หนา่ยสนิคา้ประเภทอืน่ ๆ  ทีม่ลีกัษณะ 

ใกล้เคียงกัน

วัตถุประสงค์

	 1.	 ศึกษาการดำ�เนินการของผู้ประกอบการ 

ร้านโรตีสายไหมภายหลังการแพร่ระบาดของโรค 

โควิด 19 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 2.	 ศกึษาคณุลักษณะของโรตีสายไหมตามความ

ต้องการของผู้บริโภค

	 3.	 ศกึษากลยทุธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการ

ร้านโรตีสายไหมในยุคชีวิตวิถีใหม่

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดการวิ เคราะห์องค์ประกอบร่วม  

(Conjoint Analysis)

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint 

Analysis) เป็นหนึ่งในเครื่องมือทางสถิติที่ได้รับความ

นิยมในการวิจัยทางการตลาด มีแนวคิดมาจากทฤษฎี

อรรถประโยชน์ของผู้บริโภค ใช้ประมาณค่าความ 

พงึพอใจในตวัสนิค้า และบริการ เพือ่ทำ�ความเขา้ใจวา่ 

ลกูคา้ให้คณุค่ากบัคณุลกัษณะตา่ง ๆ  ของสนิคา้อยา่งไร  

เพื่อนำ�ข้อมูลมาใช้ปรับปรุงสินค้า และบริการให้

ตรงความต้องการของผู้บริโภค งานวิจัยนี้เลือกใช้ 

วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมแบบ Full-Profile  

Approach เพราะเป็นวิธีการที่มีความเป็นจริง และ

เห็นภาพรวมได้ดีกว่า โดยมีการจัดเรียงคุณลักษณะ

ด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างเป็นสื่อสำ�หรับสอบถามผู้บริโภค  

และทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นดำ�เนินการ

วเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูทีไ่ด ้(Piriyakul, 2012) ตวัอย่าง 

งานวิจัยที่นำ�การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมมาใช้ใน

การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น งานวิจัยของ 

Somsueb et al. (2023) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์

พฤติกรรมผู้บริโภคกาแฟสกัดเย็นพบว่า ผู้บริโภค 
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ให้ความสำ�คัญกับคุณลักษณะด้านรสชาติของกาแฟ

แบบดั้งเดิมมากที่สุด  นอกจากน้ันยังมีงานวิ จัย

ของ Worawattanatam (2022) ท่ีใช้การวิเคราะห ์

องค์ประกอบร่วม เพื่อหาคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์

เพือ่ตอบโจทยข์องผูบ้รโิภค และงานของ Pimpasalee  

และ  J itkuekul (2023)  ท่ีศึกษาการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบร่วม และความตั้งใจซ้ือสินค้าข้าว 

เกษตรอินทรีย์แปรรูปอบกรอบของผู้บริโภค พบว่า 

ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจตอ่คณุลกัษณะดา้นตราสินคา้ 

และด้านรูปแบบดึงดูดมากที่สุด

	 แนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix)

	 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ

เครื่องมือทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ที่ธุรกิจนำ�มาใช้ 

เพื่อสร้างการตอบสนองท่ีต้องการในกลุ่มเป้าหมาย  

มีองค์ประกอบ คือ สินค้าและบริการ (Product) 

การกำ�หนดราคา (Price) การจัดจำ�หน่าย (Place) 

และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler &  

Armstrong, 2018) ในการดำ�เนินธุรกิจ นักการตลาด 

ต้องพิจารณาส่วนประสมการตลาดเพื่อให้เข้าใจ 

ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น เช่น งานวิจัยของ Mabundit  

et al. (2021) ที่ศึกษาถึงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ

ขายส่งขนมหวานในช่วงการแพร่ระบาดของโรค 

โควิด 19 พบว่า ผู้ประกอบการมีการใช้กลยุทธ์ส่วน

ประสมการตลาดเพื่อให้ธุรกิจดำ�เนินต่อไปได้ อีกทั้ง 

ยังมีงานของ Chuapung et al. (2022) ที่ศึกษา

แนวทางการพัฒนาศักยภาพสินค้าของฝากในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยมีการนำ�เอาส่วนประสม 

การตลาดมาช่วยวิเคราะห์แนวทางดำ�เนินการธุรกิจ 

ที่เหมาะสม 

	 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์

	 การวเิคราะห ์SWOT Analysis เปน็การพจิารณา 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่เกิดจาก 

การดำ�เนนิธรุกจิ (Boonyatisthan, 2010) และนำ�ขอ้มลู 

ทีไ่ดไ้ปทำ�การวเิคราะหเ์พือ่หาข้อเสนอแนะเชงิกลยทุธ ์

ในรูปแบบของ TOWS Matrix เพื่อแก้ไขจุดอ่อน 

ป้องกันอุปสรรค และพัฒนาศักยภาพของการดำ�เนิน

ธรุกจิ กลยทุธแ์บง่ออกเปน็ 4 ด้าน (Boonyaratphan, 

2010) ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) เพื่อเสริม

ใหธ้รุกจิมคีวามได้เปรยีบมากยิง่ขึน้ กลยทุธเ์ชิงปอ้งกัน 

(ST Strategy) เพื่อมาป้องกันหรือลดแรงปะทะที่อาจ

เกิดข้ึนจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) และกลยุทธ์เชิงรับ 

(WT Strategy) เพ่ือพิจารณาความเปน็ไปได้ในทางลบ 

ทีม่โีอกาสเกดิขึน้ และหาทางรับมอืหรอืหลกีเลีย่งความ

เสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต

	 การวเิคราะหก์ลยทุธข์องผู้ประกอบการร้านค้า

พบว่า มีงานวิจัยของ Jankingthong et al. (2020)  

ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ 

ทอ่งเทีย่วชมุชน จงัหวัดสงขลา โดยเริม่จากการวเิคราะห ์ 

SWOT Analysis แลว้ทำ�การจบัคูด่ว้ย TOWS Matrix  

ทำ�ให้ได้มาซ่ึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ 

ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี และการศกึษาของ Wancham  

(2022) ท่ีทำ�การศึกษากลยุทธ์การตลาดของ 

ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป เพื่อให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์

การตลาดที่เหมาะสมของธุรกิจ รวมถึงงานวิจัยของ 

Chatchaisirakul (2020) ท่ีทำ�การศึกษากลยุทธ์ 

การพัฒนาตลาดส่งออกผลิตภัณฑ์มะพร้าวแปรรูป 

และได้มาซึ่งกลยุทธ์ที่เหมาะสมของธุรกิจคือ ควรเน้น

ฐานลกูคา้เกา่ควบคูก่บัขยายฐานลกูคา้ใหม ่และพฒันา

มาตรฐานผลิตภณัฑเ์พือ่สรา้งความพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงการปรับตัว 

ของ ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมในจังหวัด

พระนครศรอียธุยาในยคุชวีติวถิใีหม ่โดยแบง่การศกึษา 

ออกเป็น  3  ส่วน  คือ  ศึกษาการดำ�เนินการของ 

ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมภายหลังการแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ศึกษาคุณลักษณะของโรตีสายไหมตามความต้องการ

ของผู้บริโภค และศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของ 

ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมในยุคชีวิตวิถีใหม่
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีทำ�การศึกษา

แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ ผู้ประกอบการ

ร้านโรตีสายไหมที่มีหน้าร้านตั้งอยู่ในพื้นที่อำ�เภอ

พระนครศรีอยุธยา โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก  

กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 15 ร้านค้า จากผู้ประกอบการ 

72 ร้านค้า (Thanomwaraporn, 2019) โดยใช้วิธี 

สุม่อยา่งงา่ย และสว่นทีส่อง คอื นกัทอ่งเทีย่วทีเ่คยซ้ือ

โรตีสายไหมจากรา้นค้าในอำ�เภอพระนครศรีอยธุยาใน

ช่วงป ีพ.ศ. 2563 อยา่งนอ้ย 1 ครัง้ ซึง่ไมท่ราบจำ�นวน

นักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้าท้ังหมด จึงกำ�หนดจำ�นวน

ตวัอยา่งที ่150 ตวัอยา่ง ตามจำ�นวนขัน้ตํา่ทีเ่หมาะสม 

ของการวิเคราะห ์Conjoint Analysis (Orme, 2010) 

โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย เก็บข้อมูลในช่วงเดือนมีนาคม-

เมษายน พ.ศ. 2564

	 เพือ่ใหบ้รรลวัุตถุประสงคข้์อท่ี 1 ไดท้ำ�สมัภาษณ์

เชิงลึกจากผู้ประกอบการ เกี่ยวกับการดำ�เนินการ 

ผูป้ระกอบการรา้นโรตสีายไหม รวมถงึการปรบัตัวของ

ผู้ประกอบการเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์

ด้านโรคระบาดที่เกิดขึ้น โดยใช้ข้อมูลสถิติอย่างง่าย 

เช่น ค่าเฉลี่ย ร้อยละ เพื่อให้ทราบถึงสภาพทั่วไปของ

ผู้ประกอบการ 

	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เป็นการนำ�

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามท้ังข้อมูลเชิง

ปรมิาณ และขอ้มลูเชงิคณุภาพมาทำ�การวเิคราะหอ์งค์

ประกอบรว่มเพือ่ใหท้ราบถงึคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค โดยใช้

แบบจำ�ลองอรรถประโยชน์ในการวิเคราะห์หาค่า

อรรถประโยชน์ หรือความพึงพอใจในตัวโรตีสายไหม

ที่ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในคุณลักษณะด้านนั้น ๆ  

คา่อรรถประโยชนส์ามารถคำ�นวณไดด้งัสมการต่อไปนี้

U(X) = 

โดยที่ 	

U(X)	 คือ ความพึงพอใจของแต่ละรูปแบบผลิตภัณฑ์

aij	 คือ ความพึงพอใจที่ผู้บริโภคให้กับระดับที่ j  

	 (j = 1, 2, 3, …, k) ของคณุลกัษณะที ่i (i = 1, 2,  

	 3, …, i)

K 	 คือ จำ�นวนระดับคุณลักษณะ

M	 คือ จำ�นวนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์

xij	 คือ 1 ถ้าเป็นระดับที่ j ของคุณลักษณะที่ i  

	 0 ถ้าเป็นกรณีอื่นนอกเหนือจากนี้

	 หลังจากนั้นได้ทำ�การรวบรวมข้อมูลจากการ

สอบถามผูเ้คยบรโิภคโรตีสายไหม รวมถงึขอ้มลูทุติยภมูิ

จากแหลง่ตา่ง ๆ  เพือ่หาคุณลกัษณะทีเ่หมาะสมสำ�หรบั

การวิจัย และนำ�คุณลักษณะที่ได้ไปทำ�การทดสอบกับ

ผู้ที่เคยซื้อโรตีสายไหมบริโภคจำ�นวน 30 ตัวอย่าง  

เพ่ือให้ได้มาซ่ึงคุณลักษณะที่แท้จริงที่สะท้อนถึงการ

ตัดสินใจของผู้บริโภค และนำ�มาเขียนเป็นสมการได้ 

ดังนี้ 

U
r 
= b

0 
+ b

1
X

1
 + b

2
X

2
 + b

3
X

3
 + … + b

15
X

15
 

โดยที่ 	

U
 r
 				    คือ	ความพึงพอใจของแต่ละรูปแบบ 

				    ผลิตภัณฑ์โรตีสายไหม

X
1
 X

2
 X

3
 		 คือ	คุณลักษณะของแป้งโรตี

X
4
 X

5
 				   คือ	คุณลักษณะของเส้นสายไหม

X
6
 X

7
 X

8
 		 คือ	คุณลักษณะด้านราคา (บาท/ถุง)

X
9
 X

10
 X

11
 	คอื คณุลกัษณะของผลติภณัฑด์า้นสถานที ่

				    จัดจำ�หน่าย

X
12
 X

13
 			  คือ	คุณลั กษณะของผลิ ตภัณฑ์ ด้ าน 

				    โปรโมชัน

X
14
 X

15
 			  คือ	คณุลกัษณะของผลติภณัฑด้์านชือ่เสยีง 

				    ร้านค้า

	 จากข้อมูลสำ�รวจคุณลักษณะได้นำ�มาสร้างชุด

คุณลักษณะที่เหมาะสม โดยหาจำ�นวนชุดคุณลักษณะ

ที่เป็นไปได้ด้วยการนำ�ระดับของคุณลักษณะแต่ละข้อ

มาคูณกัน ได้เท่ากับ 3 x 2 x 3 x 3 x 2 x 2 = 216 ชุด  

ซ่ึงมีจำ�นวนมากเกินไป ดังนั้นมีความจำ�เป็นที่จะต้อง

ลดจำ�นวนชุดคุณลักษณะลงด้วยวิธี Orthogonal  

Design เพื่อให้เหลือชุดคุณลักษณะที่เหมาะสม 

จำ�นวน 16 ชุด และทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้

กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคโรตีสายไหม ตอบแบบสอบถาม

เรียงลำ�ดับชุดคุณลักษณะที่พึงพอใจมากที่สุดไปจนถึง

น้อยที่สุด 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ได้นำ�ข้อมูล

ทั้งจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และผู้บริโภคมา

วเิคราะหด์ว้ย TOWS Matrix เพือ่หากลยทุธก์ารปรับตัว 

ของผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมในยุคชีวิตวิถีใหม่

ผลการวิจัย

	 การศกึษาครัง้นีแ้บ่งผลการศกึษาออกเป็น 3 สว่น  

โดยผลการศึกษา มีดังนี้

	 ส่วนท่ี 1 ศึกษาการดำ�เนินการของผู้ประกอบการ 

ร้านโรตีสายไหมภายหลังการแพร่ระบาดของโรค 

โควิด 19 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมที่ให้สัมภาษณ์

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยอยู่ท่ี 48.60 ปี  

มีประสบการณ์ในการขายโรตีสายไหมเฉลี่ย 14.40 ปี  

ส่วนใหญ่ใช้เงินทุนของตนเองประกอบกิจการร้าน 

โรตีสายไหม อาศัยการสั่งสมความรู้และประสบการณ์

ในการผลติโรตสีายไหมจากกลุม่เครอืญาต ิหรือคนรู้จัก

ที่ทำ�การผลิตโรตีสายไหมอยู่เดิม

	 เม่ือมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้ของผู้ประกอบการ 

ร้านค้าโรตีสายไหมเป็นอย่างยิ่ง จากการสัมภาษณ์ใน

เชิงลึกพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่สูญเสียรายได้ 

ไปกว่าร้อยละ 70.00 ของรายได้เดิม ซึ่งเป็นผล

มาจากการลดลงของนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและ 

ชาวต่างประเทศท่ีไม่สามารถเดินทางมาเที่ยวได้ 

เหมือนสถานการณ์ปกติ ผู้ประกอบการร้านค้าให้

ข้อมูลเพิ่มเติมว่า ในช่วงแรกท่ีมีการระบาดจากเดิม

ที่เคยขายได้ทุกวัน ยอดขายในวันธรรมดากลับลดลง

เหลอืเพียงรอ้ยละ 30.00 ของยอดขายเดมิ และบางวัน 

ยอดขายลดลงตํา่สดุเหลอืรอ้ยละ 20.00 จากยอดขาย

เดิมในช่วงสถานการณ์ปกติ ส่วนในวันเสาร์อาทิตย์ 

ที่เคยซึ่งเคยมีลูกค้าเป็นจำ�นวนมากยอดขายลดลง

เหลือประมาณร้อยละ 40.00 เมื่อเทียบกับยอดขาย

ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ผู้ประกอบการจึงมี 

การปรับตัวในด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 ด้านผลิตภัณฑ์ การผลิตสินค้าจากเดิมที่มี

การรักษาความสะอาดตามแนวทางของสาธารณสุข 

อยู่แล้ว ได้มีการเพิ่มมาตรการด้านสุขอนามัย ได้แก่ 

การรักษาความสะอาดเพิ่มมากขึ้น มีการใส่ถุงมือ 

การใส่หน้ากากอนามัย และกระจังป้องกันใบหน้า 

ในระหว่างทำ�การผลิตสินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิด 

ความมั่นใจในตัวสินค้า

	 ด้านราคา ผู้ประกอบการไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ด้านราคาของสินค้า ถึงแม้ว่าจะมีต้นทุนการผลิตที่

เพิม่ขึน้กต็าม โดยผูป้ระกอบการสว่นใหญใ่หเ้หตผุลวา่  

ไม่ต้องการให้ผู้บริโภคต้องรับภาระเพ่ิมข้ึนในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และรูปแบบ 

การดำ�เนินการของร้านโรตีสายไหมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีลักษณะการแข่งขันใกล้เคียง 

กับตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด ผู้ขายในตลาดจำ�นวน

มากทำ�ให้ผู้ขายแต่ละรายมีอิทธิพลต่อราคาสินค้า

ในระดับที่น้อยมาก ถึงแม้ว่าสินค้าจะมีความ 

แตกต่างกันแต่ยังสามารถนำ�มาทดแทนกันได้ ดังนั้น 

ผู้ขายแต่ละรายยังต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูง 

จากสินค้าท่ีคล้ายกันอยู่ การเพิ่มราคาสินค้าจึงไม่ใช่

ทางเลือกที่ดีในสถานการณ์ที่ยากลำ�บาก 

	 ด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย บริเวณหน้าร้าน มี

การต้ังฉากก้ันระหว่างผู้ซ้ือกับผู้ขายเพื่อลดการสัมผัส  

รวมถึงมีการจัดการระบบหน้าร้านเพ่ือไม่ให้เกิดความ

แออัดต่อการใช้บริการของผู้บริโภค

	 ด้านการส่งเสริมการขาย ในช่วงที่มีการแพร่

ระบาดรนุแรง ผูป้ระกอบการ ผูบ้รโิภค และนกัทอ่งเท่ียว  

ไม่สามารถเดินทางข้ามพ้ืนท่ีได้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการ

ไม่สามารถไปออกร้านตามสถานท่ีอ่ืนเพ่ือขายสินค้าได้  

ผู้ประกอบการบางส่วนมีการปรับตัวโดยการเพ่ิมช่องทาง 

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ทำ�ให้มีผู้บริโภคสนใจ

เพิม่ขึน้ แตท่ัง้นีร้ปูแบบการขายยงัคงเปน็การขายผา่น

หน้าร้านเป็นหลัก ส่วนช่องทางส่ือออนไลน์เป็นการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้บริโภครับรู้ว่าร้านค้ายังเปิดให้

บริการอยู่ เพื่อเป็นการสื่อสารกับผู้บริโภค รักษากลุ่ม

ลูกค้าเดิมไว้ และให้ได้มาซึ่งลูกค้าใหม่ 
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	 นอกจากน้ันยังได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงาน 

ภาครัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด สำ�นักงาน

สาธารณสุขจังหวัด สำ�นักงานการท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัด และหน่วยงานอื่น ๆ ให้ความรู้เก่ียวกับการ

ป้องกันโรคระบาด และการสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกัน

โรคระบาดบางส่วน

	 ส่วนท่ี 2 ศึกษาคุณลักษณะของโรตีสายไหม

ตามความต้องการของผู้บริโภค 

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 งานวิจัยนี้ได้ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

นกัทอ่งเทีย่วท่ีเคยซือ้โรตสีายไหมจากรา้นค้าในอำ�เภอ

พระนครศรีอยุธยาในช่วงปี พ.ศ. 2563 อย่างน้อย  

1 ครั้ง จำ�นวน 150 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง

รอ้ยละ 72.67 และเพศชาย รอ้ยละ 27.33 โดยส่วนใหญ ่

มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี สำ�หรับระดับการศึกษา

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษา 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.33 ด้าน

การประกอบอาชีพพบว่า เป็นข้าราชการ/พนักงาน

ของรัฐฯ พนักงานบริษัท/ลูกจ้างเอกชน และค้าขาย/

ธรุกิจสว่นตวั คดิเปน็รอ้ยละ 30.00, 25.33 และ 20.00  

ตามลำ�ดับ 

	 เมื่อพิจารณาในส่วนของรายได้พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที่ 40,001 บาท 

ขึน้ไป หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 36.00 รองลงมาคอื มีรายได้ 

อยู่ระหว่าง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

24.00 และมีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 18.00 

	 สำ�หรับความถีใ่นการซือ้โรตสีายไหมตอ่ปพีบวา่  

ส่วนใหญ่มีการซื้อโรตีสายไหมเฉลี่ยปีละครั้ง และ

เหตุผลในการซื้อโรตีสายไหม ผู้ตอบแบบสอบถาม

ร้อยละ 60.00 ทำ�การซื้อโรตีสายไหมเพื่อบริโภคเอง 

รองลงมาคือ เพื่อเป็นของฝากร้อยละ 36.67 และ

ซื้อโรตีสายไหมอันเนื่องมาจากผู้อื่นฝากซื้อ คิดเป็น 

ร้อยละ 3.33 ตามลำ�ดับ 

	 สำ�หรับสถานที่ในการซื้อโรตีสายไหมพบว่า  

มีการซื้อโรตีสายไหมจากร้านหน้าบริเวณถนนหน้า

โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยามากที่สุด รองลงมา  

คือ ซื้อบริเวณเส้นทางถนนสายเอเชียมุ่งหน้าสู่

กรุงเทพมหานคร และซื้อที่ตลาดกลางเพื่อการเกษตร 

คิดเป็นร้อยละ 50.67, 28.00 และ 8.00 ตามลำ�ดับ 

	 การเลือกซื้อโรตีสายไหม ผู้ตอบแบบสอบถาม

สว่นใหญต่ดัสนิใจซือ้จากรสชาตขิองสนิคา้ โดยเหตผุล

การเลือกซ้ือโรตีสายไหมขึ้นอยู่กับรสชาติถูกปาก 

คดิเปน็รอ้ยละ 44.67 รองลงมาคอื พจิารณาจากรา้นคา้ 

ที่มีชื่อเสียงโด่งดัง คิดเป็นร้อยละ 23.33 ตามด้วย 

เลือกซ้ือจากร้านค้าท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก คิดเป็นร้อยละ  

21.33 และนอกจากนั้นผู้ตอบแบบสอบถามยัง

พิจารณาในเรื่องของความสะดวกในการซื้อสินค้าอื่น 

ในบริเวณใกล้เคียง รสชาติมีความหลากหลาย และ

สามารถเลือกได้ชิมได้ โดยคิดเป็นร้อยละ 6.67, 2.67 

และ 1.33 ตามลำ�ดบั สำ�หรบัปรมิาณการซือ้โรตสีายไหม 

ต่อครั้งพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการซื้อ

โรตีสายไหมจำ�นวน 5 ถุงขึ้นไป โดยมีค่าใช้จ่ายในการ

ซื้อโรตีสายไหมเฉลี่ย 202.10 บาท/ครั้ง

	 ด้านของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้าน

โรตีสายไหม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญไ่ด้รับขอ้มูล

ข่าวสารผ่านป้ายประชาสัมพันธ์ของร้านโรตีสายไหม

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.67 รองลงมาคือ ได้รับ 

คำ�บอกเล่าจากเพ่ือน หรือคนรู้จัก ตามด้วยได้รับข้อมูล

ขา่วสารจากอินเทอรเ์นต็ และไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจาก

รายการโทรทัศน์/วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 26.00, 22.00 

และ 9.33 ตามลำ�ดับ 

	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริโภค

ต่อคุณลักษณะโรตีสายไหม

	 การศึกษาคุณลักษณะท่ีผู้บริโภคพึงพอใจ

โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมนั้น มีการ

ทดสอบความเหมาะสมของแบบจำ�ลองท่ีใช้ศึกษา

ด้วยสถิติ Pearson’s R และ Kendall’s tau โดย

หาความสัมพันธ์ระหว่างอรรถประโยชน์ท่ีเก็บข้อมูล 
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และอรรถประโยชน์ที่ประมาณการ โดยพบว่ามี

ค่าที่คำ�นวณได้เท่ากับ 0.847 และ 0.500 และมีค่า  

p-value เท่ากับ 0.000 และ 0.003 ตามลำ�ดับ ซ่ึงมี

ค่าน้อยกว่าระดับนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี 0.01 จากค่าท่ี

คำ�นวณได้แสดงให้เห็นว่าแบบจำ�ลองมีความถูกต้อง 

(Model Fit) สามารถนำ�มาใช้วิเคราะห์ได้ ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 สถิติทดสอบความเหมาะสมของแบบจำ�ลอง

สถิติ ค่าที่คำ�นวณได้ p-value

Pearson’s R 0.847 0.000*

Kendall’s tau 0.500 0.003*

หมายเหต ุ*มีความน่าเชื่อถือที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01

	 เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อคุณลักษณะด้านต่าง ๆ พบว่า ระดับ

ของคณุลกัษณะทีผู่ต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่คีวาม

พงึพอใจเพิม่ขึน้มากท่ีสดุคือ ด้านสถานท่ี การทีร่า้นคา้

มหีนา้รา้นชดัเจน จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคมคีา่สมัประสิทธิ์

อรรถประโยชนอ์ยูท่ี ่0.571 หมายความวา่ หากร้านคา้

มีหน้าร้านที่ชัดเจน จะทำ�ให้ความพอใจของผู้บริโภค

เพิ่มขึ้น 0.571 

	 รองลงมาคือ เส้นสายไหมแบบสีผสมอาหาร  

จะมคีา่สมัประสทิธิอ์รรถประโยชนอ์ยูท่ี ่0.376 แปง้โรตี

ผสมกลิ่นสังเคราะห์ มีค่าสัมประสิทธิ์อรรถประโยชน์

อยู่ที่ 0.344 และราคาโรตีสายไหมถุงละ 100 บาท มี

ค่าสัมประสิทธิ์อรรถประโยชน์อยู่ที่ 0.193 ตามลำ�ดับ 

ดังรายตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์อรรถประโยชน์และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคุณลักษณะแต่ละด้าน

คุณลักษณะ ตัวแปร ระดับคุณลักษณะ ค่าสัมประสิทธิ์
อรรถประโยชน์

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

แป้งโรตี X
1

X
2

X
3

แป้งธรรมดา
แป้งผสมงา
แป้งผสมกลิ่นสังเคราะห์

-0.103
-0.241
0.344

0.230
0.270
0.270

เส้นสายไหม X
4

X
5

แบบธรรมดา
แบบผสมสีผสมอาหาร

-0.376
0.376

0.173
0.173

ราคา (บาท/ถุง) X
6

X
7

X
8

35
50
100

-0.208
0.015
0.193

0.230
0.270
0.270

สถานที่จัดจำ�หน่าย X
9

X
10

X
11

มีหน้าร้าน
online
งานแสดงสินค้า

0.571
-0.177
-0.394

0.230
0.270
0.270
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คุณลักษณะ ตัวแปร ระดับคุณลักษณะ ค่าสัมประสิทธิ์
อรรถประโยชน์

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

โปรโมชัน X
12

X
13

ลดราคา
เพิ่มของแถม

-0.112

-0.112

0.173
0.173

ชื่อเสียงร้านค้า  X
14

 X
15

เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
ร้านแนะนำ�ของคนในพื้นที่

-0.179

-0.179

0.173
0.173

ค่าคงที่ -8.435 0.199

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์อรรถประโยชน์และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคุณลักษณะแต่ละด้าน (ต่อ)

	 เ มื่ อนำ � ค่ า สั มประสิ ทธิ์ อ ร รถประ โยชน์  

ของคุณลักษณะแต่ละระดับมาสร้างเป็นสมการ

ประมาณการอรรถประโยชน์ในการเลือกซื้อโรตี

สายไหมได้ ดังนี้

U
r 
= 8.435 – 0.103X

1
 – 0.241X

2
 + 0.344X

3
 – 

0.376X
4
 + 0.376X

5
 – 0.208X

6
 + 0.015X

7
 + 0.193X

8
 

+ 0.571X
9
 - 0.177X

10
 – 0.394X

11
 – 0.112X

12
 + 

0.112X
13
 – 0.179X

14 
+ 0.179X

15

	 เมือ่ทำ�การแทนคา่ระดับคณุลักษณะของแตล่ะ

ชุดในสมการ จะได้ค่าอรรถประโยชน์ประมาณการ

ของชุดคุณลักษณะแต่ละชุด จากการวิเคราะห์พบว่า 

ชุดคุณลักษณะ ที่มีค่าอรรถประโยชน์รวมสูงสุด ได้แก่ 

ชุดคุณลักษณะที่ 1 มีค่าอรรถประโยชน์รวมอยู่ที่ 

10.032 และชดุคณุลักษณะทีม่คีา่อรรถประโยชนร์วม

น้อยสุด ได้แก่ ชุดที่ 16 มีค่าอรรถประโยชน์รวมอยู่ที่ 

7.510 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การประมาณการอรรถประโยชน์ชุดคุณลักษณะสินค้าที่ผู้บริโภคพอใจสูงสุดและน้อยสุด

Card 

ID
แป้งโรตี เส้นสายไหม

ราคา

ต่อถุง

สถานที่

จัดจำ�หน่าย

การส่งเสริม

การขาย

ชื่อเสียง

ร้านค้า

ผลรวมค่า

อรรถประโยชน์

1 แป้งผสมกลิ่น

สังเคราะห์

แบบผสมส ี

ผสมอาหาร

50 มีหน้าร้าน เพิ่มของแถม ร้านแนะนำ�

ของคนในพื้นที่

10.032

16 แป้งธรรมดา แบบธรรมดา 50 งานแสดง

สินค้า

เพิ่มของแถม เป็นที่รู้จักของ

นักท่องเที่ยว

7.510

	 ส่วนที่  3  ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของ 

ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมในยุคชีวิตวิถีใหม่

	 จากผลการวิจัยในส่วนท่ี 1 สามารถทำ�การ

วิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค ได้ดังนี้

	 จุดแข็ง (Strength) 

	 S
1
:	มีทักษะและความชำ�นาญในการทำ�โรตี

สายไหมมาอย่างยาวนาน

	 S
2
:	สินค้าเป็นของขึ้นชื่อและเป็นที่รู้จักของ 

ผู้บริโภคโดยทั่วไป
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	 S
3
:	มีเงินทุนสำ�หรับการทำ�ธุรกิจเพียงพอ โดย

ไม่ต้องกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน

	 จุดอ่อน (Weakness) 

	 W
1
: 	ไม่สามารถควบคุมคุณภาพของสินค้าได้ 

เนื่องจากใช้แรงงานคนในการผลิตเป็นหลัก

	 W
2
: 	บรรจุภัณฑ์ยังมีความเฉพาะ อันเน่ือง 

มาจากลักษณะของสินค้า

	 W
3
: 	มีช่องทางการจัดจำ�หน่ายเพียงช่องทาง

เดียว

	 W
4
: 	ร้านค้าส่วนใหญ่ตั้งอยู่บริเวณอยู่ริมถนน

และไม่มีที่จอดรถของตนเอง

	 โอกาส (Opportunity) 

	 O
1
: 	ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมท่องเที่ยว และ

บริโภคสินค้า ตามคำ�แนะนำ�ของคนในพื้นที่ ตามรอย

คนดัง (Influencer) และตามรอยละครมากขึ้น

	 O
2
: 	ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญกับ 

รูปลักษณะและสีสันของสินค้าที่บริโภคมากขึ้น

	 O
3
: 	เทคโนโลยีทางอาหารและบรรจุภัณฑ์มี

การพัฒนาเพิ่มขึ้น

	 อุปสรรค (Threat) 

	 T
1
: 	 ข่าวการตรวจพบสารกันบูดในสินค้าจาก

บางร้านค้าทำ�ให้ขาดความน่าเชื่อถือในสินค้า

	 T
2
: 	 การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผล 

ให้จำ�นวนนักท่องเที่ยวลดลง

	 T
3
: 	 การสญัจรทีห่นาแนน่มากขึน้ในพืน้ทีเ่กาะ

เมือง และบริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

	 นำ�ข้อมูลข้างต้น ร่วมกับผลการวิจัยส่วนที่ 2 

มาวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อสร้างกลยุทธ์แก้ไข

จุดอ่อน ป้องกันอุปสรรคและพัฒนาศักยภาพของการ

ดำ�เนินธุรกิจ ผลการวิเคราะห์มีดังนี้

	 1. 	กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 

			   S
1
O

2
: ปรบัปรงุสตูรโรตสีายไหมเพือ่ใหส้นิคา้

ที่มีความหลากหลายและน่าสนใจเพิ่มขึ้น 

			   S
2
O

1
: เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เพื่อ

ให้สินค้าเข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้น 

			   S
3
O

3
: ลงทนุในเรือ่งของการวจิยัและพฒันา

ให้ได้สูตรสินค้าที่สามารถเก็บรักษาได้นานขึ้น และ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น

	 2. 	กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 

			   S
2
T

1
: ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อสร้าง

ความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค เช่น การกำ�หนดตรา

มาตรฐานสินค้า เป็นต้น

			   S
2
T

2
: พัฒนาแผนการท่องเที่ยวร่วมกับ 

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวในภาพรวม

	 3.	 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 

			   W
1
O

3
: พฒันาเทคนคิการผลติแปง้ และเสน้

สายไหมเพื่อให้ได้คุณภาพคงที่มากขึ้น 

			   W
2
O

3
: พัฒนาบรรจุภณัฑ์ใหต้อบโจทยค์วาม

ต้องการของผู้บริโภค 

	 4. 	กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 

			   W
3
T

2
: เพิ่มช่องทางการตลาดที่หลากหลาย

มากขึ้น เช่น ช่องทางขายออนไลน์ เป็นต้น

			   W
4
T

3
: จัดหาสถานที่จอดรถให้กับผู้บริโภค

เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการซื้อสินค้า

อภิปรายผล 

	 เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

โควิด 19 ขึ้น ผู้ประกอบการมีการปรับตัวในการ 

ดำ�เนินการด้านต่าง ๆ ได้แก่ มาตรการด้านสุขอนามัย

ตามแนวทางของภาครฐั เพราะเปน็ปัจจยัสำ�คญัในการ

เพ่ิมความเชื่อมั่น และตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

รวมถึงมีการปรับตัวด้านกลยุทธ์การตลาด เช่น การ

โฆษณาผ่านช่องทางสื่อออนไลน์เพื่อสร้างการรับรู้

การมีอยู่ของสินค้าให้กับผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคใน

ปัจจุบันใช้เวลากับสื่อออนไลน์มากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ Laowirojanakul (2023) ว่า  

ผู้ประกอบการมีการปรับตัวทั้งด้านมาตรการทาง 

สุขอนามัย และมาตรการด้านการตลาดเพื่อให้ร้านค้า

ยังสามารถดำ�เนินกิจการต่อไปได้ 



75วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ในส่วนของคุณลักษณะของโรตีสายไหมตาม

ความต้องการของผู้บริโภคที่ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความ

พงึพอใจเพิม่ขึน้มากทีส่ดุพบว่า การทีร้่านคา้มหีนา้ร้าน 

ชัดเจน จะส่งผลให้ผู้บริ โภคมีค่าสัมประสิทธิ์

อรรถประโยชน์อยู่ที่ 0.571 ซึ่งเป็นผลมาจากโรตี

สายไหม เป็นของฝากข้ึนช่ือของอยุธยา ดังมีคำ�กล่าว

ของผู้บริโภคว่า หากไม่ได้ซื้อโรตีสายไหมเหมือนมา

ไม่ถึงอยุธยานั่นเอง รองลงมาคือ เส้นสายไหมแบบ 

สีผสมอาหาร แป้งโรตีผสมกลิ่นสังเคราะห์ ตามลำ�ดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ FMCG GURUS 

(2022) ว่าในปัจจุบันผู้บริโภคอาหาร และเครื่องดื่ม 

ให้ความสนใจกับสีสัน และรสชาติท่ีหลากหลายของ

สินค้ามากขึ้น และเป็นที่น่าสังเกตว่าค่าสัมประสิทธิ์

อรรถประโยชน์ของราคาสินค้า ไม่เป็นไปตามกฎของ

อุปสงค์ โดยพบว่า ยิ่งราคาสูง ยิ่งมีค่าสัมประสิทธิ์

อรรถประโยชน์สูง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Newman (2020) พบว่า ในปัจจุบันผู้บริโภคมีความ

เต็มใจจะจ่ายต่อสินค้ามากข้ึนเพื่อให้ได้รับสินค้าและ

บริการที่ดีขึ้น 

	 ทางด้านกลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการ

รา้นโรตสีายไหมในยคุชวีติวถีิใหม ่ไดม้กีารเสนอกลยทุธ์

ด้านต่าง ๆ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) เช่น 

ปรบัปรุงสตูรโรตสีายไหมเพือ่ใหไ้ดส้ตูรสนิคา้ทีม่คีวาม

หลากหลาย รวมทัง้เพิม่ชอ่งทางในการประชาสัมพันธ์

มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Chatchaisirakul 

(2020) ที่แสดงให้เห็นว่า การประชาสัมพันธ์ เพื่อ

รักษาลูกค้าเก่า และเพิ่มความสนใจให้กับลูกค้าใหม่

เป็นกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมต่อธุรกิจ กลยุทธ์เชิง

ปอ้งกัน (ST Strategy) ควรมพีฒันาแผนการท่องเทีย่ว 

ร่วมกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพื้นที่ เพื่อส่งเสริม 

การท่องเที่ยวในภาพรวม ให้เกิดมูลค่าเพิ่มตาม

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานของ Jankingthong et al. (2020) 

ทีพ่บว่าควรมีการวางแผนจดัการการทอ่งเทีย่วรว่มกนั 

ของผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO 

Strategy) เช่น พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ความ

ต้องการของผู้บริโภค เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคให้

ความสำ�คัญกับบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม และเป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้มมากขึน้ และกลยทุธเ์ชงิรบั (WT Strategy)  

เพิ่มช่องทางการตลาดที่หลากหลายมากขึ้น รวมถึง

จัดหาสถานที่จอดรถให้กับผู้บริโภคเพื่อช่วยอำ�นวย

ความสะดวกในการซื้อสินค้า 

สรุปผล

	 ส่วนท่ี 1 ศึกษาการดำ�เนินการของผู้ประกอบการ 

ร้านโรตีสายไหมภายหลังการแพร่ระบาดของ 

โรคโควิด 19 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมมกีารปรับตัวใน

ด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ มีการสร้างจุดเด่นในสินค้า 

และเพิ่มมาตรการด้านสุขอนามัยมากขึ้นเพื่อให้ 

ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจ

	 2. 	ด้านราคา ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมยงั

คงราคาเดิมของสินค้าไว้ โดยให้เหตุผลว่า ไม่ต้องการ

เพิ่มภาระให้กับผู้บริโภค

	 3. 	ด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย บริเวณหน้าร้าน มี

การจัดการระบบหน้าร้านเพื่อไม่ให้เกิดการแออัดใน

การใช้บริการของผู้บริโภค

	 4. 	ดา้นการสง่เสรมิการขาย มกีารเพ่ิมชอ่งทาง

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ทำ�ให้มีผู้บริโภคสนใจ

เพิม่ขึน้ แตท่ัง้นีร้ปูแบบการขายยงัคงเปน็การขายผา่น

หน้าร้านเป็นหลัก 

	 ส่วนที่ 2 ศึกษาคุณลักษณะของโรตีสายไหม

ตามความต้องการของผู้บริโภค 

		  เมื่อพิจารณาถึงระดับของคุณลักษณะท่ี 

ผูบ้รโิภคสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก 

คือ ด้านสถานท่ีท่ีมีหน้าร้านชัดเจน ด้านเส้นสายไหม

แบบสีผสมอาหาร และด้านแป้งโรตีผสมกลิ่น

สังเคราะห์ เมื่อทำ�การการวิเคราะห์ชุดคุณลักษณะ

พบว่า ชุดคุณลักษณะที่มีค่าอรรถประโยชน์รวมสูงสุด 

ได้แก่ ชุดคุณลักษณะที่ 1 มีค่าอรรถประโยชน์รวม 

สูงที่สุดคือ 10.032 
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	 ส่วนท่ี 3 ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของ 

ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมในยุคชีวิตวิถีใหม่

	 นำ�ข้อมูลที่ได้จากส่วนที่ 1 และ 2 มาทำ�การ

วิเคราะห์หาข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ ดังนี้

	 1. 	กลยทุธเ์ชงิรกุ (SO Strategy) พฒันารูปแบบ

การผลิตโรตีสายไหมให้มีความหลากหลาย และเพ่ิม

ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 

	 2. 	กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) มี

การพัฒนาแผนการท่องเท่ียวร่วมกับภาครัฐ และ 

ผู้ประกอบการท่องเท่ียวในพื้นท่ี เพื่อสร้างความ 

น่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค 

	 3. 	กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) พัฒนา

เทคนิคในการผลิตแป้ง และเส้นสายไหมเพื่อให้ได้

คุณภาพที่คงที่มากขึ้น และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตอบ

โจทย์ความต้องการของผู้บริโภค 

	 4. 	กลยทุธเ์ชงิรบั (WT Strategy) เพิม่ชอ่งทาง 

การตลาดทีห่ลากหลายมากขึน้ และทีส่ำ�คัญคอื จดัหา

สถานที่จอดรถในพื้นท่ีใกล้เคียงร้านค้าให้กับผู้บริโภค

เพื่อช่วยอำ�นวยความสะดวกในการซื้อสินค้า

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ไปใช้ประโยชน์

			   จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้

ความสำ�คัญกับสินค้าท่ีมีสีสันดึงดูด ดังน้ันผู้ประกอบการ 

และหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรให้ความสำ�คัญในด้าน

การพฒันาสนิคา้ใหต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภคมาก 

ยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการจัดการ การสัญจรหน้าร้านค้าเพื่อ

อำ�นวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค

	 2. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไป

			   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงผู้ประกอบการ 

ร้านโรตีสายไหม และผู้บริโภคโรตีสายไหมจากจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเท่านั้น ดังนั้น สำ�หรับการศึกษา 

คร้ังต่อไปควรมกีารขยายขอบเขตงานวจัิยไปยงักจิการ

รา้นคา้ประเภทอืน่ รวมทัง้บรูณาการศาสตรส์าขาอ่ืน ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีการพัฒนาในส่วนของผลิตภัณฑ์ 

และเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น
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