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บทคัดย่อ

		  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการให้ 

ความหมาย ที่มา ค่านิยมส่วนบุคคล และปฏิบัติตนในการเป็นสมาชิกที่ดีของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา  

2) ศึกษากระบวนการเสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกที่ดีของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา 

และ 3) สร้างทฤษฎีฐานรากของกระบวนการเสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกที่ดีของ 

ครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ คือ ครูระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 

จำ�นวน 9 ราย โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์และ 

จดบันทึก และการศึกษาเอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เริ่มจาก 

ถอดบทสัมภาษณ์แบบคำ�ต่อคำ� กำ�หนดรหัสข้อมูล ตีความ สร้างมโนทัศน์ จัดกลุ่มหมวดหมู่ของมโนทัศน์ และ

พฒันาเปน็ขอ้สรปุเชงิทฤษฎ ีผลการวจิยัพบวา่ ความหมาย และทีม่า ค่านิยมสว่นบคุคลของคร ูแบ่งได้ 4 ประการ 

ได้แก่ 1) ความเชื่อ 2) ทัศนคติ 3) การเห็นคุณค่าในตนเอง และ 4) การแสดงออกเชิงประจักษ์ โดยแนวทาง 

การปฏิบตัตินในการเป็นสมาชกิทีด่ขีองคร ูประกอบดว้ย 6 ประการ ไดแ้ก ่1) การปฏบิตัติามนโยบาย 2) การปฏบิตั ิ

ตามจรรยาบรรณ/วิชาชีพ 3) การสื่อสาร 4) การจัดการชั้นเรียน 5) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และ 6) การทำ�งาน 

ร่วมกัน ด้านทฤษฎีฐานรากของกระบวนการเสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคลและการเป็นสมาชิกที่ดีของครู  

ประกอบด้วย 1) การทบทวนตนเอง 2) พันธกิจของโรงเรียน 3) การรับข้อมูลป้อนกลับ และ 4) สภาพแวดล้อม 

คำ�สำ�คัญ: ค่านิยมส่วนบุคคล การเป็นสมาชิกที่ดี ทฤษฎีฐานราก 
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Abstract

		  This research tries to explore the Constructivist Grounded Theory (CGT) in qualitative 

research. The objectives are: 1) to study the meaning and origins of personal values and  

citizenship behavior of private secondary school teachers, 2) to investigate the process of  

reinforcing personal values and citizenship behavior of the private secondary school teachers, 

and 3) to build a foundational theory of the process of strengthening personal values ​​and 

citizenship behavior of private secondary school teachers. The key informants are secondary 

school teachers at Bangkok Christian College, 9 cases, by selection. Data were collected through 

in-depth interviews, observation and taking notes, and document study. Data analysis using  

content analysis begins with verbatim interview transcription, data coding, interpretation,  

concept creation, categorization of concepts, and development into theoretical conclusions.  

The research findings reveal that the meaning and origins of personal values among private  

secondary school teachers can be categorized into four aspects: 1) beliefs, 2) attitudes,  

3) self-esteem, and 4) empirical expressions. The guidelines for citizenship behavior of the 

private secondary school teachers comprise six elements: 1) policies, 2) professional conduct, 

3) communication, 4) classroom management, 5) continuous learning, and 6) collaboration. 

Theoretical aspect of the process of strengthening personal values ​​and citizenship behavior of 

teachers comprises the following: 1) self-reflection, 2) school’s mission, 3) seeking feedback, 

and 4) environment. 

Keywords: Personal Values, Citizenship Behavior, Grounded Theory

บทนำ�

	 ความสำ�เร็จขององค์กรเกิดจากการพัฒนา

บุคลากรและการลงทุนกับบุคลากรเพื่อให้บุคลากร

มีความสามารถปฏิบัติงานได้หลาย ๆ ทักษะ ซ่ึง

ประสิทธิภาพและความสำ�เร็จขององค์กรนั้นย่อม

ขึ้นกับผลการบริหารจัดการขององค์กรที่ปฏิบัติกับ 

บคุลากรในองคก์าร กลา่วคอื การสง่เสรมิ การสนบัสนนุ  

และการสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรในองค์กรที่ส่งผล 

ทัศนคติ ความเข้าใจ และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  

โดยพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร ย่อมมี 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  

(Organization Citizenship Behavior) ว่าเป็น

พฤติกรรมท่ีบุคคลเลือกนำ�มาปฏิบัติภายในองค์การ  

ซึ่งอยู่นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ที่องค์กรกำ�หนดไว้  

ทำ�ให้องค์การมีประสิทธิภาพการทำ�งาน และคุณภาพ

ของผลผลติเพิม่สงูขึน้ (Greenberg, 2002) พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 5 รูปแบบ ได้แก่  

การให้ความช่วยเหลือ การคำ�นึงถึงผู้อื่น ความอดทน

อดกล้ัน ความสำ�นกึในหนา้ที ่และการใหค้วามร่วมมอื 

(Organ, 1990)

	 ประกาศรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

เร่ือง นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ 

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กล่าวว่า ครูและ

บคุลากรทางการศกึษาต้องยกระดับคณุภาพการศกึษา

ทีจ่ะกอ่ประโยชนต์อ่ผู้เรยีน และประชาชน เรง่ปลกูฝงั 

ทัศนคติ พฤติกรรม องค์ความรู้ สร้างความเข้าใจ 

ความตระหนักรู้ ปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงที่

เกดิขึน้ (Thienthong, 2021) การพฒันามนษุยท์ีอ่ดุม 
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ไปด้วยความรู้ ทักษะและความสามารถผ่านการประยุกต์ 

ใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ตนมีให้

เหมาะสมในการทำ�งานให้ประสบความสำ�เร็จ การใช้

ชวีติ และการแกป้ญัหา สอดคลอ้งกบับรบิทของสังคม 

และวัฒนธรรมในสถานการณ์ที่หลากหลาย เรียกว่า 

“สมรรถนะ (Competency)” 

	 ราชกิจจานุเบกษา พ.ศ. 2551 ให้ความหมาย 

“โรงเรียน” หมายถึง สถานศึกษาเอกชน ไม่ว่าจะเป็น

โรงเรียนในระบบ หรือโรงเรียนนอกระบบ แผนปฏิบัติ

ราชการประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อธิบายถึง  

การขั บ เ ค ล่ื อนแผนพัฒนาการศึ กษา เอกชน  

พ.ศ. 2566-2570 จัดทำ�ขึ้นเพื่อการขับเคลื่อนตาม 

พนัธกจิ เปา้หมาย และยทุธศาสตร ์ประสบผลสำ�เรจ็ ตาม

วสิยัทศัน ์“สถานศกึษาเอกชนจดัการศกึษาท่ีมคีณุภาพ

มาตรฐาน ด้วยความรับผิดชอบ ต่อผู้เรียน ภายใต้ 

การกำ�กบั สง่เสรมิ สนบัสนุนการศกึษาเอกชนทีม่คีวาม

เท่าเทียมและเป็นธรรม” นอกจากนี้ แผนดังกล่าว 

ยังมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ พร้อมทั้ง

ยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีข้ึน 

สอดคลอ้งกับคำ�กลา่วทีว่า่ “การศกึษาสามารถเปลีย่น

ชีวิตคนได้”

	 ครู เป็นบุคลากรวิชาชีพเป็นผู้ สร้ าง เสริม

ศักยภาพผู้เรียนทั้งในด้านการสอน การแนะนำ�แนว

ปฏิบัติในการดำ�เนินชีวิต และการพัฒนาคุณลักษณะ

ที่ดีให้กับนักเรียนเพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมให้ได้

อย่างปกติสุข ครูจึงเป็นต้นแบบในการประพฤติตน

เป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความ

เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง (Nilkote, 2020)

	 ผูว้จิยัเปน็ครูโรงเรยีนกรงุเทพครสิเตียนวทิยาลยั 

ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชนชายแห่งแรกของประเทศไทย 

สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู่ที่เขตบางรัก 

กรุงเทพฯ เปิดให้บริการการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2396 

เป็นโรงเรียนที่ขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาให้สอดรับ

กับการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคมไทย ครูโรงเรียน

เอกชนยุคใหม่จำ�เป็นต้องปรับตัวใช้เทคนิคการสอนท่ี

หลากหลาย บูรณาการเทคโนโลยีการสอนกับส่ือใหม่ 

เพือ่กระตุน้ใหน้กัเรยีนไดม้โีอกาสในการเขา้ถงึบทเรยีน

อย่างกว้างขวาง และสะท้อนให้นักเรียนรู้จักคิดอย่าง

มีเหตุผล มีทักษะในการแก้ไขปัญหา และมีทักษะใน

เชิงปฏิบัติ กระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของ

นักเรียนในเชิงสร้างสรรค์ จูงใจให้นักเรียนมีส่วนร่วม 

อย่างกระตือรือร้นในการเรียนรู้ เพื่อให้คุณภาพ 

การศกึษาเปน็ทีย่อมรบัสำ�หรบันกัเรยีน และผูป้กครอง 

อันจะส่งผลให้โรงเรียนเอกชนสามารถแข่งขันกับ

โรงเรยีนสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

กรุงเทพมหานครได้

	 งานวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มครูโรงเรียน

กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย เพราะเป็นโรงเรียนเอกชน 

ที่มีความสำ�คัญในการสร้างเด็ก และเยาวชนของชาติ 

ผา่นการศกึษาภาคบงัคบั 12 ปขีองกระทรวงศกึษาธกิาร  

จดัการเรยีนการสอน ปลกูฝงัคา่นยิม คณุธรรม จรยิธรรม 

และส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก ท่ีพร้อมรับการ

เปล่ียนแปลงในสังคมต่อไป ด้วยเหตุผลน้ีผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจต่อการให้ความหมาย ท่ีมา ค่านิยมส่วนบุคคล 

และการปฏบิตัตินในการเปน็สมาชกิทีด่ขีองครโูรงเรยีน

เอกชนมัธยมศึกษาด้วยวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎี

ฐานราก (Grounded Theory) ซึ่งเป็นการวิจัยที่เน้น

อธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมที่กำ�ลังศึกษา แสดงมุมมอง 

ใหม่ ๆ และจุดอิ่มตัวของข้อมูลที่ศึกษาให้ได้มากที่สุด

เทา่ท่ีจะเปน็ไปได้ (Glaser, 1978) การวจัิยคร้ังนีท้ำ�ให้

ไดเ้หน็มมุมองคา่นยิมสว่นบคุคล และการปฏบิตัตินใน

การเป็นสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา 

ตลอดจนไดข้อ้เสนอเชิงทฤษฎ ีขอ้เสนอแนวทางการนำ�

ไปปฏบัิต ิเพือ่เปน็แนวทางใหก้บัผูบ้รหิารในการจดัการ 

และสร้างกลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์การ เพื่อ

ธำ�รงรักษาการสร้างพลเมืองที่ดีคืนสู่สังคม ประเทศ

ชาติต่อไป
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วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาการให้ความหมาย และท่ีมาของ

ค่านิยมส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกท่ีดีของครู

โรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา 

	 2.	 เพ่ือศึกษากระบวนการเสริมสร้างค่านิยม

ส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียน

เอกชนมัธยมศึกษา 

	 3.	 เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากของกระบวนการ

เสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกที่ดี

ของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา

ขอบเขตการวิจัย

	 1. 	ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาค่านิยม

ส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียน

เอกชนมัธยมศึกษา เพื่ออธิบายแนวคิดทฤษฎีที่มี

ฐานรากจากข้อมูล โดยผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตด้าน

เน้ือหาทีศึ่กษาเกีย่วกบัแนวคดิคา่นยิมสว่นบคุคล และ

แนวคดิการเปน็สมาชกิทีด่ขีองคร ูประกอบดว้ย 2 มติ ิคอื 

1) การให้ความหมาย และที่มาของค่านิยมส่วนบุคคล  

และการเป็นสมาชิกที่ดีของครู และ 2) การค้นหา

กระบวนการเสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคล และการ

เป็นสมาชิกที่ดีของครู

	 2.	 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยได้เลือก 

ตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) โดย

คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ครูระดับมัธยมศึกษาโรงเรียน

กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย จำ�นวน 9 ราย เมื่อข้อมูล

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ได้คำ�ตอบที่ซ้ํา ๆ กันโดยไม่มี

ประเดน็ใหม ่เรียกวา่ ทฤษฎีถึงจดุอ่ิมตัว (Theoretical  

Saturation) ผู้วิจัยจึงหยุดเก็บข้อมูล

	 3.	 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ผู้วิจัยศึกษา และเก็บ

รวบรวมข้อมูลในโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย

	 4.	 ขอบเขตดา้นเวลา ผูวิ้จยัศกึษาข้อมลูเบือ้งตน้

ตัง้แตเ่ดอืนกุมภาพนัธ ์2567 ระยะเวลาในการลงพืน้ที่

เพื่อศึกษา และรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เดือน

เมษายน 2567

ทบทวนวรรณกรรม

	 การศึกษาวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก เร่ือง การให้ 

ความหมาย ที่มา ค่านิยมส่วนบุคคล และการปฏิบัติ

ตนในการเป็นสมาชิกที่ดีของครูโรงเรียนเอกชน

มธัยมศึกษา ผู้วจัิยศกึษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วขอ้ง

จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อนำ�มาประกอบการวิจัย ดังนี้

	 ค่านิยมส่วนบุคคล (Personal Values) 	

	 Rokeach (1973) ใหค้วามหมายวา่ เปน็รปูแบบ

ความเชื่อของบุคคลท่ีเป็นตัวกำ�หนดทัศนคติ ท่ี 

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมของบคุคลนัน้ ๆ  ดา้น Kahle (1983)  

กลา่ววา่ เปน็สิง่ทีม่คีวามสำ�คญัในดา้นจติใจของมนษุย ์ 

สามารถให้ความสุขต่อการดำ�รงชีวิตประจำ�วัน 

เพราะเป็นพลังทางความคิดของแต่ละบุคคลผลักดัน 

ให้มีพฤติกรรมเป็นไปต่าง ๆ ตามที่บุคคลยึดถือเป็น

สภาวะภายในตัวบุคคลที่มีการกระตุ้นระหว่างสิ่งเร้า 

การตอบสนอง และมีผลต่อการตอบสนอง นอกจากนี้ 

Baird และ Zelin (2007) อธิบายวา่ เปน็แนวทาง และ

เครื่องมือชี้นำ�พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล 

ดังนัน้ คา่นยิมสว่นบคุคลจงึมคีวามสำ�คญัต่อการแสดง

พฤติกรรมของบุคคล เป็นเครื่องชี้นำ�พฤติกรรม และ

เป็นประโยชน์ต่อการสร้างคุณค่าความสำ�เร็จในการ

ปฏิบัติงาน ดังน้ัน ค่านิยมส่วนบุคคลในครูโรงเรียน

เอกชนมธัยมศกึษาอาจกล่าวถึงความเชือ่ ทัศนคติ การ

ตอบสนองของบุคลท่ียึดถือ ท่ีส่งผลต่อการแสดงออก

เป็นพฤติกรรม

	 การเป็นสมาชิกที่ดี (Organizational Citi-

zenship Behaviors) 

	 Chahar (2019) ใหค้วามหมายวา่ เปน็พฤตกิรรม 

การทำ�งานนอกเหนอื จากหนา้ทีป่กตขิองงานทีป่ฏบิตัิ

อยูท่ีจ่ะชว่ยใหอ้งคก์ารอยูร่อด และประสบความสำ�เรจ็ 

ด้าน Koon และ Chong (2018) อธบิายว่า องคก์รควรมี

การออกแบบสถานทีท่ำ�งานทีย่ดืหยุน่ การสือ่สาร การ

แบ่งปันงาน ตารางเวลาที่มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยน 

วันทำ�งาน และสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่เหมาะสม 

สอดคล้องกับ Nunart (2018) ระบุว่าพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การใช้เป็นแนวทาง 
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ในการสรรหา คัดเลือกบุคคล และใช้เป็นแนวทาง

ในการสนับสนุนส่งเสริม รวมไปถึงการลงทุนในการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การได้ ดังนั้นการ

เป็นสมาชิกที่ดีของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษาอาจ

เกิดจากความรู้สึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม

นโยบาย งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การแสดงออกถงึแบบ

อย่างแห่งจริยธรรมการเป็นครู เป็นต้น 

	 ทฤษฎีการตัดสินใจเชิงจริยธรรม (Ethical 

Decision Making Theory) 

	 คือ กระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อตัดสินว่า 

สิง่ใดควร หรือไมค่วรทำ� สิง่ใดถกูสิง่ใดผดิ (Fry, 2008) 

กระบวนการตัดสนิใจเชิงจริยธรรม เริม่ตน้จากการรบัรู ้ 

การตัดสินใจบนพื้นฐานความเชื่อ ค่านิยมของตนเอง  

มีสำ�นึกในหลักจริยธรรมเพื่อใช้ เป็นแนวทางใน 

การตัดสินใจ (Dinç & Görgülü, 2002) การตัดสินใจ 

เชิงจริยธรรมจะประสบผลสำ�เร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับ

ทักษะการบริหารจัดการของบุคคลอันประกอบด้วย

ประสบการณ ์ความรู ้จากปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน  

และกลยุทธ์การสนับสนุนท่ีถูกต้อง ที่ได้รับการ

จัดการให้เหมาะสมกับสภาพการทำ�งานขององค์กร 

(Saenprasarn et al., 2017)

	 ทฤษฎีฐานรากแบบการประกอบสร้างทาง

สังคม (Constructivist Grounded Theory) 

	 เป็นวิธีการสร้างทฤษฎีผ่านการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Glaser & Strauss, 1967) อาศัย 

การตีความ (Interpretation) การจัดกลุ่มมโนทัศน์ 

(Concept) ในรูปของเง่ือนไขต่าง ๆ หมวดหมู่ของ 

มโนทัศน์ พัฒนามโนทัศน์ให้เป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎี 

(Theoretical Generalization) นำ�ขอ้สรปุเชงิทฤษฎทีี่

ไดม้านำ�เสนอในรปูของแบบแผน (Pattern) ทีเ่รียกวา่  

ทฤษฎีฐานราก (Siriwong, 2004) ทฤษฎีฐานราก

แบบการประกอบสร้างทางสังคม (Constructivist  

Grounded Theory) คือ การสร้างสรรค์นิยม  

(Constructivism) เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ (Charmaz,  

2000) วิธีวิทยานี้เป็นวิธีการเชิงคุณภาพ เป็นความ

ร่วมมือระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลหลัก ในการเก็บ

ข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเข้มข้น (Intensive  

Interview) การฟงัอยา่งต้ังใจ และใชค้ำ�ถามปลายเปดิ 

ในการสัมภาษณ์ เพื่อไขข้อสงสัย สร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพลจากความรู้และ

ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Charmaz, 2014) 

พฤตกิรรมหรอืการแสดงออกทางสงัคมของผูใ้หข้อ้มลู

หลักผ่านการศึกษาอย่างเป็นระบบ มี 4 ขั้นตอน  

1) การใหร้หสั (Coding) ผูว้จิยัจะจดัระเบยีบขอ้มลู จาก

มุมมองทางสังคม และวัฒนธรรมของผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ผู้ วิจัยจะมุ่งเน้นไปที่เรื่องราว และมุมมองที่เป็น

เอกลกัษณข์องผูใ้หข้อ้มลูหลกั 2) หาแกน่ของรหสัขอ้มลู  

(Axial Coding) ผู้วิจัยต้ังคำ�ถามเพื่อเจาะลึกเพิ่มเติม

ถึงแรงจูงใจ และอารมณ์ท่ีซ่อนอยู่ท่ีกำ�หนดความคิด 

และพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลหลัก 3) การเลือกรหัส 

(Selective Coding) ผูว้จิยัจะยอ่ยขอ้มลูสำ�คญัในเรือ่ง 

เล็ก ๆ  เชือ่มโยงความสัมพันธ ์จำ�แนกประเภทของขอ้มูล  

และ 4) สร้างทฤษฎี (Theory Generation) สร้าง

มโนทัศน์หลักท่ีจะนำ�มาสร้างทฤษฎีใหม่ วิธีวิทยานี้ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดแ้บง่ปนัเรือ่งราวของตน สำ�รวจคณุค่า  

ของตน และพฒันาความเขา้ใจในสาเหตทุีม่าของปญัหา

ได้ลุ่มลึกขึ้น ช่วยให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ 

แง่มุมในบริบททางสังคม วัฒนธรรม และปัญหาแบบ

องคร์วม ทีไ่มส่ามารถเขา้ถงึไดจ้ากการวจิยัแบบสำ�รวจ

ที่นิยมใช้กันมา (Pasunon & Siriwong, 2013) 

	 Klinsingam และ Chaikiturajai (2018) ศกึษา

เกีย่วกบัพฤติกรรมการเปน็สมาชกิทีดี่ในองคก์าร พบวา่  

คุณสมบัติส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีในองค์การแตกต่างกัน วัฒนธรรมองค์การ 

มีอิทธิพล และส่งผลต่อการแสดงออกต่อการเป็นสมาชิก 

ที่ดีของบุคลากร Laohamethanee et al. (2016)  

ค่านิยมส่วนบุคคล เป็นตัวกำ�หนดพฤติกรรม บุคลิก

ส่วนบคุคลสอดคล้องกบั Thangruang (2020) คา่นยิม 

สว่นบคุคลมคีวามสำ�คญัต่อจติใจสามารถใหค้วามสขุใน 

การดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน ใช้เป็นกลยุทธ์ในการออกแบบ 

กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว เพือ่การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรม

การทอ่งเทีย่ว และเศรษฐกิจของประเทศไทยใหม่ั้นคง

มั่งคั่ง ยั่งยืนได้ 
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	 ด้วยวิธีวิทยาการประกอบสร้างทางสังคม  

(Constructivist Grounded Theory) คือ การ

สร้างสรรค์นิยม (Constructivism) เพื่ออธิบาย

ปรากฏการณ์ (Charmaz., 2000) เป็นการศึกษา 

การให้ความหมาย ที่มา กระบวนการเสริมสร้างของ 

ค่านิยมส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

ครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษาเป็นแนวทางที่ผู้วิจัย 

จะสามารถทำ�ความเข้าใจถึงปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของ

ครูที่สะท้อนถึงค่านิยมส่วนบุคคล และพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีของครู เพื่อนำ�ไปสู่การสร้างทฤษฎี 

ฐานรากของความหมาย และกระบวนการเสริมสร้าง 

ค่านิยมส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

ครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา สามารถสร้าง 

คณุประโยชนต่์อนักเรยีน ให้พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง

ไปสู่สังคมอุดมปัญญาในอนาคตต่อไป

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้ เ ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้ 

วธิวีทิยาการสรา้งทฤษฎฐีานราก (Grounded Theory 

Methodology) (Glaser & Strauss, 1967) ผู้วิจัย 

ใช้การตีความ (Interpretivism) และแบบประกอบ

สร้างนิยม (Constructivism) (Charmaz, 2000)  

เพื่อให้เกิดความรู้ และทฤษฎีใหม่จากมุมมองค่านิยม

ส่วนบุคคล และการปฏิบัติตนในการเป็นสมาชิกที่ดี

ของครูโรงเรยีนเอกชนมธัยมศกึษาเพือ่นำ�ไปสูก่ารสร้าง

ทฤษฎีฐานราก 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	 แนวคําถามในการสัมภาษณ์ (Interview 

Guide) โดยใช้คําถามปลายเปิดท่ีมีความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งแนวคำ�ถามแบ่งเป็น  

1) แนวคำ�ถามเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หข้้อมลูหลกั  

2) แนวคำ�ถามเกี่ยวกับความหมาย และที่มาค่านิยม

สว่นบคุคล และการเปน็สมาชกิทีด่ขีองคร ูและ 3) แนว 

คำ�ถามเกี่ยวกับการเสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคลและ

การเปน็สมาชิกทีด่ขีองครใูนทศันะของผูใ้หข้้อมลูหลกั  

เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านการตีความของ 

ครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา เพื่อนำ�มาจัดกลุ่ม  

มโนทัศน ์พัฒนาเปน็ข้อสรุปเชงิทฤษฎ ีและนำ�เสนอใน

รูปของแบบแผนใหม่

	 2. 	เครื่องบันทึกเสียงและภาพ 

	 3. 	อุปกรณ์จดบันทึก 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิ จัยใช้ เค ร่ืองมือ เก็บ ข้อมูล  3  วิธี  คือ  

1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ

ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือนําข้อมูลไปสร้างทฤษฎีฐานราก 

(Creswell, 1998) โดยผู้วิจัยเป็นผู้มีบทบาทหลักใน 

การเก็บข้อมูลด้วยแนวคําถาม 2) การสังเกตการณ์ 

(Observation Method) และจดบันทึก (Field 

Note) ผู้วิจัยได้สังเกตร่วมด้วยขณะสัมภาษณ์ และ  

3) การศึกษา เอกสาร (Document Analysis) เป็น

ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร ตำ�รา บทความ

วิชาการ และงานวิจัยในอดีต

	 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ

	 ผู้วิ จัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเสา 

(Triangulation) (Denzin & Lincoln, 2001) เพ่ือ

ยืนยันความหมายที่ชัดเจน และถูกต้อง แบ่งเป็น  

3 ด้าน ดังนี้ 

	 1.	 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data  

Triangulation) 

			   ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือ ของ

ข้อมูลที่มาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่มาจาก 

ชว่งเวลาต่างกนั สถานทีต่่างกนั มคีณุลกัษณะสว่นบคุคล 

แตกตา่งกัน รวบรวมมมุมองทีห่ลากหลาย และรบัรอง

ขอ้มลู เพือ่ปรบัปรงุความเชือ่มัน่ของการวจิยั (Denzin, 

2009)

	 2.	 การตรวจสอบสามเสา้ดา้นวธิรีวบรวมขอ้มลู 

(Methodological Triangulation) 

			   ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

ควบคูไ่ปกบัการสังเกตแบบไมม่ส่ีวนร่วม และการศึกษา 

วิเคราะห์เอกสาร เพื่อความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับ

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น (Denzin, 2009)
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	 3.	 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory 

Triangulation) 

			   ผู้ วิจัยตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

หลากหลาย สร้างมโนทัศน์ที่แตกต่างจากข้อมูลที่ได้

มาจนกระทั่งทฤษฎีชนเพดาน หรือทฤษฎีถึงจุดอิ่มตัว 

(Theoretical Saturation) เพ่ือยืนยันทฤษฎีใหม่ 

(Denzin, 2009)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยการสงัเคราะหเ์นือ้หา 

(Content Analysis) เริ่มจากการถอดบทสัมภาษณ์

จากเครือ่งบันทึกเสยีงในลกัษณะคำ�ตอ่คำ� (Verbatim) 

กำ�หนดรหัสข้อมูล ตีความ (Interpret) จัดแบ่งข้อมูล 

ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนัอยูด่ว้ยกนั กลัน่กรองใหเ้หลอืขอ้มลู

ที่เก่ียวข้องกับจุดประสงค์ของการวิจัย ประมวลผล 

เพื่อสร้างมโนทัศน์ (Concept) และทฤษฎี จัดกลุ่ม

หมวดหมู่ของมโนทัศน์ (Category) พัฒนามโนทัศน์

ให้เป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎี และนำ�เสนอในรูปแบบของ

แบบแผน ทีเ่รียกวา่ ทฤษฎฐีานราก (Siriwong, 2004)

ผลการวิจัย

	 1.	 การใหค้วามหมาย ทีม่า คา่นยิมสว่นบคุคล

และการปฏิบัติตนในการเป็นสมาชิกที่ดี

			   คา่นยิมสว่นบคุคล (Personal values) พบวา่  

ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้นิยามความหมาย และที่มาของ 

ค่านยิมสว่นบคุคลไวแ้ตกตา่งกัน ซึง่สามารถจำ�แนกได้

เป็น 4 กลุ่มความหมาย (BASE) ดังนี้

			   1)	 ความเชื่อ (Belief) คือ ความศรัทธาที่ 

เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล และบุคคลนั้นยึดถือเป็น

แนวทางในการดำ�เนินชีวิต ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้  

การสังเกต การวิเคราะห์ ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่า 

สิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ดี เหมาะสม เป็นประโยชน์ต่อตนเอง  

ตอ่สงัคม เช่น ศาสนา คำ�สอน ศลีธรรม หรอืบรรทัดฐาน 

ทางสังคม สิ่งท่ีเห็นว่าดีว่าเหมาะสม ความเชื่อนั้น 

เปลีย่นแปลงไดต้ามประสบการณ ์วฒันธรรม ส่ือ หรือ 

สิ่งแวดล้อมรอบตัวบุคคลนั้น ๆ การปรับนั้น เพ่ือให้

สอดคลอ้งกบับรบิททีเ่ปลีย่นไปของสงัคม สิง่แวดลอ้ม  

เทคโนโลยี ความเชื่อเป็นส่ิงที่สั่งสม และทำ�ให้ 

คนสามารถดำ�เนินชีวิตได้อย่างปกติสุข “เป็นส่ิงที่ 

คนคนนัน้จะพยายามยดึโยงในการดำ�เนนิชวีติ” “เปน็

สิง่ท่ีด ีทีม่ปีระโยชน ์เมือ่เราเลอืกใชก้บัการดำ�เนินชีวติ

ของเรา” “บางครั้งมองว่าเป็นความเชื่อ เป็นเหมือน

ศาสนา ที่ใช้ยึดเหนี่ยวจิตใจ” “เป็นเหมือนความเชื่อ

เป็นเหมือนบรรทัดฐานที่เราต้องปรับให้เข้ากับสังคม

ที่เราอยู่ให้ได้” “เป็นศีลธรรม เป็นส่ิงดี ทำ�แล้วเกิด

ประโยชน์ต่อคนอื่น ต่อสังคมมากกว่าก่อให้เกิดโทษ 

หรือความเดือดร้อน”

			   2)	 ทัศนคติ (Attitude) คือ แนวโน้มใน

การประเมินต่อแนวคิด ส่ิงของ สถานการณ์ต่าง ๆ 

ของบุคคลที่มักได้รับอิทธิพลมาจากความเชื่อ เช่น 

สามัญสำ�นึก ความคิด แนวคิด “ครูบางคนพูดว่า 

ทำ�งานหนกัทำ�ไมในเมือ่เงินเดอืนกเ็ทา่เดมิ แตเ่รากลบั

มองวา่ มนัคอืโอกาสในการทีเ่ราจะไดพ้ฒันา ไดรู้จ้กัครู

คนอื่น ๆ เพิ่มขึ้น” “เมื่อเรามีโอกาสได้เป็นหัวหน้าใน

การรับผดิชอบบางงาน เรากจ็ะเลอืกครคูนทีค่นอืน่มัก

จะมองว่าทำ�งานไม่ได้หรอก เราจะเลือกครูคนนั้นมา

ช่วยทำ�งานเพราะเราเชื่อว่า ทุกคนทำ�งานได้ ถ้าเขาได้

รับโอกาสในการแสดงความสามารถ” 

			   3)	 การเห็นคณุคา่ในตนเอง (Self-Esteem) 

คอื ความรูส้กึนบัถอืตนเอง ภมูใิจในตนเอง ความเชือ่มัน่ 

ในตนเอง รวมไปถึงการยอมรับในตนเองของบุคคล 

นัน้ ๆ  “บางทผู้ีบริหารจดจำ�เราได้จากพฤติกรรม ผลงาน 

บางอย่างที่เราแสดงออกจนเป็นที่ยอมรับ เรารู้สึกว่า

เรามีคุณค่า” “โรงเรียนเอกชนมีจุดแข็งคือ การไม่แบง่

ชนชั้นทางวิทยฐานะ ครูคือครูเหมือนกัน” “ผมอายุ

ไม่เยอะ แต่ได้รับโอกาสในการเป็นครูระดับหัวหน้า 

ที่ต้องดูแลครูที่มีความอาวุโสกว่า แต่ครูทุกคนยอมรับ

เรา จากตัวตนของเราที่ปฏิบัติดีมาตลอด”

			   4)	 การแสดงออกเชิงประจักษ์ (Empirical 

Expressions) คอื พฤติกรรมทีแ่สดงออกถงึความเปน็

ตวัตน เชน่ การแตง่กาย การใชค้ำ�พดูทีส่ภุาพ ความสภุาพ 

ออ่นนอ้ม การรูจ้กักาลเทศะ “การแตง่กายของคร ูคอื 

การสะทอ้นคา่นยิม เชน่ ครูชายใสเ่นคไท การแตง่กาย
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สุภาพนักเรียนก็จะเห็นความเป็นแบบอย่าง” “ครูจะ 

ไมใ่ช้คำ�พดูไมส่ภุาพกบันักเรยีน แมนั้กเรยีนจะไมน่า่รกั 

เราก็จะใหเ้กียรตเิขา” “แมเ้ดก็จะทำ�ความผดิบางอยา่ง 

ส่ิงที่ครูแก้ไขปัญหาได้คือ การรับฟังด้วยความตั้งใจ  

ไม่ด่วนตัดสิน แล้วเด็กเปิดใจกล้าที่จะเล่าปัญหา 

ทกุอยา่ง” “การเป็นครท่ีูมคีวามถ่อมตนกบัคนทีท่ำ�งาน

ร่วมกับเรา เขาก็จะชื่นชอบเพราะเรารู้จักกาลเทศะ”

			   การเป็นสมาชกิท่ีด ี(Citizenship Behavior) 

พบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดใ้หน้ยิามแนวทางการปฏิบติัตน 

ในการเป็นสมาชิกท่ีดี ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

(2P4C) ได้แก่ 

			   1)	 การปฏิบัติตามนโยบาย (Policies) คือ 

การทำ�ความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบาย ขั้นตอน 

และระเบียบปฏิบัติของโรงเรียน “การปฏิบัติตนตาม

นโยบายขององค์กร” “การเรียนรู้ ยอมรับ และทำ�

ตามวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ เป้าหมายขององค์กรที่

เราทำ�งาน ไม่ว่าจะทำ�งานที่โรงเรียนใดก็ตาม” “เมื่อ

เรามาทำ�งานที่ใด เราต้องเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร 

น้ัน ๆ ก่อน ว่าเข้ากับเราได้หรือไม่ หากเข้ากับเราได้ 

ทุกอย่างจะดำ�เนินไปอย่างราบรื่น”

			   2)	 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ/วิชาชีพ (Pro-

fessional Conduct) คือ การรักษามาตรฐานการ

ประพฤตปิฏิบตัท่ีิเหมาะสม การใชค้ำ�พดู และการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน เพื่อนร่วมงาน และผู้ปกครอง 

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และมาตรฐานจริยธรรมของ

โรงเรยีน “ครมูจีรรยาบรรณ และรูจ้กัวางตวัใหเ้หมาะสม 

ทั้งกับครู นักเรียน ผู้ปกครอง” “จุดเริ่มต้นครูดี คือ 

ครมูคีวามประพฤตท่ีิด ีระลกึถึงจรรยาบรรณครเูสมอ” 

“ครูต้องรู้จักวางตัว รู้กาลเทศะ เพราะครูวางตัวดี  

เด็ก ๆ จะไม่ล้ําเส้น แต่เขาจะให้เกียรติเราเพราะ 

การวางตัวของเรา” “ผมเช่ือว่า การสอนโรงเรียนชายล้วน  

ครูควรเป็นแบบอย่างเรื่อง การให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

ความเป็นสุภาพบุรุษ เพราะเด็ก ๆ จะมองว่าเราคือ 

ไอดอลของเขา” 

			   3)	 การสือ่สาร (Communication) คอื การ

สง่เสรมิการสือ่สารทีเ่ปดิกวา้ง และเคารพซึง่กนัและกนั 

กบันกัเรียน ผูป้กครอง และเพ่ือนร่วมงาน แกไ้ขปญัหา

และข้อกังวลอย่างรวดเร็วและเป็นมืออาชีพ “การ

สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจซ่ึงกันและกัน เป็นส่วน

สำ�คัญมากในการเป็นครูท่ีดี” “การสอนเด็กให้เป็น 

คนดี เราควรเลือกวิธีการสื่อสารให้เข้ากับเด็กเป็น 

รายบุคคล บางคนดุไม่ได้ บางคนต้องอธิบายด้วย

เหตุผล” “เด็กสมัยนี้ค่อนข้างอยู่กับสื่อเยอะ ดังนั้น 

การปรับการสื่อสารให้เข้ากับเขาคือการสร้างเนื้อหา 

(Content) ให้เข้ากับบริบท (Cortex) ของเขา เพื่อครู

จะสามารถเข้าถึงเด็กและเข้าใจได้ง่ายขึ้น”

			   4)	 การจัดการชั้นเรียน  (Classroom  

Management) คือ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 

ทีม่รีะเบยีบ และนา่สนใจ ส่งเสริมวนิยั ความเคารพ และ 

บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ “การเป็นสมาชิกที่ดี 

เริ่มต้นจากทบทวนว่าเราขาดอะไร ต้องเพิ่มเติมอะไร 

แลว้ค่อย ๆ  เรยีนรูพ้ฒันาตนเองตอ่ไป” “การเปน็สมาชิก 

ที่ดี คือ การปฏิบัติตามระเบียบของโรงเรียน มีวินัย 

มีความอ่อนน้อมต่อผู้ใหญ่” “การเป็นสมาชิกที่ดี คือ 

การปฏิบัติตนเป็นครูที่ดี ดีด้วยการสอน ดีด้วยเทคนิค

การสอน ดีด้วยสื่อการสอนที่น่าสนใจ” 

			   5)	 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous  

Learning) คือ การยอมรับโอกาสในการพัฒนาวชิาชีพ 

เช่น การเข้าร่วมการอบรม สัมมนา หรือการศึกษาต่อ 

เพื่อเพ่ิมพูนทักษะการสอน และความรู้ในวิชาท่ีสอน  

“ครูที่ดี คือ ครูที่พร้อมเรียนรู้ พัฒนา พร้อมรับการ

เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ” “ครูต้องเรียนรู้ให้ทันต่อ

เทคโนโลยี ทุกอย่างเปลี่ยนแปลงเร็ว ครูจึงต้องมี

คุณสมบัติของการเรียนรู้” “ครูต้องยอมรับว่า เด็กเก่ง

เร่ืองเทคโนโลยมีากกวา่ นกัเรียนจะเข้ามาชว่ย มาสอน

ครูบ้างเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน 

การสอน”

			   6)	 การทำ�งานร่วมกนั (Collaboration) คือ 

การทำ�งานร่วมกับครูคนอื่น ๆ บุคลากรฝ่ายสนับสนุน

การสอน และปฏิบัติตามนโยบายต่าง ๆ จากผู้บริหาร 

การใหค้วามรว่มมอืในการพฒันาเปา้หมายขององค์กร 

หรือการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือสร้าง
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ “การเป็นครูที่ดี คือ การทำ�งานร่วมกับ 

ผู้อื่นหรือการทำ�งานเป็นทีม เพราะว่างานโรงเรียน

แต่ละงานมันมีความร่วมมือจากหลายฝ่าย หลาย

องคก์ร หลายหนว่ยงาน” “ครจูะสามารถทำ�งานได้กบั

ครหูลาย ๆ  กลุม่ นกัเรยีนหลาย ๆ  แบบ” “เราตอ้งปรบั

ทศันคต ิวิธกีารทำ�งาน วธิกีารคดิ เรยีนรูท่ี้จะฝกึทำ�งาน

ร่วมกับนักเรียนให้ได้ เพื่อความสำ�เร็จของงานให้ได้” 

	 2.	 การเสรมิสรา้งคา่นยิมสว่นบคุคล และการ

เป็นสมาชิกที่ดีของครูเอกชนมัธยมศึกษา 

			   ผูใ้หข้อ้มลูหลกัได้ใหค้ำ�จำ�กดัความทีส่ามารถ

จำ�แนกได้เป็น 4 ขั้นตอน (3S1E) ดังนี้

			   1)	 การทบทวนตนเอง (Self-Reflection) 

เป็นการทบทวนตนเองอย่างสม่ําเสมอเกี่ยวกับความ

เข้าใจ ความเชื่อมั่น วิธีการสอน กลยุทธ์การจัดการ 

ชัน้เรยีน การวางตวั การเปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึนในสงัคม 

กระแสสังคม และการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน และ

เพื่อนร่วมงาน และนำ�การเปลี่ยนแปลงมาปฏิบัติตาม

ความเหมาะสม 

			   2)	 พนัธกจิของโรงเรยีน (School’s Mission)  

เปน็กระบวนการสร้างค่านยิมส่วนบคุคล และแนวทาง 

การเป็นสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา

ว่าเป็นการทำ�ความเข้าใจ และปรับคุณค่าส่วนบุคคล

ให้สอดคลอ้งกบัพนัธกจิ วสิยัทัศนข์ององคก์าร จะชว่ย

ทำ�ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมายของ

โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

			   3) การรบัขอ้มลูปอ้นกลบั (Seek Feedback)  

เป็นการรับรู้ถึงปฏิกิริยาสนองจากเพื่อนร่วมงาน  

ผูบ้ริหาร และนกัเรยีน ผูป้กครอง ทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก 

คา่นยิมสว่นบคุคลทีต่นเองไดแ้สดงออก ซึง่เปน็การนำ�

ปฏกิริยิาตอบสนองดงักลา่วกลบัมาใชอ้ยา่งสรา้งสรรค์

ในการระบุจุดที่ต้องพัฒนา และปรับปรุงวิธีการสอน 

และคุณค่าส่วนบุคคลของตนเองอย่างต่อเนื่อง

			   4) สภาพแวดล้อมทางสังคม (Environ-

ment) เน่ืองจากสภาพแวดล้อมท่ีดีของโรงเรียน

เป็นกระบวนการสำ�คัญที่ช่วยผลักดันให้ครู หรือ 

ปักจเจกบุคคลสามารถประพฤติ และปฏิบัติค่านิยม 

ที่ดี จนสามารถส่งเสริมการสร้างคุณลักษณะค่านิยม 

ท่ีดีนั้นไปสู่กระบวนการเลียนแบบของนักเรียน ส่งผล

ต่อสวัสดิภาพโดยรวมของชุมชนโรงเรียน

ภาพที่ 1 ทฤษฎีฐานรากของการเสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคล 

และการเป็นสมาชิกที่ดีของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา
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	 3.	 ทฤษฎีฐานรากของการเสริมสร้างค่านิยม

ส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกที่ดีของครูโรงเรียน

เอกชนมัธยมศึกษา สามารถสรุปข้อค้นพบที่สำ�คัญได้

ดังนี้

			   1)	 การทบทวนตนเอง (Self-Reflection)  

มีความสำ�คัญสำ�หรับครูในการประเมินค่านิยม 

ส่วนบุคคล วิธีการสอน และด้านท่ีต้องพัฒนาวิชาชีพ 

ทบทวนเป้าหมายของการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

นอกจากนี้การทบทวนข้อมูลป้อนกลับที่ครูได้รับ  

ผ่านการสังเกตปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนใน

ชั้นเรียน ครูก็จะสามารถปรับปรุง แก้ไข ค่านิยม และ

กระบวนการการทำ�งานของตนเองได้

			   2)	 วิสัยทัศน์ขององค์กร  (School’s  

Mission) การทำ�ความเข้าใจ สร้างแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ของ

องค์กร เม่ือครูเข้าใจ และประพฤติตามพันธกิจของ

โรงเรยีนในการสอน สง่เสริมคา่นยิมเชิงบวกแกน่กัเรยีน 

ครูก็จะสามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ 

เป้าหมายขององค์กรได้

			   3)	 การเปิดรับข้อมูลป้อนกลับ  (Seek  

Feedback) เมื่อใดก็ตามท่ีครูเปิดใจในการเปิดรับ

ข้อมูลป้อนกลับเชิงสร้างสรรค์จากเพื่อนร่วมงาน  

ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และนักเรียน เมื่อน้ันครูจะได้รับ

โอกาสในการรับรู้จุดแข็ง และจุดอ่อนในการพัฒนา 

รูปแบบการสอน การพัฒนาค่านิยมท่ีเหมาะสมกับ

ตนเองอย่างต่อเนื่อง

			   4)	 สภาพแวดลอ้ม (Environment) มอีทิธพิล 

ต่อการสร้างค่านิยมท่ีดี การตัดสินใจของบุคคลรวม 

ไปถึงแนวทางการปฏิบัติตน วัฒนธรรมของโรงเรียน 

เม่ือโรงเรียนสามารถพัฒนาสภาพแวดล้อมภายใน

โรงเรียนที่ดี โรงเรียนก็จะสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ 

การพฒันาตนเอง การสรา้งปฏิสมัพนัธท์ีด่กีบับคุลากร

ภายในโรงเรียนได้

อภิปรายผล

	 การใหค้วามหมาย ทีม่า คา่นยิมสว่นบคุคล ของ 

ครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา คือ ความเชื่อ ทัศนคติ  

การเห็นคุณค่าในตน และการแสดงออกเชิงประจักษ์  

สอดคล้องกับ Baird และ Zelin (2007) กล่าวว่า  

ค่านิยมส่วนบุคคล คือ ความเชื่อของบุคคลที่เป็น 

ตัวกำ�หนดทัศนคติที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมของครู  

Kahle (1983) อธบิายวา่เป็นสภาวะภายในตัวบคุคลมี

ผลต่อการตอบสนอง ชีน้ำ�พฤติกรรมในการปฏบิติังาน 

ของครู Thienthong (2021) อธิบายว่า ครูสามารถ 

สร้างความเข้าใจ ความตระหนักรู้ ปรับตัวรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได้ นอกจากนี้ ใน

ปัจจุบันยังพบว่า ค่านิยมของครูท่ีแสดงมาให้นักเรียน

เห็นผ่านพฤติกรรมและการตัดสินใจโดยรู้ตัวหรือ

ไม่รู้ตัว ล้วนส่งผลดีต่อความสัมพันธ์ระหว่างครู และ

นักเรียน นอกจากนี้ค่านิยมด้านจริยธรรมของครูจะ

สามารถสอนให้นักเรียนรู้จักจัดการกับสถานการณ์

ความขัดแย้งด้วยหลักธรรมาภิบาลได้ จึงไม่สามารถ

ปฏิเสธได้ว่า ครูสามารถนำ�ค่านิยมของตนไปใช้ใน 

การสอนเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพกับนักเรียนได้

	 การเป็นสมาชิกที่ดีของครู หมายถึง การปฏิบัติ

ตามนโยบาย จรรยาบรรณวิชาชีพ การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ และการจัดการชั้นเรียนอย่างเหมาะสม  

รวมทั้งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาตนเองให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Koon และ Chong (2018) และ Chahar (2019) ที่

เน้นการทำ�งานเกนิหนา้ที ่โดยองค์กรควรสนบัสนนุการ

พฒันาศกัยภาพคร ู(Nunart, 2018) เพือ่ให้ครสูามารถ

บูรณาการเทคโนโลยีและวิธีการสอนใหม่ ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 ครูยังต้องส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ พัฒนา 

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และทักษะการปรับตัว 

เพื่อรับมือกับแนวคิดใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะ

ชว่ยใหท้ัง้คร ูและองคก์รเตบิโตและประสบความสำ�เร็จ

ได้ในระยะยาว 
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	 ทฤษฎีฐานรากการเสริมสร้างค่านิยมส่วน

บุคคล และการเป็นสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียนเอกชน

มัธยมศึกษา เริ่มต้นจากการทบทวนตนเอง การสร้าง

ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ขององค์กร การเปิดรับข้อมูล

ป้อนกลับ และปัจจัยสภาพแวดล้อม ดังนั้นทฤษฎี

การเรียนรู้ทางสังคม เป็นการการเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์

กับผู้ อ่ืนในบริบททางสังคมเพื่อสร้างพฤติกรรม 

อนัพงึประสงค ์สอดคลอ้งกบั Fry (2008) ทีก่ลา่ววา่ การ

รบัรูว้า่สิง่ใดควรทำ� สิง่ใดไมค่วรทำ� เปน็แนวทางในการ

ตัดสินใจ ด้าน Saenprasarn et al., (2017) กล่าวว่า  

การปรบัตวัจะประสบผลสำ�เรจ็หรอืไมน่ัน้ ขึน้กับความ

สามารถการจัดการ Dinç และ Görgülü (2002) 

กล่าวถึง ความเชื่อ ค่านิยมของตนเอง มีสำ�นึกในหลัก

จริยธรรม องค์ความรู้ในตนเอง หากสามารถปรับได้ 

จะส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

ได้เช่นกัน 

	 การผสมผสานค่านิยมส่วนบุคคลที่เข้มแข็ง 

เข้ากับการเป็นสมาชิกที่ดีของชุมชนการสอน จะสร้าง

ประโยชน์มากมายให้กับครู ทั้งในด้านความพึงพอใจ

ในงานที่เพิ่มขึ้น ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียนที่ดีขึ้น  

และการสร้างวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก นอกจากนี้  

ยังส่งผลให้เกิดการทำ�งานร่วมกันอย่างสนับสนุน 

ซึ่งกันและกัน นำ�ไปสู่ความสัมพันธ์ท่ีดีข้ึนกับนักเรียน 

ผู้ปกครอง เพื่อนร่วมงาน และผู้บริหาร ซึ่งเป็นปัจจัย

สำ�คัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพและความสุขในการทำ�งานของครู

สรุปผล

	 การวิ จัยในครั้ งนี้สามารถให้ความหมาย

และที่มา ค่านิยมส่วนบุคคลของครูโรงเรียนเอกชน

มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) ความเชื่อ 2) ทัศนคติ  

3) การเห็นคุณค่าในตนเอง และ 4) การแสดงออก

เชิงประจักษ์ ด้านการเป็นสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียน

เอกชนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติตาม

นโยบาย 2) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ/วิชาชีพ  

3) การสื่อสาร 4) การจัดการชั้นเรียน 5) การเรียนรู้ 

อย่างต่อเนื่อง และ 6) การทำ�งานร่วมกัน ด้านทฤษฎี

ฐานรากของการเสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคล และ

การเป็นสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา 

ประกอบด้วย 1) การทบทวนตนเอง 2) วิสัยทัศน์  

ขององค์กร 3) การเปิดรับข้อมูลป้อนกลับ และ  

4) สภาพแวดล้อม

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ ควรทำ�การวิจัยเชิง

คุณภาพ ในรูปแบบของการสังเกต และวิเคราะห์

ปฏิสัมพันธ์และกระบวนการตัดสินใจของครูโรงเรียน

มัธยมเอกชนในบริบทต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจว่า 

ค่านิยมท่ีสะท้อนออกมาในทางปฏิบัติ ตัวแปรที่ 

น่าสนใจ เช่น วิธีการสอน วิธีการจัดการความขัดแย้ง 

และการตอบสนองต่อปัญหาด้านจริยธรรม เป็นต้น
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