
86

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 16 No. 2 May - August 2024

*Corresponding Author

*E-mail: sunantagaj@pim.ac.th

ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์อาหารเพื่อการจัดส่งแบบดิลิเวอรี 

ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อซํ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

PACKAGING FOR FOOD DELIVERY FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ 

REPURCHASED INTENTION IN BANGKOK

สุนันทา คเชศะนันทน์1* และอัครพันธ์ รัตสุข2

Sunanta Gajesanand1* and Akaraphun Ratasuk2

1วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาจีน สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 2วิทยาลัยนานาชาติ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
1Chinese Graduate School Panyapiwat Institute of Management

2International College Panyapiwat Institute of Management

Received: June 7, 2024 / Revised: August 9, 2024 / Accepted: August 13, 2024

บทคัดย่อ 

		  งานวจิยันีศ้กึษาคณุลกัษณะของบรรจภุณัฑอ์าหารดลิเิวอรทีีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้ซ้ําของผูบ้รโิภค 

ที่ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 578 คน ในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยสำ�คัญที่พิจารณา ได้แก่ ความตั้งใจซ้ือซ้ํา  

มูลค่าที่รับรู้ การพิจารณาด้านสิ่งแวดล้อม การป้องกันการปนเปื้อนของอาหาร การรักษาอาหาร และการขนส่ง

อาหาร การวิเคราะห์ PLS-SEM พบว่า การคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม (β = 0.231, p<0.001) การเคลื่อนย้ายอาหาร  

(β = 0.157, p<0.001) และการรับรู้คุณค่า (β = 0.278, p<0.001) มีอิทธิพลโดยตรงต่อความต้ังใจซ้ือซํ้า  

นอกจากนี้ ปัจจัยทั้งหมดที่ศึกษา ได้แก่ การคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม (β = 0.149, p<0.001) การป้องกันอาหารจาก

การปนเปื้อน (β = 0.241, p<0.001) การถนอมรักษาสภาพอาหาร (β = 0.222, p<0.001) และการเคลื่อนย้าย

อาหาร (β = 0.153, p<0.001) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการรับรู้คุณค่า การป้องกันอาหารจากการปนเปื้อน (β = 

0.067, p = 0.011, ขนาดอิทธิพล = 0.034) และการถนอมรักษาสภาพอาหาร (β = 0.062, p = 0.018, ขนาด

อิทธิพล = 0.031) ยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความต้ังใจซ้ือซ้ําผ่านการรับรู้คุณค่า ผลการศึกษานี้มีประโยชน์ต่อ 

ผูป้ระกอบการในภาคการผลติบรรจภุณัฑ์ และผูเ้ลอืกใชบ้รรจภัุณฑ ์เชน่ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในการพิจารณา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซํ้าของผู้บริโภคเมื่อผลิต หรือเลือกบรรจุภัณฑ์อาหารดิลิเวอรี

คำ�สำ�คญั: บรรจภุณัฑอ์าหารดลิเิวอร ีความตัง้ใจซ้ือซ้ํา การรับรู้คณุคา่ การคำ�นงึถึงส่ิงแวดล้อม การปอ้งกนัอาหาร

จากการปนเปื้อน การถนอมรักษาสภาพอาหาร การเคลื่อนย้ายอาหาร

ตาราง 1 ข้อมูลลักษระทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
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Abstract

		  This research investigates how delivery food packaging characteristics influence the 

repurchase decisions of consumers who responded to the survey, totaling 578 individuals in 

Bangkok metropolitan area. Key factors examined include repurchase intention, perceived 

value, environmental considerations, food contamination prevention, food preservation, and 

food transportation. PLS-SEM analysis reveals that environmental considerations (β =0.231, 

p<0.001), food transportation (β = 0.157, p<0.001), and perceived value (β = 0.278, p<0.001) 

directly influence repurchase intentions. Additionally, all examined factors—environmental 

considerations (β = 0.149, p<0.001), food contamination prevention (β = 0.241, p<0.001), food 

preservation (β =0.222, p<0.001), and food transportation (β = 0.153, p<0.001)—indirectly affect 

perceived value. Food contamination prevention (β = 0.067, p = 0.011, effect size=0.034) and 

food preservation (β = 0.062, p=0.018, effect size =0.031) also indirectly impact repurchase 

intention through perceived value. These findings are valuable for packaging manufacturers and 

restaurant operators in selecting and designing packaging that enhances consumer repurchase 

decisions.

Keywords: Delivery Food Packaging, Repurchase Intention, Perceived Value, Environmental 

Considerations, Food Contamination Prevention, Food Preservation, Food Transportation

บทนำ� 

	 จากผลของการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 

จากเชื้อโคโรนาไวรัส (Corona Virus) ส่งผลกระตุ้น

สำ�คัญต่อการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจอาหารหลาย

ประการ โดยเฉพาะธุรกิจภัตตาคารซึ่งจัดเป็น 

ธุรกิจปลายนํ้าที่ส่งมอบอาหารโดยตรงต่อผู้บริโภค  

ผลกระทบดั งกล่ าว ไม่ เพี ย งแต่ทำ�  ให้ เ กิ ดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริ โภคทำ�ให้ ต้อง 

รับประทานในบ้านซึ่งมีทั้งต้องปรุงอาหารรับประทาน

เอง หรือสั่งอาหารสำ�เร็จรูปจากภายนอกจากการ 

เพิ่มความระมัดระวังในการป้องกันโรคติดต่อ และ

มาตรการล๊อคดาวน์ (Lockdown) ของภาครัฐ และ

ยังส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตอาหารท่ีต้องปรับเปลี่ยน 

วิธีการส่งมอบอาหารจากการใช้พื้นท่ีของร้านอาหาร

มาเป็น การสั่งอาหารนำ�กลับบ้าน (Take Away) การ

สง่อาหารถึงบา้นทีม่รีปูแบบทัง้การสัง่โดยตรงจากรา้น

ผา่นชอ่งทางโทรศัพท์ หรอืออนไลน์ และการสัง่อาหาร

ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ทำ�ให้เกิดการเติบโต

อย่างก้าวกระโดดของธุรกิจส่งอาหารแบบดิลิเวอรี 

(Food Delivery) (Ratasuk & Gajesanand, 2022; 

Ratasuk & Gajesanand, 2023) จากงานวิจัยของ 

Sutthiluk (2021) รายงานวา่ ผูบ้ริโภคอาหารดลิเิวอร ี

ให้ความสำ�คัญกับคุณภาพของอาหารที่ใกล้เคียง 

กับการรับประทานที่ร้านเป็นประเด็นสำ�คัญ รวมทั้ง

บรรจุภัณฑ์อาหาร และอุปกรณ์สำ�หรับรับประทาน

อาหารยังมีบทบาทในการเพิ่มมูลค่าที่ลูกค้ารู้สึกว่า 

คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปด้วย

	 จากการเตบิโตของการสง่มอบอาหารในรปูแบบ

ต่าง ๆ เหล่านี้เองส่งผลต่อเนื่องไปยังความต้องการ 

ด้านบรรจุภัณฑ์อาหารต่อธุรกิจเหล่าน้ีมีปริมาณ

การใช้สูงขึ้นตามไปด้วย โดยบรรจุภัณฑ์ซ่ึงเป็นที่

นิยมนำ�มาใช้เพ่ือธุรกิจส่งอาหารแบบดิลิเวอรีคือ 

พลาสติกชนิดต่าง ๆ ซ่ึงแม้ว่าในทางกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับอาหารได้กำ�หนดให้พลาสติกที่ใช้บรรจุ
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อาหารและสัมผัสอาหารโดยตรงต้องเป็นพลาสติก

ที่ มีคุณสมบัติให้ใช้สัมผัสอาหารได้ ด้วยเหตุผล

ด้านความปลอดภัยของอาหาร โดยบรรจุภัณฑ์ 

จะต้องไม่ทำ�ปฏิกิริยาท่ีไม่พึงประสงค์กับอาหารที่

จะทำ�ให้คุณภาพของอาหารเปลี่ยนแปลงไป เช่น  

ไม่ดูดซับสารอาหาร รสชาติ หรือกลิ่น ออกไปจาก

อาหาร ต้องไม่ทำ�ให้เกิดอันตรายของอาหารจาก 

ส่ วนผสมของบรรจุ ภัณฑ์ ท่ีอาจหลุ ดรอดจาก 

เนื้อบรรจุภัณฑ์เข้าไปในอาหาร นอกเหนือจาก

คุณสมบัติเหล่านี้ ยังไม่มีกฎระเบียบที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

ปัญหาที่เกิดจากขยะบรรจุภัณฑ์ซึ่งสร้างปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมากจากบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่

ใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single Used Packaging) ซ่ึงเป็น 

รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่นิยมใช้ เพราะความสะดวก

ตอ่การใช้งาน และชว่ยลดความเสีย่งจากการปนเปือ้น 

เชื้อโรคต่าง ๆ ได้ แต่ก็เป็นเหตุท่ีส่งผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อมในด้านของปริมาณขยะบรรจุภัณฑ์ที่ 

เพิม่ขึน้เปน็อยา่งมาก ตามการเตบิโตของธรุกจิสำ�หรบั

ประเทศไทย ซึ่งมีการเติบโตของธุรกิจส่งอาหาร

ออนไลน์อย่างก้าวกระโดดจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของไวรัส COVID-19 ก็มีปัญหาจากขยะ 

บรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งที่เพ่ิมขึ้น 

อย่างมากเช่นเดียวกัน ขยะเหล่านี้ประกอบด้วย 

ภาชนะบรรจุอาหารทั้งในรูปของกล่อง ถ้วย อุปกรณ์

ประกอบการบริโภค เช่น ช้อน ส้อม หลอด ถุง  

เครื่องปรุงที่บรรจุในซองแยกแบบเดี่ยว จากบทความ

โดย Vanapalli et al. (2021) ได้ศึกษาปริมาณขยะ

พลาสติกที่เกิดข้ึนจากธุรกิจออนไลน์ท้ังช่วงก่อนและ

หลังการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 พบว่า  

ปริมาณขยะพลาสติกที่จัดเก็บได้เพิ่มสูงขึ้นอย่างมี 

นัยสำ�คัญและสัดส่วนขยะท่ีนำ�ไปผลิตซํ้า (Recycle) 

ลดน้อยลง และได้คาดการณ์ปริมาณขยะพลาสติก

จากการจัดส่งอาหารดิลิเวอรี มีจำ�นวนขยะดังกล่าว

อยู่มากมาย และคาดว่าจะเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ

	 จึงเห็นได้ว่าการเติบโตของธุรกิจส่งอาหาร 

ดิลิเวอรีได้ส่งผลกระทบให้เกิดการเพิ่มของขยะ 

บรรจุภัณฑ์แบบใช้คร้ังเดียวท้ิง ท่ีมีปัญหาต่อการ 

นำ�กลับมาใช้ซ้ํา ทั้งจากคุณสมบัติของพลาสติกที่ใช้ 

กันอยู่ในปัจจุบัน และส่วนของขยะบรรจุภัณฑ์อาหาร

ที่ปนเปื้อนเศษอาหารจากปัญหาการคัดแยกขยะ  

นอกจากนี้การส่งเสริมการขายจากแพลตฟอร์ม 

ต่าง ๆ ยังส่งผลกระทบเชิงลบให้เกิดการบริโภคผ่าน 

ช่องทางนี้ เ พ่ิมขึ้น โดยราคาอาหารที่ เสนอผ่าน

แพลตฟอร์มเหล่านี้ยังไม่ได้คำ�นึงถึงต้นทุนสิ่งแวดล้อม

ที่เรียกว่า “ผลกระทบภายนอกเชิงลบ”(Negative 

Externality) ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งทางภาครัฐ

เองก็ให้ความสำ�คัญท่ีจะหาแนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อ

กำ�หนดมาตรการเพ่ือแก้ปัญหาขยะเหล่านี้ (Khoo  

et al., 2021) นอกจากนีแ้มข้ยะจากบรรจภุณัฑด์ลิเิวอร ี

จะเป็นปัญหาท่ีมีความท้าทาย และมีผลงานวิจัยที่

ศึกษาพัฒนาแนวคิดด้านนี้มาอย่างต่อเนื่อง แต่การ

ศึกษาในบริบทของธุรกิจส่งอาหารดิลิเวอรีในยุคสมัย

ที่ผู้คนตื่นตัวกับสุขภาพ และสิ่งแวดล้อมสูงอย่างยุค

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 เช่นนี้ ยังมีจำ�นวน

จำ�กดัและไมค่รอบคลมุ (Benson et al., 2021; Khoo 

et al., 2021; Vanapalli et al., 2021) งานวิจัยนี้

จะเติมเต็มชอ่งวา่งการวจัิย และสร้างองคค์วามรู้ใหมท่ี ่

ทันต่อเหตุการณ์ และยุคสมัยสะท้อนความต้องการ

ของผู้บริโภคท่ีแท้จริงได้มากขึ้น อีกท้ังงานวิจัยนี้จะ

ประยุกต์ใช้แนวคิดของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง

สังคม Social Exchange Theory ในการอธิบาย

คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่ควรมีว่ามีผลต่อการ

ตัดสินใจกลับมาซื้อซ้ําของลูกค้าหรือไม่อย่างไร 

หลังจากที่มีประสบการณ์จากการใช้บรรจุภัณฑ์ 

อาหารดลิเิวอรใีนกรงุเทพมหานคร ซึง่ยงัไมม่กีารศกึษา

มาก่อน

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเป็นคุณลักษณะของ 

บรรจุภัณฑ์อาหารดิลิเวอรีที่มีความสำ�คัญต่อการ 

รับรู้คุณค่าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เ พ่ือศึกษาปัจจัย ท่ี เป็นคุณสมบั ติของ 
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บรรจุภัณฑ์อาหารดิลิเวอรีที่มีความสำ�คัญต่อการ 

ตัดสินใจซื้อซํ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม

	 บรรจุภัณฑ์ของบรรจุภัณฑ์อาหาร

	 Piergiovanni และ Limbo (2016) ไดก้ลา่วไวว้า่  

ในบรรดาบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ทำ�บรรจุภัณฑ์ กระดาษ

และพลาสติกเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ได้รับความนิยม โดย

ทั่วไปพลาสติกจะใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีสัมผัสกับอาหาร 

(Food Contact Materials) เปน็หลกั สว่นบรรจุภณัฑ์

กระดาษจะนิยมใช้เพื่อการรวมหน่วย และบรรจุเพื่อ

การขนส่ง เช่น กล่องกระดาษแข็ง และกล่องกระดาษ

ลูกฟูก ในที่นี้จะกล่าวถึงบรรจุภัณฑ์พลาสติกซึ่งจาก

บทความขา้งตน้ไดร้ะบวุา่เปน็บรรจภุณัฑท์ีไ่ดร้บัความ

นิยมสูงสุดในปัจจุบัน 

	 ในกลุ่มของพลาสติกเองก็มีองค์ประกอบหลาย

ประเภทคณุสมบัตขิองพลาสตกิข้ึนอยูก่บัธรรมชาติทาง

เคมี และกายภาพของโพลเีมอรท่ี์ใชใ้นการผลติ สำ�หรบั

กฎหมายของประเทศไทยเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ หรือ

ภาชนะบรรจุอาหาร มาตรฐานของภาชนะบรรจุอาหาร

ที่ครอบคลุมบรรจุภัณฑ์ทุกชนิดไว้ ต้องสะอาด ไม่เคย

ใช้บรรจุหรือใส่อาหารอื่นใดมาก่อน ยกเว้นที่เป็นแก้ว

เซรามิก โลหะเคลือบ หรือพลาสติกที่ไม่เคยบรรจุวัตถุ

ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ไม่มีสารเคมีที่อาจปนเปื้อน

ลงไปในอาหาร ไม่มีจุลินทรีย์ก่อโรค สำ�หรับพลาสติก

ที่เป็นแผ่น หรือเป็นถุง และนำ�มาใช้เป็นภาชนะบรรจุ

อาหาร ต้องไม่ทำ�ขึ้นจากพลาสติกที่ใช้แล้ว และไม่มี

สีใด ๆ เจือปน ยกเว้นในกรณีที่เป็นพลาสติกชนิด 

ลามิเนต (Laminate) เฉพาะชั้นที่ไม่สัมผัสโดยตรงกับ

อาหารหรอืเปน็พลาสตกิทีใ่ช้บรรจผุลไมช้นดิทีม่เีปลอืก 

(Marsh & Bugusu, 2007; Petersen et al., 1999; 

Tangpitayakul & Thesasilpa, 2014)

	 ธุรกิจส่งอาหารดิลิเวอรี

	 ผลการสำ�รวจ และวิเคราะห์โดยศูนย์วิจัย

เศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย์ (Economic 

Intelligence Center, EIC) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ 

ก่อตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงลึกแก่ผู้บริหารเพื่อ 

การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ คาดการณ์ไว้ว่า  

หลังจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 

คล่ีคลายแล้ว ธุรกิจส่งอาหารดิลิเวอรีในประเทศไทย

จะยังมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องจากปัจจัย 3 ประการ

คอื การขยายตวัของผูใ้ชบ้รกิารใหม ่การใชบ้รกิารของ

กลุ่มลูกค้าเดิมที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จากพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคที่มีความคุ้นชินกับการใช้บริการส่งอาหาร 

และการขยายตลาดไปยังบริการต่าง ๆ ในห่วงโซ่

อุปทานร้านอาหาร (Chaisu, 2016; Pimoljinda & 

Hongwiset, 2023)

	 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social 

Exchange Theory)

	 ความคิดหลักของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง

สังคมมีพ้ืนฐานบนแนวคิดที่ระบุว่าความสัมพันธ์

ระหว่างสองคน หรือกลุ่มคนสามารถพัฒนาขึน้โดยการ

วเิคราะห ์และเปรียบเทียบคา่ใชจ่้าย และผลประโยชน์

ของทั้งสองฝ่าย (Cook et al., 2013; Cropanzano 

& Mitchell, 2005) ทฤษฎีนี้ไม่วัดความสัมพันธ์ 

ขึน้อยูกั่บอารมณ ์แตอ่าศยัวิธกีารทดลอง คณติศาสตร ์

และตรรกะเพื่อกำ�หนดสมดุลภายในความสัมพันธ์  

มันสามารถวัดสมดุลของความสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 

ความสัมพันธ์รัก ความสัมพันธ์เพื่อน และความ

สัมพันธ์ธุรกิจ พ้ืนฐานของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง

สังคมเน้นที่สันนิษฐานต่าง ๆ เกี่ยวกับธรรมชาติของ

มนุษย์ และลักษณะของความสัมพันธ์ต่าง ๆ ทฤษฎีนี้ 

สันนิษฐานว่า คนจะต้องการรางวัลอยู่เสมอ พร้อมกับ 

การหลีกเล่ียงการลงโทษ จึงทำ�ให้บุคคลมักจะมี

ปฏิสัมพันธ์และพัฒนาความสัมพันธ์เพื่อกำ�ไรสูงสุด 

และลดต้นทุนให้เหลือน้อยที่สุด พวกเขายังวิเคราะห์ 

คา่ใชจ้า่ยและผลประโยชนก์อ่นทีจ่ะเขา้สูค่วามสมัพนัธ์

กับบุคคลคนนั้น ผลลัพธ์นั้นจะแตกต่างไปจากบุคคล

หรือแม้แต่บุคคลเดียวกันในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 

นักวิจัยได้นำ�ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคมไปใช้ใน

การอธิบายความสัมพันธ์ และปรากฏการณ์ในธุรกิจ

และการตลาด (Ratasuk, 2023a) ในบริบทธุรกิจ  
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ทฤษฎกีารแลกเปลีย่นทางสงัคม ถูกนำ�ไปใชเ้พือ่อธิบาย 

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและลูกค้าที่พัฒนาข้ึน

จากการแลกเปลี่ยนประโยชน์ระหว่างฝ่ายสองฝ่าย 

(Ratasuk, 2022a; Ratasuk & Buranasompob, 

2021)

	 ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying 

Decision Making Process Theory) 

	 กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ หรือทฤษฎี

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อที่พัฒนาโดย Kotler 

(2012) อธิบายว่าหลังจากท่ีลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้า

แลว้ มขีัน้ตอนสำ�คญัอกีขัน้ทีน่กัการตลาดควรใหค้วาม

สำ�คัญคือ ขั้นตอนหลังการซื้อ ในขั้นตอนนี้ ลูกค้าจะ

ทบทวนและประเมินประสบการณ์การซ้ือของลูกค้า

เพื่อตัดสินใจเพิ่มเติม ลูกค้าจะต้องตัดสินใจว่าจะซื้อ

สินค้าซ้ําหรือไม่ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ผ่านมากับ

ผลิตภณัฑ์และบริการ (Ratasuk, 2019) ความพึงพอใจ 

ของลูกค้าจะนำ�ไปสู่ความตั้งใจที่จะซ้ือซ้ําและความ

พร้อมที่จะแบ่งปันประสบการณ์ที่ดีกับผู้อื่น ในขณะที่ 

ความไม่พอใจจะนำ�ไปสู่การเปล่ียนไปใช้แบรนด์อื่น

และการกระจายของความกังวลของพวกเขา ดังนั้น

ขั้นตอนหลังการซื้อนี้เป็นปัจจัยที่สำ�คัญในการบ่งบอก

ถึงความยั่งยืนและความสำ�เร็จของธุรกิจ (Ratasuk & 

Buranasompob, 2021; Ratasuk & Gajesanand, 

2020)

ภาพที่ 1 กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ 5 ขั้นตอน 

ที่มา: Kotler et al. (2012)

	 ความตัง้ใจซือ้ซํา้ (Repurchase Intention)

	 สำ�หรับการดำ�เนินธุรกิจนั้นมีความจำ�เป็นท่ี

ตอ้งดงึดดูลกูคา้ใหม ่และรกัษาลกูคา้เดมิ ซึง่การรกัษา 

ลูกค้าเดิมนั้นเป็นเรื่องท่ียากยิ่งกว่า และหากธุรกิจไม่

สามารถทำ�ให้ลูกค้ากลับมาซื้อซํ้า ธุรกิจน้ันก็จะอยู่

ในสภาพที่ไม่มั่นคง การรักษาลูกค้าดั้งเดิม และสร้าง

ความภักดีให้เกิดกับลูกค้าไม่ใช่เรื่องที่ง่ายและพบว่า

องค์กรธุรกิจต้องทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อ

รักษาลูกค้า และสร้างความภักดีของลูกค้าต่อธุรกิจ 

ความตั้งใจซื้อซํ้าของลูกค้า หมายถึง การที่ลูกค้า

เต็มใจที่จะซื้อซํ้าสินค้า และ/หรือ บริการจากร้านค้า  

หรือธุรกิจเดิม (Hellier et al., 2003) ซึ่งเป็นตัวชี้วัด 

สำ�คัญสำ�หรับความสำ�เร็จของธุรกิจในระยะยาว 

เน่ืองจากแสดงให้เห็นถึงความสามารถของผลิตภัณฑ์ 

และบริการที่ธุรกิจนำ�เสนอในการตอบสนอง และ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งนำ�ไปสู่ผลกำ�ไร 

และความสามารถในการรักษาความยั่งยืนของธุรกิจ 

(Trivedi & Yadav, 2020)

	 การรับรู้คุณค่า (Perceive Value)

	 การรับรู้คุณค่า คือ การประเมินประโยชน์โดยรวม 

ของผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิาร โดยลกูค้าจะประเมนิ

จากสิ่งที่ได้รับกับมูลค่า หรือสิ่งท่ีลูกค้าจ่ายไป (Miao 

et al., 2022; Roh et al., 2022) การรับรู้คุณค่าเป็น

สิ่งที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการ เช่น ความ

ต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า การท่ีลูกค้ารับรู้ถึง

ตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการ การรับรู้คุณค่าเป็นสิ่งที่มี

ความสำ�คญักับธรุกจิ เนือ่งจากเปน็สิง่ทีส่่งผลตอ่ความ

พงึพอใจ ความภักด ีและความตัง้ใจซ้ือของลกูค้า ลกูค้า
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ที่มีการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการใน

มูลค่าที่สูง มีแนวโน้มว่าจะมีความพึงพอใจกลับมา 

ซื้อซ้ํา และแนะนำ�ต่อให้ผู้อื่นมาซ้ือหรือใช้บริการ

เดียวกัน แนวทางในการวัดการรับรู้คูณค่า โดยทั่วไป

อาจให้ลูกค้าให้คะแนนผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือ

ให้ลูกค้าเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการกับ

ผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่คล้ายคลึงกัน (Charton-

Vachet et al., 2020; Uzir et al., 2021; Yuan et al.,  

2020)

	 การคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม (Environmental 

Concern)

	 การคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นสำ�คัญที่

เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของมนุษย์ 

และส่ิงแวดล้อมในธรรมชาติ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม

มีหลายรูปแบบ และหลายสาเหตุซึ่งสร้างความกังวล

ตอ่ความปลอดภยัของมนษุย ์เชน่ มลภาวะต่าง ๆ  การ

เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ และการทำ�ลายป่าและ

ระบบนิเวศน์ (Ratasuk, 2023c)

	 สำ�หรบัการดำ�เนนิธรุกจิ การคำ�นงึถงึสิง่แวดลอ้ม 

เป็นเร่ืองที่มีความสำ�คัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็น

ประเด็นที่มีผลกระทบตั้งแต่ฐานราก ตัวอย่างเช่น 

ธุรกิจที่ทำ�ให้เกิดมลภาวะอาจถูกปรับหรือดำ�เนินคดี 

ธุรกิจที่ไม่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมอาจพบกับความ

ยากลำ�บากทีจ่ะดงึดดู และรักษาลกูคา้ไวไ้ด ้โดยเฉพาะ

กับกลุ่มลูกค้าท่ีเริ่มให้ความสนใจกับประเด็นด้าน 

สิง่แวดลอ้มมากขึน้ นอกจากนีป้ระเดน็ดา้นสิง่แวดล้อม

อาจมีผลกระทบตอ่การดำ�เนนิธรุกจิ เชน่ ทำ�ใหม้ตีน้ทนุ

ทีส่งูขึน้จากการท่ีธุรกจิต้องดำ�เนินการให้สอดคลอ้งกบั

กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม การมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี 

หากเป็นธุรกิจท่ีไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจส่ง

ผลต่อการสูญเสียตลาด เป็นต้น (Ratasuk, 2022b) 

อย่างไรก็ตามจากการที่ผู้บริโภคเริ่มให้ความสำ�คัญ

กับผลกระทบขององค์กรธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อมโดยมี 

แนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้อยา่งมนียัสำ�คญั จงึอาจเป็นสิง่สำ�คญั

อยา่งหนึง่ทีอ่งคก์รธรุกจิตอ้งดำ�เนนิการอยา่งเหมาะสม  

และสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค เพื่อ

รักษาภาพลักษณ์ขององค์กร และในขณะเดียวกัน

ก็ต้องทำ�ให้ธุรกิจมีความยั่งยืน (World Economic 

Forum, 2022)

	 ก า รป้ อ ง กันอาหารจากการปน เปื้ อน 

(Prevent)

	 อาหารอาจถูกปนเปื้อนจากส่ิงไม่พึงประสงค์

ต่าง ๆ เช่น แบคทีเรีย ไวรัส สารเคมี สิ่งสกปรกอื่น ๆ 

ซ่ึงทำ�ใหอ้าหารไมป่ลอดภยัต่อการบริโภค อาจส่งผลให ้

ผูบ้รโิภคเจบ็ปว่ย หรอืตอ้งทิง้อาหารนัน้ทำ�ใหอ้าหารนัน้ 

กลายเป็นขยะอาหาร (Food Waste) ที่บริโภคไม่ได้  

ผู้ผลิตอาจถูกหน่วยงานภาครัฐตรวจสอบ ปรับ หรือ

ปิดกิจการ รวมทั้งสูญเสียความเช่ือมั่นจากผู้บริโภค 

(Abebe, 2020; Gibellato et al., 2021)

	 สำ� ห รับธุ รกิจอาหาร ท่ีมีการผลิตอาหาร

สำ�เร็จรูปเพื่อจำ�หน่าย หรือการที่ร้านอาหารมีบริการ

ส่งอาหารถึงบ้าน หรือใช้บริการของผู้รับจ้างส่งสินค้า 

การป้องกันอาหารจากการปนเปื้อนเป็นประเด็นที่มี

ความสำ�คัญมากต่อความอยู่รอด หรือความยั่งยืนของ

กิจการ ซ่ึงหนึ่งในวิธีการทั้งหลายเพื่อป้องกันอาหาร

จากการปนเปื้อนก็คือ การใช้ภาชนะบรรจุอาหารที่มี

ความปลอดภยัคือ สามารถปอ้งกันการปนเปือ้นต่าง ๆ   

จากสิ่งแวดล้อมภายนอกได้ และในขณะเดียวกันตัว

บรรจุภัณฑ์ของบรรจุภัณฑ์ก็ต้องไม่ทำ�ให้อาหารเกิด

การปนเปือ้นดว้ย (De Souza et al., 2022; Ratasuk 

& Gajesanand, 2023)

	 การถนอมรักษาสภาพอาหาร (Preserve)

	 อาหารอาจเสียหายในระหว่างการเคล่ือนย้าย 

หรือส่งมอบ ซึ่งอาจเกิดจากความร้อน ความเย็น หรือ

ความเสยีหายจากการถกูกด กระแทก สำ�หรบัอณุหภมูิ

ร้อน-เย็นที่มีการเปลี่ยนแปลงหลังการผลิตและบรรจุ  

อาจเกิดจากการท่ีบรรจุอาหารไม่ถูกวิธี หรือใช้บรรจุภัณฑ์ 

ที่ไม่เหมาะสมทำ�ให้เกิดความชื้น หรือหยดนํ้าที่ทำ�ให้

อาหารเปลีย่นแปลงสภาพ (Huang et al., 2021; Rout 

et al., 2022) ในส่วนของความเสียหายทางกายภาพ  

อาจเกิดจากการถูกกดทับ การมีความส่ันสะเทือนรุนแรง 

หรือมีแรงกระทำ�อื่น ๆ ต่ออาหารนั้น สภาพอาหาร 
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ท่ีเสียหายไม่ว่าจะเกิดด้วยเหตุใดก็ตาม เป็นสภาพอาหาร 

ที่แตกต่างไปจากเดิม ซึ่งหากสภาพดังกล่าวเป็นส่ิงท่ี

ผู้บริโภคไม่ยอมรับ ทำ�ให้เกิดความไม่พึงพอใจ ความ

ไม่ไว้วางใจของผู้บริโภคต่อการผลิต และขนส่งอาหาร 

เกิดขยะอาหาร และทำ�ให้เกิดปัญหากับธุรกิจท้ังใน

ด้านของผู้ผลิตอาหาร ร้านอาหาร และผู้ที่ประกอบ

ธรุกจิสง่อาหารดว้ย การป้องกันหรอืลดปัญหาดงักลา่ว

สามารถทำ�ได้โดยใช้บรรจุภัณฑ์อาหารท่ีเหมาะสม 

เพียงพอที่จะป้องกันความเสียหายทางกายภาพ  

ตลอดจนเสน้ทางของการส่งมอบอาหาร ตัง้แตก่ารผลติ 

บรรจุ และเคลื่อนย้ายจนถึงมือผู้บริโภค (Byrd et al., 

2021; Mohammadi Nasrabadi et al., 2021)

	 การเคลื่อนย้ายอาหาร (Carry)

	 การเคลื่อนย้ายหรือบริการขนส่งอาหารทำ�ให้

ธุรกิจสามารถส่งมอบสินค้าอาหารกับผู้บริโภคใน 

วงกวา้งและเพิม่ยอดขาย ทำ�ใหเ้กดิความสะดวกสบาย

แก่ผู้บริโภคที่ไม่มีเวลาทำ�อาหารเอง หรือไม่สามารถ

เดนิทางมารับประทานอาหารท่ีรา้น ประโยชน์ทีส่ำ�คญั

ของการขนส่งอาหาร ประกอบด้วย การเพิ่มยอดขาย  

(Li et al., 2020) โดยเฉพาะสำ�หรับธุรกิจที่เป็น 

รา้นอาหารไมส่ามารถจะให้บรกิารลกูคา้ทีก่ำ�ลงัทำ�งาน

หรืออยู่ในพื้นที่ท่ีห่างไกลออกไป ทำ�ให้ธุรกิจเหล่านี้

เข้าถึงผู้บริโภคได้ ทำ�ให้เกิดความสะดวกแก่ผู้บริโภค  

นอกจากนี้ยังทำ�ให้ธุรกิจสามารถลดต้นทุนการ 

ดำ�เนินการได้จากการที่สามารถเพิ่มลูกค้าโดยไม่ต้อง

จัดพื้นที่ที่ร้านเพิ่มเติมสำ�หรับรองรับลูกค้า รวมทั้ง

ทำ�ให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจจากการลดขั้นตอน 

และเวลารอคอยการสั่งอาหารรับประทานท่ีร้าน 

เป็นได้รับอาหารที่บ้าน หรือที่ทำ�งานได้เลย เป็นต้น 

(Ratasuk & Gajesanand, 2022; Song et al., 2021) 

	 ในการที่จะทำ�ให้บริการขนส่งสามารถดำ�เนิน

การได้โดยคงความพึงพอใจให้กับลูกค้า ก็จะต้องมี

บรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมสำ�หรับการบรรจุอาหาร ซึ่ง

จะทำ�หน้าที่ป้องกันอาหารจากการปนเป้ือนสิ่งไม่ 

พึงประสงค์ รวมถึงป้องกันอาหารจากความเสียหายที่

อาจเกดิขัน้ในระหวา่งขนสง่ เพือ่คงไว้ซึง่ความพงึพอใจ

ของลูกค้าซ่ึงจะส่งผลดีต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้อง (Dube  

et al., 2021) 

	 จากตัวแปรที่ เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของ 

บรรจุภัณฑ์อาหารที่กล่าวมา งานวิจัยนี้จึงมีเป้าหมาย

เพื่อให้ทราบถึงคุณสมบัติที่สำ�คัญของบรรจุภัณฑ์ 

อาหารดิลิ เวอรีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซํ้าของ 

ผู้บริโภค ซ่ึงจะเปน็ประโยชนต่์อผู้ทีเ่กีย่วขอ้งในห่วงโซ่

อุปทานของการส่งอาหารดิลิเวอรีต่อไป

	 สมมติฐานการวิจัย

	 H1: 	การคำ�นึงถึงสิงแวดล้อม มีผลเชิงบวกต่อ

การรับรู้คุณค่า

	 H2: 	การคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม มีผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจซื้อซํ้า

	 H3: 	การป้องกันอาหารจากการปนเปื้อน มีผล

เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่า

	 H4: 	การป้องกันอาหารจากการปนเปื้อน มีผล

เชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อซํ้า

	 H5: 	การถนอมรกัษาสภาพอาหาร มผีลเชงิบวก

ต่อการรับรู้คุณค่า

	 H6: 	การถนอมรกัษาสภาพอาหาร มผีลเชงิบวก

ต่อความตั้งใจซื้อซํ้า

	 H7: 	การเคลือ่นยา้ยอาหาร มผีลเชงิบวกต่อการ

รับรู้คุณค่า

	 H8: 	การเคล่ือนย้ายอาหาร มีผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจซื้อซํ้า

	 H9: 	การรบัรูค้ณุคา่ มผีลเชงิบวกต่อ ความต้ังใจ 

ซื้อซํ้า

วิธีการวิจัย

	 คณะผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจากตัวแปร 

ข้างต้น และทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม เพื่อ 

ขยายผลในมุมมองของลูกค้าเพื่อศึกษาว่าคุณลักษณะ

ใดบ้างของบรรจุภัณฑ์อาหารดิลิเวอรี มีผลต่อการ

ตัดสินใจกลับมาซ้ือซ้ํา โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น

ในการสำ�รวจ และเพื่อให้แน่ใจว่ากลุ่มตัวอย่างเป็น

ตัวแทนที่ดีของประชากรที่ต้องการศึกษาจึงใช้วิธีการ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) (Iliyasu & Etikan, 2021; Neyman, 

1992) ในเขตพืน้ทีใ่นกรงุเทพมหานคร 50 เขต เขตละ  

12 ชุด รวมส่งออกแบบสอบถามทั้งหมด 600 ชุด 

ในระหว่างเดือนมีนาคม-เมษายน 2566 และได้

แบบสอบถามกลบัรวม 578 ชดุ คดิเปน็รอ้ยละ 96.33 

ในการเก็บข้อมูลผู้เก็บข้อมูลสอบถามความสมัครใจ 

ของผูใ้หข้อ้มลู และตรวจสอบคณุสมบตัขิองผูใ้ห้ข้อมลู

ซึ่งจะต้องเป็นผู้ที่ใช้บริการอาหารดิลิเวอรีไม่น้อยกว่า 

3 คร้ัง ทั้งนี้ในหน้าแรกของแบบสอบถามได้ระบุ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการตอบแบบสอบถาม 

การรับรองว่าข้อมูลที่ได้จะถูกนำ�ไปใช้เพื่อการวิจัยนี้ 

เท่านั้น รวมถึงการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้

ข้อมูลอย่างเคร่งครัด

	 เครื่องมือวิจัย

	 ใช้แบบสอบถามท่ีประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก 

คือ 1) คุณลักษณะของประชากร คือ เพศ อายุ รายได้ 

ระดับการศึกษา 2) พฤติกรรมการซื้ออาหารผ่านการ

สัง่ซือ้แบบดลิเิวอรี 3) ชดุคำ�ถามทีว่ดัตวัแปรทีเ่ก่ียวขอ้ง

กับคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์อาหารดิลิเวอรี การ 

รับรู้คุณค่า และความตั้งใจซื้อซํ้า

	 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)

	 ข้อมูลที่ได้จากการสำ�รวจถูกนำ�มาทดสอบโดย

ใช้ Structural Equation Modeling (SEM) เพื่อหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และสรุปผลต่อไป โดยมี

สถิติที่ใช้ดังนี้ Convergent Validity, Discriminant 

Validity, Composite Reliability, Cronbach’s  

Alpha, Model Fit Indices และ PLS-SEM 

	 ใช้การวิเคราะห์โครงข่ายสมการโครงสร้าง

แบบพาร์เชียลลีสท์สแควร์ (Partial Least Square 

Structural Equation Modeling, PLS-SEM)  

เพื่อตรวจสอบโมเดลการวิจัยที่เสนอ และใช้ PLS  

ร่วมกับการวิเคราะห์ส่วนประกอบหลัก (Principal 

Component Analysis, PCA) การวิเคราะห์ Path 

Analysis และการถดถอย (Regressions) เพ่ือประมาณค่า 

ของโมเดลค่าพารามิเตอร์การถดถอยมาตรฐาน และ

ค่าโหลดของตัววัดตัวแปร PLS-SEM เหมาะสำ�หรับ 

โมเดลการวิจัยที่ซับซ้อนซ่ึงมีตัวแปรหลายตัว และมี

ความสัมพันธก์นัเมือ่เปรียบเทียบกับ CB-SEM (Dash &  

Paul, 2021; Hair Jr et al., 2017; Ratasuk, 2022c)  

ซ่ึงแตกต่างจาก CB-SEM รุ่นอืน่ทีต้่องการขนาดตัวอยา่ง

ทีใ่หญเ่พ่ือใหม้ัน่ใจในการกระจายของขอ้มลูท่ีเปน็ปกต ิ 

PLS-SEM สร้างผลลัพธ์ที่แม่นยำ�มากขึ้นเมื่อขนาด

ตัวอย่างเล็ก หรือข้อมูลไม่เป็นไปตามการกระจายที่

เป็นปกติ (Dash & Paul, 2021; Ratasuk, 2023b) 

แมว้า่ขนาดตวัอยา่งในการศกึษานีจ้ะถอืวา่มนียัสำ�คัญ 

แต่ยังไม่ได้ยืนยันการกระจายที่เป็นปกติ และได้เลือก

ใช้ WarpPLS 8.0 ซึ่งเป็นรุ่นล่าสุด

ผลการวิจัย

	 สรุปลักษณะด้านประชากรศาสตร์

	 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์แสดงในตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

คุณลักษณะ สถิติเชิงพรรณา (จำ�นวนคนและร้อยละ)

เพศ ชาย

หญิง

251

327

(43.33%)

(56.57%)

อายุ 20-25 ปี

26-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51-60 ปี

สูงกว่า 60 ปี

330

89

68

60

31

0

(57.09%)

(15.4%)

(11.76%)

(10.38%)

(5.36%)

(0%)

รายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท

10,001-20,000 บาท

20,001-30,000 บาท

30,001-40,000 บาท

40,001-50,000 บาท

สูงกว่า 50,000 บาท

171

267

88

20

12

20

(29.58%)

(46.19%)

(15.22%)

(3.46%)

(2.08%)

(3.46%)

ระดับการศึกษา ตํ่ากว่าชั้นมัธยม

มัธยม

อนุปริญญา

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

24

121

48

369

12

4

(4.15%)

(20.93%)

(8.30%)

(63.84%)

(2.08%)

(0.69%)

	 การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล

	 ก่อนดำ�เนินการหาความสัมพันธ์เพ่ือทดสอบ

สมมติฐาน คณะผู้วิจัยได้ดำ�เนินการตรวจสอบข้อมูล

เพื่อให้มั่นใจถึงความถูกต้องยอมรับได้ โดยทำ�การ

ทดสอบ Convergent Validity, Discriminant 

Validity, Reliability, Multicorrinearity, Common 

Method Bias (CMB) รวมทั้งทดสอบคุณภาพของ

โมเดลด้วย Model Fit in Dices (Ratasuk, 2024) 

ผลการทดสอบมีดังนี้

	 1.	 Convergent Validity

			   หลักการของความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 

(Convergent Validity) คือ คา่ของ Factor Loading 

ทุก Item และ ค่า Construct ต้องไม่ตํ่ากว่า 0.5 ค่า 

Composite Reliability (CR) ต้องมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.7 

และ Average Variance Extracted (AVE) ต้องมี 

คา่ไม่ตํา่กวา่ 0.5 ขึน้ไปจงึจะเปน็ทีย่อมรบัได ้(Cheung 

et al., 2024; Hair et al., 2019; Hair Jr et al., 

2020) จากตารางที ่2 ซึง่เปน็ผลการวเิคราะหท์ีไ่ดจ้าก  
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PLS-SEM จะเห็นวา่คา่ Factor Loading ของทกุ Item 

อยูร่ะหวา่ง 0.845-0.906 ซึง่ไมต่ํา่กวา่ 0.5 คา่ CR ของ

ทกุ Item อยูร่ะหวา่ง 0.919-0.945 เปน็คา่ทีไ่มต่ํา่กวา่ 

0.7 และ คา่ AVE ของทกุ Item อยูร่ะหวา่ง 0.739-0.800  

เป็นค่าที่ไม่ตํ่ากว่า 0.5 แสดงว่าทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ 

ทำ�ให้ Convergent Validity เป็นที่ยอมรับได้ แสดง

ข้อมูล Convergent Validity ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การทดสอบ Convergent Validity

Construct Items
Factor 

Loadings

Composite Reliability 

(CR)

Average Variance 

Extracted (AVE)

RepInt RepInt1 0.859 0.923 0.750

RepInt2 0.879

RepInt3 0.861

RepInt4 0.866

Env Env1 0.864 0.919 0.739

Env2 0.869

Env3 0.872

Env4 0.832

Carry Carry1 0.895 0.941 0.800

Carry2 0.895

Carry3 0.906

Carry4 0.882

Prevent Prevent1 0.868 0.945 0.776

Prevent2 0.875

Prevent3 0.883

Prevent4 0.896

Prevent5 0.881

Preserve Preserve1 0.867 0.930 0.770

Preserve2 0.845

Preserve3 0.894

Preserve4 0.903

Value Value1 0.880 0.909 0.769

Value2 0.859

Value3 0.892
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	 2.	 Discriminant Validity

	  		 จากนั้นจึงทำ�การทดสอบค่าความเที่ยง

ระหวา่งเครือ่งมือวดัหรอืผูวั้ด (Discriminant Validity) 

โดยการใช้ค่า Heterotrait-Monotrait Correlation 

Ratio (HTMT) ใช้วัดความเที่ยงตรงเชิงจําแนก โดย

เปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ระหว่างคู่ ตัวแปรแฝง ค่านี้ต้อง

น้อยกว่า 1 ถ้ามากกว่า 1 แสดงว่าขาดความเที่ยงตรง

เชิงจําแนก ซึ่งถ้าค่า HTMT ratio ไม่เกิน 0.9 ถือว่า 

Discriminant validity อยูใ่นเกณฑท์ีย่อมรบัได้หรือดี

เมื่อไม่เกิน 0.85 (Ab Hamid et al., 2017; Cheung 

et al., 2023) ซึ่งผลลัพธ์ค่า HTMT Ratio มีค่าสูงสุด

อยู่ที่ 0.827 ซึ่งไม่เกิน 0.85 จึงสามารถสรุปได้ว่า 

Discriminant validity อยู่ในเกณฑ์ดี ตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 การทดสอบ HTMT Ratios

Factor RepInt Env Carry Prevent Preserve Value

RepInt

Env 0.597***

Carry 0.570*** 0.702***

Prevent 0.544*** 0.652*** 0.827***

Preserve 0.533*** 0.715*** 0.710*** 0.783***

Value 0.621*** 0.620*** 0.658*** 0.693*** 0.681***

	 นอกจากนีผู้ว้จิยัยงัทำ�เปรยีบเทียบคา่รากทีส่อง

ของความแปรปรวนเฉลี่ยที่แยกออกมา (Average 

Variance Extracted or AVE) กับความสัมพันธ์อื่น ๆ   

เกี่ยวข้องของแต่ละตัวแปร ถ้าความสัมพันธ์ระหว่าง

ตวัแปรนัน้เองมากกวา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรนัน้กบั

ตัวแปรอื่น ๆ ทั้งหมด ถือว่าใช้ได้ (Ab Hamid et al., 

2017) ซ่ึงจากตารางที ่4 แสดงวา่รากทีส่องของตัวแปร

ดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์ ซ่ึงแสดงถึงความใช้ได้ของ

ข้อมูล

ตารางที่ 4 Correlations

Factor RepInt Env Carry Prevent Preserve Value

RepInt (0.866)

Env 0.528***  (0.859) ***

Carry 0.515*** 0.631*** (0.894)

Prevent 0.494*** 0.590*** 0.762*** (0.881)

Preserve 0.476*** 0.636*** 0.643*** 0.713*** (0.877)

Value 0.540*** 0.537*** 0.580*** 0.616*** 0.594*** (0.877)
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	 3.	 Reliability

			   ค่า Reliability ทำ�การทดสอบ 2 ค่า คือ 

Composite Reliability และ Cronbach’s Alpha 

โดยทุกตัวแปรควรมีค่าทดสอบทั้งสองรายการนี้ 

สงูกวา่ 0.7 ขึน้ไปจึงจะถอืวา่เชือ่ถอืได ้(Cheung et al.,  

2024) จากผลการทดสอบพบวา่ทกุตวัแปรท้ังหมดมีค่า 

Composite Reliability และ Cronbach’s Alpha 

สูงกว่า 0.7 ตามตารางที่ 5

ตารางที่ 5 Reliability

Reliability RepInt Env Carry Prevent Preserve Value

Composite Reliability 0.923 0.919 0.941 0.945 0.930 0.909

Cronbach’s Alpha 0.889 0.882 0.916 0.928 0.900 0.850

	 4.	Multicorrinearity และ Common 

Method Biass (Cmb)

			   ทดสอบ Full Collinearity Vifs ของทุก

ตัวแปรต้องมีค่าไม่เกิน 3.3 ซึ่งแสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรน้ันไม่รุนแรงมาก และไม่มีปัญหา 

Multicollinearity ในการวิเคราะห์ทางสถิติ (Hair Jr 

et al., 2020) ตามตารางที่ 6

ตารางที่ 6 Full Collinearity VIFs

Full Collinearity Vifs RepInt Env Carry Prevent Preserve Value

 Full Collinearity VIFs 1.639 2.095 2.813 3.124 2.493 1.966

			   นอกจากนี้ 10 Model Fit in Dices  

ในตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าคูณภาพโดยรวมของ

โมเดลนี้เป็นที่พึงพอใจ (Hair Jr et al., 2020)

ตารางที่ 7 การทดสอง Model Fit in Dices

การทดสอบ ผลการทดสอบ

Average Path Coefficient (APC) = 0.168, P<0.001

Average R-Squared (ARS) = 0.429, P<0.001

Average Adjusted R-Squared (AARS) = 0.425, P<0.001

Average Block VIF (AVIF) = 2.721, Acceptable if <= 5, Ideally <= 3.3

Average Full Collinearity VIF (AFVIF) = 2.355, Acceptable if <= 5, Ideally <= 3.3

Simpson’s Paradox Ratio (SPR) = 1.000, Acceptable if >= 0.7, Ideally = 1

R-Squared Contribution Ratio (RSCR) = 1.000, Acceptable if >= 0.9, Ideally = 1

Statistical Suppression Ratio (SSR) = 1.000, Acceptable if >= 0.7

Nonlinear Bivariate Causality Direction Ratio 

(NLBCDR)

= 1.000, Acceptable if >= 0.7
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	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 ดำ�เนินการทดสอบสมมติฐานด้วย PLS-SEM 

(Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling) ซ่ึงเป็นเทคนิคที่ใช้ในการประเมิน และ

ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดล โดย

เน้นที่ความสำ�คัญของการทำ�นาย และอธิบายตัวแปร

ตามเปา้หมายของงานวิจยั หรอืการวเิคราะห ์(Hair Jr 

et al., 2020)

	 จากผลการทดสอบตามภาพที ่2 สรุปการพสิจูน ์

สมมติฐานที่ตั้งไว้ตามภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า 

สมมติฐานเป็นจริงในด้านการรับรู้คุณค่า ในประเด็น

การคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม การป้องกันอาหารจากการ 

ปนเปือ้น การถนอมรักษาสภาพอาหาร การเคลือ่นยา้ย

อาหาร และสมมติฐานเป็นจริงด้านความตั้งใจซื้อซํ้า  

ในประเด็น การคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมการเคลื่อนย้าย

อาหาร และการรับรู้คุณค่าเป็นประเด็นที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจซื้อซํ้า

Note: *≤ 0.01

ภาพที่ 2 แสดงผลการทดสอบ Conceptual model

	 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังทำ�การศึกษาเพิ่มเติมใน

บทบาทการเป็นตัวกลาง (Mediation) ของการรับรู้ 

คุณค่าระหว่างตัวแปรอิสระกับความตั้งใจซ้ือซ้ําด้วย

การวิเคราะห์ Indirect Effect Analysis เพื่อทดสอบ 

Indirect Relationship โดยมีผลลัพธ์ตามตารางที่ 8
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ตารางที่ 8 ผลวิเคราะห์ Indirect Effect Analysis

ประเด็น β P value Effect Size สรุป

สิ่งแวดล้อมมีผลกระทบ

เชิงบวกทางอ้อมต่อความ

ตั้งใจซื้อซํ้าโดยผ่านการ 

รับรู้คุณค่า

0.041 0.079 0.022 P>0.05 สิง่แวดลอ้มไมม่ผีลกระทบเชงิบวก

ทางอ้อมต่อความต้ังใจซ้ือซ้ํา โดยผ่านการ

รับรู้คุณค่าอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ถึง

แม้ว่า Effect Size จะไม่น้อยกว่าเกณฑ์

มาตราฐาน 0.02 ก็ตาม

การป้องกันอาหารจาก

การปนเปื้อน มีผลกระทบ

เชิงบวกทางอ้อมต่อความ

ตั้งใจซื้อซํ้าโดยผ่านการ 

รับรู้คุณค่า

0.067 0.011 0.034 P<0.05 การป้องกันอาหารจากการปนเป้ือน  

มีผลกระทบเชิงบวกทางอ้อมต่อความ 

ตั้งใจซื้อซํ้าโดยผ่านการรับรู้คุณค่าอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ อีกทั้ง Effect Size  

ยังมากกว่าเกณฑ์มาตราฐาน 0.02

การถนอมรักษาสภาพ

อาหาร มีผลกระทบเชิง

บวกทางอ้อมต่อความ

ตั้งใจซื้อซํ้าโดยผ่านการ 

รับรู้คุณค่า

0.062 0.018 0.031 P<0.05 การถนอมรักษาสภาพอาหาร มี

ผลกระทบเชิงบวกทางอ้อมต่อความต้ังใจ 

ซ้ือ ซ้ําโดยผ่านการรับรู้คุณค่าอย่างมี  

นัยสำ�คัญทางสถิติ อีกทั้ง Effect Size ยัง

มากกว่าเกณฑ์มาตราฐาน 0.02

การเคลื่อนย้ายอาหารมี

ผลกระทบเชิงบวกทาง

อ้อมต่อความตั้งใจซื้อซํ้า

โดยผ่านการรับรู้คุณค่า

0.043 0.073 0.023 P>0.05 การเคลื่อนย้ายอาหาร ไม่มีผล 

กระทบเชิงบวกทางอ้อมต่อความต้ังใจ 

ซ้ือ ซ้ําโดยผ่านการรับรู้คุณค่าอย่างมี  

นยัสำ�คญัทางสถติ ิถงึแมว้า่ Effect Size จะ

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์มาตราฐาน 0.02 ก็ตาม

อภิปรายผล 

	 การวิจัยนี้ได้ศึกษาคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์

อาหารดลิเิวอร ีท่ีมผีลต่อการตัดสนิใจในการซือ้ซ้ําของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยมุง่เนน้ทีป่จัจยั ไดแ้ก ่

การรับรู้คุณค่า การคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม การป้องกัน 

อาหารจากการปนเปือ้น การถนอมรกัษาสภาพอาหาร  

และการเคล่ือนยา้ยอาหาร ผลการวิเคราะห์ PLS-SEM  

พบว่า การคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม การเคลื่อนย้ายอาหาร 

และการรับรู้คุณค่า มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ้ํา

โดยตรง และปัจจัยทั้งหมดนี้มีผลต่อความตั้งใจใน 

การซื้อซํ้าโดยอ้อมผ่านการรับรู้คุณค่า ซึ่งชี้ชัดถึง 

ความสำ�คัญของการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค รวมทั้ง 

ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง

โดยตรง การวิจัยนี้เสนอแนวทางท่ีสำ�คัญสำ�หรับ 

ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ และผู้ประกอบการร้านอาหารใน 

การเลือกและออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยเสริมการ

ตัดสินใจในการซื้อของผู้บริโภคซึ่งสอดคล้องกับ  

Kotler (2012) ทีว่า่ ลกูคา้จะตอ้งตดัสนิใจวา่จะซือ้สนิค้า 

ซ้ําหรือไม่ ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ท่ีผ่านมากับผลิตภัณฑ์  

และบริการซ่ึงสอดคล้องกบั ทฤษฎกีารแลกเปล่ียนทาง

สังคม และผลการวิจัยที่เก่ียวข้องที่ได้เคยรายงานไว้  

(Ratasuk & Buranasompob, 2021; Ratasuk & 
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Gajesanand, 2020) ยืนยันได้ว่าความพึงพอใจของ 

ผู้บริโภคจะนำ�ไปสู่ความตั้งใจท่ีจะซื้อซ้ํา และความ

พร้อมทีจ่ะแบง่ปันประสบการณท่ี์ดกีบัผูอ้ืน่ โดยขัน้ตอน 

หลงัการซือ้น้ีเปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัในการบง่บอกถงึความ

ยั่งยืน และความสำ�เร็จของธุรกิจหากสามารถสร้าง

ความพึงพอใจหลังการซื้อในครั้งแรกได้ 

สรุปผล

	 ผลการวิจัยสร้างองค์ความรู้ ใหม่  ขยาย 

องค์ความรู้เดิมในเรื่องของคุณลักษณะท่ีสำ�คัญของ

บรรจุภัณฑ์อาหารดิลิเวอรี ในมุมมองของผู้บริโภค 

ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้คุณค่า และความตั้งใจกลับ

มาซื้อซํ้า และกระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทของ

ธรุกจิอาหารดลิเิวอรใีนประเทศไทยทีย่งัอาจมอียูจ่ำ�กดั 

นอกจากนีย้งัเปน็การขยายการใชป้ระโยชนข์องทฤษฎี

การแลกเปลี่ยนทางสังคม ซึ่งยังไม่พบว่า ได้มีการ 

นำ�มาใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ในบริบทเกี่ยวกับ

บรรจุภัณฑ์อาหารดิลิเวอรีมาก่อน

	 นอกจากนี้ยังสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ทาง

ธุรกิจ ในด้านผู้ผลิตที่จะกำ�หนดแนวทางในการผลิต

บรรจภัุณฑส์ำ�หรบัธรุกจิอาหารดลิเิวอร ีรวมทัง้ธรุกจิอืน่ 

ที่ ใช้บรรจุภัณฑ์อาหารเพื่อการส่งมอบแก่ลูกค้า 

เช่น ผู้ผลิตอาหารท่ีใช้บรรจุภัณฑ์พร้อมรับประทาน  

ในด้านของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในการเลือก

บรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ท่ีรับ

ชว่งตอ่ในหว่งโซอ่ปุทานอาหาร เชน่ พนกังานสง่อาหาร

ของแพลตฟอร์มดิลิเวอรีผู้บริโภคที่รับอาหาร และ

ชุมชน และสังคมที่ต้องรับผลกระทบจากบรรจุภัณฑ์ 

อาหารใช้แล้ว โดยบรรจุอาหารดิลิเวอรี ควรมี

คุณลักษณะที่สำ�คัญคือ บรรจุอาหารเพื่อการเคลื่อน

ย้ายได้ สามารถปกป้องอาหารจากสิ่งไม่พึงประสงค์ 

รวมทั้งไม่รั่ว ซึม หรือหก สามารถปกป้องอาหาร

จากความเสียหายต่าง ๆ ทั้งในประเด็นของอุณหภูมิ 

ความชื้น หรือแรงกระแทกต่าง ๆ และมีคุณสมบัติ

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมคือ ผลิตจากบรรจุภัณฑ์ที่ 

ยอ่ยสลายได ้หรอืสามารถนำ�กลบัมาใชซ้ํา้ หรอืนำ�กลบั

มาหมุนเวียนใช้ 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อจำ�กัดของงานวิจัยที่ผู้ที่สนใจอาจนำ�ไป

ปรับปรุงแก้ไขหรือทำ�การวิจัยต่อไป ดังนี้

	 1.	 มีข้อจำ�กัดด้วยสถานการณ์ COVID-19 ใน

ชว่งแรกของการดำ�เนนิการวจัิย ทำ�ใหม้คีวามไมส่ะดวก

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งในเชิงคุณภาพ และเชิง

ปริมาณ

	 2.	 ข้อจำ�กัดของการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณที่

จำ�เปน็ตอ้งเกบ็ในชว่งเวลาเดยีวกนั ทำ�ใหไ้ม่เปน็ข้อมูล

ที่มีลักษณะความสัมพันธ์ในเชิงสาเหตุ (Causality  

Relationship)
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