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บทคัดย่อ

		  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการฟื้นคืนกลับและ

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่ง และ 

2) อิทธิพลของความสามารถในการฟื้นคืนกลับและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความยึดมั่น 

ผูกพันในงานของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่ง โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 152 คน เครื่องมือที่ใช้ 

ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถามท่ีได้การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ และนำ�

ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน มีค่าความสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมอยู่ระหว่าง 

.310-.898 และมคีา่ความเชือ่มัน่อยูร่ะหวา่ง .887-.959 สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ได้แก ่คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ 

ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย

พหคูุณแบบขัน้ตอน ผลการศกึษาพบวา่ 1) ความสามารถในการฟ้ืนคนืกลบัมคีวามสัมพันธท์างบวกกบัความยดึม่ัน

ผูกพันในงานอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำ�คัญที่ .01 (ค่า r = .506) และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงานอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำ�คัญที่ .01 (ค่า r = .734) และ  

2) ความสามารถในการฟื้นคืนกลับในด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรคและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน ซึ่งตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานร้อยละ 

58.30 (R2 = .583) อย่างมีนัยสำ�คัญที่ .001 สมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปแบบของคะแนนดิบ ได้แก่  

WE = .713 + .280 (RES_P) + .527 (POS)

คำ�สำ�คัญ: ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความยึดมั่นผูกพันในงาน
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Abstract

		  The objectives of this study were to study: 1) the relationship between resilience and 

perceived organizational support, and work engagement of employees in a retail company; 

and 2) the influence of resilience and perceived organizational support on work engagement 

of employees in a retail company. The sample was consisted of 152 employees. The collected 

data from the questionnaires, which were validated for content by experts, were tested with 

a sample of 30 individuals. The item-total correlations were between .310 and .898, and the  

reliability coefficients were between .887 and .959. The data were analyzed using the percentage,  

mean, maximum value, minimum value, standard deviation, Pearson’s product-moment  

correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. Results of the study revealed 

that: 1) resilience was moderately and positively correlated with work engagement (r = .506); 

and perceived organizational support was highly and positively correlated with work engagement 

(r = .734); and 2) the aspect of struggle to overcome the obstacles of resilience and perceived  

organizational support had positive influential effects on work engagement by 58.30%  

(R2 = .583), which was significant at the .001 level. The multiple regression equation in raw score 

form was WE = .713 + .280 (RES_P) + .527 (POS)

Keywords: Resilience, Perceived Organizational Support, Work Engagement

บทนำ� 

	 ปัจจุบันที่ ยุคเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตมี

อิทธิพลต่อการดำ�รงชีวิตประจำ�วันอย่างมาก ส่งผลให ้

พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุค 4.0 เปลี่ยนแปลงไป

อยา่งรวดเรว็ตามความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเนือ่ง  

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนแต่ทำ�ให้ภาคธุรกิจมีการแข่งขัน

ที่สูงข้ึน และยังต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค รวมไปถึง 

การพัฒนาที่รวดเร็วของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ทำ�ให้

เกิดโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ 

ง่ายขึ้น ก่อให้เกิดภาวะการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นอีก 

ซึ่งแตกต่างจากการแข่งขันภาคอุตสาหกรรมค้าปลีก

เดิม ๆ ในอดีตอย่างสิ้นเชิง จากการค้าปลีกดั้งเดิม  

(Traditional Retail) เช่น โชห่วย ร้านขายของชำ� 

เปน็ต้น สูก่ารคา้ปลกีแบบผสมผสาน (Omnichannel 

Retailing) ทีม่กีารขายสนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลนแ์ละ

รา้นคา้ (Adkison & Gauri, 2021) จากขอ้มลูศูนยว์จัิย

กรุงศรีในปัจจุบันพบว่า การเติบโตของธุรกิจค้าปลีก

ในช่วงระหว่างปี 2024-2026 มีแนวโน้มท่ีจะเติบโต

ข้ึนเฉล่ีย 5.0-5.5 % ต่อปีซ่ึงจะทำ�ให้การแข่งขันของ

ธุรกิจมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นจากผู้ประกอบการเดิมและ 

รายใหม ่รวมถงึคูแ่ขง่จากรา้นคา้ออนไลนท์ัง้ในประเทศ

และต่างประเทศชาติ ที่เข้ามาทำ�การตลาดออนไลน์ 

ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกมีภาระต้นทุนเพิ่มขึ้น จากการ 

เร่งผสมผสานเทคโนโลยีเ พ่ือเพ่ิมความสามารถ 

ในการแข่งขัน และการปรับภูมิทัศน์ของธุรกิจค้าปลีก 

สู่การเติบโตแบบยั่งยืนและคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม ซึ่ง

เป็นหนึ่งในเมกะเทรนด์ที่สำ�คัญของโลก (Krungsri 

Research, 2024) 

	 ความยดึมัน่ผูกพันในงานถือวา่เปน็ปจัจัยหนึง่ที่

มคีวามสำ�คญัตอ่องคก์ารในปจัจบุนั จากงานวจิยัพบวา่  

หากพนักงานในองค์การมีความยึดมั่นผูกพันในงาน 

จะส่งผลต่อความรู้สึกเชิงบวกต่องาน ปฏิบัติงาน

ด้วยความสุข ความสนุกสนาน มีความกระตือรือร้น 
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ในการปฏบิตังิาน (Bakker & Demerouti, 2008) โดย

จะปฏิบตังิานได้ดีและเต็มใจทีจ่ะปฏบัิตงิานนอกเหนอื 

จากบทบาทที่ได้รับมอบหมายไว้ (Bakker et al., 

2004) ดังนัน้ผูท้ีม่คีวามยดึมัน่ผกูพนัในงานจะมพีลงัใน

การทำ�งานสูง มีความขยันขันแข็งและกระตือรือร้นใน

การทำ�งาน มคีวามมุง่มัน่ทุ่มเทอทิุศตนใหกั้บงานอยา่ง

เต็มที่ ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ (Resilience) 

เป็นแรงจูงใจทำ�ให้เกิดความยึดมั่นผูกพันในงานกับ

พนกังาน (Xanthopoulou et al., 2007) อีกทัง้จะถกู

กล่าวถึงอย่างมากในมุมของการพัฒนาความสามารถ

ของพนักงานให้มีทักษะดังกล่าว เพื่อท่ีจะสามารถ

ปรับตัวในสถานการณ์ท่ีวิกฤตต้องอาศัยภูมิต้านทาน

ทางด้านอารมณ์และจิตใจ สามารถทนทานต่อภาวะ

ความกดดันได้ดี รู้จักจัดการกับความเครียดได้อย่าง

เหมาะสม ควบคุมอารมณไ์ดด้ ีตอ่สูก้บัทกุสถานการณ์

โดยมีพลงัดา้นความทนตอ่แรงกดดนั พลงัดา้นกำ�ลงัใจ  

และพลังด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค ซึ่งบุคคลท่ีมี 

ความสามารถในการฟื้นคืนกลับที่ดีนั้น จะมีความ

เชื่อมั่นศรัทธาและมีกำ�ลังใจเป็นอย่างดี เชื่อว่า

ปัญหาอุปสรรคที่พบเจออยู่น้ันสามารถแก้ไขได้อย่าง 

ชาญฉลาด มีทักษะในการจัดการแก้ไขปัญหาที่ 

เหมาะสม รวมทั้งสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์

ใหม ่ๆ  ได ้(Department of Mental Health, 2020) 

	 นอกจากนี้การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

(Perceived Organizational Support) ก็เป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน ซึ่ง

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การนั้น ทำ�ให้พนักงาน

รับรู้ว่า องค์การให้คุณค่า ให้การยอมรับ และมองเห็น

ความสำ�คัญในการทุ่มเททำ�งาน มองเห็นว่าองค์การมี

ความห่วงใย มีความผูกพันต่อพนักงาน การสนับสนุน

ที่มาจากองค์การ เช่น การจัดฝึกอบรม การสร้าง

นโยบายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการในดา้นตา่ง ๆ  ซึง่

ปัจจัยเหล่านี้ เป็นสิ่งที่พนักงานในองค์การรับรู้ และ

องค์การสามารถสร้างปัจจัยที่เอื้อให้พนักงานรับรู้ 

ถึงการสนับสนุนจากองค์การได้ เมื่อพนักงานรับรู้ 

สิ่งต่าง  ๆ  เหล่านี้พนักงานก็จะตอบแทนองค์การ  

เกิดเป็นพฤติกรรมการทำ�งานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

และสรา้งผลงานทีดี่กวา่เดิม (Eisenberger et al., 1986)  

และจากศึกษาของ Caesens และ Stinglhamber 

(2014) พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  

ยงัสง่ผลเชงิบวกตอ่การมสีว่นร่วมในการปฏบิตังิานของ

พนักงาน รวมไปถึงเพ่ิมความยึดมั่นผูกพันในงานของ

พนักงานอีกด้วย

วัตถุประสงค์

	 1.	 ศกึษาความสัมพนัธร์ะหวา่งความสามารถใน

การฟ้ืนคนืกลับและการรับรู้การสนบัสนนุจากองคก์าร

กับความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทธุรกิจ

ค้าปลีกแห่งหนึ่ง

	 2.	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการ

ฟื้นคืนกลับและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่

ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัท

ธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่ง

ทบทวนวรรณกรรม

	 การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด

ทฤษฎแีละการทบทวนวรรณกรรมการวจิยัต่าง ๆ  เพือ่

นำ�ไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดและสมมติฐาน ดังนี้

	 ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ (Resilience) 

หมายถึง ความสามารถเฉพาะของแต่ละบุคคลทั้ง

ทางอารมณ์ จิตใจในการปรับตัว สามารถเผชิญหน้า

และจัดการกับปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ได้ สำ�หรับ

ประเทศไทย (Department of Mental Health, 

2020) ได้พัฒนาแบบประเมินวัดความสามารถในการ

ฟื้นคืนกลับสำ�หรับผู้ใหญ่ โดยมีจุดมุ่งหมายให้คนไทย

ที่มีอายุระหว่าง 25-60 ปี ได้นำ�ไปใช้ในการค้นหา 

จุดอ่อน  จุดแข็ง  และพัฒนาตนเองให้พร้อมกับ

เหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 

1) ด้านความทนต่อแรงกดดัน 2) ด้านกำ�ลังใจ และ  

3) ด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค 

	 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์าร (Perceived 

Organizational Support) หมายถึง ความเช่ือของ
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พนักงานว่า องค์การได้มองเห็นคุณค่าในการทุ่มเท

การปฏิบตังิานของพนกังาน หว่งใยในความเปน็อยูท่ีด่ี 

ของพนักงาน ใส่ใจพนักงาน และพร้อมท่ีจะจัดหา

ทรัพยากรเพื่อช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การถือเป็นส่วนสำ�คัญอย่างยิ่งที่จะส่งผลให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานในทิศทาง

ที่ดี อีกทั้งยังส่งผลดีต่อองค์การ คือ พนักงานมีความ

ผูกพันต่อองค์การ เกิดความพึงพอใจในการทำ�งาน มี

ความใส่ใจในงานมากขึ้น เพิ่มผลการปฏิบัติงาน เกิด

ความสมัพนัธ์ท่ีดตีอ่องคก์าร และลดพฤตกิรรมถอยหน ี

จากงานและองคก์าร (Rhoades & Eisenberger, 2002)  

จากการศึกษาของ Rhoades และ Eisenberger 

(2002) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การ มีปัจจัย 3 ด้านที่ส่งผลต่อการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ คือ 1) ด้านความยุติธรรม  

2) ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน และ 3) ด้าน

รางวัลและสภาพการทำ�งานขององค์การ 

	 ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน (Work Engagement)  

หมายถงึ สภาวะทางจิตใจ ทางอารมณแ์ละคดิเชงิบวก

ที่เกี่ยวข้องกับงาน มีพลังในการปฏิบัติงานสูง มีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และมุ่งมั่นท่ีจะให้การ

ปฏบิตังิานนัน้ประสบผลสำ�เรจ็ ท้ังน้ีความยดึมัน่ผกูพนั

ในงาน ได้รับความสนใจในวงการธุรกิจและวงการ 

ให้คำ�ปรึกษา ในเศรษฐกิจยุคฐานข้อมูลข่าวสาร  

(Information Economy) และเศรษฐกิจยุคฐาน

บริการ (Service Economy) ในชว่งครสิตศ์ตวรรษที ่21  

โลกปัจจุบันของการทำ�งานถูกขับเคลื่อนด้วยการ

ทำ�งานทีต่อ้งใชค้วามคิดสรา้งสรรค์ จากความกา้วหนา้

ของการแข่งขันธุรกิจ ที่ต้องอาศัยทั้งในเรื่องของ

คุณภาพ ประสิทธิผลในการทำ�งานและการบริการ

ที่เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นองค์การสมัยใหม่จึงคาดหวังให้

พนกังานมกีารทำ�งานเชิงรกุ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

และมีการทำ�งานให้มีคุณภาพอย่างเหนือมาตรฐาน 

รวมถึงองค์การยังต้องการพนักงานที่มีพลัง มีความ

ทุม่เทในการทำ�งาน ซึง่แสดงให้เหน็วา่พนกังานเหล่านัน้ 

มีความยึดมั่นผูกพันกับงานของตนเอง (Chongvisal, 

2018) จากการศึกษาของ Schaufeli และ Bakker 

(2010) พบว่า องค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพัน

ในงานแบ่งออกทั้งหมด 3 ประการ 1) กระตือรือร้น  

2) เต็มใจอุทิศตนให้กับงาน และ 3) ความรู้สึกว่างาน

เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต

การพัฒนาสมมติฐาน

	 จากแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม

การวิจัย ผู้ศึกษาได้กำ�หนดตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

ครั้งนี้ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ความสามารถในการ 

ฟื้นคืนกลับ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และ

ความยึดมั่นผูกพันในงาน โดยมีเหตุผลในการเลือก

ตัวแปรอยู่บนพื้นฐานของงานวิจัยเชิงประจักษ์ในอดีต

และแนวคิดต่อไปนี้

	 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ 

ฟื้นคืนกลับและความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 Judith และ Tertindi (2014) พบว่า ความ

สามารถในการฟื้นคืนกลับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความยึดมั่นผูกพันในงาน นอกจากนี้ Lhalloubi และ 

Ibnchahid (2020) กล่าวว่า ความสามารถในการ 

ฟ้ืนคืนกลับมีอิทธิพลเชิงบวกเป็นอย่างมากต่อความ 

ยึดมั่นผูกพันในงาน

	 สมมติฐานที ่1 ความสามารถในการฟืน้คนืกลบั

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน

ของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่งระดับใด

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การและความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 Jaiyen (2019) พบว่า การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่น

ผูกพันในงาน นอกจากนี้ Ali et al. (2018) พบว่า 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 สมมตฐิานที ่2 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์าร 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน

ของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่งระดับใด
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	 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ

ฟื้นคืนกลับ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและ

ความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 Using และ Chongvisal (2019) พบว่า ความ

สามารถในการฟื้นคืนกลับมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ยดึม่ันผกูพนัในงาน สว่น Najeemdeen et al. (2018) 

ที่พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การส่งผลเชิง

บวกต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 สมมติฐานที ่3 ความสามารถในการฟืน้คนืกลบั

และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัท

ธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่ง

	 จากการศกึษาดังกล่าวขา้งต้นผู้ศกึษาจึงกำ�หนด

กรอบแนวคิดการศึกษาดังแสดงในภาพที่ 1

ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ

- ด้านความทนต่อแรงกดดัน

- ด้านกำ�ลังใจ

- ด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

ความยึดมั่นผูกพันในงาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีศกึษาในครัง้น้ีคอื พนักงานรายเดอืน

ในตำ�แหน่งเจ้าหน้าที่และเจ้าหน้าที่อาวุโส ในระดับ

ปฏิบัติงาน ซึ่งเจ้าหน้าที่ทั้ง 2 ตำ�แหน่ง มีลักษณะงาน

คลา้ยคลงึกนั มอีายงุานมากกว่า 1 ปขีึน้ไป ประกอบดว้ย  

6 สายงาน คือ ด้านจัดซื้อ ด้านบริการลูกค้า ด้าน

ปฏิบัติการ ด้านบริหารผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาด และ

ด้านคลังสินค้า จำ�นวน 250 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 27 

มิถุนายน 2566)

	 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 152 คน ด้วยการเปิดตารางของ 

Krejcie และ Morgan (1970) โดยคา่ความคลาดเคลือ่น 

ของการสุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้ งนี้กำ �หนด

ความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) ตามสายงานทีพ่นกังานรายเดอืน 

ในตำ�แหน่งเจ้าหน้าท่ีและเจ้าหน้าที่อาวุโส ของทั้ง  

6 สายงาน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ด้วย

การจบัสลากรหสัพนกังานโดยไมม่กีารใสร่หัสพนกังาน

เดมิเขา้ไปจบัซํา้ จนกวา่จะไดก้ลุม่ตวัอยา่งครบจำ�นวน

ที่ได้คำ�นวนไว้

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลสำ�หรับการศึกษาในคร้ังน้ีโดย

แบบสอบถามประกอบด้วยข้อคำ�ถาม 4 ส่วน ได้แก่

	 สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบคุคลประกอบ 

ด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 6 ข้อ ท่ีเกี่ยวกับเพศ อายุ  

ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดอืน และ

อายุงาน

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความสามารถในการ 

ฟื้นคืนกลับ  โดยผู้ ศึ กษาใช้แบบสอบถามของ  

Department of Mental Health (2020) ซึ่งใช้

ประเมินความสามารถในการฟื้นคืนกลับของบุคคล

ทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านความทนต่อแรงกดดัน 

2) ด้านกำ�ลังใจ และ 3) ด้านการต่อสู้เอาชนะอปุสรรค

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การ ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นจากแนวคิดของ  
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Rhoades และ Eisenberger (2002) โดยมปัีจจยั 3 ดา้น  

คือ 1) ด้านความยุติธรรม 2) ด้านการสนับสนุนจาก

หัวหน้างาน และ 3) ด้านรางวัลและสภาพการทำ�งาน

ขององค์การ

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพัน

ในงาน ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามของ Chongvisal  

(2016) ซึง่แปลและพัฒนาขอ้คำ�ถามจากแบบสอบถาม  

Utrecht Work Engagement Scale (UWES) ของ 

Schaufeli และ Bakker (2003) โดยแบ่งออกเป็น

ทั้งหมด 3 ประการ คือ 1) กระตือรือร้น 2) เต็มใจ 

อุทศิตนให้กับงาน และ 3) ความรูส้กึวา่งานเป็นสว่นหนึง่ 

ของชีวิต

	 โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 ถึง 4 มีการกำ�หนด

ลักษณะของข้อคำ�ถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 

จำ�แนกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง 

มาก และมากที่สุด

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ผู้ศึกษาได้นําแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระหลัก เพื่อพิจารณา

ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามให้มี

ความถูกต้องของเนื้อหา โดยตรวจสอบค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence) 

ได้ค่าอยู่ 1.00 จากนั้นคำ�นวนหาค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามด้วยการไปทดลองใช้ (Try-Out)  

กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่

ตอ้งการศึกษา จาํนวน 30 คน นำ�ข้อมลูท่ีได ้มาวเิคราะห ์

เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนน

รวม (Item-Total Correlation) ของข้อคำ�ถามใน

แต่ละขอ้โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำ�เรจ็รปู ซ่ึงคา่ r  

ที่ได้ต้องไม่ต่ํากว่า .30 (Field, 2009) ค่าที่ได้อยู่

ระหว่าง .310-.898 แล้วจึงนํามาหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  

Alpha Coefficient) ที่มีค่ามากกว่า 0.7 (Sürücü & 

Maslakçi, 2020; Nunnally, 1978) ซึ่งผลจากการ 

คำ�นวณพบว่า มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ความสามารถในการฟ้ืนคนืกลับ การรับรู้การสนบัสนนุ

จากองค์การและความยึดมั่นผูกพันในงาน เท่ากับ 

.887, .936 และ .959 ตามลำ�ดับ ซึ่งค่าที่ได้ถือว่า

แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ

ได้ และก่อนนำ�ข้อมูลไปใช้ทดสอบสมมติฐาน ผู้ศึกษา

ได้นำ�แบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา

ค้นคว้าอิสระหลักพิจารณาความเที่ยงตรงอีกคร้ังโดย

ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่าอยู่ที่ 1.00 

จากนั้นผู้ศึกษานำ�ข้อมูลมาคำ�นวนหาค่าความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามด้วยการสุ่มข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 30 คน โดยได้คา่ r ทีไ่ด้อยูร่ะหวา่ง .301-.897  

และมคีา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม ความสามารถ

ในการฟื้นคืนกลับ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

และความยึดม่ันผูกพันในงาน เท่ากับ .899, .938 

และ .960 ตามลำ�ดับ ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีค่า

ความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ดังนั้นผู้ศึกษาจึง

นำ�แบบสอบถามไปทดสอบสมมติฐาน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาคร้ังน้ีผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป เพื่อใช้ใน

การหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ในการอธิบายข้อมูลส่วนบุคคล ความสามารถในการ

ฟื้นคืนกลับ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และ

ความยึดม่ันผูกพันในงาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ 

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  

Correlation Coefficient) โดยกำ�หนดเกณฑ์การ

แปลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับสูงมาก หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ตั้งแต่ .91-1.00 ระดับสูง หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธต้ั์งแต่ .71-.90 ระดับปานกลาง หมายถงึ ค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ัง้แต่ .31-.70 ระดบัตํา่ หมายถงึ  

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ัง้แต ่.01-.30 และไมม่คีวาม

สัมพันธ ์หมายถึง มคีา่สัมประสิทธิส์หสัมพันธเ์ท่ากบั 0  

(Wongrattana, 2017) เพื่อเป็นการแสดงถึงระดับ

ความสัมพันธ์ของตัวแปร รวมไปถึงตัวแปรสองตัวที่

เป็นอิสระต่อกัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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(Multiple Regression Analysis) ใช้วิเคราะห์และ

พยากรณ์ตัวแปรตามหนึ่งตัวที่เป็นผลมาจากตัวแปร

อิสระสองตัวขึ้นไป โดยใช้เทคนิควิธีแบบข้ันตอน 

(Stepwise) และกำ�หนดค่ามีนัยสำ�คัญที่ .05

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลพนักงานกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  

จำ�นวน 152 คน ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตัวแปร จากสมมติฐานท่ี 1 และ 2 โดยใช้การหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ความ

สามารถในการฟื้นคืนกลับมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทธุรกิจ 

คา้ปลกีแหง่หนึง่ อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสำ�คญั 

ที่ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .506 และ

เมื่อพิจารณาแต่ละด้านของความสามารถในการ 

ฟื้นคืนกลับ ทั้ง 3 ด้าน พบว่า ด้านความทนต่อ 

แรงกดดัน ด้านกำ�ลังใจ และด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค  

พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพัน

ในงานอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ด้าน อย่างมีนัย

สำ�คัญที่ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .443 

.318 และ .577 ตามลำ�ดับ และการรับรู้การสนบัสนนุ

จากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่น

ผูกพันในงานของพนกังานบริษทัธรุกจิคา้ปลีกแหง่หนึง่  

อยูใ่นระดับสูง อยา่งมนียัสำ�คญัท่ี .01 มคีา่สัมประสทิธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .734 ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (n = 152)

ตัวแปร
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

กับความยึดมั่นผูกพันในงาน
ระดับ

ความสามารถในการฟื้นคืนกลับโดยรวม .506** ปานกลาง

 ด้านความทนต่อแรงกดดัน .443** ปานกลาง

 ด้านกำ�ลังใจ .318** ปานกลาง

 ด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค .577** ปานกลาง

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ .734** สูง

** มีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01

	 ผลการวิเคราะห์ของความสามารถในการ 

ฟืน้คนืกลบัและการรบัรู้การสนับสนุนจากองคก์ารวา่มี

อิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน ตามสมมติฐานที่ 

3 และเพื่อให้ทราบว่าสามารถใช้วิธีการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ได้ ผู้ศึกษาจึงได้นำ�ข้อมูลไป

วิเคราะห์ ทดสอบเงื่อนไข Multicollinearity ด้วยวิธี

การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ซึ่ง

ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่

ระหว่าง .287-.620 อย่างมีนัยสำ�คัญท่ี .01 ซึ่งแสดง

ให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระความสัมพันธ์สูงไม่เกิน .80 

จึงสามารถนำ�ไปวิเคราะห์การถดถดถอยพหุคูณแบบ 

ข้ันตอนได้ซ่ึงพบว่า ความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับ

ด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค และการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพัน

ในงาน อย่างมีนัยสำ�คัญที่ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .763 และมีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพล (R2) เท่ากับ .583 สามารถเขียน

เป็นสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปแบบของ

คะแนนดิบได้ ดังนี้
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WE = .713 + .280 (RES_P) + .527 (POS)

และสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปแบบ

คะแนนมาตรฐาน

ZWE = .251 (ZRES_P) + .597 (ZPOS)

	 สรุปได้ว่าถ้าความสามารถฟื้นคืนกลับด้าน 

การตอ่สูเ้อาชนะอุปสรรค (RES_P) เพิม่ข้ึน 1 หนว่ยโดย

ไมม่ปีจัจัยอืน่ ๆ  เข้ามาเกีย่วขอ้ง คาดวา่จะทำ�ใหค้วาม

ยึดมั่นผูกพันในงาน (WE) เพิ่มขึ้นเท่ากับ .280 หน่วย  

และถ้าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS) 

เพิ่มขึ้น 1 หน่วยโดยไม่มีปัจจัยอื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง  

คาดว่าจะทำ�ให้ความยึดมั่นผูกพันในงาน เพ่ิมขึ้น

เท่ากับ .527 หน่วย ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ถดถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน

ตัวแปรอิสระ b SEb Beta t p

ความสามารถในการฟื้นคืนกลับด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค .280 .070 .251 3.975 .000

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ .527 .056 .597 9.456 .000

ค่าคงที่ (Constant) .713 .240

R = .763 R2 = .583 R2
adj

 = .577 F
Overall

 = 104.115 Sig F = .000

อภิปรายผล 

	 1.	 ความสามารถในการฟื้นคืนกลับมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน อย่างมี

นยัสำ�คญัที ่.01 โดยมคีา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 

.506 นัน้หมายความวา่ ความสามารถในการฟืน้คนืกลับ 

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพัน 

ในงานอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากการที่

พนักงานมีความสามารถทางอารมณ์ สามารถปรับตัว  

ฟ้ืนฟูสภาพอารมณ์และจิตใจ สามารถรับมือกับเหตุการณ์ 

ต่าง ๆ ได้ในระดับหนึ่ง ทำ�ให้พนักงานยังมีพลังในการ

ปฏบิตังิาน มคีวามกระตอืรือรน้ในการปฏบัิตงิาน และ

มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้สำ�เร็จ จึงทำ�ให้ความสามารถ

ในการฟ้ืนคืนกลับโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความยึดมั่นผูกพันในงานซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Othman และ Nasurdin (2011) ที่พบว่า ความ

สามารถในการฟื้นคืนกลับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความสามารถใน

การฟื้นคืนกลับด้านความทนต่อแรงกดดัน มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน อย่าง

มีนัยสำ�คัญท่ี .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ .443 นั้นหมายความว่า ความสามารถในการ

ฟืน้คนืกลบัด้านความทนต่อแรงกดดนั มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงานอยู่ในระดับ 

ปานกลาง อาจเนื่องมาจากพนักงานมีวิธีการดูแล

สภาพจติใจและสามารถจดัการอารมณข์องตวัเอง จาก

การทำ�งานได้ในระดับหนึ่ง แม้จะอยู่ในสถานการณ์ที่

กดดันจากการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีก ก็พร้อมท่ีจะ

มีความมุ่งมั่น และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติ

งานได้สำ�เร็จ จึงทำ�ใหค้วามสามารถในการฟ้ืนคนืกลบั

ด้านความทนต่อแรงกดดันมคีวามสัมพันธท์างบวกกบั

ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 

Aggarwal (2022) และ Kasparkova et al. (2018) ท่ี

พบว่า ความสามารถในการฟืน้คนืกลบัมคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 ความสามารถในการฟื้นคืนกลับด้านกำ�ลังใจ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน 

อยา่งมนัียสำ�คญัที ่.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
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เท่ากับ .318 นั้นหมายความว่า ความสามารถในการ 

ฟื้นคืนกลับด้านกำ�ลังใจ มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความยึดมั่นผูกพันในงานอยู่ในระดับปานกลาง  

อาจเนื่องมาจากพนักงานค่อนข้างมีกำ�ลังใจและ 

แรงใจที่ดี สามารถสร้างกำ�ลังใจได้ด้วยตัวเอง หรือ

จากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ทำ�ให้พนักงาน 

มีพลังในการปฏิบัติงาน เกิดความกระตือรือร้น ทำ�ให้

งานน้ันประสบความสำ�เร็จในระดับหนึ่ง จึงทำ�ให้ 

ความสามารถในการฟื้นคืนกลับด้านกำ�ลังใจ มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน ซ่ึง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Blaique et al. (2021) 

และ Kaewpradit et al. (2023) ท่ีพบว่า ความสามารถ 

ในการฟื้นคืนกลับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ 

ยึดมั่นผูกพันในงาน

	 ความสามารถในการฟื้นคืนกลับด้านการต่อสู้

เอาชนะอุปสรรค มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ 

ยึดม่ันผูกพันในงานของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีก

แห่งหนึ่ง อย่างมีนัยสำ�คัญที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์เท่ากบั .577 นัน้หมายความวา่ ความสามารถ 

ในการฟื้นคืนกลับด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรคมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงานอยู่

ในระดบัปานกลาง อาจเนือ่งมาจาก พนกังานสามารถ

ต่อสู้เอาชนะปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์วิกฤต 

ตา่ง ๆ  ไดใ้นระดับหนึง่ เพราะพนกังานมคีวามคดิเชงิบวก 

เก่ียวกับการทำ�งาน ทำ�ใหพ้นกังานมพีลงัในการปฏบิตัิ

งานสูง มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มุ่งมั่นที่

จะให้งานประสบความสำ�เร็จ จึงทำ�ให้ความสามารถ

ในการฟื้นคืนกลับด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค มี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัในงาน ซึง่

สอดคล้องกับการศึกษาของ Huaman et al. (2023) 

และ Black et al. (2017) ที่พบว่า ความสามารถใน

การฟื้นคืนกลับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยึดมั่น

ผูกพันในงาน

	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน อย่าง

มีนัยสำ�คัญที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ .734 นั้นหมายความว่า การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่น

ผูกพันในงานอยู่ในระดับสูง อาจเนื่องมาจากพนักงาน

มีความเชื่อว่าองค์การได้มองเห็นคุณค่าในการทุ่มเท

การปฏบิตังิาน หว่งใยพนกังาน และจดัหาทรพัยากรให้

พนกังานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล เชน่ 

คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย และโปรแกรมต่าง ๆ ในการ

ทำ�งาน ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เป็นตน้ เมือ่พนกังานรับรูส้ิง่ตา่ง ๆ  เหล่านีพ้นกังานกจ็ะ

ตอบแทนองค์การ โดยกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  

สร้างผลงานดีกว่าเดิม เต็มใจอุทิศตนให้กับงาน และ

รูส้กึวา่งานเป็นสว่นหน่ึงของชวีติ จงึทำ�ให้การรบัรูก้าร

สนบัสนนุจากองคก์ารของพนกังานมคีวามสมัพันธท์าง

บวกกับความยึดม่ันผูกพันในงานซ่ึงสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ Jaiyen (2019) และ Gupta et al. (2016) 

ที่พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 2. ความสามารถในการฟื้นคืนกลับด้านการ

ต่อสู้เอาชนะอุปสรรคและการรับรู้การสนับสนุนจาก

องคก์ารมอีทิธพิลตอ่ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน ไดอ้ยา่ง

มีนัยสำ�คัญที่ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

พหคุณู เทา่กบั .763 และมคีา่สมัประสทิธิอิ์ทธพิล เทา่กบั  

.583 อาจเนื่องมาจากในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ผ่านมา 

พนักงานต้องพบกับอุปสรรคมากมาย แต่พนักงาน

ก็พร้อมที่จะต่อสู้เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ด้วยความ

สามารถและทักษะของพนักงาน โดยพนักงานมีความ

คิดว่าฉันทำ�ได้ พร้อมแสวงหาความรู้ และการค้นหา

บุคคลอื่นท่ีสามารถช่วยเหลือหรือให้คำ�ปรึกษาได้ 

เช่น วิทยากรภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญในงาน เป็นต้น  

อีกทั้งยังได้รับประกาศนโยบายจากผู้บริหารระดับสูง 

ว่าจะไม่มีการปลดพนักงานและปิดกิจการ จึงทำ�ให้

พนักงานเกิดความเชื่อมั่นว่า องค์การมองเห็นคุณค่า 

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของพนักงาน และให้

ความช่วยเหลือต่าง ๆ แก่พนักงาน ทำ�ให้พนักงาน

มีสภาวะทางจิตใจ ทางอารมณ์ และคิดเชิงบวก 

ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน มีพลังในการปฏิบัติงานสูง มี
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ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ไม่ย่อท้อ และ

มุ่งมั่นที่จะให้การปฏิบัติงานนั้นประสบผลสำ�เร็จ จึง

ทำ�ให้ความสามารถในการฟื้นคืนกลับในด้านการ

ต่อสู้เอาชนะอุปสรรค และการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การมีอิทธิพลทางบวกกับความยึดมั่น 

ผูกพันในงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Using 

และ Chongvisal (2019) ท่ีพบวา่ ความสามารถในการ

ฟื้นคืนกลับมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยึดมั่นผูกพันใน

งาน นอกจากนี้ Rhoades และ Eisenberger (2002) 

กล่าวว่า ผลท่ีเกิดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

พนักงานจึงพร้อมปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทพลังกาย  

พลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ จน

เกิดความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต และ

กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานของตนเอง ซ่ึงสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Najeemdeen et al. (2018)  

ที่พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การส่งผลทาง

บวกต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน

สรุปผล

	 จากการศกึษาอทิธพิลของความสามารถในการ

ฟื้นคืนกลับและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ี

ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัท

ธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่ง สรุปได้ว่าความสามารถใน

การฟื้นคืนกลับมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับ

ปานกลาง และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี

ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงกับความยึดมั่น 

ผูกพันในงานของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีก 

แหง่หนึง่ อกีทัง้ความสามารถในการฟ้ืนคนืกลบัในดา้น

การต่อสู้เอาชนะอุปสรรคและการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยึดมั่นผูกพัน

ในงานของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่ง โดย

มีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานร้อยละ 57.70 

อย่างมีนัยสำ�คัญที่ .001 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งนี้

			   1.1	 ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถใน

การฟื้นคืนกลับในด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค มี

อิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน ดังนั้นผู้บริหาร

และผู้จัดการในธุรกิจค้าปลีก ควรมีการส่งเสริม และ 

ยกระดับความสามารถในการฟื้นคืนกลับให้กับ

พนักงานอย่างสม่ําเสมอและมีความต่อเนื่อง เช่น  

การฝึกให้พนักงานมีกรอบความคิดแบบเติบโต 

(Growth Mindset) การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา

และการตัดสินใจ เป็นต้น เพราะสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบันมีพลวัตและสามารถคาดเดา

ได้ยากมากกว่าท่ีเคย ต้ังแต่เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนา

อย่างรวดเร็ว การเชื่อมโยงของเศรษฐกิจประเทศ 

ต่าง ๆ ท่ีมีมากข้ึน ไปจนถึงปัญหาระดับโลกต่าง ๆ 

เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความขัดแย้ง

ทางการเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ ภาวะ

เศรษฐกิจถดถอยทั่วโลก หรือแม้กระท่ังโรคระบาด

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยู่เป็นระยะ ๆ ดังนั้นความสามารถ

ในการฟื้นคืนกลับจึงเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับพนักงานใน 

องค์การให้พร้อมต่อสู้เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ที่จะ 

เกดิขึน้ในอนาคต ทำ�ใหอ้งคก์ารมกีารเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 

และยงัเปน็การพฒันาความยดึมัน่ผูกพนัในงานอกีดว้ย

			   1.2	 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพัน

ในงาน ดังนั้นผู้บริหารและผู้จัดการในธุรกิจค้าปลีก 

ควรรกัษาระดับการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์าร เพือ่

ให้พนักงานยังคงรับรู้ว่าองค์การยังคงมองเห็นคุณค่า 

ใส่ใจและพร้อมสนับสนุนพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ  

เช่น การสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ

ของพนักงาน (Career Path) เพ่ือให้พนักงานได้มี

โอกาสเติบโต และมีความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ 

อย่างเป็นระบบ โครงการบริหารจัดการพนักงานที่มี
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ศักยภาพสูง (Talent Management) เพื่อเป็นการ

เตรียมบุคลากรให้พร้อมกับการแข่งขันธุรกิจค้าปลีกที่

ความการแข่งขันสูง และสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันธุรกิจค้าปลีก รวมไปถึงเพื่อพัฒนาพนักงานให้

มีความคิดและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ พร้อมรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงและความท้าทายต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต เป็นต้น 

						      ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีจะ

ทำ�ให้พนักงานมีความเชื่อว่า องค์การมองเห็นคุณค่า

ในการทุ่มเทการปฏิบัติงานของพนักงาน พร้อมที่จะ

สง่เสรมิและสนบัสนนุพนกังานได้แสดงศกัยภาพ ทำ�ให้

พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลในงาน อีกทั้งส่งผลให้ความ 

ยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานเพิ่มขึ้นอีกด้วย

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไป

	  		 2.1	 การศึกษาครั้ง น้ีเป็นการศึกษากับ 

กลุม่ตวัอยา่งพนกังานตำ�แหนง่เจา้หนา้ทีแ่ละเจา้หนา้ที่

อาวุโสระดับปฏิบติังานในบรษิทัธรุกจิคา้ปลกีแห่งหนึง่ 

ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจขยายขอบเขตการศึกษา

ไปยังพนักงานในระดับหัวหน้างาน เพ่ือให้องค์การ 

ทราบถึงความยึดมั่นผูกพันในงานของระดับหัวหน้า

งานและนำ�ข้อมูลที่ได้มาพัฒนาบริษัทธุรกิจค้าปลีก

ต่อไปในอนาคต

	  		 2.2	 ในการศึกษาครั้ งนี้ เป็นการศึกษา

ตัวแปรอิสระคือ ความสามารถในการฟื้นคืนกลับและ

การรบัรูก้ารสนับสนนุจากองค์การ การศกึษาครัง้ตอ่ไป 

อาจพิจารณาตัวแปรอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความยึดมั่น

ผกูพนัในงาน เชน่ ภาวะผูน้าํเชงิจติวญิญาณ (Spiritual  

Leadership) ความสุขในการทำ�งาน (Happiness at 

Work) เป็นต้น เพื่อเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ และ

ขยายขอบเขตความรู้ให้ครอบคลุมปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความยึดมั่นผูกพันในองค์การ
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