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บทคัดย่อ 	

		  งานศึกษาชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการ 

การท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างในเมืองรองติดแม่นํ้า และเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการ 

พืน้ทีท่อ่งเทีย่วบนฐานทรพัยากรสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้งในเมอืงรองติดแม่น้ําท่ีสอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของประชาชน

ในพื้นที่ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร และการ

สมัภาษณเ์ชิงลกึดว้ยวธิกีารสุม่แบบเฉพาะเจาะจง ประกอบดว้ย ตวัแทนองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ คอื เทศบาล

เมืองฉะเชิงเทรา เทศบาลเมอืงสมทุรสงคราม เทศบาลนครสมทุรสาคร ตวัแทนภาคเอกชนทีท่ำ�ธรุกจิเกีย่วขอ้งกับ 

การท่องเที่ยวอย่างละหนึ่งคนในสามพื้นที่ ตัวแทนภาคประชาสังคม ตัวแทนมัคคุเทศก์ และสุ่มตัวอย่างตาม 

ความสะดวกในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ศึกษา พื้นที่ละ 5 คน เป็นอย่างน้อย

		  ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลทั้งสามพ้ืนที่สามารถจัดการดูแลและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการบำ�รุง

รกัษาสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้งภายในเมอืงไดม้ปีระสิทธภิาพมากทีส่ดุ เนือ่งจากเปน็งานทีส่อดคล้องกบัภารกิจหลกั

ของเทศบาลในการบรกิารสาธารณะ รองลงมาคอื การพัฒนาบริการทอ่งเทีย่วทีเ่ทศบาลต้องทำ�งานประสานงาน

กบัหนว่ยงานตา่ง ๆ  ทัง้ภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเท่ียว แต่ในดา้นของการพฒันาตลาดการท่องเท่ียว  

เทศบาลของทั้งสามพื้นที่ดำ�เนินงานได้ไม่เด่นชัด เนื่องจากข้อจำ�กัดทั้งการตีความภารกิจของเทศบาลในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว อีกทั้งยังไม่สามารถนำ�ฐานทรัพยากรสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้าง และไม่สามารถใช้ประโยชน์

จากพื้นที่ของเมืองที่ติดแม่นํ้าเพื่อการท่องเที่ยวได้เต็มศักยภาพ ด้านแนวทางการจัดการพื้นที่ท่องเที่ยวบนฐาน

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

ทางเทศบาลควรนำ�แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาใช้ในการออกแบบ พัฒนากิจกรรม 
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การทอ่งเทีย่ว และเปิดโอกาสใหท้กุภาคสว่นเขา้มามส่ีวนรว่มในการวางแผนการพฒันาการทอ่งเท่ียว และจดัการ

บริหารพื้นที่ท่องเที่ยวร่วมกัน

คำ�สำ�คัญ: เมืองรองติดแม่นํ้า การจัดการท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมสรรค์สร้าง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

Abstract

		  This study had the objectives to study the role of local administrative organizations in 

managing tourism based on the created environment resources in secondary riverside cities, 

and to study the management guidelines for tourism areas based on the created environment 

resources in secondary riverside cities that were consistent with the way of life of local people. 

This research was a qualitative research through non-participatory observation, documentary 

analysis, and in-depth interviews of purposively selected key research informants consisting of 

representatives of local administrative organizations, namely, Chachoengsao Town Municipality, 

Samut Songkhram Town Municipality, and Samut Sakhon City Municipality, one representative 

from the private sector involved in tourism-related businesses in each of the three areas, civil 

society representatives, tour guide representatives, and at least five tourists visiting each of the 

three areas who were obtained by convenience sampling. 

		  The results of the study revealed that the three municipalities could manage and  

develop tourist attractions and maintain the created environment in the town/city most  

effectively because these tasks were consistent with the main missions of the municipalities 

in providing public services. The next most important task was developing tourism services, 

which required the municipalities to coordinate with various government and private agencies 

concerned with tourism. However, in terms of developing the tourism market, the municipalities 

in the three areas did not perform distinctively due to limitations in interpreting the missions  

of the municipalities in promoting tourism, as well as the inability to utilize the created  

environment resources base and the inability to utilize the areas of the town/city adjacent to 

the river for tourism to their full potential. As for the tourism management guidelines based 

on creative environmental resources that are consistent with the lifestyle of local people and 

tourist behavior, the municipalities should use the concept of creative tourism development 

in designing and developing tourism activities and providing opportunities for all sectors to 

participate in planning tourism development and jointly managing tourist areas.

Keywords: Secondary Riverside Cities, Tourism Management, Created Environment, Local  

Government
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บทนำ� 

	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  

ส่งผลต่อปฏิสัมพันธ์ของผู้คนที่เปลี่ยนแปลงไปใน

ลักษณะของวิถีปกติใหม่ (New Normal) ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป เช่น การท่องเท่ียว 

ทีเ่น้นความปลอดภยั หลกีเลีย่งคนพลกุพลา่น การนยิม

เทีย่วระยะใกลม้ากขึน้ และการนยิมเทีย่วแบบ Niche 

Travel มากกวา่ Mass Travel รวมท้ังการใหค้วามสำ�คญั 

กับการใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย

ตลอดการเดินทาง (Prajongkarn & Joonanantham, 

2021) เช่น การวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเองผ่าน 

การศึกษาข้อมูลออนไลน์แทนการซ้ือแพกเกจท่องเท่ียว  

รวมไปถึงผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ ทำ�ให้นักท่องเท่ียว 

มีแนวโน้มลดเวลาการท่องเท่ียวให้ส้ันลง และเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีไม่ไกลมากนัก สนใจท่องเท่ียว 

ในพื้นที่ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สามารถสร้างเสริม

ประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยว

	 พื้นที่เมืองติดแม่นํ้าของไทย โดยเฉพาะเมือง

บริเวณอ่าว ก ไก่ ถือเป็นพื้นที่ริมนํ้าที่มีศักยภาพใน

การเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาด โดยเฉพาะพื้นที่บริเวณ 3 จังหวัด ได้แก่ 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดเมืองสมุทรสงคราม และ

จังหวัดสมทุรสาคร เนือ่งจากที่ตั้งทางภมูิศาสตร์ที่เป็น

เมืองติดแม่นํ้าเชื่อมโยงกับปากอ่าวของทะเลอ่าวไทย 

ที่มีความอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งอาหารทะเล มี

ทรพัยากรสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้ง เช่น อาคารบ้านเรอืน

ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ สะท้อนถึงวิถีชีวิตชุมชน 

และมีที่ตั้งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ 

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถือเป็นตัวแสดงท่ีมี

บทบาทสำ�คัญต่อการจัดการการท่องเท่ียว เน่ืองจาก

เป็นองค์กรภาครัฐท่ีใกล้ชิดชุมชนและแหล่งท่องเท่ียว

มากท่ีสุด รู้จักและเข้าใจพ้ืนท่ีเป็นอย่างดี จึงสามารถ

กำ�หนดทิศทางและแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียว 

ในพื้นที่ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ได้เป็นอย่างดี  

(Choibamroong, 2009) ด้วยเหตุนี้การศึกษา

ถึงแนวทางการปรับบทบาทขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวเพ่ือรับมือกับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวในยุควิถีปกติใหม่ จึงมีส่วนสำ�คัญต่อ

การจัดการการท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวให ้

สอดรับกับความสนใจและต้องการของนักท่องเที่ยว

และบริบทของพื้นที่ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวใน

เมืองรองที่นักท่องเที่ยวรู้จักในวงจำ�กัด แต่มีศักยภาพ

ในการพฒันาเปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่คีณุภาพ และเปน็

ประโยชน์ต่อการนำ�ผลการศึกษาไปใช้ในการกำ�หนด

นโยบาย โครงการด้านการจัดการการท่องเที่ยวใน

แผนการพฒันาทอ้งถิน่ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน

วัตถุประสงค์

	 1.	 ศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นในการจัดการการท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากร

สิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างในเมืองรองติดแม่นํ้า

	 2.	 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการพ้ืนที่

ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับทรัพยากรส่ิงแวดล้อมสรรค์

สร้างในเมืองรองติดแม่นํ้าที่สอดคล้องกับทั้งวิถีชีวิต

ของประชาชนในพืน้ที ่และพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่ว

ทบทวนวรรณกรรม

	 งานศึกษารูปแบบการปรับสภาพสิ่งแวดล้อม

สรรคส์รา้งสวนสาธารณะเพือ่เปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วและ

พักผ่อนของ Suwansumrit (2023) เกี่ยวกับรูปแบบ

การปรับสภาพสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างสวนสาธารณะ 

และความคิดเหน็ต่อรูปแบบการปรับสภาพส่ิงแวดลอ้ม

สรรค์สร้างสวนสาธารณะ ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

ผ่านแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า การปรับพื้นที่

จากสถานที่ท้ิงขยะบริเวณหน้าที่ว่าการองค์กรบริหาร

ส่วนตำ�บลบ้านโคก อำ�เภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ให้เป็นพ้ืนที่สวนสาธารณะเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว

และแหล่งพักผ่อนด้วยการปลูกดอกทานตะวัน  

สร้างเส้นทางว่ิงและเส้นทางปั่นจักรยาน และขุด 

สระนํ้าไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตของ 

คนในเมืองและเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ในระยะเวลา 

ส้ัน ๆ ช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงกลางเดือนมกราคม 
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ที่ดอกทานตะวันบาน ทำ�ให้มีประชาชนใช้ประโยชน์

ในพื้นที่สวนสาธารณะน้อย โดยผลจากการสร้างภาพ

จำ�ลองรูปแบบสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างสวนสาธารณะ

จำ�นวน 4 รูปแบบคือ สวนสาธารณะรูปแบบไทย  

รปูแบบคลาสสกิ รปูแบบโมเดริน์ และรปูแบบธรรมชาต ิ 

และสอบถามความเห็นพบว่า  ประชาชนมีความ

พึงพอใจต่อภาพจำ�ลองสิ่ งแวดล้อมสรรค์สร้าง 

สวนสาธารณะในรูปแบบธรรมชาติมากที่สุด โดย 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการสร้างสวนสาธารณะเพื่อการ

ท่องเที่ยวและการพักผ่อนหย่อนใจว่า ควรคำ�นึงถึง

แนวคดิสวนสาธารณะท่ีมชีวีติชวีา (Park Dynamism) 

ที่ได้รับการยอมรับและตรงตามความต้องการของ 

ผูใ้ชป้ระโยชนจ์ากสวนสาธารณะอยา่งแทจ้รงิและเพ่ือ

ไม่เกิดภาวะใช้น้อยกว่าที่จัดให้

	 งานศึกษาองค์ประกอบความสำ�เร็จของ 

การท่องเที่ยวเมืองรองของ  Piriyawanit  และ  

Thammachot (2023) เกี่ยวกับองค์ประกอบ

หรือเงื่อนไขที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จของการท่องเที่ยว 

เมืองรอง ปัญหาและแนวทางการดำ�เนินการแก้ไข 

และรูปแบบหรือแนวทางการท่องเท่ียวเมืองรองเพื่อ

นำ�ไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ

ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบไม่มี 

ส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีท่องเที่ยวเมืองรอง

ใน 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดที่มีการเจริญเติบโตของ 

รายไดจากการทองเท่ียวสูงสุดในป 2562 จํานวน  

2 จังหวัด ไดแก จังหวัดบุรีรัมยและจังหวัดสตูล  

และจังหวัดที่มีการเจริญเติบโตของรายได จาก 

การทองเที่ยวตํ่าสุด จํานวน 2 จังหวัด ไดแก จังหวัด

อํานาจเจริญ และจังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษา พบว่า 

ความสำ�เรจ็ของการท่องเท่ียว คอื การทำ�ใหป้ระชาชน

ได้รับประโยชน์จากการขยายตัวของอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่

ผ่านผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว โดยองคประกอบ 

สํ า คัญของ เมื อ ง รอ งที่ ป ร ะสบความสํ า เร็ จ มี   

5 องคประกอบ คือ ศักยภาพการทองเที่ยว ความ

รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน การสราง 

เครือขาย สังคมและวัฒนธรรม และวิสัยทัศนผูนํา 

โดยวิธีแก้ปัญหาข้อจำ�กัดการท่องเที่ยวเมืองรองคือ 

การนำ�ทรัพยากรทางประวัติศาสตรมาเปนฐานใน

การพัฒนาใหเปนเมืองทองเที่ยวที่ทันสมัยโดยไมทิ้ง

รากเหง้าผ่านการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะ

พื้นที่ และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่การ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้องให้ความสำ�คัญ

กบัการทองเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วไดเรยีนรูความแตกตาง

ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแตละพื้นที่ จนเกิดเป็น

ความภาคภูมิใจ เกิดจิตสำ�นึกในการรักและหวงแหน

ทรัพยากร และการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อให้คนใน

ชุมชนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของในทรัพยากรร่วมกัน

	 งานศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่งเสริม 

การท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมาของ 

Kongpirom (2016) เกี่ยวกับสภาพการดำ�เนินงาน

และปญัหาการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วทางประวติัศาสตร์

ในพื้นที่  เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาส่งเสริม 

การท่องเท่ียว  โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน  

ผลการศึกษาพบว่า ควรปรับปรุงการประสานความ

ร่วมมือทั้งในส่วนของงบประมาณ บุคลากร และ

แหล่งข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสำ�รวจ  

จัดทำ�ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และควรให้หน่วยงานที่

เกีย่วข้องกบัแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ รวมทัง้ 

ภาคเอกชนในพ้ืนที่ สถาบันการศึกษา มีส่วนร่วมกับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการร่วมวางแผนการ

จดัการและพฒันาแหลง่ท่องเทีย่วในทุกมิต ิรวมทัง้การ

กำ�หนดแผนงาน ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว

ในระยะยาว การนำ�แผนไปปฏิบัติที่ชัดเจน

	 ง านศึ กษาจากการปกครองสู่ ก า รขาย 

การท่องเท่ียว การเปล่ียนแปลงบทบาทของรัฐบาล

ท้องถ่ินในการพัฒนาการท่องเ ท่ียวของจังหวัด  

โบฮอล ประเทศฟิลปิปนิสข์อง Bulilan (2021) เกีย่วกบั 

บทบาทของรั ฐบาลท้องถิ่ น ในการปรับหน้ า ท่ี  

จากการออกกฎหมายและควบคุ มกิ จกรรม 

การทอ่งเทีย่วไปสูก่ารทำ�ธรุกิจทอ่งเท่ียวเพือ่การพฒันา
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ของท้องถิ่น โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการ

รวบรวมข้อมูลเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการ

ประชุมกลุม่ยอ่ย ผลการศกึษาพบวา่ การท่องเทีย่วเปน็

อุตสาหกรรมหลักในจังหวัดโบโฮล มีทรัพยากรหลัก

เป็นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม โดยรัฐบาลท้องถิ่นในจังหวัดโบฮอลเห็นถึง

ความสำ�คญัในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเพือ่สร้างความ

เติบโตทางเศรษฐกิจ ลดปัญหาความยากจน และ

จัดการปัญหาความไม่สงบทางการเมือง โดยได้จัดตั้ง

หน่วยงานปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีเ่นน้การประกอบการ  

(Entrepreneurial Local Government Units: 

LGUs) ท่ีมีอำ�นาจบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวด้วย

ตนเอง สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการเอกชน และ

ขายการท่องเที่ยวได้ ซึ่งผลจากการประสานความ 

ร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการวางแผนการตลาด 

และการดำ�เนินธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการโดย 

หน่วยงานของรัฐ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ประชาชน 

ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์จาก 

การท่องเที่ยวร่วมกัน ทำ�ให้รัฐบาลท้องถ่ินมีรายได้ 

เพิ่มเติมจากธุรกิจการท่องเที่ยว ช่วยสร้างงานให้กับ

คนในท้องถิ่น ดังเช่น ในกรณีของเทศบาลดาเนาที่

สามารถพัฒนาการท่องเที่ยว ทำ�ให้เปลี่ยนจากเมืองที่

ยากจนทีส่ดุในจงัหวดัโบโฮล ไปสูเ่มอืงทีม่รีายไดส้งูสดุ

ในภูมิภาค

	 งานศึกษาการวิเคราะห์บทบาทของรัฐบาลใน

การพัฒนาการท่องเท่ียวในชนบท ข้อมูลเชิงประจักษ์

จากประเทศจีนของ Liu et al. (2020) เก่ียวกับ

บทบาทของรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ินของจีน

ในการพัฒนาการท่องเท่ียวในชนบท โดยมุ่งศึกษา

รัฐบาลในระดับมณฑล เขต Daye ผ่านการวิจัยเชิง

คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รัฐในแผนก 

ต่าง ๆ ของเขต Daye และผู้อยู่อาศัยในพื้นที่หรือใกล้

กับพื้นที่ท่องเที่ยว และการวิจัยเอกสารที่เก่ียวข้อง 

ผลการศึกษาพบว่า รัฐบาลกลางมีนโยบายการพัฒนา

ชนบทควบคู่กับท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยรัฐบาลกลาง

ทำ�หน้าที่ชี้นำ�ด้วยนโยบายในระดับมหาภาคที่ช่วยให้

รฐับาลในระดบัทอ้งถิน่สามารถพฒันาการทอ่งเทีย่วใน

ชนบทไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ผา่นการจดัทำ�แคมเปญ

เพื่อระดมทรัพยากรประเภทเงินทุน เทคโนโลยี

สารสนเทศ บคุลากร โครงสรา้งพืน้ฐานสำ�หรบักระตุ้น

การทอ่งเทีย่ว และปรบัปรุงคณุภาพชวีติของประชาชน

ในชนบท และการให้อำ�นาจรัฐบาลท้องถิ่นทำ�หน้าที่

จัดการการท่องเท่ียวในสามมิติ คือ การวางแผนและ

การจัดการ การกำ�กับดูแลและการควบคุม การลงทุน

และการประสานงานแบบบูรณาการ รัฐบาลท้องถ่ิน

จึงมีส่วนร่วมโดยตรงในการพัฒนาการท่องเที่ยวใน

ชนบทท้ังในบทบาทผู้จัดการและผู้ให้บริการ เช่น  

การวางแผน การลงทุนในทีดิ่น การกอ่สร้างโครงสรา้ง

พื้นฐาน การตอบสนองความต้องการของกลุ่มธุรกิจ

การท่องเท่ียว และผู้อยู่อาศัยในพ้ืนท่ี ซ่ึงการทำ�งาน

ร่วมกนัระหวา่งรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ินของจนี

ช่วยกระตุ้นการท่องเท่ียวในชนบทให้เกิดการพัฒนา

อย่างรวดเร็ว

	 การทบทวนแนวคดิและทฤษฎีทีใ่ช้ในการศึกษา

ประกอบด้วยสองกรอบแนวคิดหลักคือ แนวคิดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ซึ่งเป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวท่ีแสวงหาหรือนำ�เสนอคุณค่า

ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาของ 

ทอ้งถิน่ ผา่นการออกแบบประสบการณจ์ากทรพัยากร

หรือสมบัติท่ีมีอยู่ในพ้ืนท่ี ซ่ึงทำ�ให้ท้ังผู้มาเยือนและ 

เจา้บา้นได้ประโยชนร่์วมกนัจากการแลกเปลีย่นเรยีนรู้  

ได้รับแรงบันดาลใจ และค้นพบศักยภาพในตัวเอง  

โดยในการวางแผนหรอืกำ�หนดนโยบายการพฒันาการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จำ�เป็นต้องเกิดจากการมี 

สว่นรว่มของภาคสว่นตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในสว่นของ

ภาครัฐ ชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจนำ�เที่ยว 

ภาคการศกึษา (Krasae-in et al., 2021) และแนวคดิ

บทบาทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการสง่เสรมิ

การท่องเท่ียว โดยตามพระราชบัญญัติกำ�หนดแผน

และข้ันตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2549 ไดก้ำ�หนดหนา้ทีข่องเทศบาลในมาตรา 16 
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ให้มีหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพิ่มเติมจากอำ�นาจ 

หน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล  

พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 

ในการจัดบริการสาธารณะ ดูแลด้านสาธารณูปโภค

ภายในพื้นที่ ซึ่งบทบาทในการจัดบริการสาธารณะ

สัมพันธ์กับการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน 3 ด้าน คือ  

1) ดา้นของการดแูลและพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วทัง้ทาง

กายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว การปรบัปรงุ และอำ�นวย

ความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องนํ้า ป้ายบอกทาง 

การจัดการพื้นท่ี เช่น ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ และ

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 

ขยะ มลพิษต่าง ๆ  2) ด้านการพัฒนาบริการท่องเที่ยว  

ทัง้การบรกิารความปลอดภัย รา้นอาหาร การจำ�หนา่ย

สนิคา้ ทีพ่กัแรม การนำ�เท่ียว ความบันเทิง สารสนเทศ 

และการขนส่ง และ 3) ด้านการพัฒนาการตลาดการ

ท่องเที่ยว ท้ังการกำ�หนดแผนการตลาดท่องเที่ยว  

การสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมท่องเที่ยว และการ

โฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมาย (Department of Local  

Administration, n.d.) โดยงานชิ้นนี้จะใช้ทั้งสอง

แนวคิดคือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และบทบาท

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยชิ้นนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

กำ�หนดขอบเขตพื้นที่ศึกษาเป็นชุมชนริมแม่นํ้า 3 สาย 

บรเิวณอา่ว ก ไก ่ไดแ้ก ่1) ชุมชนเมอืงแปดริว้ รมิแมน่ํา้ 

บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) ชุมชนเมืองแม่กลอง 

รมิแม่นํา้แมก่ลอง จงัหวดัสมทุรสงคราม และ 3) ชมุชน

เมอืงทา่ฉลอม รมิแมน่ํา้ทา่จนี จงัหวดัสมทุรสาคร ท้ังนี้

พืน้ทีเ่มอืงรองในงานศกึษาชิน้นี ้หมายความถึง เมอืงท่ี

ยงัมีนกัทอ่งเทีย่วไมพ่ลุกพลา่น แม้จะตัง้อยูใ่นจงัหวดัที่

ถกูประกาศเปน็จงัหวดัทอ่งเทีย่วเมอืงหลกัจำ�นวนสอง

เมือง คือ จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรสาคร 

และจังหวัดท่องเท่ียวเมืองรองจำ�นวนหน่ึงเมือง คือ 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

	 ขอบเขตประเด็นที่ศึกษาเก่ียวกับบทบาทของ

องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบการจดั

บริการสาธารณะ ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในรูปแบบเทศบาล แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ เทศบาล

เมืองสองพื้นที่คือ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม และเทศบาลนครหนึ่ง

พื้นที่คือ เทศบาลนครสมุทรสาคร โดยใช้เครื่องมือ

วิจัยผ่านการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การวิเคราะห์

ข้อมูลจากเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ และ

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วย

วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย ตัวแทน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในสามพื้นที่คือ เทศบาล

เมอืงฉะเชงิเทรา เทศบาลเมอืงสมทุรสงคราม เทศบาล

นครสมทุรสาคร พืน้ทีล่ะหนึง่คน ตัวแทนภาคเอกชนท่ี

ทำ�ธุรกิจเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในสามพื้นที่ พื้นที่

ละหนึ่งคน และตัวแทนภาคประชาสังคมหนึ่งคนใน

พื้นที่เทศบาลสมุทรสาครคือ บ้านท่าฉลอม ตัวแทน

มัคคุเทศก์อย่างน้อยหนึ่งคน และการสุ่มตามความ

สะดวกในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

สามพืน้ที ่พืน้ทีล่ะห้าคนเปน็อยา่งนอ้ย โดยมรีะยะเวลา

ในการเก็บข้อมูลช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน  

ปี พ.ศ. 2566

ผลการวิจัย

	 ประเด็นที่หนึ่ง บทบาทขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในการจัดการการท่องเที่ยวบนฐาน

ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมสรรค์สร้างในเมืองรองติดแม่นํ้า  

พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีศึกษา 

ทั้งสามพื้นที่ มีการจัดการการท่องเที่ยวดังนี้

	 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา มีบทบาทด้านการ

ดูแลและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจากการปรับปรุง 

สิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างของเมือง เช่น หอนาฬิกา  

สวนสาธารณะ ซ่ึงเปน็พ้ืนท่ีติดริมนํา้ใหม้คีวามสวยงาม 

การพัฒนาอาคารศูนย์การเรียนรู้ของเมืองท่ีได้การ

รับรองจาก UNESCO ให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้

ตลอดชีวิต โดยมีข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้าง 
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ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ เช่น พิพิธภัณฑ์เมือง

ฉะเชิงเทราหรืออดีตตำ�หนักพระเจ้าบรมวงศ์เธอ  

กรมขุนมรุพงษ์ศิริพัฒน์ กำ�แพงเมืองฉะเชิงเทรา การ

พัฒนาตลาดบ้านใหม่ที่ใกล้ร้างให้กลับมาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอีกครั้ง จากการสัมภาษณ์

นายกเทศมนตรีเมืองฉะเชิงเทรา พบว่า ทางเทศบาล 

ไม่ได้มี เป้าหมายหลักในการพัฒนาเมืองเพื่อใช้

ประโยชนด้์านการทอ่งเทีย่ว แตมุ่ง่เนน้พฒันาคุณภาพ

ชวีติของคนในเมอืง ในขณะทีก่ารทอ่งเทีย่วเป็นผลลัพธ์

ทีต่ามมา (Chaisang, K., Personal communication,  

August 22, 2023) 

	 เทศบาลเมืองสมุทรสงครามมีบทบาทด้าน 

การดแูลและพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วบรเิวณตลาดรม่หบุ  

ที่เป็นจุดหมายยอดนิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

โดยมีภารกิจหลักในการจัดการด้านขยะในพื้นที่ จาก

การสัมภาษณ์ปลัดเทศบาลพบว่า ทางเทศบาลได้มี 

การปรับวิธีการจัดการขยะตั้งแต่ช่วงการระบาดของ

โรคโควิด 19 ด้วยการไมจ่ดัตัง้จดุท้ิงขยะในพ้ืนทีช่มุชน 

และแหล่งท่องเที่ยวเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ

เชื้อโรค และเพื่อทัศนียภาพท่ีสวยงาม โดยอาศัย

ความร่วมมือของผู้ประกอบการในพื้นท่ี ในการรับ

ฝากทิ้งขยะจากนักท่องเที่ยวเพื่อคัดแยกขยะก่อน

ส่งให้เจ้าหน้าที่รักษาความสะอาดของเทศบาลที่จะ

ตระเวนขบัรถมอเตอรไ์ซคส์ามลอ้พว่งข้างรบัขยะ หรอื

ที่ทางเทศบาลตั้งช่ือว่า “รถนายสะอาด” จากชุมชน

เพื่อนำ�ไปกำ�จัด และด้านการพัฒนาบริการท่องเที่ยว 

ทางเทศบาลได้ควบคุมไม่ให้ร้านค้าในชุมชนจำ�หน่าย

สินค้าในราคาที่ขูดรีดนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความ

รู้สึกประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวว่า จะสามารถซ้ือ

สินค้าในราคาท่ีเป็นธรรม เกิดความไว้วางใจในการ

เดินทางท่องเท่ียว อีกท้ังทางเทศบาลได้ร่วมมือกับ

การรถไฟแห่งประเทศไทยในการจดัเจา้หนา้ทีช่ว่ยดูแล

รักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียว ในช่วงเวลา

ที่รถไฟเข้าและออกจากสถานีรถไฟ นอกจากนี้ทาง

เทศบาลไดมี้แผนงานในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วผา่น 

การพัฒนาพื้นท่ีริมนํ้าด้วยโครงการการสร้างเขื่อน 

ริมแมน่ํา้เพ่ือพัฒนาเปน็แหลง่ทอ่งเทีย่ว และการสรา้ง 

จุดเช็คอินเพื่อดึงดูดนักท่องเ ท่ียวให้ใช้ เวลาใน 

การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีนานข้ึน (Trairattanayon, M., 

Personal communication, July 6, 2023)

	 เทศบาลนครสมุทรสาครมีบทบาทด้านการ

ดูแลและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวส่ิงแวดล้อมสรรค์

สร้างในพื้นที่ เช่น ริมเข่ือนวัดช่องลม และจากการ

สมัภาษณเ์จา้หนา้ทีส่ง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว เทศบาลนคร

สมุทรสาครพบว่า เทศบาลมีความพยายามขอความ

ร่วมมือจากประชาชน โดยเฉพาะเจ้าของบ้านเรือน  

อาคารเก่าแก่ เพื่อขึ้นทะเบียนสถาปัตยกรรมสำ�หรับ

การอนุ รักษ์และเพ่ือพัฒนาภูมิ ทัศน์โดยรอบให้ 

เหมาะแกก่ารเขา้ชมอาคาร แทนการสแกน QR Code 

หน้าอาคารเพ่ือชมสถานที่แบบออนไลน์ และปล่อย

พืน้ทีใ่หร้กรา้งรวมทัง้แผนการพฒันาถนนเพือ่ยอ้นรอย

ถนนที่ปูด้วยอิฐแบบในสมัยรัชกาลที่ 5 แต่ปัจจุบันยัง

มีอุปสรรคในการขอความร่วมมือจากเจ้าของอาคาร

โบราณ ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว ทางเทศบาล

ได้จัดงานท่องเที่ยวตามเทศกาลประจำ�ปี และการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านเพจงานส่งเสริม 

การท่องเท่ียว เทศบาลนครสมทุรสาคร (Tongsan, T., 

Personal communication, June 30, 2023)

	 จากบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในการจัดการการท่องเที่ยวพบว่า ทั้งสามเทศบาลมี

บทบาทหลกัในการดแูลและพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วทาง

กายภาพ การจัดการพื้นที่ท่องเที่ยว และการปรับปรุง 

สภาพแวดล้อม มีแผนงาน โครงการเพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์ 

จดัสรา้งสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้ง ขณะทีบ่ทบาทดา้นการ

พัฒนาการให้บริการเห็นเด่นชัดในพื้นที่ของเทศบาล

เมืองสมุทรสงคราม จากการประสานความร่วมมือ

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือดูแลความปลอดภัยให้

กับนักท่องเท่ียว และการควบคุมราคาของสินค้าและ

บริการ ด้านบทบาทในการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว

พบว่า เทศบาลของทั้งสามพื้นที่มีบทบาทด้านนี้ไม่ 

เด่นชัด แม้ทุกเทศบาลจะส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วย

การจัดงานเทศกาลประจำ�ปี หรือการประชาสัมพันธ์
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กิจกรรมท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์ และป้าย 

โฆษณา แต่ยังขาดการวางแผนการตลาด เส้นทางกิจกรรม 

เพื่อการท่องเที่ยว และการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

นักท่องเที่ยวเพื่อประชาสัมพันธ์ อีกทั้งยังไม่ได้ 

เปิดโอกาสให้ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การท่องเที่ยวในพื้นที่ เช่น ภาคเอกชนและประชาชน

ในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนา

กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม

	 ด้านข้อจำ�กัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในการจัดการการท่องเท่ียวพบว่า แม้ทั้งสามพื้นที่

จะเป็นเมืองริมนํ้าท่ีมีศักยภาพสำ�หรับการท่องเที่ยว 

ทางนํ้า แต่ขาดท่าเรือเพ่ือการท่องเท่ียว เนื่องจาก

ท่าเรือในชุมชนท่ีมีอยู่เป็นท่าเรือของเอกชนในพื้นที่

เมืองแปดร้ิวและเมอืงแมก่ลอง หรอืเทศบาลใหเ้อกชน

เช่าใช้ในพื้นที่เมืองท่าฉลอม โดยท่าเรือถูกใช้เพ่ือการ

โดยสารข้ามฝากและการให้บริการในด้านอื่น ๆ เช่น 

ท่าเรือบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร ท่ีให้บริการ

ในการเช่าเรือสำ�หรับลอยอัฐิ ซึ่งเทศบาลได้มีความ 

พยายามผลักดันให้เกิดท่าเรือเพื่อการท่องเที่ยว 

หลายครั้ง แต่ติดปัญหาด้วยระเบียบของกรมเจ้าท่า 

โดยเฉพาะภาระคา่ใชจ้า่ยและปญัหาการบรหิารท่าเรือ 

ส่งผลให้ไม่สามารถจัดการพื้นท่ีเพื่อส่งเสริมให้เกิด

การใช้ประโยชน์ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าได้ 

นอกจากนี้ เทศบาลยังมีข้อจำ�กัดด้านงบประมาณใน

การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างในพื้นที่เพื่อการ

ท่องเที่ยวเนื่องจากจำ�เป็นต้องอาศัยการสนับสนุน 

งบประมาณจากหน่วยงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

เช่น โครงการสร้างเข่ือนริมนํ้าของพื้นที่เทศบาล 

แม่กลอง รวมท้ังการขอความร่วมมือจากภาคเอกชน 

ในการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น การบูรณะและ 

ขอเข้าใช้พื้นที่อาคารโรงเรียนปุกะปุณณะธรรม 

วัดธรรมนิมิตร ซึ่งเป็นอาคารเก่าที่มีคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์ แตถ่กูทิง้ร้างและไมส่ามารถดำ�เนนิการ

พัฒนาพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวได้ เนื่องจากจำ�เป็นต้อง

ได้รับความยินยอมจากผู้ถือครองกรรมสิทธิ

	 ประเด็นท่ีสอง แนวทางการพัฒนาการจัดการ

การพืน้ทีท่อ่งเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งกับทรพัยากรสิง่แวดลอ้ม

สรรค์สร้างในเมืองรองติดแม่ น้ําท่ีสอดคล้องกับ 

ทั้งวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่และพฤติกรรมของ 

นกัท่องเท่ียว ตัวแทนภาคเอกชน ได้แก ่ผู้ประกอบการ 

ร้านคาเฟ่ในพ้ืนท่ีเมืองแปดร้ิวและเมืองท่าฉลอม ร้านขาย 

ของฝากบรเิวณตลาดแมก่ลอง มคีวามเหน็ท่ีคลา้ยคลงึ

กนัวา่ เทศบาลควรปรบัปรงุสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานท่ี

จำ�เปน็ตอ่นกัทอ่งเทีย่ว เชน่ จดุนดัพบ หอ้งนํา้สาธารณะ

ที่สะอาด และออกแบบตามหลักอารยสถาปัตย์  

(Universal Design) ป้ายบอกทางที่มีรายละเอียด

ชัดเจนเก่ียวกับสถานที่ ตารางเดินรถ และอัตราค่า

โดยสารรถสาธารณะแต่ละประเภทในพื้นที่ เช่น  

รถสองแถว รถจักรยานยนต์รับจ้าง หรือรถจักรยาน

ให้เช่าเพ่ืออำ�นวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและ

สนับสนุนผู้ประกอบการให้บริการรถสาธารณะ โดย

เฉพาะกลุ่มรถจักรยานสามล้อที่ปัจจุบันมีหลงเหลือ

อยู่เฉพาะพื้นที่ท่าฉลอม และในมุมมองของมัคคุเทศก์ 

มีความเห็นว่า เทศบาลควรให้ความสำ�คัญกับการนำ�

เสนอข้อมูลสำ�คัญทางประวัติศาสตร์และรายละเอียด

ของสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างประเภทอาคาร บ้านเรือน  

ศาสนสถานที่ เก่าแก่และทรงคุณค่าในพื้นที่แ ก่  

นักท่องเที่ยวด้วยรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น คลิปวิดีโอที่

แปลเป็นภาษาต่างประเทศ หรืออินโฟกราฟิก เป็นต้น 

นอกจากนี้ผู้ประกอบการร้านค้า ร้านขายของฝาก 

เสนอว่า เทศบาลควรมีการปรับแผนงานการส่งเสริม

การท่องเท่ียวท่ีมีการวางแผนเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวอยากมาเที่ยว และใช้เวลาใน

การท่องเที่ยวเมืองมากขึ้น เนื่องจากทั้งสามพื้นที่ 

ต่างประสบปัญหาท่ีคล้ายคลึงกันคือ นักท่องเที่ยว

รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวใน

พืน้ทีค่อ่นขา้งนอ้ย ทำ�ใหใ้ช้เวลาในเมอืงทอ่งเทีย่วนอ้ย 

ตามไปด้วย เช่น พืน้ทีเ่มอืงแปดร้ิว ทีน่กัท่องเทีย่วนยิม

เดินทางมาสักการะหลวงพ่อโสธร และเดินทางต่อไป

ยังพื้นที่อื่นนอกตัวเมือง เช่น วัดสมานรัตนาราม โดย

อาจใช้เวลาในเมืองท่องเที่ยวเพิ่มเฉพาะช่วงวันหยุด 

สุดสัปดาห์ เพ่ือทานอาหารและแวะซื้อของฝากที่ 
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ตลาดบา้นใหม ่หรอืตลาดนํา้อืน่ ๆ  พืน้ทีเ่มอืงแมก่ลอง

มีนักท่องเที่ยวหนาแน่นเฉพาะช่วงใกล้เวลารถไฟ 

เข้าออกที่สถานีแม่กลอง เพื่อรอชมการหุบร่มของ

ร้านค้าริมทางรถไฟ ซึ่งมีเพียงสี่รอบต่อวัน และ 

นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

จะกระจุกตัวอยู่เฉพาะพื้นท่ีบริเวณใกล้รางรถไฟ โดย

แทบจะไม่เดินท่องเที่ยวต่อมายังพื้นที่ใกล้เคียง เช่น  

วัดเพชรสมุทรวรวิหาร ตลาดเก่าแก่ของชุมชน และ

ทา่เรือแสงวณิช ซึง่หา่งจากสถานรีถไฟแมก่ลองไมเ่กนิ

หนึง่กโิลเมตร และหลงัจากชมรถไฟเข้าออกสถานแีลว้

กม็กัจะเดนิทางไปยงัพืน้ทีอ่ืน่ตอ่ เชน่ ตลาดนํา้อมัพวา 

ตลาดนํ้าดำ�เนินสะดวก ส่งผลให้ร้านค้าบริเวณใกล้ 

วดัเพชรสมทุรวรวิหารมลีกูคา้หลกัคอื คนไทยท่ีเดินทาง 

มาไหว้พระ ส่วนร้านนวดแผนไทยมีลูกค้าเฉพาะช่วง

เวลาที่ลูกค้ารอข้ึนรถไฟหรือจากกรุ๊ปทัวร์คนจีนท่ี 

จองไว้ล่วงหน้า สำ�หรับพื้นที่ท่าฉลอม ซึ่งมีเส้นทาง

รถไฟเช่ือมโยงกับพื้นท่ีแม่กลอง โดยเป็นเส้นทาง 

การเดินรถไฟสายสถานีบ้านแหลม-แม่กลอง แต่มี 

นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวที่สถานีบ้านแหลม 

ซึง่อยูใ่นพืน้ทีท่า่ฉลอมคอ่นขา้งนอ้ยเมือ่เทียบกบัสถานี

แมก่ลอง และข้อมลูจากมคัคเุทศก์พบว่า เพือ่ประหยดั

เวลาการเดินทางท่องเท่ียว ทางบริษัททัวร์นิยมจัด

แผนการทอ่งเทีย่วใหน้กัทอ่งเทีย่วขึน้รถไฟทีส่ถานบีา้น

กาหลงไปยังสถานีรถไฟแม่กลอง เนื่องจากประหยัด

เวลาการเดินทางมากกว่า และมีบรรยากาศของ 

นาเกลือที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ อีก

ทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยทราบถึง 

สถานที่ท่องเที่ยวของพื้นท่ีท่าฉลอม จึงขายแพคเกจ

ทัวร์ค่อนข้างยาก

	 ตั วแทนภาคประชาสั งคมมีความเ ห็นที่

คล้ายคลึงกับภาคเอกชนในการเสนอให้เทศบาล

ปรับปรุงสาธารณูปโภคท่ีจำ�เป็นต่อนักท่องเท่ียว และ

สร้างการมีส่วนร่วม เช่น กรณีของ “บ้านท่าฉลอม”  

ศูนย์ท่องเที่ยวและกิจกรรมชุมชน เป็นหน่วยงาน

ที่ มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความร่วมมือกับ

มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกพื้นที่ในการ

ร่วมพัฒนาเมืองท่าฉลอมให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ที่น่าดึงดูดใจ เช่น ภาพสตรีทอาร์ท ภาพเพนท์สีบน

ฝาท่อระบายนํ้า และได้รวบรวมข้อมูลวิถีชีวิตชุมชน

บา้นฉลอมไวใ้นศนูยเ์พือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วมาศกึษา และ

ช่วยอำ�นวยความสะดวกนักท่องเที่ยวทั้งด้านข้อมูล 

การท่องเที่ยวชุมชน ห้องนํ้าสะอาด และการติดต่อให้

เช่าจักรยานเพื่อปั่นชมเมือง จึงควรมีการพัฒนาความ

ร่วมมือระหว่างภาคประชาสังคมและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในลักษณะเดียวกันนี้ในพื้นที่อื่น อีกทั้ง

ควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดทำ� 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียว เพ่ือให้การส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวเกิดประโยชน์แก่คนในชุมชนและใน 

ขณะเดียวกันก็ไม่รบกวนวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

	 ด้านนักท่องเที่ยว มีความเห็นว่าต้องการให้

เทศบาลพัฒนาการให้บริการด้านข้อมูลการท่องเท่ียว 

เน่ืองจากการเดนิทางทอ่งเทีย่ว นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่ 

นิยมหาข้อมูลจากแพลตฟอร์มติ๊กต๊อก (Tiktok)  

เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือและอินสตราแกรม  

(Instagram) ของอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ที่รีวิว

สถานที่และกิจกรรมท่องเที่ยว รองลงมาคือ การหา

ขอ้มลูจากการสอบถามเพ่ือน คนใกล้ชดิทีเ่คยเดินทาง

มาทอ่งเทีย่วหรอือาศยัอยูใ่นพืน้ที ่ในขณะทีข่อ้มลูจาก

เว็บไซต์หรือเพจของทั้งองค์กรปกครองส่วนท่องเที่ยว 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวค่อนข้างค้นหา

ข้อมูลยาก ข้อมูลกระจัดกระจาย มีข้อมูลท่ีไม่เป็น

ปัจจุบัน โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับสาธารณูปโภคและ

สิง่อำ�นวยความสะดวกภายในเมือง เชน่ สถานทีจ่อดรถ 

จอดจกัรยาน ขอ้มลูตารางการเดินรถสาธารณะในพืน้ที ่

รวมท้ังข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของสิ่งแวดล้อม 

สรรค์สร้าง โดยเฉพาะอาคารสถานที่ที่มีความสำ�คัญ

ทางประวัติศาสตร์ ข้อมูลเส้นทางท่องเที่ยว และ

กิจกรรมในพ้ืนท่ี ซ่ึงมีการนำ�เสนอท่ีไม่น่าสนใจและ

ไม่แตกต่างจากพื้นที่ท่องเที่ยวอื่น นอกจากนี้ยังขาด

กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวทางนํ้า ซ่ึงเป็นที่

น่าเสียดาย เนื่องจากท้ังสามพื้นที่มีทรัพยากรทางนํ้า

ที่สวยงาม 
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อภิปรายผล 

	 1.	 ผลการศึ กษาบทบาท เทศบาล เมื อ ง

ฉะเชิงเทรา เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม และเทศบาล

นครสมุทรสาครในการจัดการการท่องเที่ยว โดย

วิเคราะห์จากมาตรฐานการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่

เสนอโดยกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ทัง้สามด้าน

คือ ด้านของการดูแลและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ด้าน

การพัฒนาบริการท่องเท่ียว และด้านการพัฒนาการ

ตลาดการท่องเที่ยว พบว่า เทศบาลของทั้งสามเมือง 

ดำ�  เนินการ ในด้ านการดู แลและพัฒนาแหล่ ง 

ท่องเท่ียวได้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเฉพาะการ

ดูแลและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางกายภาพที่เป็น

ฐานทรพัยากรสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้งในเมอืง เชน่ การ

ปรบัปรงุภูมทิศัน์ภายในเมอืงใหค้วามสะอาด สวยงาม 

การดแูลสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้งท่ีอยูใ่นความรบัผิดชอบ 

และรกัษาสภาพแวดลอ้มของแหลง่ทอ่งเทีย่ว และจาก

ความเห็นของตัวแทนในภาคส่วนต่าง ๆ ยังคงมีงาน

ดา้นการดแูลและพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเทศบาลของ

ทั้งสามพื้นที่ต้องดำ�เนินการพัฒนาต่อ เช่น ห้องน้ํา

สะอาด ป้ายบอกทาง จุดนัดพบ และการพัฒนาพื้นที่

ทางกายภาพเพือ่เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วใหม ่ๆ  โดยเฉพาะ

การใช้ประโยชน์ทางกายภาพจากเมืองท่ีติดแม่นํ้าให้

เป็นประโยชน์เพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นความท้าทาย

ของเทศบาลในการดำ�เนินการด้วยข้อจำ�กัดด้าน 

งบประมาณ และข้อจำ�กัดด้านระเบียบกฎหมาย 

			   ด้านการพัฒนาบริการท่องเที่ยวเป็นด้าน

ที่เทศบาลสามารถจัดการมีประสิทธิภาพในระดับที่ 

รองลงมาจากด้านแรก ในการอำ�นวยความสะดวก

และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว การควบคุม

ราคาอาหารและค่าบริการในพื้นที่ เนื่องจากเป็นงาน

ที่สัมพันธ์กับบทบาทและอำ�นาจหน้าที่ของหลาย 

หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น กรมการ

ท่องเที่ยวดูแลและพัฒนามาตรฐานท่ีพัก ธุรกิจนำ�

เทีย่ว มาตรฐานแหลง่ทอ่งเท่ียว กรมการคา้ภายในดแูล

มาตรฐานราคาสินคา้และบรกิาร ซึง่เทศบาลตอ้งอาศยั

ความร่วมมือจากหน่วยงานในพื้นที่เพื่อพัฒนาบริการ

ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

			   ด้านการพัฒนาการตลาดการท่องเท่ียว  

พบว่า เทศบาลดำ�เนินงานด้านนี้ได้ไม่เด่นชัด มีแผน 

การพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวที่ ไม่ ชัดเจน 

เนื่องจากแผนงานส่งเสริมการท่องเที่ยวสัมพันธ์

กับหลายแผนงานและหลายหน่วยงานภาครัฐ เช่น 

ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทยของกระทรวงการ 

ท่องเที่ยวและกีฬา แผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของ 

กรมการทอ่งเทีย่ว และตามมาตรา 16 ในพระราชบญัญตั ิ

กำ�หนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม

ถึง (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2549 ท่ีกำ�หนดใหเ้ทศบาลมีหนา้ที่ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว ซ่ึงตีความเกี่ยวกับขอบเขต

อำ�นาจหนา้ทีท่ีค่อ่นขา้งคลมุเครอืถงึบทบาทในการ “สง่

เสรมิการทอ่งเทีย่ว” ทำ�ใหเ้ทศบาลไม่ไดใ้หค้วามสำ�คัญ 

เกีย่วกบัแผนการตลาดเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วอยา่ง

เป็นระบบ โดยในปัจจุบันมีแบบแผนของการส่งเสริม 

การท่องเท่ียวในลักษณะของการจัดงานเทศกาล

ประจำ�ปีของท้องถิ่น ขาดการเก็บข้อมูล การลงทุน  

การวิจัยเพื่อนำ�ข้อมูลสถิติและข้อมูลมาวิเคราะห์ 

กำ�หนดแผนการตลาดท่องเท่ียว สร้างผลิตภัณฑ์ 

การท่องเที่ยวในรูปแบบของเส้นทาง กิจกรรม 

การท่องเที่ยว และการลงทุนด้านการโฆษณาไปยัง 

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุ้นให้เกิดการส่งเสริมการ 

ท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผล 

การศึกษาของ Bulilan (2021) ที่รัฐบาลท้องถิ่นของ

จังหวัดโบฮอล ประเทศฟิลิปปินส์มีบทบาทโดยตรงใน

การทำ�ธรุกจิทอ่งเทีย่วเพือ่การพฒันาของทอ้งถิน่ และ

ผลการศึกษาของ Liu et al. (2020) ที่รัฐบาลท้องถิ่น

ของเขต Daye ในประเทศจนีมบีทบาทเปน็ทัง้ผูจ้ดัการ

และผู้ให้บริการการท่องเที่ยวในชนบท อันสะท้อน 

ให้เห็นถึงอำ�นาจที่ชัดเจนขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถ่ินในประเทศฟิลิปปินส์และประเทศจีนในการ

จัดการการท่องเที่ยว แตกต่างจากองค์กรปกครอง 

ท้องถิ่นของไทยที่มีอำ�นาจจำ�กัดในการจัดการ 

การท่องเที่ยว
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	 2.	 แนวทางการพัฒนาการจัดการการพ้ืนท่ี 

ท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้องกับทรัพยากรสิ่ งแวดล้อม 

สรรค์สร้างในเมืองรองติดแม่นํ้าท่ีสอดคล้องกับท้ัง 

วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่และพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวพบว่า ทั้งตัวแทนภาคเอกชนและ 

ภาคประชาสังคมมีความเห็นท่ีสอดคล้องกันในการที่

ทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมกับเทศบาลในการจัดการ

การท่องเที่ยว โดยเมื่อเช่ือมโยงกับผลการศึกษา

ในประเด็นแรกที่เทศบาลยังขาดการพัฒนาตลาด 

การท่องเที่ยว ทั้งแผนการตลาด การทำ�เส้นทาง

กิจกรรม และการโฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมาย การนำ�

เอาแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาใช้เป็น

แนวทางในการออกแบบกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว ทีต้่อง 

เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ค้นหาศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาของ

ท้องถิ่นที่เป็นอัตลักษณ์ของตนเองและไม่ซ้ํากับที่อื่น 

และสามารถนำ�สิ่งท่ีมีมาออกแบบและพัฒนาเป็น

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ทั้งเจ้าบ้านและ 

นักท่องเที่ยวต่างได้ประโยชน์ร่วมกัน (Krasae-in  

et al., 2021) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

Piriyawanit และ Thammachot (2023) ที่เทศบาล

ตอ้งใหค้วามสำ�คญักบัการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอื 

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน 

มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว 

ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตคนในชุมชน สามารถ

รกัษาวถิชีวิีตของประชาชนในพืน้ท่ี และเป็นประโยชน์

ต่อทุกคนทั้งในด้านรายได้ และการมีคุณภาพชีวิต 

ทีด่ขีึน้จากการขยายตวัของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 

ในพื้นที่ และผลการศึกษาของ Kongpirom (2016) 

ที่เสนอให้ทางเทศบาลต้องมีการประสานงานกับ

ทุกภาคส่วนในการวางแผนทุกระดับ ท้ังในระดับ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว การกำ�หนด 

แผนงาน โครงการ และการประสานความร่วมมือทั้ง

ในสว่นของงบประมาณ บคุลากร เพือ่นำ�แผนไปปฏบิตั ิ

โดยผลการศึกษาของ Suwansumrit (2023) ได้

สะท้อนถงึปญัหาของการพฒันาสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้ง

สวนสาธารณะเพ่ือเป็นแหล่งท่องเท่ียว เนื่องจากขาด

การสอบถามความต้องการของผู้ใช ้ส่งผลใหเ้กดิภาวะ

ใช้น้อยกว่าที่จัดให้ ดังนั้นในการพัฒนาส่ิงแวดล้อม

สรรคส์ร้าง ทางเทศบาลต้องสร้างใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม

ของประชาชนในชุมชนในการแสดงความคิดเห็น เพื่อ

ให้การพัฒนาส่ิงแวดล้อมสรรค์สร้างนั้นเป็นที่ยอมรับ

และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ 

สรุปผล

	 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  เทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม และเทศบาลนครสมุทรสาคร สามารถ

จัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ได้ดีในด้านของการดูแล

และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะการให้บริการ

สาธารณะและสิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่

อยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบ แต่ยังมีการจัดการ

ในด้านการพัฒนาบริการการท่องเที่ยวที่ต้องอาศัย

การประสานการทำ�งานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น และการพัฒนางานในด้านของการวางแผน 

การตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ซ่ึงปัจจุบันยังไม่มีการ

วางแผนทีเ่ปน็รปูธรรม เนือ่งจากปญัหาด้านการตีความ

เกี่ยวกับขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของเทศบาล ความ 

ทับ ซ้อน ด้ านการวา งแผนการท่ อ ง เ ท่ี ยวของ 

หน่วยงานอื่น ส่งผลให้เทศบาลในพื้นที่ท่องเที่ยว 

เมอืงรองท่ีแมม้ศีกัยภาพในการพัฒนาแต่ไมส่ามารถใช้

ทรพัยากรสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้งเพือ่สง่เสรมิการตลาด

เพ่ือการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยแนวทาง

ในการจัดการการท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกับ

วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่ และพฤติกรรมของ 

นักท่องเที่ยว ที่จะทำ�ให้ทุกคนสามารถได้ประโยชน์

จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวร่วมกันนั้น เทศบาล

จะต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนในพื้นที่มีส่วนร่วม

กับเทศบาลในการวางแผนและการจัดการเพ่ือการ

ท่องเที่ยวร่วมกัน
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ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 รัฐบาลควรมีการทบทวนเกี่ยวกับความ 

ทับซ้อนของอำ�นาจหน้าที่ในหน่วยงานต่าง  ๆ  ที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว และการปรับบทบาท

และอำ�นาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ด้านการจัดการการท่องเท่ียว เนื่องจากการกำ�หนด 

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทำ�หน้าท่ีส่งเสริม 

การท่องเท่ียว อาจไม่สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน

ที่การท่องเที่ยวขยายตัวมากขึ้น และมีการแข่งขันที่

รนุแรงขึน้ในระดบัระหวา่งประเทศ และการทอ่งเทีย่ว

มีส่วนสำ�คัญต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในชุมชน  

ซึ่งจำ�เป็นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีอำ�นาจ 

ทีม่ากขึน้ ทัง้อำ�นาจในการจดัระเบยีบพืน้ที ่การลงทนุ

เพื่อพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยว การให้บริการ และจัดทำ� 

แผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นที่  

รวมท้ังมีระเบียบรองรับที่ชัดเจนและมีความคล่องตัว 

ในการทำ�งาน ดังเช่น ในกรณีศึกษาของประเทศ

ฟิลิปปินส์ และประเทศจีน ที่รัฐบาลกลางให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำ�นาจเพิ่มขึ้น ส่งผลให้มีความ

คล่องตัวในการทำ�ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนา

ท้องถิ่น

	 2.	 รัฐบาลควรพิจารณาให้อำ� นาจพิ เศษ 

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น ในการจัดการ 

การท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกันตามศักยภาพของ

พื้นที่ โดยอาจแบ่งตามคุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยว 

จำ�นวนนักท่องเที่ยว หรือศักยภาพในการพัฒนาเป็น

แหล่งท่องเท่ียว ดังเช่น ในกรณีของประเทศจีนที่

แบ่งระดับคุณภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็น 1A-5A  

เพ่ือกระตุ้นให้รัฐบาลท้องถ่ินแข่งขันกันบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ

	 3.	 ควรมีการพิจารณาการจัดระดับการ 

ท่องเท่ียวท่ีมีความละเอียดมากข้ึน โดยไม่ควรจัดการ

ท่องเที่ยวเมืองหลัก เมืองรองตามจังหวัด แต่ควรจัด 

ในระดับตำ�บลหรืออำ�เภอ เนื่องจากในหลายจังหวัด  

แม้จะเป็นเมืองหลักมีนักท่องเที่ยวพลุกพล่าน เช่น 

จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรสาคร แต่ไม่

ได้มีการกระจายตัวของนักท่องเท่ียวท่ัวทั้งจังหวัด 

โดยในหลายพื้นที่ของจังหวัดที่เป็นเมืองหลัก ยังมี 

นักท่องเที่ยวค่อนข้างน้อยและเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ที่มีศักยภาพแต่ไม่เป็นที่รู้จัก ทั้งนี้ก็เพื่อให้การส่ง

เสริมการท่องเที่ยวสามารถพัฒนาได้อย่างทั่วถึงและ 

ครอบคลุม
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