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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำ�เป็นต่อการพัฒนาหลักสูตรฯ 

2) พัฒนาหลักสูตรฯ 3) ทดลองใช้หลักสูตรฯ และ 4) ประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฯ มีวิธีการวิจัย 4 ระยะ 

ตามวัตถุประสงค์ โดยระยะท่ี 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว 40 คน และกลุ่มนักศึกษา 

ที่มีประสบการณ์ต่อธุรกิจการท่องเท่ียว 66 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกเฉพาะเจาะจง และใช้แบบสอบถามที่มี 

ค่าความเช่ือม่ัน 0.95 เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย 5 คน ที่เก่ียวข้องต่อการพัฒนาหลักสูตรฯ ทำ�การประชุม 

กลุ่มย่อยเพื่อประเมินบริบท และยกร่างหลักสูตรฯ ในระยะท่ี 2 แล้วประเมินปัจจัยนำ�เข้าด้วยการสัมมนาอิง 

ผู้เชี่ยวชาญ 7 คน โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของหลักสูตรฯ ระยะท่ี 3 ทดลองใช้ 

หลักสูตรฯ กับกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปีที่ 3 กำ�หนดโควตา 2 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 26 คน ซ่ึงกลุ่มที่ 1  

ทดลองใช้เคร่ืองมือวัดและประเมินผล และกลุ่มที่ 2 ทดลองปฏิบัติการจัดนำ�เท่ียว โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนน Paired–Sample t-test จากแบบทดสอบก่อนและหลังฝึกอบรม ระยะท่ี 4 

เจาะจงกลุ่มเป้าหมายจากผู้ใช้หลักสูตร 30 คน ประเมินผลผลิตจากประสิทธิผลหลักสูตรฯ โดยใช้แบบสอบถาม 

ที่ผ่านการพิจารณาดัชนีความสอดคล้องเป็นเครื่องมือ และใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูล 

		  ผลการวิจัยพบว่า ระยะที่ 1 ทั้งกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวและนักศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน

ประเด็นประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะปฏิบัติการระหว่างนำ�เที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยต้องการ

เสริมสมรรถนะปฏิบัติการนำ�เที่ยวภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จึงประเมินบริบทสรุปเนื้อหากับสมรรถนะ และ

ยกร่างหลักสูตรฯ ในระยะที่ 2 มีองค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) สมรรถนะสำ�คัญ 4) โครงสร้าง

และเนื้อหา 5) กิจกรรมการฝึกอบรม 6) สื่อและแหล่งเรียนรู้ และ 7) การวัดและประเมินผล ซึ่งผลประเมินความ

สอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด และความเหมาะสมระดับมาก ระยะท่ี 3 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฯ แบ่งเป็น 

ผลการทดลองใชเ้ครือ่งมอืวัดและประเมนิผลของกลุม่ที ่1 ซึง่แบบทดสอบ และแบบประเมนิสมรรถนะ มปีระเด็น



129

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

เนื้อหาสื่อสารเข้าใจ โดยแบบประเมินความพึงพอใจ มีค่าความเชื่อมั่นสูงเท่ากับ 0.95 จึงนำ�ไปใช้กับกลุ่มที่ 2  

พบผลประเมินด้านความรู้ ความเข้าใจจากคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมมีค่าสูงข้ึนกว่าคะแนนทดสอบก่อน 

ฝึกอบรม เปรียบเทียบค่า t เป็น 9.048 ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคะแนนทดสอบ

สมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวสูงกว่ามาตรฐานที่กำ�หนดร้อยละ 80 ชี้วัดประสิทธิผลด้านทักษะและสมรรถนะ

อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฯ อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น และระยะท่ี 4 

สรุปผลการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฯ อยู่ในระดับมากที่สุด จึงตัดสินผลว่าหลักสูตรนี้ดี และสามารถนำ�

ไปใช้ได้ต่อไป

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม สมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยว อุตสาหกรรมเป้าหมาย 4.0 กลุ่ม

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

Abstract

		  The objectives of this research were 1) to study the current conditions of and the needs 

for development of the training program; 2) to develop a competency-based tour operation 

training program; 3) to try out with the developed training program; and 4) to evaluate the  

effectiveness of the training program. The research process comprised four phases in accordance 

with the research objectives. In Phase 1, the research sample consisted of 40 persons from the 

tourism business sector and 66 students who had experience in the tourism industry, all of whom 

were purposively selected. Data were collected using a questionnaire with reliability coefficient 

of 0.95. Data were statistically analyzed using the frequency distribution, percentage, mean, and 

standard deviation. In Phase 2, five key stakeholders concerned with program development were 

invited for focus group discussion aiming at assessing the context and drafting the program. After 

that, the input factors were evaluated through a seminar involving seven experts, who assessed 

the program’s relevance and appropriateness using an evaluation form to assess the program’s 

relevance and appropriateness. In Phase 3, the developed program was piloted with third-year 

undergraduate students, divided into two quota-based sample groups of 26 participants each. 

The first group tested the assessment and evaluation tools and the second group participated  

in practical tourism management activities. Data analysis involved comparing mean scores 

using a paired–sample t-test based on pre-training assessments and post-training assessments. 

In Phase 4, 30 targeted users of the program were selected to evaluate the outcomes of the 

program’s effectiveness. Data collection was undertaken using a questionnaire validated for 

content consistency as the data collecting tool. After that, the collected data were statistically 

analyzed using the frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation.

		  The research findings revealed the following: In Phase 1, both the tourism business group 

and the students had overall opinions at the lowest level towards the current state of knowledge 

application and operational skills in tour operation. Conversely, they identified the needs to 
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enhance the competency for tour operation as the most significant requirement. Consequently, 

the context was assessed, and the program content and competencies were summarized and 

drafted in Phase 2. The program framework included the following components: 1) principles, 2) 

objectives, 3) functional competencies, 4) structure and contents, 5) training activities, 6) learning  

materials and resources, and 7) assessment and evaluation methods. In Phase 3, the pilot  

implementation of the program yielded the following outcomes: For Group 1, the evaluation  

tools, including the test and competency assessment forms, were deemed clear and  

comprehensible in their contents. The satisfaction assessment form demonstrated a high  

reliability coefficient of 0.95. These tools were subsequently applied to Group 2, where post- 

training test scores on knowledge and understanding were significantly higher than pre-training 

scores. The t-value was 9.048, showing a statistically significant difference at the 0.05 level. 

Additionally, the competency test scores for guiding the tour operation exceeded the standard 

threshold of 80%, indicating a high level of effectiveness in skills and competencies. Students 

expressed the highest levels of satisfaction with all aspects of the program. In Phase 4, the 

overall evaluation of the program’s effectiveness was rated at the highest level. The results 

concluded that the program was of high quality and could be implemented effectively in future 

applications.

Keywords: Development of Training Program, Competency-based Tour Operation, 4.0 Target 

Industry, Tourism Industry Group

บทนำ� 

	 ทุนทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อ 

ขีดความสามารถของประเทศที่มีผลกระทบทาง

เศรษฐกิจจากรายไดป้ระชาชาต ิซึง่ปจัจบุนัการพฒันา 

เศรษฐกิจเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ 

รายได้ประชาชาติอันเป็นส่วนหนึ่งของการใช้วัด

ศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม โดย

เป้าหมายการยกระดับศักยภาพของประเทศ จำ�เป็น

ต้องพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี  

เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาค

ทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อ

ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม (Office of the 

Secretary of the National Strategy Committee,  

2017) ซึ่งประเทศไทยปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ให้

สอดคล้องตามกระแสการเปลี่ยนแปลง และการ

พัฒนาของสังคมโลกภายใต้การปรับโครงสร้างและ

การปฏิรูปประเทศไทยสู่ยุคประเทศไทย 4.0 เพื่อ 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งการเตรียมความพร้อม

คน สังคม และเศรษฐกิจ (Office of the National 

Economic and Social Development Council, 

2019) สู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ในทุกมิติ 

โดยนโยบายคลัสเตอร์ เป็นเครื่องมือในการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขัน และเป็นกลไกสำ�คัญใน

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศสู่ Value-based 

Economy และอุตสาหกรรมท่องเที่ยวถูกจำ�แนกอยู่

ในซปุเปอรค์ลสัเตอร ์(Super Cluster) ตามโครงสรา้ง

ประเทศไทย 4.0 ซึ่งจำ�เป็นต้องมีบุคลากรท่ีพร้อมต่อ

การขับเคลื่อน

	 การท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความหลากหลาย
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อย่างมากทั้งแง่ของพฤติกรรมการท่องเท่ียว และ

ธุรกิจการท่องเที่ยวที่จำ�แนกตามปัจจัยต่าง ๆ ทั้งการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม รวมถึง 

ความก้าวหน้าและการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนใน

ปจัจบุนัทีต่อ้งการเขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ  ดว้ยความสะดวก

รวดเรว็ จนเกดิการปรบัเปลีย่นการดำ�เนนิชวีติ รวมถงึ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก็เปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

การท่องเทีย่วแนวใหมต่ามความสนใจพเิศษในลักษณะ

ต่าง ๆ ซึ่งการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่นี้ล้วนต้องอาศัย

เทคโนโลยสีารสนเทศในการคน้หาข้อมลู ชว่ยวางแผน

การเดนิทางไดง่้ายขึน้ สะดวกและรวดเรว็สอดคลอ้งกับ

ความต้องการของนักท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล (Boonk-

heereerut & Jaritthai, 2020) แต่ในขณะเดียวกัน

แม้การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีง่ายดาย ก็ยัง

มีกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการผู้ประกอบการ

ธรุกจิทอ่งเทีย่ว โดยความพงึพอใจระหวา่งการเดนิทาง 

ท่องเที่ยวคือ คุณภาพการบริการ ซึ่งบุคลากรผู้ทำ�

หน้าที่จึงถือเป็นตัวแทนผู้ให้บริการการท่องเที่ยว 

ที่จะนำ�ไปสู่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และส่ง

ผลกระทบต่าง ๆ ดังนั้นการเตรียมความพร้อมของ 

ผู้ทำ�หน้าที่ปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยว (Tour Operation)  

ให้มีสมรรถนะ จึงเป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมพร้อม 

ด้านกำ�ลังคนและการเสริมสร้างศักยภาพของ

ประชากรโดยมุ่งยกระดับคุณภาพการศึกษาที่เน้น

การพัฒนาทักษะท่ีสอดคล้องกับความต้องการใน

ตลาดแรงงาน และทักษะที่จำ�เป็นต่อการดำ�รงชีวิต

ในศตวรรษที่ 21 ตามจุดเน้นและเป้าหมายของ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2564 และ 2565) และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-

2570) ที่จัดทำ�บนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โดยการพัฒนาและเสริม

สรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนษุย ์(National Economic 

and Social Development Board, 2019) ซึ่งการ

จัดการศึกษาที่เหมาะสม ภายใต้หลักสูตรที่สอดคล้อง

กับบริบทสังคมในปัจจุบันจึงเป็นเครื่องมือสำ�คัญต่อ

การพัฒนาบุคลากร ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดการพัฒนา 

ผู้เรียนระดับปริญญาตรีให้มีคุณภาพเชิงสมรรถนะ

ปฏิบติัการจัดนำ�เทีย่วเปน็ท่ีต้องการ และมคีณุลักษณะ

อันพึงประสงค์ ซึ่งจำ�เป็นต้องใช้หลักสูตรเป็นแนวทาง 

โดยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นสมรรถนะ

ปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวสำ�หรับนักศึกษาปริญญาตรี 

เพ่ือเตรียมกำ�ลังคนสู่อุตสาหกรรมเป้าหมาย 4.0  

กลุม่อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว ซ่ึงดำ�เนนิการตามหลกั

พัฒนาหลักสูตรมีขอบเขต 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1  

การศึกษาความต้องการที่จำ�เป็นต่อการพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมซ่ึงเป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีจะนำ�ไป

สู่การยกร่างหลักสูตรในระยะที่ 2 ที่ประกอบกับ 

ความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

เพือ่การพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรม ทีจ่ะไดน้ำ�ไปทดลอง

ใช้ในระยะที่ 3 เป็นการนำ�หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนา

ขึ้นไปใช้ และเพื่อทราบว่าหลักสูตรมีประสิทธิภาพ 

ดีเพียงใด หรือมีสิ่งใดที่ต้องปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร

จึงต้องดำ�เนินการ ระยะที่ 4 การประเมินผลหลักสูตร

ฝึกอบรม โดยศึกษาประสิทธิผลหลังการใช้หลักสูตร

ในด้านต่าง ๆ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการสร้างงาน  

สร้างอาชีพของนักศึกษา และบัณฑิตในธุรกิจ 

การท่องเที่ยวที่มีบทบาทต่อรายได้ และเสถียรภาพ

ดา้นการเงนิระหวา่งประเทศ อนัเปน็ส่วนสำ�คญัตอ่การ

พัฒนาศักยภาพเพื่อการแข่งขัน การกระตุ้นเศรษฐกิจ 

และความเจริญก้าวหน้าของประเทศอย่างเป็นพลวัต

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพความต้องการที่จำ�เป็นต่อ

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นสมรรถนะปฏิบัติ

การจัดนำ�เที่ยวสำ�หรับนักศึกษาปริญญาตรี เพื่อ

เตรียมกำ�ลังคนสู่อุตสาหกรรมเป้าหมาย 4.0 กลุ่ม

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	 2.	 เพื่ อพัฒนาหลั กสู ต รฝึ กอบรมที่ เ น้ น

สมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวสำ�หรับนักศึกษา

ปริญญาตรี เพื่อเตรียมกำ�ลังคนสู่อุตสาหกรรม 
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เป้าหมาย 4.0 กลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	 3.	 เพ่ือทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมที่ เน้น

สมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวสำ�หรับนักศึกษา

ปริญญาตรี เพื่อเตรียมกำ�ลังคนสู่อุตสาหกรรม 

เป้าหมาย 4.0 กลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	 4.	 เพื่อประเมินหลักสูตรฝึกอบรมที่ เน้น

สมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวสำ�หรับนักศึกษา

ปริญญาตรี เพื่อเตรียมกำ�ลังคนสู่อุตสาหกรรม 

เป้าหมาย 4.0 กลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ทบทวนวรรณกรรม

	 การพัฒนาหลักสูตรจะต้องพัฒนาผู้เรียนไป 

สูโ่ลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยองค์ความรู ้

ต่าง ๆ และหลักสูตรท่ีดีจะต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้ 

สามารถดำ�รงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ เตรียมสู่ 

โลกอนาคต (Wongyai, 2011) ซึ่งหลักสูตรฐาน

สมรรถนะ (Competency-based Curriculum) 

ตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ (McClelland)  

มอีงคป์ระกอบ 5 สว่น ไดแ้ก ่1) ความรู ้(Knowledge) 

คือ ความรู้เฉพาะเรื่องท่ีเป็นสาระสำ�คัญ 2) ทักษะ 

(Skill) คือ เกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และ

สามารถปฏบิติัไดอ้ยา่งชำ�นาญ 3) ความคดิเหน็เก่ียวกับ 

ตนเอง (Self-concept) คอื เจตคต ิค่านยิม และความ

คดิเหน็ 4) บคุลกิลกัษณะประจำ�ตัวของบุคคล (Traits) 

เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ีน่าเชื่อถือ  

และไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้นำ� เป็นต้น  

5) แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/attitude) ท่ีทำ�ให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ 

ความสำ�เรจ็ โดยหลกัการสำ�คญัของหลกัสูตรสมรรถนะ  

คือ 1) ใช้ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นฐาน (Outcomes- 

based) 2) มสีมรรถนะเปน็เปา้หมาย (Competency  

Outcomes) พัฒนาผู้เรียน และฐานปฏิบัติท่ีมุ่งสู่

การทำ�ได้ที่สำ�คัญและจำ�เป็น 3) ยึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 

(Learner Centric) ไดเ้รยีนรูต้ามความสนใจ ความถนัด  

และก้าวหน้าตามความสามารถ 4) เชื่อมโยง และ

มีความหมายต่อผู้เรียนที่นำ�ไปใช้ในชีวิตจริง 5) ให้

ความสำ�คัญกบับริบทแวดล้อมทีแ่ตกต่างกนัของผู้เรียน 

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้  6) ส่งเสริม 

การบูรณาการ และพัฒนาการเรียนรู้เป็นองค์รวม 

(Holistic Learning ) และ 7) ยึดหยุ่น (Adaptive) 

สามารถปรับเปลี่ยนได้ (Patthanamethada, 2017) 

การพัฒนาหลักสูตรเป็นกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กับ

การออกแบบการเรียนการสอน ซึ่งมีขอบเขตของการ

ดำ�เนินการแตกต่างกัน โดยหลักสูตรฝึกอบรมเป็น 

กระบวนการเรียนรู้ท่ีจัดข้ึนอย่างเป็นระบบ มีหลักเกณฑ์  

มีระเบียบแบบแผน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะให้

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคติ ทําให้สามารถพัฒนาตนเองไปในทิศทางที่

กําหนดไว้และสามารถปฏิบัติงานให้สําเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมาย (Yothasingh & Kamjadpai, 2016) ทั้งนี้

การฝึกอบรมเป็นวิธีการที่ผู้สอนมีบทบาทคอยให้ 

คำ�แนะนำ� ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนผู้เรียนใน

ระหว่างการเรียนรู้ คอยกระตุ้นให้พัฒนาทักษะ 

การคิดเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ 

ด้วยตัวผู้เรียนเอง ส่งผลให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์

การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Insorn, 2011) 

ซ่ึงการสร้างและพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการ

ท่ีมีความสำ�คัญเพราะหลักสูตรมีความเป็นพลวัต 

(Dynamic) ที่ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของสังคม

ที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 

ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน กำ�หนด 

จุดมุ่งหมาย การกำ�หนดเนื้อหาสาระ การกำ�หนด 

แนวการจัดการเรียนการสอน และการกำ�หนดวิธีการ

วัดและประเมินผลการเรียนรู้ (Ajin, 2021) 

	 ทั้ งนี้ ยั ง ไ ด้ศึ กษางานวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข้ อ ง ใน 

ประเด็นสำ�คัญต่าง ๆ โดยยกตัวอย่างการศึกษาของ 

Suwanadee (2016) เรื่อง การศึกษาคุณลักษณะท่ี

พงึประสงคแ์ละกรอบสมรรถนะทีเ่ปน็เลศิของแรงงาน

วิชาชีพท่ีเป็นความต้องการของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน กรณศีกึษากลุ่มวชิาชีพการทอ่งเทีย่ว ในแผนก

สาขาการเดนิทาง สรุปไดค้อื 1) คณุลกัษณะทีบ่คุลากร

วิชาชีพท่องเที่ยวควรมี คือ ความเป็นผู้นำ�และการ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

เป็นนักบริหาร มีจิตบริการ สามารถประสานงานและ

ทำ�งานเป็นทีม 2) ความต้องการจำ�เป็นของสมรรถนะ

ทั่วไปโดยรวม คือ สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

แก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่าง ๆ สืบค้น

ข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี และทำ�งานธุรการเบื้องต้น  

3) สมรรถนะตามหนา้ทีข่องแตล่ะตำ�แหนง่โดยตำ�แหนง่

ผูจ้ดัการฝา่ยการท่องเท่ียว (Tour Manager) คอื การให ้

คำ�แนะนำ�ข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียว ประสานงาน

กจิกรรม การสง่เสรมิการขายและการตลาด 4) รูปแบบ

การจดัหลกัสตูรในการพฒันาสมรรถนะและคณุสมบติั

ที่เป็นเลิศคือ การจัดหลักสูตรเชิงประสบการณ์โดยใช้

ระยะเวลาในการอบรมไม่เกิน 15 วัน

	 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นสมรรถนะ

ปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวสำ�หรับนักศึกษาปริญญาตรี

นี้ได้สังเคราะห์จากมาตรฐานสมรรถนะพื้นฐานของ

บคุลากรวชิาชพีทอ่งเทีย่วแหง่อาเซยีน (ACCSTP) สาขา

การเดินทาง (Travel Service) ในแต่ละตำ�แหน่งงาน  

โดยแบ่งเป็น 3 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะหลัก  

(Core Competency Standards) สมรรถนะท่ัวไป 

(Generic Competencies) และสมรรถนะตามหนา้ที ่

(Functional Competencies) โดย การวจิยัเรือ่งน้ีจะ

เน้นสมรรถนะตามหน้าท่ี ไดแ้ก่ 1) การดำ�เนินงานกอ่น

การนำ�เที่ยว 2) การดำ�เนินงานระหว่างการนำ�เที่ยว  

และ 3) การดำ�เนินงานหลังการนำ�เที่ยว ทั้ง 3 ระยะ

เน้นการให้บริการและอำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้า

เป็นสำ�คัญ มีขอบข่ายปฏิบัติการจัดนำ�เท่ียว 2 ส่วน 

ได้แก่ 1) ผู้ให้บริการทั่วไป โดยมีหน้าที่ประสานงาน 

อำ�นวยความสะดวก และดูแลความเรียบร้อยทั้งหมด

ระหว่างการเดินทาง ซึ่งบางคร้ังอาจจะถูกเรียกว่า  

ผู้ช่วยไกด์ และ 2) มัคคุเทศก์หรือไกด์ จะเป็นผู้ให้

บริการข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ

สถานที่ต่าง ๆ ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว โดยเป็น

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑก์ารปฏิบัตงิานของมคัคเุทศก ์

ซึ่งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) กำ�หนดไว้ 

5 ประเด็นหลัก คือ วางแผน การปฏิบัติงานนำ�เที่ยว 

ประสานงานกับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง รับนักท่องเที่ยว 

ที่จุดนัดหมาย นำ�เท่ียวตามรายการ และส่งออก 

นักท่องเที่ยวตามกำ�หนดการ

	 นอกจากนี้การตรวจสอบประสิทธิภาพของ 

การใช้หลักสูตร และประสิทธิผลของหลักสูตรเป็น

สิ่งสำ�คัญ ซึ่งรูปแบบของการประเมินหลักสูตรของ

สตัฟเฟิลบีม ที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง  

มีสิ่งสำ�คัญที่ต้องประเมิน 4 ด้าน เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป

ใน CIPP Model ได้แก่ 1) การประเมินบริบท หรือ

สภาพแวดล้อมหลักสูตร (Context Evaluation)  

2) การประเมนิตวัปอ้น หรือปจัจยันำ�เขา้ของหลกัสตูร 

(Inputs Evaluation) 3) การประเมินกระบวนการ 

(Process Evaluation) และ 4) การประเมินผลผลิต 

(Products Evaluation) ซ่ึงการประเมินทั้ง 4 จะ

สอดคล้องไปกับระยะการพัฒนาหลักสูตรทั้ง 4 ระยะ

วิธีการวิจัย

	 เพื่อให้การศึกษาเป็นระบบ และบรรลุ

วัตถุประสงค์จึงกำ�หนดวิธีการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

	 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร

ในระยะที่ 1 โดยการศึกษาสภาพความต้องการที่

จำ�เปน็ตอ่การพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมทีเ่นน้สมรรถนะ

ปฏบิตักิารจดันำ�เทีย่วสำ�หรบันกัศกึษาปรญิญาตร ีเพือ่

เตรียมกำ�ลังคนสู่อุตสาหกรรมเป้าหมาย 4.0 กลุ่ม

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยศึกษาและวิเคราะห์

ขอ้มลูเปน็ 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที ่1 ศกึษาบริบท

ทัว่ไปจากแหลง่ตา่ง ๆ  และทบทวนวรรณกรรม งานวจัิย 

ตา่ง ๆ  แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วขอ้งตอ่การพฒันาหลกัสตูร 

ฝกึอบรมสมรรถนะปฏบิตักิารจดันำ�เทีย่วฯ และสว่นที ่2  

ศึกษาข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และ

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา 

ความตอ้งการ ความจำ�เปน็ และความคดิเหน็เกีย่วกับ

สมรรถนะของผูป้ฏบิติัการจัดนำ�เทีย่ว แบง่เปน็ 3 กลุม่ 

ได้แก่

	 กลุม่ที ่1 ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง เพือ่ศกึษา

ขอ้มลูดา้นอปุสงค ์ในฐานะนายจา้ง หรือ ผูป้ระกอบการ  

หรอืผูใ้ชบ้ณัฑติในธรุกจิการทอ่งเทีย่ว (Tour Operator)  
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หรือตัวแทนการท่องเท่ียว (Travel Agency) ที่

มีประสบการณ์ต่อนักศึกษาและบัณฑิต ระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาด้านการท่องเที่ยว จำ�นวน  

45 สถานประกอบการ โดยกำ�หนดขนาดกลุม่ตัวอยา่ง

ด้วยตารางสูตรสำ�เร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan) จำ�นวน 40 คน ได้มาโดย

การเลอืกเฉพาะเจาะจง สำ�หรบัการตอบแบบสอบถาม

สถานประกอบการละ 1 คน 

	 กลุม่ที ่2 ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง เพือ่ศกึษา 

ขอ้มลูดา้นอปุสงค์ ในฐานะลกูจา้ง หรอืนกัศกึษาฝึกงาน 

ท่ีมีประสบการณ์ต่อธุรกิจการท่องเท่ียว จำ�นวน 80 คน 

ซ่ึงกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสูตรสำ�เร็จรูป 

ของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 

จำ�นวน 66 คน ได้มาโดยการเลือกเฉพาะเจาะจง 

สำ�หรบัการตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็นเครือ่งมอืจดัเก็บ

ขอ้มลูทีผ่า่นการพจิารณาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC 

Index) จากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 คน และทดสอบ 

ค่าความเช่ือม่ันจากการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 

30 คน มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.95 ประกอบด้วย  

ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพสมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยว 

ตอนที่ 2 ข้อมูลความต้องการจำ�เป็นสมรรถนะปฏิบัติ

การจัดนำ�เทีย่ว ตอนที ่3 ความคดิเห็น และขอ้เสนอแนะ  

และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลที่ได้จาก 

การศึกษาทั้ง 2 กลุ่มจะเป็นส่วนหนึ่งของการประชุม

กลุ่มย่อยของ กลุ่มที่ 3 เพื่อประเมินบริบทหลักสูตร

และพิจารณายกร่างหลักสูตรต่อไป

	 กลุม่ที ่3 กลุม่เปา้หมาย ไดแ้ก ่ผูม้สีว่นเก่ียวข้อง

ต่อการพัฒนาหลักสูตรในสาขาวิชาชีพด้านการ 

ท่องเที่ยว จำ�นวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกเฉพาะ

เจาะจง เพือ่ศกึษาขอ้มลูดา้นอุปทาน โดยใชแ้บบบนัทกึ

การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เป็นเครื่องมือ

สรุปมติ 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 

ผลการศึกษาสภาพความต้องการท่ีจำ�เป็นของกลุ่ม

ข้อมูลด้านอุปสงค์ ส่วนท่ี 2 แนวทางการยกร่าง 

หลั ก สูตรตามองค์ประกอบที่ สั ง เคราะห์ จาก 

นักการศึกษาท่านต่าง ๆ และส่วนที่ 3 ความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะ ท่ีมุ่งวิเคราะห์และประเมินข้อมูล

สมรรถนะที่จำ�เป็นต่อการปฏฺบัติการนำ�เที่ยว รวมถึง

ความคิดเห็นในฐานะผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการพัฒนา

หลักสูตร และการประเมินก่อนจัดทำ�หลักสูตร หรือ

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) 

เพื่อนำ�ไปสู่การยกร่างหลักสูตรในขั้นตอนที่ 2 ต่อไป

	 ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่

เน้นสมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวสำ�หรับนักศึกษา

ปริญญาตรีฯ เป็นการศึกษาระยะท่ี 2 ท่ีนำ�เอาข้อมูล

จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 เป็นฐาน และกำ�หนด

กลุม่เปา้หมายเดยีวกนักับกลุม่ที ่3 ในขัน้ตอนที ่1 โดย

ใช้แบบบันทึกการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 

เปน็เครือ่งมอืสรุปการดำ�เนนิงาน 2 ระยะ ไดแ้ก ่ระยะ

การยกรา่งหลกัสตูร ทีก่ำ�หนดโครงสรา้งหลกัสตูร และ

องค์ประกอบหลักสูตรจากการทบทวนวรรณกรรม 

ซึ่งสรุปและสังเคราะห์ได้ดังนี้ คือ 1) หลักการ  

2) จุดมุ่งหมาย 3) สมรรถนะสำ�คัญ 3) โครงสร้าง  

4) เนือ้หาสาระของหลักสูตร 5) กิจกรรมการฝึกอบรม 

6) สือ่และแหลง่เรยีนรู ้และ 7) การวดัและประเมนิผล  

ทั้งนี้เมื่อยกร่างหลักสูตรแล้วดำ�เนินการตรวจสอบ

คุณภาพของหลักสูตรในประเด็นสำ�คัญ ได้แก่  

การประเมินความสอดคล้อง และการประเมินความ

เหมาะสมของหลักสูตร ตามองค์ประกอบต่าง ๆ ของ

หลักสูตร ซึ่งเป็นการประเมินปัจจัยนำ�เข้า (Input 

Evaluation) ด้วยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Con-

noisseurship) จำ�นวน 7 คน ได้มาโดยการเลือก

เฉพาะเจาะจง เป็นกลุ่มเป้าหมายผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

ต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร  

2) ด้านการวิจัยและประเมินผล 3) ด้านหลักสูตร

และการสอน 4) ด้านการวัดและประเมินผล และ  

5) ด้านสาขาวิชาการท่องเที่ยว โดยเมื่อสรุปผลการ 

ยกร่างหลักสูตรแล้วจึงดำ�เนินการต่อในระยะการพัฒนา 

หลกัสตูรซ่ึงปรับปรงุตามขอ้แนะนำ� และขอ้สงัเกตของ

ผู้เชี่ยวชาญ ก่อนการนำ�หลักสูตรไปทดลองใช้
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

	 ขั้นตอนที่ 3 การนำ�หลักสูตรฝึกอบรมที่เน้น

สมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวฯ ไปทดลองใช้โดย

กำ�หนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษา 

ระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาดา้นการทอ่งเทีย่ว สถาบนั

อุดมศึกษาแห่งหนึ่ง ที่มีจำ�นวน 60 คน และกำ�หนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสูตรสำ�เร็จรูปของ

เครจซี่และ มอร์แกน (Krejcie and Morgan) จำ�นวน 

52 คน ได้มาโดยการเลือกเฉพาะเจาะจง จากนั้น 

แบ่ง 2 กลุ่มเพื่อสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota  

Sampling) และดำ�เนนิการ ดงัน้ี 1) ระยะการทดลองใช ้

หลักสูตร เพ่ือปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ีจำ�เป็น หรือไม่สมบูรณ์  

โดยให้กลุ่มที่ 1 หรือ G1 ทดลองใช้เครื่องมือวัด และ

ประเมนิผล ไดแ้ก ่แบบทดสอบกอ่นฝกึอบรมและแบบ

ทดสอบหลังฝึกอบรม แบบประเมินสมรรถนะการจัด

นำ�เที่ยว และ แบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือตรวจ 

และทดสอบความเข้าใจในประเด็นของเนื้อหา ภาษา

ทีใ่ช้ในการสือ่สาร สำ�หรบัแบบสอบถามประเมนิความ 

พึงพอใจ ทดสอบค่าความเชื่อมั่น มีค่าเท่ากับ 0.95 

และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) ระยะการนำ�

หลักสูตรไปทดลองใช้โดยจัดฝึกอบรมให้กลุ่มที่ 2 

หรือ G2 ตามที่พัฒนาขึ้น 4 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ 

พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว อาชีพมคัคเุทศกแ์ละผูน้ำ�เท่ียว  

ธุรกิจนำ�เที่ยว และการปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยว จากนั้น 

ประเมินระหว่างการใช้หลักสูตรเพื่อตรวจสอบ

วัตถปุระสงค์ของหลกัสตูร และสิง่ทีต่อ้งแกไ้ขปรบัปรุง

เพิ่มเติม ซึ่งเป็นการประเมินกระบวนการ (Process 

Evaluation) โดยประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่มเป้าหมาย

เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาหลักสูตรในสาขา

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว จำ�นวน 5 คน ได้มาโดย 

การเลือกเฉพาะเจาะจง

	 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินหลักสูตรฝึกอบรมที่

เน้นสมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวฯ โดยการศึกษา

ผลหลังการใช้หลักสูตรท้ัง 4 ด้านซึ่งเป็นการประเมิน

ผลผลิต (Product Evaluation) ท่ีกำ�หนดประชากร

และกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้ทดลองใช้หลักสูตร ได้แก่ 

1) กลุ่มนักศึกษา G2 จำ�นวน 26 คน 2) กลุ่มอาจารย์

ผู้สอนและวิทยากร จำ�นวน 2 คน และ 3) กลุ่มสาขา

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวจำ�นวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 

30 คน ได้มาโดยการเลือกเฉพาะเจาะจง โดยตอบ

แบบสอบถามทีผ่า่นการพจิารณาดชันคีวามสอดคลอ้ง 

(IOC Index) จากผูเ้ชีย่วชาญจำ�นวน 3 คนเปน็เครือ่งมอื  

และใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน วเิคราะหข์อ้มลู ทัง้นี ้เจาะจงกลุ่มเปา้หมาย 

ได้แก่ 1) ตัวแทนนักศึกษากลุ่ม G2 ที่ทดลองปฏิบัติ

การจัดนำ�เที่ยว 2) กลุ่มอาจารย์ผู้สอน และวิทยากร  

3) ตวัแทนกลุม่ผูม้สีว่นเกีย่วข้องตอ่การพฒันาหลกัสตูร

ในสาขาวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว จำ�นวนรวม 7 คน  

โดยใชแ้บบบนัทึกการประชมุกลุ่มยอ่ย (Focus Group) 

เป็นเคร่ืองมือสรุปมติการตัดสินผลทางการศึกษา  

โดยทบทวนผลข้อมูลจากการประเมินท้ัง 4 ด้านตาม 

CIPP Model ได้แก่ 1) การประเมินสภาพแวดล้อมที่

จะช่วยให้ได้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจวางแผน หรือกำ�หนด

จุดมุง่หมาย 2) การประเมนิปจัจัยนำ�เขา้ทีช่ว่ยตัดสินใจ 

ความสอดคล้อง และความเหมาะสมของการใช้

ทรพัยากรตา่ง ๆ  ผลกัดนัการบรรลผุลตามจดุมุง่หมาย 

ของหลักสูตร และช่วยให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับโครงสร้างการดำ�เนินงาน 3) การประเมิน

กระบวนการที่จะช่วยตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการท่ีเกิดข้ึนและตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม 

4) การประเมินผลผลิตซึ่งตรวจสอบผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง นำ�ไปสู่การตัดสินใจปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร

ใหม้คีวามถกูต้อง เหมาะสมตามบริบทของสถานการณ ์

และนำ�หลักสูตรไปใช้จริงได้อย่างสอดคล้องต่อความ

ต้องการกำ�ลังคนในอุตสาหกรรมเป้าหมายต่อไป

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาเสนอผลตามวัตถุประสงค์ 

ประกอบด้วย 4 ระยะของการวิจัย ดังนี้

	 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพความต้องการที่

จำ�เปน็ตอ่การพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมทีเ่นน้สมรรถนะ

ปฏิบัติการจัดนำ�เท่ียวฯ เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส่วนสำ�คัญ
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ตอ่การยกรา่งหลกัสตูรทีศ่กึษาเพิม่จากการสงัเคราะห์

ผลทบทวนวรรณกรรมได้ผลการศึกษาข้อมูล 3 ส่วน ดังน้ี

	 1.	 ผลการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานดา้นอปุสงคก์ลุม่

ผู้ใช้บัณฑิตพบว่า มีความคิดเห็นต่อสภาพสมรรถนะ

ปฏิบัติการนำ�เท่ียวของนักศึกษาและบัณฑิต โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งทุกประเด็นที่สอบถามก็มี

ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 

เชน่ ประเดน็ความรู ้ความเขา้ใจทีจ่ำ�เปน็ตอ่การปฏิบติั

การนำ�เที่ยว ประเด็นการเรียนการสอนที่เพียงพอ 

ต่อสมรรถนะปฏิบัติการนำ�เท่ียว เป็นต้น และเมื่อ

วเิคราะหค์วามคิดเหน็ตอ่ความตอ้งการเสรมิสมรรถนะ

ปฏิบัติการนำ�เที่ยว ก็พบว่าความคิดเห็นโดยรวม และ

ทกุประเดน็ทีส่อบถามอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x ̄= 4.83, 

S.D. = .37) จึงสรุปผลการวิจัยส่วนนี้ได้ว่าควรพัฒนา

หลักสูตรที่เน้นสมรรถนะปฏิบัติการนำ�เท่ียวเพื่อให้

สอดคลอ้งตอ่ความตอ้งการจำ�เป็นของกลุม่ผูใ้ชบ้ณัฑติ

ต่อไป 

	 2.	 ผลการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานดา้นอปุสงคก์ลุม่

ลูกจ้าง หรือนักศึกษาฝึกงานพบว่า มีความคิดเห็นต่อ

สภาพสมรรถนะปฏิบัติการนำ�เท่ียวของนักศึกษาและ

บณัฑติฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ประเด็นทีมี่

ระดบันอ้ยทีส่ดุคอื ประเดน็ทีส่ามารถประยกุตใ์ชค้วามรู ้

ต่าง ๆ และมีทักษะปฏิบัติการระหว่างนำ�เที่ยวได้ 

ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความต้องการเสริม

สมรรถนะปฏิบัติการนำ�เท่ียวก็พบว่า ความคิดเห็น 

โดยรวม และทุกประเด็นท่ีสอบถามอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(x ̄= 4.72, S.D. = .44) เชน่ มคีวามรู ้ความเขา้ใจขอ้มลู

ที่เก่ียวข้องของธุรกิจนำ�เท่ียวและมัคคุเทศก์ที่จำ�เป็น

ต่อการปฏิบัติการนำ�เท่ียว และสามารถประยุกต์ใช้

ความรู้ และมีทักษะปฏิบัติระหว่างการนำ�เที่ยวได้  

จึงสรุปผลการวิจัยส่วนนี้ได้ว่าควรพัฒนาหลักสูตรที่

เน้นสมรรถนะปฏิบัติการนำ�เที่ยวเพื่อให้สอดคล้องต่อ

ความต้องการจำ�เป็นในบริบทลูกจ้าง หรือนักศึกษา

ฝึกงานต่อไป 

	 นอกจากน้ีกลุ่มอุปสงค์ท้ัง 2 กลุ่ม ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม 

สอดคลอ้งกนัวา่การเรยีนการสอนปรกตไิมเ่พยีงพอให้

เกิดสมรรถนะทีเ่นน้ปฏบิติัการนำ�เทีย่วได้จรงิ เนือ่งจาก

เนื้อหาที่มาก และค่อนข้างละเอียดจึงยังไม่สามารถ

เชือ่มโยงไปสูก่ารปฏบิตัไิด ้ดังนัน้จงึเปน็ขอ้มลูทีน่ำ�ไปสู ่

การกำ�หนดเนื้อหาของการพัฒนาหลักสูตรฯ ต่อไป 

	 3.	 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านอุปทานซึ่ง

เป็นมีส่วนเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาหลักสูตรในสาขา

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว ได้วิเคราะห์และประเมิน

ข้อมูลต่าง ๆ ก่อนจัดทำ�หลักสูตร หรือก่อนการพัฒนา

หลักสูตร โดยพิจารณา 3 ส่วนหลัก ๆ ประกอบด้วย  

1) การวิเคราะห์สรุปข้อมูลจากผลการศึกษาสภาพ

ความต้องการที่จำ�เป็นฯ โดยมติเห็นว่าควรนำ�เอา

ประเด็นความคิดเห็นทั้ง 10 ประเด็นมาเป็นเนื้อหา 

และ/หรือ สมรรถนะของการยกร่างหลักสูตร 2) การ

จำ�แนกประเภทของข้อมูลจากผลการศึกษาสภาพ

ความต้องการทีจ่ำ�เป็นฯ แบง่ 2 ส่วน ได้แก ่ส่วนเนือ้หาที่

จำ�เปน็ตอ่การปฏบิตักิารนำ�เทีย่ว ได้แก ่ความรูพ้ืน้ฐาน 

และพฤติกรรมการท่องเท่ียว ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องของธุรกิจ

นำ�เท่ียวและมัคคุเทศก์ และการดำ�เนินงานเก่ียวกับ 

การนำ�เที่ยว สำ�หรับส่วนของสมรรถนะ ได้แก่ การ

ประยกุต์ใชค้วามรู้เพ่ือบริการนกัท่องเท่ียว สามารถจดั

นำ�เทีย่วและอำ�นวยความสะดวกได ้และมทัีกษะปฏบิตัิ

การนำ�เทีย่วทัง้ระยะกอ่น ระหวา่ง และหลงัการนำ�เทีย่ว  

โดยทุกหัวข้อต้องเพ่ิมเน้ือหา และกิจกรรมท่ีสอดคล้องกัน  

เพื่อให้เกิดความรู้ (K-Knowledge) ทักษะ (S-Skills) 

และการประยุกต์ใช้ (A-Attribute) 3) ข้อเสนอแนะ

ในการยกร่างหลักสูตร ได้แก่ 1) ประเด็นแนวทาง

การกำ�หนดหลักการให้อธิบายถึงการพัฒนาหลักสูตร

ว่าใช้สำ�หรับใคร เพื่ออะไร 2) ประเด็นแนวทางการ

กำ�หนดจุดมุ่งหมายให้เน้นเฉพาะที่ต้องการจริง ๆ 

3) ประเด็นแนวทางการกำ�หนดสมรรถนะสำ�คัญให้

พิจารณาประยุกต์มาจากแนวคิด ทฤษฎี หรือวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 4) ประเด็นแนวทางการกำ�หนดโครงสร้าง

และเนือ้หาสาระกำ�หนดเท่าท่ีจำ�เปน็ต่อการส่งเสริมให้

เกดิสมรรถนะทีเ่นน้ปฏบิติัการจัดนำ�เทีย่ว 5) ประเดน็

แนวทางการกำ�หนดกิจกรรมการเรียนการสอนให้

ออกแบบที่สามารถปฏิบัติจริงได้ 6) ประเด็นแนวทาง
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

การกำ�หนดสื่อและแหล่งเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้แต่ละหน่วย และ 7) ประเด็น

แนวทางกำ�หนดการวดั ประเมนิผล และหลกัเกณฑใ์น

การประเมนิผลใหส้อดคล้องกับวตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู้

แตล่ะหนว่ยเปน็สำ�คญั โดยตอ้งตรวจสอบวา่สอดคล้อง

และครอบคลุมจุดมุ่งหมายของหลักสูตรด้วย

	 ระยะที ่2 ผลการพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมทีเ่น้น

สมรรถนะปฏบัิตกิารจดันำ�เทีย่วฯ โดยสงัเคราะหข์อ้มลู

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัย ร่วมกับ 

ผลการศึกษาระยะที่ 1 กำ�หนดองค์ประกอบของ

หลักสูตร ได้แก่ 1) หลักการสำ�คัญเพื่อมุ่งฝึกอบรมที่

เน้นสมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เท่ียว 2) จุดมุ่งหมาย

ที่มุ่งการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่เน้นสมรรถนะ

ปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวได้ 3) สมรรถนะสำ�คัญตาม

หน้าที ่(Functional Competencies) เนน้บรกิารและ

อำ�นวยความสะดวกระหวา่งนำ�เท่ียว 4) โครงสรา้ง และ

เนื้อหาสาระของหลักสูตรมี 4 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ 

พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว อาชีพมคัคเุทศกแ์ละผูน้ำ�เท่ียว  

ธรุกจินำ�เทีย่ว และ การปฏบัิตกิารจดันำ�เทีย่ว 5) กจิกรรม 

การฝึกอบรม จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย 

ได้แก่ บรรยาย ถาม-ตอบ อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

แสดงบทบาทสมมุติ และเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  

6) สื่อและแหล่งเรียนรู้ ได้แก่ เอกสารประกอบการ 

ฝึกอบรม และ Power Point ชุดกิจกรรม และใบงาน 

ตัวอย่างรายการนำ�เที่ยว สถานที่ และแหล่งท่องเที่ยว 

ที่ฝึกประสบการณ์ภาคปฏิบัติจริง 7) การวัดและ

ประเมนิผล ไดแ้ก ่แบบทดสอบ แบบประเมนิสมรรถนะ

ปฏบิตักิารจดันำ�เท่ียว และแบบประเมนิความพงึพอใจ 

โดยเม่ือยกรา่งหลกัสตูรเป็นเอกสารประกอบหลกัสตูร

แลว้ จึงตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูร โดยประเมนิความ

เหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตรจากการ

สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ปรากฏ

ดังนี้ 

	 1. ผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของ

หลักสูตรพบว่า รายการประเมินความสอดคล้อง 

ภาพรวมอยูร่ะดบัมากทีส่ดุ (x ̄= 4.56, S.D. = .51) โดย 

ความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างและเนื้อหากับ

กจิกรรมการฝึกอบรมมรีะดับมากทีสุ่ด และทกุรายการ

สอดคล้องกันระดับมากที่สุดเช่นกัน มีข้อเสนอแนะให้

ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งกจิกรรม กบัสือ่และ

แหล่งเรียนรู้ กับเนื้อหาสาระของหลักสูตรเพื่อความ

สมบูรณ์ของหลักสูตร 

	 2. 	ผลการวิเคราะห์ค่าความเหมาะสมของ 

โครงร่างหลักสูตร พบว่ารายการประเมินความเหมาะสม 

โดยรวมทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก (x ̄= 4.44, S.D. = .52)  

และเมื่อพิจารณาความเหมาะสมรายด้าน พบว่ามี

ระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะสำ�คัญ 

และด้านโครงสร้างและเนื้อหาสาระของหลักสูตร  

โดยด้านอื่น ๆ ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมระดับมาก  

มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ได้แก่ 1) ด้านหลักการ  

ควรพิจารณาเสริมความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่

เน้นปฏิบัติจริง การมีส่วนร่วม และการประเมินตาม

สภาพจริง 2) ด้านจุดมุ่งหมาย ควรระบุให้ชัดเจน 

กระชับและเชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับหลักการ  

3) ดา้นสมรรถนะสำ�คญั ให้พจิารณาความสอดคลอ้งกบั

จุดมุง่หมายของการจัดนำ�เทีย่ว 4) ด้านโครงสร้างและ

เนื้อหาสาระ ควรเพิ่มเติมการเตรียมพร้อมสมรรถนะ 

5) ดา้นกจิกรรมการฝกึอบรม ควรเพิม่รายละเอยีดเพือ่

เป็นแนวทางแก่ผู้นำ�หลักสูตรไปใช้ และเพิ่มกิจกรรม

การปฏิบัติและสื่อที่เป็นสถานการณ์จำ�ลองเพ่ือให้ฝึก

ทักษะ 6) ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ ควรเพิ่มการศึกษา

ดูงาน หรือใหรั้บบริการในฐานะนกัท่องเทีย่วเพ่ือสัมผสั

ประสบการณ์จริง 7) ด้านการวัดและการประเมินผล 

ควรให้มีความหลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์ การ

สะท้อนแนวคิด เป็นต้น และประเมิน K S A ให้ครบ

	 ระยะที่ 3 ผลการนำ�หลักสูตรฝึกอบรมที่เน้น

สมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เท่ียวฯ ไปทดลองใช้ โดย

เมื่อปรับปรุงโครงร่างหลักสูตรจากผลการศึกษา 

ระยะที ่2 แลว้ กน็ำ�ไปทดลองใชก้บักลุม่ตัวอยา่งที ่1 หรอื 

G1 ซึง่ทดลองใชเ้ครือ่งมอืวดัและประเมนิผล 3 ประเภท  

ได้แก่ 1) แบบทดสอบก่อน และหลังฝึกอบรม 2) แบบ

ประเมินสมรรถนะการจัดนำ�เที่ยว เพ่ือทดสอบความ
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เข้าใจในประเด็นของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ในการส่ือสาร 

และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อตรวจสอบ

ความเข้าใจในประเด็นที่สอบถาม รวมท้ังทดสอบ 

ค่าความเชื่อมั่น (Test Reliability) ของแบบสอบถาม

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s  

Alpha Coefficient) ซึ่ งได้ค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.95 มีค่าใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่าเคร่ืองมือ 

มีค่าความเชื่อมั่นสูง จึงนำ�ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

หรือ G2 และได้ผลการศึกษา ดังนี้ 

	 1. 	ผลการหาประสิทธิผลด้านความรู้ และ  

ความเข้าใจ โดยวัดและประเมินผลจากคะแนนแบบ

ทดสอบก่อนฝึกอบรม (Pre-test) พบค่าคะแนนเฉลี่ย 

14.93 จากคะแนนเตม็ 20 คะแนน คดิเป็นรอ้ยละ 74.66 

และคะแนนจากการทำ�แบบทดสอบหลังฝึกอบรม  

(Post-test) มคีา่คะแนนเฉลีย่ 17.40 จากคะแนนเต็ม  

20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.00 แสดงให้เห็นว่า

ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น 

และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนด้วยการทดสอบ

สมมตฐิานของการวดัซ้ํา หรอื Paired–Sample t test 

พบค่า t เปน็ 9.048 และผลการทดสอบกอ่น-หลงัของ

การฝึกอบรมฯ แตกต่างกัน ซึ่งค่า P (ความน่าจะเป็น) 

= .000 ค่าอัลฟ่า (ระดับนัยสำ�คัญ) = .05 ดังนั้นค่า P 

นอ้ยกวา่คา่อลัฟา่ จงึสรปุไดว้า่ผู้เข้าอบรมมคีวามรู้ และ

ความเขา้ใจก่อนและหลงัของการฝกึอบรมแตกตา่งกนั

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2. ผลการหาประสิทธิผลด้านสมรรถนะ และ

คุณลักษณะ โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะปฏิบัติการ 

จดันำ�เทีย่วเปน็เครือ่งมอื ซึง่ผลคะแนนจากการประเมนิ 

รายกลุ่ม 2 กลุ่มย่อย ที่แต่ละกลุ่มกำ�หนดบทบาท

หน้าที่ของแต่ละคนตามความสนใจ และความถนัด  

ซึง่กำ�หนดการประเมนิปฏบัิตกิารยอ่ย 1 ตวัชีว้ดัเทา่กบั 

1 คะแนน พบว่า 1) การปฏิบัติก่อนการนำ�เที่ยว มีค่า

คะแนนเฉลีย่ 7.60 จากคะแนนเตม็ 8 คดิเป็นรอ้ยละ 95 

ของคะแนนทัง้หมด 2) การปฏบัิตริะหวา่งการนำ�เทีย่ว  

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 12.40 จากคะแนนเต็ม 13 คิดเป็น

รอ้ยละ 95.38 ของคะแนนทัง้หมด และ 3) การปฏบิตัิ

หลังการนำ�เท่ียว มคีา่คะแนนเฉล่ีย 2 จากคะแนนเต็ม 2  

คิดเป็นร้อยละ 100 ของคะแนนทั้งหมด โดยจาก 

ผลการประเมินจะเห็นได้ว่าระดับคะแนนของผู้อบรม

อยู่ในระดับสูง จึงสรุปได้ว่าผู้เข้าอบรมมีประสิทธิผล

ด้านสมรรถนะ และคุณลักษณะที่สามารถปฏิบัติการ

จัดนำ�เที่ยวได้จริงตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

	 3.	 ผลการหาค่าความพึงพอใจของหลักสูตร

โดยสอบถามความคดิเหน็ของผูร้บัการฝกึอบรม พบวา่ 

โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (x ̄ = 4.78, 

S.D. = .45) และทุกประเด็นชี้วัดอยู่ในระดับมากที่สุด

เช่นกัน โดยประเด็นที่พึงพอใจมากที่สุด คือ หลักสูตร

มเีนือ้หาสาระทีเ่ปน็ประโยชนต่์อการนำ�ไปประยกุตใ์ช ้ 

ครอบคลุมต่อการปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยว และวิทยากร

ส่งเสริมให้มี ส่วนร่วมต่อกระบวนการกลุ่มอย่าง 

สมํ่าเสมอ และเน้นผู้รับการอบรมเป็นศูนย์กลาง

	 ทั้งนี้หลังปฏิบัติการนำ�เที่ยวของกลุ่มย่อยที่ 1  

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาหลักสูตรในสาขา

วชิาชพีด้านการทอ่งเทีย่ว ประชมุกลุม่ยอ่ยเพือ่ประเมนิ

ระหว่างการใช้หลักสูตรเพื่อตรวจสอบวัตถุประสงค์ 

และสิง่ทีต้่องแกไ้ขปรบัปรงุเพิม่เติม ซ่ึงเปน็การประเมนิ

กระบวนการ (Process Evaluation) ได้ข้อเสนอแนะ 

ให้เชิญมัคคุเทศก์อาชีพร่วมสังเกตการณ์ระหว่าง 

การนำ�เที่ยว

	 ระยะที ่4 ผลประเมนิประสิทธผิลของหลักสตูร

ฝึกอบรมท่ีเน้นสมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เท่ียวฯ  

ใช้หลักการประเมินตามแนวคิด CIPP Model 4 ด้าน 

ของ Stufflebeam ซ่ึงเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้ชห้ลกัสตูร พบวา่  

โดยรวมผลการประเมินอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x ̄= 4.81,  

S.D. = .40) และรายด้าน พบว่า 1) ผลการประเมิน

หลักสูตรด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) อยู่

ในระดับมากทีส่ดุ (x ̄= 4.86, S.D. = .34) โดยประเดน็

การสนับสนุนให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีคุณลักษณะ  

(A-Attribute) ที่สอดคล้องหรือเหมาะสมต่อการ

ประยุกต์ใช้เพ่ือปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวได้จริงมากท่ีสุด 

รองลงมาเสรมิให้มคีวามรู ้(K- Knowledge) และมทีกัษะ  

(S-Skills) ท่ีสอดคล้องหรือเหมาะสม ต่อการนำ�ไป



139

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

ประยุกต์ใช้ปฏิบัติการจัดนำ�เท่ียวได้ 2) ผลการประเมิน

หลักสูตรด้านบริบทของหลักสูตร (Context Evalua- 

tion: C) อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน (x̄ = 4.82, S.D. 

= .38) โดยบริบทท่ีหลักสูตรตอบสนองต่อนโยบาย 

การสรา้งกำ�ลงัคนสำ�หรบัอตุสาหกรรม New Growth 

Engine ตามนโยบาย Thailand 4.0 มรีะดบัมากทีสุ่ด 

รองลงมาเป็นหลักสูตรสอดคล้องกันทั้งภาคทฤษฎี  

ภาคปฏิบัติ และสนับสนุนการบรรลุผลลัพธ์ที่เป็น 

รปูธรรม 3) ผลการประเมินหลกัสตูรด้านกระบวนการ 

(Process Evaluation: P) อยู่ในระดับมากที่สุด  

(x ̄ = 4.79, S.D. = .44) ซึ่งประเด็นกระบวนการ

หลักสูตรก่อให้เกิดความรู้  ความเข้าใจพ้ืนฐาน 

องคป์ระกอบของปฏิบตักิารจดันำ�เทีย่วเปน็ประเด็นที่

มีระดับสูงสุด และ 4) ผลการประเมินหลักสูตรด้าน

ปัจจัยนำ�เข้า (Input Evaluation: I) อยู่ในระดับมาก

ที่สุดเช่นกัน (x̄ = 4.78, S.D. = .44) โดยประเด็น

เน้ือหาสาระของหลักสูตรกำ�หนดอย่างเหมาะสมต่อ

การนำ�ไปใช้ประโยชน์ และอาจารย์หรือวิทยากร มี

ความรู ้ความสามารถ และมคีวามเชีย่วชาญสอดคลอ้ง

ตามบริบทหลักสูตร

	 จากการดำ�เนนิงานหลกัสูตรท้ังหมด นำ�มาสูก่าร

ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อประเมินตัดสินผลทางการศึกษา 

พบความเห็นสอดคล้องกันว่าหลักสูตรมีประโยชน์

ต่อนักศึกษาปริญญาตรี สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ใน 

ส่วนงานที่เน้นสมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เท่ียวได้จริง 

โดยมีข้อเสนอว่าหากหวังผลลัพธ์การรับเข้าทำ�งาน  

ควรจัดทำ�หลักสูตรที่ เกี่ยวข้องกันให้ครอบคลุม

เพื่อสร้างทักษะที่หลากหลาย (Multi-skill) ซ่ึงเป็น

คุณสมบัติสำ�คัญในศตวรรษท่ี 21 จะทำ�ให้นักศึกษา

เป็นที่ต้องการอย่างมากของตลาดแรงงานนั่นเอง 

อภิปรายผล 

	 จากผลการศกึษามปีระเดน็ทีน่ำ�มาอภปิรายผล

จากข้อค้นพบต่าง ๆ ดังนี้ 

	 1.	 จากการศึกษาสภาพความต้องการที่จำ�เป็น

ตอ่การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมทีเ่นน้สมรรถนะปฏบิติั

การจัดนำ�เที่ยวฯ ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานความต้องการ

ต่อการพัฒนาหลักสูตร และเป็นส่วนสำ�คัญต่อการ 

ยกร่างหลักสูตร โดยพบว่า ข้อมูลพื้นฐานด้านอุปสงค์ 

ทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งหมายถึง  

สถานประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยว (Tour  

Operator) หรอืตวัแทนการทอ่งเทีย่ว (Travel Agency)  

และกลุม่ลกูจา้ง หรอืนกัศกึษาฝกึงาน ทีม่ปีระสบการณ์

ต่อธรุกจิการท่องเทีย่วนัน้ ใหข้อ้มลูเพิม่เติมในประเด็น

ท่ีสอดคล้องกันว่า การจัดการเรียนการสอนปกติยัง

ไม่เพียงพอที่จะทำ�ให้เกิดสมรรถนะปฏิบัติการนำ�

เที่ยวได้จริง เนื่องจากเนื้อหาค่อนข้างกว้างแต่มีความ

ละเอียดในแต่ละส่วน และอาจจะต้องใช้องค์ความรู้

อืน่ ๆ  ทีม่มีากจนไมส่ามารถแยกแยะไดอ้ยา่งชดัเจนวา่  

เน้ือหาส่วนใดทีใ่ชป้ฏบิติัการนำ�เท่ียวทีแ่ทจ้ริง อีกทัง้ยงั 

ไม่สามารถเชื่อมโยงของเน้ือหาที่เป็นทฤษฎีไปสู่การ

ปฏบิตัไิด ้ดงันัน้จงึนำ�มาสูก่ารศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานดา้น

อุปทานกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาหลักสูตร 

เพื่อการวิเคราะห์สรุปข้อมูลจากผลการศึกษาสภาพ

ความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็ตอ่การพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรม 

ท่ีเน้นสมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เท่ียวฯ และการจำ�แนก 

ประเภทของข้อมูลจากผลการศึกษาสภาพความ

ต้องการท่ีจำ�เป็นฯ ประกอบด้วย ส่วนของเนื้อหา 

และสว่นของสมรรถนะ ซึง่สอดคลอ้งกับการศกึษาของ 

Tiengkamon (2011) ทีว่จัิยปฎบิติัการแบบมส่ีวนรว่ม 

โดยการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ มกีารประเมนิปญัหา 

และความต้องการของชุมชน (Need Assessment) 

รวมทั้งช่วยกันวิเคราะห์สถานการณ์ ว่ามีข้อบกพร่อง

หรือปัญหาอะไรบ้าง และต้องการแก้ไขหรือพัฒนา 

ในเรื่องใด แล้วกำ�หนดแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

ทั้งนี้การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นสมรรถนะ

ปฏิบัติการจัดนำ�เท่ียวฯ นอกจากจำ�เป็นต้องมีการ

กำ�หนดสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกับหลกัสตูรแลว้ ยงัพบวา่เนือ้หา

มีความจำ�เป็นต่อการฝึกอบรมที่จำ�เป็นต้องสอดคล้อง

กับการปฏิบัติที่จะส่งผลต่อสมรรถนะโดยตรง และ

การกำ�หนดสมรรถนะที่ชัดเจนจะทำ�ให้กำ�หนดสิ่งที่

เกี่ยวข้องกับหลักสูตรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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	 2. การพฒันาหลักสตูรฝกึอบรมท่ีเนน้สมรรถนะ

ปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวฯ ได้ออกแบบและร่างหลักสูตร

โดยกำ�หนดรายละเอียดจากการสังเคราะห์ผลการ

ศึกษาสภาพความต้องการท่ีจำ�เป็น และการทบทวน

วรรณกรรม งานวิจัยที่เก่ียวข้องต่าง ๆ นำ�มาสู่การ

กำ�หนดองค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ 1) หลักการ 

2) จุดมุ่งหมาย 3) สมรรถนะสำ�คัญ 4) โครงสร้าง และ

เนื้อหาสาระของหลักสูตร 5) กิจกรรมการฝึกอบรม 

6) สื่อและแหล่งเรียนรู้ 7) การวัดและประเมินผล  

ซึ่งสอดคล้องกับ Thongpanit (2013) ที่ได้สรุป 

องค์ประกอบสำ�คญัของหลกัสตูรไว ้4 องค์ประกอบ คอื 

จดุมุง่หมายของหลกัสตูร เนือ้หา การนำ�หลกัสูตรไปใช ้

และการประเมินผลหลักสูตร ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตร

ที่พัฒนาขึ้น เป็นหลักสูตรท่ีเน้นสมรรถนะจึงจำ�เป็น

ต้องกำ�หนดสมรรถนะสำ�คัญรวมในองค์ประกอบ

หลักสูตร โดยกำ�หนดเป็นสมรรถนะตามตำ�แหน่งงาน

(Functional Competency) สอดคล้องตามหลัก

คิดของ Wechayanon (2016) แบ่งสมรรถนะเป็น  

3 ประเภท ไดแ้ก ่1) สมรรถนะท่ีบคุลากรทุกตำ�แหน่งงาน 

ควรมี เป็นสมรรถนะท่ีสะท้อนค่านิยมหลักวิสัยทัศน์

ขององคก์าร เรยีกสมรรถนะนีว้า่ Core Competency  

2) สมรรถนะที่เป็นความสามารถในการบริหารตาม

ระดับตำ�แหน่งและหน้าที่ความรับผิดชอบเรียกว่า 

Management Competency และ Professional 

Competency และ 3) สมรรถนะที่บุคลากรต้องมีใน

ตำ�แหน่งงานเพื่อให้ตนเองสามารถทำ�งานได้ดีเรียกว่า 

Functional Competency หรอื Job Competency  

นอกจากนี้แล้วการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นสมรรถนะ

เฉพาะทาง ก็จำ�เป็นต้องศึกษาสมรรถนะปฏิบัติการ

จัดนำ�เที่ยว และสมรรถนะท่ีเกี่ยวเน่ืองกัน ตลอดจน

ต้องพิจารณาแนวทางการจัดการเรียนฐานสมรรถนะ  

ที่จำ�เป็นต้องจัดให้มีสถานการณ์ หรือโจทย์ที่สามารถ

ใช้สร้างสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน หรือ KSA ได้ สอดคล้อง

กับที่ Patthanamethada (2017) ได้สรุปหลักการ

สำ�คัญของหลกัสตูรสมรรถนะไวข้า้งตน้ ดงันัน้หลกัสตูร

ฝึกอบรมที่เน้นสมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวฯ นี้จึง 

ถูกพัฒนาอย่างครอบคลุมทั้ง 1) องค์ประกอบท่ัวไป

ของหลักสูตร 2) องค์ประกอบของหลักสูตรฐาน

สมรรถนะ และ 3) สมรรถนะปฏบิตักิารจดันำ�เทีย่วทีใ่ช้  

KSA มากำ�หนดกิจกรรมการเรียนรู้ เมื่อออกแบบ

และสร้างหลักสูตรแล้วเสร็จ จึงดำ�เนินการตรวจสอบ

หลักสูตรโดยการประเมินความสอดคล้องและความ

เหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า ความสอดคล้องโดย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด และความเหมาะสมโดยรวม

อยู่ในระดับมากเช่นกัน จึงสามารถนำ�ไปทดลองใช้  

ฝึกอบรมที่เน้นสมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวได้

	 3.	 การนำ�หลัก สูตรไปทดลองใช้แล้วนั้น 

จำ�เป็นต้องตรวจสอบผลการใช้หลักสูตรโดยผลการ

ใช้หลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นสมรรถนะปฏิบัติการจัด 

นำ�เที่ยวฯ นี้ มีผลประเมินประสิทธิผลด้านความรู้  

และความเข้าใจของหลักสูตร โดยเปรียบเทียบค่า

เฉล่ียคะแนนด้วยการทดสอบสมมติฐานของการวดัซ้ํา  

พบผลการทดสอบกอ่น-หลงัการฝกึอบรมฯ แตกตา่งกนั  

และผลคะแนนการทดสอบหลังการฝึกอบรมฯ เพ่ิมขึน้  

รวมทั้งผลประเมินด้านสมรรถนะ และคุณลักษณะ  

พบระดับคะแนนปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวของผู้อบรม

อยู่ในระดับสูง และผู้รับการฝึกอบรมมีระดับความ

พึงพอใจมากที่สุด เนื่องจากหลักสูตรดำ�เนินการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้แก่ บรรยาย 

ถาม-ตอบ อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงบทบาท

สมมติ และเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ซ่ึงนำ�ทฤษฎี 

การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (The Theory of  

Experiential Learning) ของคอล์ป 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นประสบการณ์ ขั้นการสะท้อนและการอภิปราย  

ข้ันความคิดรวบยอด และข้ันการทดลองและการประยุกต์ 

แนวคิดเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ

สำ�หรับการตรวจสอบผลการใช้หลักสูตรด้วยความ 

พึงพอใจต่อหลักสูตร 3 ส่วนนี้นำ�ไปสู่การประเมิน 

เพ่ือตัดสนิผลทางการศกึษาทีจ่ะตัดสินใจใชห้ลักสูตรนี ้

ต่อไปหรือไม่ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการประเมิน 

แบบ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) 

ท่ีถูกนำ�ไปใช้อย่างกว้างขวาง และนิยมนำ�ไปประยุกต์
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

ใช้ทางการศึกษา เช่นเดียวกับ Nilpan (2010) ที่ได้

สรุปว่า การประเมินหลักสูตรเป็นขั้นตอนท่ีสำ�คัญ 

อยา่งหนึง่ในกระบวนการนำ�หลกัสตูรไปใช้ โดยมกีารวดั 

และเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อนำ�มาวิเคราะห์พิจารณา

ตัดสินคุณค่าของหลักสูตรว่ามีคุณภาพและเหมาะสม

มากน้อยอย่างไร บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีกำ�หนดหรือ

ไม่เพียงใด มีอะไรที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร เพื่อ

นำ�ผลมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมนั่นเอง 

	 4.	 การประเมนิผลหลักสตูร หลงัจากไดผ้ลการ

ประเมินการนำ�หลักสูตรไปทดลองใช้ 3 ส่วน ได้แก่ 

1) ผลการทดสอบก่อนเรียนและทดสอบหลังเรียน  

เพื่อประเมินประสิทธิผลด้านความรู้ ความเข้าใจ  

2) ผลประเมินสมรรถนะการจัดนำ�เที่ยวเพื่อประเมิน

ประสิทธิผลด้านทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะ 

และ 3) ผลประเมินความพึงพอใจเพ่ือประเมิน

ประสิทธิผลภาพรวมของหลักสูตร ซึ่งพบว่า หลักสูตร

ฝึกอบรมที่เน้นสมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวฯ โดย

รวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุดในทุกประเด็นชี้วัด  

ทำ�ให้พิจารณาได้ว่าการนำ�หลักสูตรไปใช้เป็นผลดี 

และนำ�ไปสู่การตัดสินผลของหลักสูตรในระยะที่ 4  

น้ีเป็นการประเมินผลหลักสูตรภาพรวมอีกครั้งเพื่อ

ตัดสินใจ การศึกษาตามแนวคิดการประเมินแบบ 

CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม มีการประเมิน 4 ด้าน  

ไดแ้ก ่1) การประเมนิสภาพแวดลอ้ม ทีจ่ะชว่ยใหผู้พ้ฒันา 

หลักสูตรรู้สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ศึกษาที่จำ�เป็น และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ

วางแผนหรอืกำ�หนดจดุมุง่หมาย (Planning Decision) 

ของหลักสูตรที่จะนำ�ไปใช้จริงต่อไป 2) การประเมิน

ปัจจัยนำ�เข้า เป็นการตัดสินใจว่าจะใช้ทรัพยากรเพื่อ

ให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้อย่างไร 

และตดัสนิใจดา้นโครงสรา้งหรอืการวางรปูแบบในการ

ดำ�เนินงาน (Structuring Decision) 3) การประเมิน

กระบวนการ เพื่อค้นหาจุดอ่อนของการดำ�เนินงาน

ทดลองการใช้หลักสูตร และใชต้ดัสนิใจเลอืกวธิกีาร หรือ

ปรับปรุงเมื่อนำ�หลักสูตรไปใช้จริง (Implementing  

Decisions) นัน่เอง 4) การประเมนิผลผลติ โดยตรวจสอบ 

ผลที่ เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง การบรรลุผลลัพธ์   

ซึ่งเป็นข้อมูลประสิทธิผลของหลักสูตร และจากการ

ดำ�เนินงานหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นสมรรถนะปฏิบัติ

การจัดนำ�เที่ยวฯ ทั้งหมด สอดคล้องกันกับแนวคิด 

CIPP Model ซ่ึงสตัฟเฟิลบีมที่เห็นว่าการตัดสินใจ

ท้ังหมดจำ�เป็นต้องอาศัยข้อมูลเชิงประเมินในการ

พิจารณา และ Rithjaroon (2015) ที่กล่าวว่า การ

ประเมนิหลกัสตูรเปน็กระบวนการเชงิระบบเพือ่จดัหา

สารสนเทศทีเ่ปน็ประโยชนต่์อการตัดสนิใจเกีย่วกับการ

ปรับปรุง พัฒนา การบริหาร และการเปล่ียนแปลง

หลักสูตร นั่นเอง

สรุปผล

	 จากการศกึษาเรือ่งการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 

ท่ีเน้นสมรรถนะปฏิบัติการจัดนำ�เท่ียวสำ�หรับนักศึกษา

ปริญญาตรี เพ่ือเตรียมกำ�ลังคนสู่อุตสาหกรรมเป้าหมาย 4.0  

กลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พบผลการศึกษา 

ซึง่เปน็การประเมนิโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทัง้ผล

การประเมินหลักสูตรด้านผลผลิต (Product Evalua-

tion: P) ทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาดา้นบรบิทของ

หลกัสตูร (Context Evaluation: C) ทีม่ผีลการประเมนิ

อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน รวมท้ังด้านกระบวนการ 

(Process Evaluation: P) ที่ผลการประเมิน 

อยู่ในลำ�ดับที่ 3 แต่ก็อยู่ในระดับมากที่สุด และการ

ประเมินด้านปัจจัยนำ�เข้า (Input Evaluation: I)  

ทีม่ผีลคา่เฉลีย่อยูใ่นลำ�ดบัสดุทา้ย แตก่ม็ผีลการประเมนิ

อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน จึงอาจนำ�ไปสู่ 

การตัดสินผลว่า หลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นสมรรถนะ

ปฏิบัติการจัดนำ�เที่ยวสำ�หรับนักศึกษาปริญญาตรีฯ 

เป็นหลักสูตรที่ดี และสามารถนำ�ไปใช้ต่อได้อย่าง 

กว้างขวางนั่นเอง

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยเร่ืองนี้ สามารถใช้สารสนเทศ

ที่เป็นประโยชน์ต่อการนำ�ไปใช้จริง ควรพิจารณา

ประเด็น ดังนี้ 1) หลักสูตรน้ีมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ
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แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ 

เช่น กฎหมายธุรกิจนำ�เที่ยวและมัคคุเทศก์ ประเภท

บัตรมัคคุเทศก์และผู้นำ�เท่ียว พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

เป็นต้น ดังนั้นควรตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ให้ถูกต้อง 

และเปน็ขอ้มลูปัจจปัุน 2) หลกัสตูรนีมุ้ง่เนน้สมรรถนะ

ปฏิบัติการจัดนำ�เท่ียว สำ�หรับนักศึกษาปริญญาตรี 

หากจะนำ�ไปใช้กับกลุ่มอ่ืน อาจจะต้องปรับเนื้อหาให้

เหมาะสมและสอดคล้องมากยิ่งขึ้น 

	 ทั้งนี้ จากสรุปผลการวิจัยภาพรวมที่หลักสูตรนี้ 

สามารถนำ�ไปใช้ฝึกอบรมที่เน้นสมรรถนะปฏิบัติการ

จัดนำ�เที่ยวสำ�หรับนักศึกษาปริญญาตรีได้อย่างดีนั้น 

อาจจะยังไม่เพียงพอหากต้องการส่งเสริมให้นักศึกษา

ปรญิญาตรมีทีกัษะทีห่ลายหลายในยคุทีก่ารแขง่ขนัสงู 

หรือส่งเสริมการสร้างผู้ประกอบการรายย่อยในธุรกิจ

นำ�เทีย่วและมคัคเุทศกต์ามนโยบายสง่เสรมิของภาครฐั  

จึงควรทำ�การศึกษา หรือวิจัยด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

และจำ�เป็นต่อการเป็นผู้ประกอบการรายย่อยต่อไป
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