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บทคัดย่อ

		  งานวจิยันีใ้ชก้รอบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการศกึษา 1) พฤตกิรรมการเลอืกลงทนุในครปิโทเคอรเ์รนซขีอง

เจเนอเรชันซี (ผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2540-2555) 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกลงทุนในคริปโทเคอร์เรนซี

ของเจเนอเรชันซีเพศชายและหญิง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจเนอเรชันซี 300 คน ที่ลงทุนในคริปโทเคอร์เรนซีในช่วง 

6 เดือนก่อนการตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็นชายและหญิงกลุ่มละ 150 คน สำ�รวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมของเพศชายและหญิง ใช้สถิติไคสแควร์และ t-test ผลการศึกษาพบว่า  

ผู้ลงทุนเจเนอเรชันซีส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจต่อการลงทุนในคริปโทเคอร์เรนซีในระดับปานกลางถึงน้อย  

ลงทุนแบบการเทรดผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Binance ผู้ตอบจำ�นวนมากท่ีสุดมีการลงทุนในคริปโทเคอร์เรนซ ี

เพียงอย่างเดียว เนื่องจากผลตอบแทนสูงและรวดเร็ว เพื่อนและสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการลงทุน  

ลงทนุเมือ่มเีวลาวา่ง หาขอ้มลูดว้ยตนเอง ใชแ้หล่งขอ้มลูเวบ็ไซต์และอนิเทอร์เนต็ ลงทนุจากเงินออม ความพอใจตอ่

การลงทนุในครปิโทเคอรเ์รนซีในระดบัปานกลางถงึมาก เมือ่วิเคราะห์เปรยีบเทยีบตามเพศ พบลกัษณะท่ีเพศชาย 

มีมากกว่าเพศหญิง ได้แก่ ระดับความรู้ความเข้าใจ ความถี่ และจำ�นวนเงินลงทุน ความพึงพอใจและแนวโน้ม 

ที่จะแนะนำ�ต่อผู้อื่น ส่วนลักษณะที่เพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย คือ การได้รับอิทธิพลของเพื่อนและคนรัก 

ในการตัดสินใจ และการลงทุนตามกระแสเหรียญหรือตามผู้มีชื่อเสียง สำ�หรับผลของส่วนประสมการตลาด  

เพศหญิงได้รับผลจากปัจจัยด้านราคาและการส่งเสริมการตลาดมากกว่าเพศชาย

คำ�สำ�คัญ: คริปโทเคอร์เรนซี เจเนอเรชันซี พฤติกรรมการเลือกลงทุน ส่วนประสมการตลาด
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Abstract

		  This research applies consumer behavior to framework to 1) study crypto currency 

investment of generation Z (those who were born between B.E. 2040 - B.E. 2555); 2) compare 

crypto currency investment behaviors of males and females. The research sample consists of 

300 generation Z persons who have invested in crypto currency in the past six months, divided 

into 150 males and 150 females. The survey was conducted using an online questionnaire. 

The analysis to compare investment behaviors of males and females was conducted using 

chi-square test and t-test. The research findings revealed that most generation Z investors had 

moderate to low levels of investment knowledge and invested as traders via Binance platform. 

The largest number of respondents invested in crypto currency alone because of high and quick 

return. Friends and social media influenced their investment decisions. They invested during 

free time and searched information by themselves from websites and the Internet. Investment 

funds were from their savings. They had moderate to high investment satisfaction and tended  

to recommend crypto currency investment to the others. Comparing between males and 

females, characteristics that males had more than female were investment knowledge,  

investment amount, investment frequency, satisfaction, and tendency to recommend to the 

others. Characteristics that females had more than males were the receiving of more influence 

from friends and boyfriends, the investment according to crypto currency trends, and the  

investment to follow those of famous investors. As for the influence of marketing mix factors, 

the factor price and the factor of promotion affected females more than males. 

Keywords: Crypto Currency, Generation Z, Investment Behavior, Marketing Mix Factors

บทนำ�

	 การเปลี่ยนแปลงพัฒนาของเทคโนโลยีอย่าง

มากและรวดเร็วก่อให้เกิดรูปแบบสินค้าและบริการ

ชนิดใหม่ขึ้นจำ�นวนมาก รวมไปถึงการเกิดขึ้นของ

สินทรัพย์ดิจิทัลคริปโทเคอร์เรนซี (ต่อไปนี้เรียกว่า 

ครปิโทฯ) เปน็รปูแบบหน่ึงของสนิทรพัยด์จิทัิล อนัเปน็

หน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถูกสร้างข้ึนบนระบบ

หรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์โดยมีความประสงค์ที่

จะใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่ง

สินค้าบริการหรือสิทธิอื่นใดหรือแลกเปลี่ยนระหว่าง

สินทรัพย์ดิจิทัล ทั้งนี้สามารถใช้เป็นสื่อกลางในการ 

แลกเปล่ียนสินค้าและบริการได้หากผู้ใช้ยอมรับ 

ปจัจุบนัคริปโทฯ ยงัไมใ่ชเ่งนิทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทย

รับรองว่าสามารถใช้ชำ �ระหนี้ ไ ด้ตามกฎหมาย  

ครปิโทฯ ท่ีรูจ้กักนัแพรห่ลาย เชน่ บิตคอยน ์(Bitcoin)  

และอเีธอเรียม (Ethereum) เปน็ต้น (Thongsaichon, 

2023) การพฒันาเทคโนโลยบีลอ็กเชนซึง่มคีวามสำ�คัญ

ต่อการเกิดสกุลเงินคริปโทฯ ก่อให้เกิดรูปแบบใหม่

ของการลงทุนคือ การลงทุนในคริปโทฯ เพ่ิมเติมจาก 

รปูแบบการลงทนุแบบดัง้เดมิซึง่ประกอบดว้ย พนัธบตัร 

ตราสารหนี้ ตราสารทุน เงินตราต่างประเทศ และ

ทองคำ� เปน็ตน้ การลงทนุในครปิโทฯ มคีวามคลอ่งตวั 

หลายประการ กล่าวคือ ทำ�ให้สามารถหลีกเลี่ยง 

ขอ้จำ�กัดดา้นการเงนิของระบบแบบดัง้เดมิได ้เช่น การ

เป็นระบบการกระจายอำ�นาจ (Decentralized) มี

ความโปรง่ใสในการทำ�ธรุกรรม (Zhao & Zhang, 2021) 
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ค่าใช้จ่ายในการทำ�ธุรกรรมต่ํา การที่ผู้ลงทุนสามารถ 

ควบคมุทรพัยส์นิของตนเองได้โดยตรง จากการไมต้่อง

ดำ�เนินการผ่านบุคคลท่ี 3 ผู้ทำ�ธุรกรรมไม่ต้องแสดง

ตัวตน ทำ�ให้มีความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 

(Lekshmi et al., 2024; Andrianto & Diputra,  

2017) ทำ�ธรุกรรมไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ตลอดจนสามารถ 

ลงทุนได้ในจำ�นวนเงินไม่มีขั้นต่ํา จึงเข้าถึงได้ง่าย  

(Silawong, 2023) จากขอ้ดดีงักลา่วจงึทำ�ใหก้ารลงทุน 

ในคริปโทฯ ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายรวดเร็ว 

ประกอบกับการที่ในปี 2017 คริปโทฯ ตัวหนึ่ง ได้แก่ 

บิตคอยน์ มีราคาเพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็วถึง 20 เท่า 

ภายในเวลาเพียง 1 ปี จึงเป็นแรงดึงดูดให้มีผู้สนใจ

เข้าไปลงทุนในคริปโทฯ เพิ่มขึ้นอย่างมากจากอัตรา 

ผลตอบแทนที่สูงดังกล่าว (Thongsaichon, 2023) 

โดยผู้ลงทุนกลุ่มใหญ่ในคริปโทฯ ได้แก่ เจเนอเรชันซี 

(ต่อนี้ไปเรียกว่าเจนซี) จากการเป็นกลุ่มคนที่เติบโต

ในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สื่อสังคม

ออนไลน์ จึงสามารถเข้าถึงการลงทุนในคริปโทฯ  

ได้ง่ายขึ้น โดยมูลนิธิการศึกษานักลงทุน Finra-CFA 

ระบุว่าเจนซี เป็นกลุ่มผู้ที่ถือครองคริปโทฯ บิตคอยน์  

และเหรยีญอเีธอเรยีมมากทีส่ดุ และ 55% ของนกัลงทนุ 

เจนซีลงทุนในคริปโทฯ (Silawong, 2023) 

	 โลกาภิวัฒน์ทำ�ให้ไร้ข้อจำ�กัดในการสื่อสาร

และการทำ�ธุรกรรม ผู้บริโภคในไทยก็ตอบรับกระแส 

การลงทุนในคริปโทฯ ด้วยเช่นกัน จากความง่าย

ในการเข้าถึงแพลตฟอร์มซื้อขายของบริษัทจาก 

ต่างประเทศ และการเปิดแพลตฟอร์มการซื้อขาย 

คริปโทฯ ของผู้ประกอบการไทย เช่น Bitcup ข้ึน 

นอกจากนี้ประเทศไทยยังติดอันดับ 10 ของประเทศ

ที่เป็นที่ตั้งของธุรกิจที่ยอมรับการใช้คริปโทฯ และ

ปัจจุบันไทยมีผู้ประกอบการธุรกิจที่ได้รับอนุญาต

ศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลจำ�นวน 10 ราย และเปิด

ดำ�เนินการจริง 8 ราย (Thairath Online Editorial 

Board, 2023) โดยผูป้ระกอบการเหลา่นีต้า่งใชก้ลยทุธ์

การตลาดในการสื่อสารประชาสัมพันธ์สร้างการรู้จัก

และผลตอบแทนที่น่าสนใจ จูงใจนักลงทุนรุ่นใหม่ 

รวมถึงเจนซีให้เข้าลงทุนในตลาดคริปโทฯ ทั้งใน 

รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น การรีวิวจาก 

อนิฟลเูอนเซอรด์า้นการเงนิการลงทนุ การจดักจิกรรม

ให้ความรู้ด้านการลงทุน การเป็นสปอนเซอร์กิจกรรม

ตา่ง ๆ  รวมถงึการแจกสิง่ของทีม่เีครือ่งหมายสญัลักษณ์

ของกิจการ เพื่อสร้างการตระหนักรู้ (Awareness) 

เป็นต้น (Jan, 2021) นอกจากนี้งานวิจัยในอดีตยัง 

พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์เชน่ เพศ อาย ุความรู ้

ด้านการเงิน และประสบการณ์ในการลงทุน มีผลต่อ

การตดัสนิใจลงทนุในครปิโทฯ ของนกัลงทนุ (Smutny  

et al., 2021; Zhao & Zhang, 2021)

	 ลักษณะของการลงทุนในคริปโทฯ ที่มีความ 

น่าสนใจดังกล่าวข้างต้นดึงดูดให้เกิดมีนักลงทุน 

หนา้ใหมเ่ข้าสูต่ลาดการลงทนุในตลาดครปิโทฯ มากข้ึน 

โดยเฉพาะกลุ่มเจนซี อย่างไรก็ตามแม้การลงทุนใน 

คริปโทฯ มีจุดเด่นคือ การได้รับผลตอบแทนที่รวดเร็ว 

แต่ก็มีข้อจำ�กัดในเรื่องความเสี่ยงจากความผกผัน

ของผลตอบแทนสูงเช่นกัน ปัจจุบันนักวิชาการและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างให้ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมของนกัลงทนุต่อการเลือกลงทนุในคริปโทฯ  

โดยอา้งองิกรอบแนวคิดทฤษฎตีา่ง ๆ  เชน่ การยอมรบั

เทคโนโลยี พฤติกรรมตามแผน การรับรู้ความเสี่ยง 

และการกระจายความเส่ียง จากการท่ีผู้ประกอบการ

ในปัจจุบันได้มีการนำ�กลยุทธ์ด้านการตลาดมาใช้ใน

การจูงใจผูบ้รโิภคใหล้งทนุในครปิโทฯ การศกึษานีจ้งึได้

นำ�กรอบแนวคดิทฤษฎกีารศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคท่ี

ใชใ้นการศึกษาดา้นการตลาดมาเปน็กรอบในการศกึษา

พฤติกรรมการเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของนักลงทุน

รุ่นใหม่เจนซี ให้สอดรับกับการนำ�การตลาดมาใช้ใน

อุตสาหกรรมการลงทุนนี้ อันจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อ 

ผู้ประกอบการท่ีทำ�ธุรกิจสร้างแพลตฟอร์มและนายหน้า 

ตัวแทน รวมถึงสถาบันการเงิน ผู้ประกอบการวิชาชีพ

ด้านการเงิน และหน่วยงานของภาครัฐจะได้นำ�ข้อมูล

ไปพิจารณาสร้างแนวทางการส่งเสริมและดูแลให้เกิด

พฤติกรรมการลงทุนในคริปโทฯ อย่างเป็นเหตุเป็นผล  

เร่งพัฒนาความรู้ทางด้านการเงินและเทคโนโลยี  
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เสริมสร้างนักลงทุนรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพ อันจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาอย่างมีความรับผิดชอบใน 

การลงทุนในตลาดคริปโทฯ ในระยะยาว

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกลงทุนใน  

คริปโทเคอร์เรนซีของเจเนอเรชันซี

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกลงทุน

ในครปิโทเคอรเ์รนซขีองเจเนอเรชันซเีพศชายและหญงิ

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดทฤษฎี 

	 งานวิจัยน้ีใช้กรอบแนวคิดการศึกษาพฤติกรรม

ผู้บริโภค โดยการตอบคำ�ถาม 6Ws1H (Who, What, 

Why, Whom, When, Where, How) ดังนี้

	 พฤติกรรมผู้บริโภค 

	 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษา

ถึงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการที่ปัจเจกบุคคล

เลือก ซื้อ ใช้ หรือกำ�จัด สินค้า บริการความคิด หรือ 

ประสบการณ์ ในการตอบสนองความจำ�เป็นและ

ความต้องการของตน โดยช่วยในการอธิบายว่าบุคคล 

ตดัสนิใจใชท้รพัยากรท่ีตนมอียา่งไร (Solomon, 2020)  

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริ โภคสามารถทำ�ได้ใน 

หลายลักษณะ แต่วิธีการหนึ่งที่ได้รับความนิยม ได้แก่ 

การศึกษาโดยใชช้ดุคำ�ถาม 6Ws1H และคน้หาคำ�ตอบ 

ของคำ�ถามเหล่านี้เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคและนำ�ไปใช้ในการกำ�หนดกลยุทธ์ทางการ

ตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยคำ�ถาม 6Ws1H (Maneesong, 

2021) ที่นำ�มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการ

ลงทุนในคริปโทฯ ประกอบด้วย Who (ใครคือผู้ลงทุน

ในคริปโทฯ) What (ผู้ลงทุนได้ลงทุนในคริปโทฯ ใด) 

Why (ทำ�ไมจึงเลือกลงทุนคริปโทฯ นั้น) Whom (ใคร

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจลงทุนในคริปโทฯ) When 

(มีการลงทุนในคริปโทฯ เมื่อใด) Where (ช่องทาง

หรือแหล่งที่ทำ�การลงทุนในคริปโทฯ) และ How  

( ผู้ลงทุนไ ด้ลงทุนอย่างไร อันไ ด้แก่  ข้ันตอนใน 

กระบวนการตัดสินใจเป็นเช่นใด)  โดยข้ันตอน

กระบวนการตัดสินใจลงทุนประกอบด้วยการตระหนักถึง 

ความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก  

การตัดสินใจเลือก และการประเมินหลังการเลือก 

(ดัดแปลงจาก Maneesong, 2021)

 	 เจเนอเรชันซี (Generation Z) 

	 เจเนอเรชันซี คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 

2540-2555 (Dimock, 2019) เป็นกลุ่มผู้เกิดและ

เติบโตในช่วงท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างเต็มท่ีและ

ถูกเรียกว่า “คนรุ่นดิจิทัล (Digital Natives)” จาก

การเป็นกลุ่มผู้เกิดในช่วงที่เทคโนโลยีได้รับการพัฒนา

อย่างเต็มท่ี มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงถึงข้อมูล

ตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งทนัที โดยเปน็กลุม่ทีม่จีำ�นวนประชากร 

32 เปอร์เซ็นต์ของโลก (Digital Startup Promotion 

Institute, 2020) ในประเทศไทยมกีลุม่ประชากรเจนซ ี

ประมาณ 20% ของจำ�นวนประชากร (Office of  

Registration Administration, 2021) โดยเจนซีมี

ลักษณะนิสัยเฉพาะคือ มีทักษะในการเรียนรู้ส่ิงใหม่

ได้รวดเร็ว รักอิสระมีความคิดเป็นของตนเอง มีสไตล์

และมีเอกลักษณ์เป็นของตนเองอย่างชัดเจน ชอบ

ความแปลกใหม่ ใช้เวลาส่วนใหญ่ในโลกออนไลน์จึง

รับข่าวสารอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้ตัดสินใจทำ�อะไรอย่าง

รวดเรว็ เปน็กลุม่ทีม่คีวามกลา้เสีย่ง กลา้ทดลองมากกวา่ 

ทกุเจน ขณะเดยีวกันแพลตฟอรม์การลงทนุในครปิโทฯ  

ตา่ง ๆ  มคีำ�แนะนำ�ในการใช้งานแกน่กัลงทนุใหมพ่รอ้ม

ในชอ่งทางโซเชยีลมเีดีย รวมถงึอนิฟลเูอนเซอร์จำ�นวน

มากก็ให้คำ�แนะนำ�เช่นกัน จากลักษณะดังกล่าวจึง

ทำ�ให้เจนซีเป็นกลุ่มที่เข้าถึงและยอมรับการลงทุนใน

คริปโทฯ ได้ง่าย แมจ้ะยงัเปน็กลุม่ทีเ่ร่ิมต้นทำ�งานและ

มีเม็ดเงินลงทุนไม่มากนัก (Keeratipich, n.d.)

 	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 วัตถุประสงค์หลักของผู้ลงทุนในบิตคอยน์คือ 

เก็งกำ�ไรและเป็นโอกาสเพ่ิมรายได้ (Srikanjanasorn, 

2019) ต้องการผลกำ�ไรท่ีรวดเร็ว และกระจายความเส่ียง  

โดย ต้องการผลตอบแทน ท่ีมากกว่ า ธนาคาร  
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(Jan, 2021) นอกจากนีย้งัพบวา่ ปัจจยัดา้นสงัคม กลุม่

อ้างอิงและผูน้ำ�ความคดิ มผีลต่อการลงทนุในครปิโทฯ  

กล่าวคือ การลงทุนส่วนใหญ่นอกจากเชื่อตนเองแล้ว 

ผูล้งทนุจะพจิารณาจากนักวเิคราะห/์บทวเิคราะห/์สือ่

ตา่ง ๆ  (Srikanjanasorn, 2019) การแนะนำ�ของเพือ่น

หรือคนรู้จักมีผลต่อการลงทุน ผู้ลงทุนติดตามข่าวสาร

และหาความรูใ้นการลงทนุจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเงนิ 

อินฟลูเอนเซอร์ด้านการลงทุน ครอบครัวและเพื่อน 

และการโฆษณา ตามลำ�ดับ โดยคนอายุ 18-29 ปี (ซึ่ง

คือ กลุ่มเจนซี) มีแนวโน้มจะบอกต่อความสนใจใน

ดจิิทลัเคอเรนซตี่อเพือ่น เห็นว่าการลงทนุในบิตคอยน์

เปน็สิง่ดีสำ�หรบัคนรอบตวั แมจ้ะยงัขาดเงินเก็บทีจ่ะนำ�

มาลงทุนแต่ก็ทะยอยลงทุนจากเงินเดือน สนใจลงทุน

เนือ่งจากทำ�ไดง่้ายและใชเ้งนิลงทนุไมม่าก (Jan, 2021) 

โดย Phengpraphai และ Punturaumporn (n.d.) 

พบวา่ ผูม้ชีือ่เสยีง เช่น อลิอน มัสก ์มผีลตอ่การตดัสนิใจ 

ลงทุน Bitkub เป็นแพลตฟอร์มช่องทางการเทรดท่ีมี 

ผู้ใช้เป็นอันดับหนึ่ง ตามด้วย Binance เนื่องจาก

กิจการมีการใช้กลยุทธ์การตลาดสื่อสารสร้างการรับรู้ 

ในตัวแบรนด์เป็นอย่างมากอย่างต่อเน่ือง พร้อมนำ�เสนอ 

ผลตอบแทนที่ดึงดูดใจ (Jan, 2021) 

	 ลกัษณะประชากรศาสตร ์เชน่ อาย ุเพศ (Smutny  

et al., 2021) ความรู้และประสบการณ์ในการลงทุน 

(Zhao & Zhang, 2021) มผีลตอ่พฤตกิรรมการลงทนุ 

อย่างไรก็ตามการศึกษาในอดีตเก่ียวกับปัจจัยเพศ  

พบผลการศึกษาท่ีไม่สอดคล้อง โดย Jan (2021)  

พบว่า เพศชายหญิงสนใจในบิตคอยน์ไม่ต่างกัน และ  

Wisetsirikul และ Saichana (2023) และ Nalaem 

(n.d.) ก็พบว่า เพศชายหญิงมีพฤติกรรมการใช้และ

ลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลไม่ต่างกัน แต่ Zhao และ 

Zhang (2021) และ Tarathonrungreung และ 

Pattanarangsun (n.d.) พบความต่างของเพศ โดย

เพศหญิงไวต่อความเป็นไปได้ทางการเงินมากกว่า 

เพศชาย ชอบอัตราผลตอบแทนที่มั่นคงมากกว่าและ

สนใจการรักษาคุณค่าการลงทุนในระยะยาวมากกว่า 

(Zhao & Zhang, 2021) เพศหญงิมแีนวโนม้ทีจ่ะลงทุน 

ในคริปโทฯ น้อยกว่าเพศชาย ยอมรับความเส่ียงน้อยกว่า  

มีความรู้และมูลค่าการลงทุนน้อยกว่า ให้ความสำ�คัญ

กับคำ�แนะนำ�ของผู้เชี่ยวชาญมากกว่า และรู้สึกว่า 

การลงทนุมคีวามเส่ียง โดยส่ิงกระตุ้นใหเ้พศหญงิลงทนุ 

ในคริปโทฯ คือ การที่ธุรกรรมทำ�ได้รวดเร็วและใช้ 

เงินน้อย เพศหญิงจะทำ�ธุรกรรมซื้อขายน้อยครั้ง 

กว่าเพศชาย ทำ�ให้เสียค่าใช้จ่ายในการซื้อขายน้อย

กว่าและนำ�ไปสู่การได้รับผลตอบแทนที่สูงกวา่ (Chief  

Investment Office GWM, 2022) 

	 นอกจากนี ้Wisetsirikul และ Saichana (2023) 

พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมการตลาดมผีลตอ่การตัดสนิใจ 

ลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล โดยพบผลของปัจจัยด้าน

ผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย ดา้นการสง่เสรมิ 

การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และ

ด้านกระบวนการ

วิธีการวิจัย

 	 ขอบเขตการวิจัย

 	 1.	 ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาพฤติกรรมการเลือก 

ลงทนุในครปิโทฯ ของเจนซ ีตามกรอบแนวคดิ 6Ws1H 

และปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือก 

ลงทุนในคริปโทฯ โดยชุดคำ�ถาม 6Ws1H ได้แก่ Who 

(ใครคือผู้ลงทุนในคริปโทฯ) What (ผู้ลงทุนได้ลงทุน

ในคริปโทฯใด) Why (ทำ�ไมจึงเลือกลงทุนคริปโทฯ

นั้น) Whom (ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจลงทุน

ในคริปโทฯ) When (มีการลงทุนในคริปโทฯเมื่อใด) 

Where (ชอ่งทางหรอืแหลง่ทีท่ำ�การลงทนุในครปิโทฯ)  

และ How (ผู้ลงทุนได้ลงทุนอย่างไรอันได้แก่ขั้นตอน

ในกระบวนการตัดสินใจเป็นเช่นใด) โดยขั้นตอน

กระบวนการตดัสนิใจของพฤติกรรมผูบ้รโิภคประกอบ

ด้วย การตระหนักถึงความต้องการ การแสวงหา

ขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การเลอืกลงทนุ และการ

ประเมินหลังการลงทุน 

	 2.	 ขอบเขตประชากร ประชากร ได้แก่ เจนซี 

คือ ผู้ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2540-2555) และเป็นผู้ที ่

ลงทุนในคริปโทฯ ภายในระยะเวลา 6 เดือนก่อนหน้า  
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โดยการศึกษานี้เลือกเฉพาะผู้ที่มีอายุ 18 ปีข้ึนไป 

เนื่องจากเป็นผู้ ท่ีสามารถเปิดบัญชีทำ�ธุรกรรมบน

แพลตฟอร์มการเทรดได้ 

	 3.	 ขนาดตวัอยา่งและการเลือกตวัอยา่ง ทำ�การ

สำ�รวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 300 ราย (ขนาดตัวอย่างอ้างอิงจากตาราง

ขนาดตัวอย่างของการศึกษาท่ีใช้หน่วยตัวอย่างเป็น

บุคคลในระดับท้องถิ่นของ Ruenrom (2006)) โดย

คำ�นึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบของประชากร เลือก

ตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) กำ�หนด

โควตา เพศชาย 150 คน และเพศหญิง 150 คน เก็บ

ข้อมูลออนไลน์จากผู้อยู่ในกลุ่มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกับการลงทนุในครปิโทฯ เชน่ Binance Thai 

Community Club, Bitcoin Crypto Thailand, 

Crypto Thailand เป็นต้น เก็บข้อมูลในช่วงเดือน

เมษายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2566 

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

	 เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการศกึษาวจิยั คอื แบบสอบถาม  

การพัฒนาแบบสอบถามใช้ข้อมูลจากการทบทวน

งานวิจัยที่เก่ียวข้องและข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์

เบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 7 รายมาปรับปรุง 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการลงทุน 

พฤติกรรมการลงทุนในคริปโทฯ ตามกรอบ 6Ws1H 

และปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือก 

ลงทนุในคริปโทฯ สว่นที ่1 ถงึ 3 เปน็คำ�ถามแบบเลอืก

ตอบ 1 ตัวเลือก และแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก  

ส่วนที่ 4 เป็นคำ�ถามตัวเลือกระดับการมีผลของ 

สว่นประสมการตลาดตอ่การเลอืกลงทุน 5 ระดบั โดย  

1 = มีผลน้อยที่สุด ถึง 5 = มีผลมากที่สุด

 	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

พฤติกรรมของเพศชายและหญิงใช้สถิติ Chi-Square 

และ t-test 

ผลการวิจัย 

	 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกลงทุนของเจนซี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามเจนซี 

เพศชาย 150 คน และหญิง 150 คน พบว่า ส่วนใหญ่

มรีะดับการศกึษาปริญญาตรี (ร้อยละ 67.7) เปน็นสิิต/

นกัศกึษา/นกัเรยีน (รอ้ยละ 41.0) รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 

15,001-25,000 บาท (ร้อยละ 39.7) มีรายได้จาก 

เงนิเดอืน (รอ้ยละ 40.5) และสรปุผลการศกึษาพฤตกิรรม 

การเลอืกลงทนุในครปิโตฯ ภายใตก้รอบ 6Ws1H ไดแ้ก่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจการ

ลงทนุในคริปโทฯ ในระดับปานกลาง ลงทนุในรูปแบบ 

การเทรด เลือกลงทุนเนื่องจากให้ผลตอบแทนสูง  

ผู้ชักชวนให้เริ่มต้นลงทุนและเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจคือเพ่ือน ลงทุนเมื่อมีเวลาว่าง ความถี่น้อย

กว่า 1 ครั้งต่อเดือน ช่องทาง (แพลตฟอร์ม) ที่นิยม

ลงทุนคือ Binance เพราะใช้งานง่าย เมื่อพิจารณา

ตามกระบวนการตัดสินใจพบว่า วัตถุประสงค์หลัก

ของการลงทุนคือ โอกาสในการเพ่ิมรายได้ ศึกษาหา

ข้อมูลก่อนการลงทุนด้วยตนเอง โดยใช้ข้อมูลสภาวะ

ตลาด (ขึ้น-ลง) และพิจารณาจากกราฟ แหล่งข้อมูล

คือ เว็บไซต์และอินเทอร์เน็ต และกลุ่มในโซเชียลมีเดีย 

เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิกอ่นการลงทนุคอื การเตบิโต

ของเหรยีญในอนาคตและอตัราผลตอบแทน มูลคา่การ

ลงทุนเฉลี่ย 1,000-10,000 บาท แหล่งเงินที่ใช้ลงทุน

คือ เงินออม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง เหตุผล

ที่พอใจปานกลาง-น้อย-น้อยที่สุด คือ ไม่ชอบความ

ผันผวนและการสูญเสียเงินต้นจากการลงทุน และ

ไม่แน่ใจว่าจะแนะนำ�การลงทุนในผู้อื่น รายละเอียด 

เพิ่มเติมแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงผลสรุปการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของเจนซี ตามกรอบ 6Ws1H

พฤติกรรมของ

ผู้บริโภค 6Ws1H
พฤติกรรมเจเนอเรชันซีต่อการลงทุนในคริปโทฯ*

ใครคือผู้ลงทุน

(Who?)

การศึกษา: ปริญญาตรี (67.7.0%) มัธยมศึกษาตอนปลาย (16.0%)

อาชีพ: นิสิต/นักศึกษา/นักเรียน (41.0%) พนักงานบริษัทเอกชน (31.7.0%) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน: 15,001-25,000 บาท (39.7.0%) <15,000 บาท (38.7.0%)

แหล่งรายได:้ เงินเดือน (40.5%) จากผู้ปกครอง (28.6%)

ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคริปโทฯ: ปานกลาง (46.0%) น้อย (27.7%)

ระดับการขาดทุนที่รับได:้ 21-40% ของเงินทุน (36.0%) < 20% ของเงินทุน (30.0%)

ลงทุนในคริปโทฯ ใด 

(What?)

รูปแบบการลงทุน: การเทรด (54.3%) นิยมแบบ Spot, NFT** (19.3%) ICO*** (19.3%)

เหรียญที่ลงทุนบ่อยที่สุด: บิตคอยน์ (35.0%) อีเธอเรียม (20.3%)

มูลค่าการลงทุนเฉลี่ย: 1,000-10,000 บาท (42.7%) <1,000 บาท (16.3%)

10,001-20,000 บาท (12.7%) มากกว่า 100,000 บาท (12.0%)

สัดส่วนการลงทุนในคริปโทฯ จากพอร์ตการลงทุนทั้งหมด: 100% (28.0%)

10-20% (25.7%) น้อยกว่า 10% (20.7%) 21-30% (12.3%)

แหล่งเงินลงทุน: เงินออม (50.1%) เงินเดือน (20.4%) กำ�ไรจากการลงทุนก่อนหน้า 

(14.2%)

ทำ�ไมจึงเลือกลงทุน 

(Why?)

สาเหตุสำ�คัญที่สุด: ให้ผลตอบแทนสูง (25.7%) ให้ผลตอบแทนที่รวดเร็ว (25.7%)

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกลงทุน: แสดงในตารางที่ 2

ใครมีส่วนร่วมใน 

การตัดสินใจ 

(Whom?)

ผู้ชักชวนให้เริ่มต้นลงทุน: เพื่อน (33.5%) สื่อสังคมออนไลน์ (29.2%) สื่ออื่น ๆ เช่น 

บิลบอร์ด หนังสือ (12.6%) ผู้มีอิทธิพลในวงการ ผู้เชี่ยวชาญ (12.4%)

ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน: เพื่อน (27.7%) สื่อสังคมออนไลน์ (23.0%) 

อินฟลูเอนเซอร์ (16.3%)

ลงทุนเมื่อใด 

(When?)

ช่วงเวลาลงทุน: เมื่อมีเวลาว่าง (74.0%)

ความถี่ในการลงทุน: น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน (28.0%) มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน 

(18.0%) 1 ครั้งต่อเดือน (16.0%) 2 ครั้งต่อเดือน (16.0%)

ช่องทางการลงทุน 

(Where?)

ช่องทาง (แพลตฟอร์ม) การลงทุน: Binance (57.3%) Bitkub (32.7%)

เหตุผลที่เลือกช่องทางนั้น: ใช้งานง่าย (23.9%) มีความเป็นสากล (22.3%) 

เปลี่ยนเป็นเงินไทยง่าย (16.7%) ขั้นตอนการสมัครไม่ยุ่งยาก (13.8%)



150 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 2 May-August 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

พฤติกรรมของ

ผู้บริโภค 6Ws1H
พฤติกรรมเจเนอเรชันซีต่อการลงทุนในคริปโทฯ*

ลงทุนอย่างไร 

(How?)

วัตถุประสงค์หลักของการลงทุน: โอกาสในการเพิ่มรายได้ (30.0%) เก็งกำ�ไร (29.7%) 

อยากหาความรู้ใหม่ (19.3%) 

วิธีการศึกษาหาข้อมูลก่อนการลงทุน: ศึกษาด้วยตนเอง (65.7%) สอบถามคนรู้จัก 

(19.7%) ตามกระแส (10.3%)

ข้อมูลที่ใช:้ สภาวะตลาด (ขี้น ลง) (35.0%) พิจารณาจากกราฟ (32.7%) ข่าวเกี่ยวกับ

เหรียญ (12.0%) ตามนักวิเคราะห์ (10.3%)

แหล่งที่ใช้ค้นหาข้อมูล: เว็บไซต์และอินเทอร์เน็ต (31.7%) กลุ่มใน Social Media 

(30.0%) YouTube (14.7%) เพื่อน-คนรู้จัก (13.7%)

เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินเพื่อลงทุน: การเติบโตของเหรียญในอนาคต (28.3%) อัตรา

ผลตอบแทน (23.0%) ลงทุนตามกระแสเหรียญในช่วงนั้น ๆ (14.0%)

ระดับความพึงพอใจต่อการลงทุน: ปานกลาง (54.7%) มาก (29.0%) น้อย (15.0%)

เหตุผลที่มีระดับความพึงพอใจ ปานกลาง-น้อย-น้อยที่สุด: ไม่ชอบความผันผวน 

(37.0%) สูญเสียเงินต้นจากการลงทุน (31.0%)

แนวโน้มการแนะนำ�การลงทุนให้ผู้อื่น: ไม่แน่ใจ (35.0%) อาจแนะนำ� (33.7%)

อาจไม่แนะนำ� (25.0%)

* ส่วนใหญ่สรุปจากคำ�ตอบที่จำ�นวนผู้ตอบสูงสุด 2 ลำ�ดับแรก แต่ในข้อที่แสดงให้เห็นชัดถึงลักษณะพฤติกรรมจะแสดงถึงลำ�ดับ 

3 และ 4 ที่มีผู้เลือกตอบมากกว่า 10%

 ** Non-Fungible Token

*** Initial Coin Offering 

ตารางที่ 1 แสดงผลสรุปการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของเจนซี ตามกรอบ 6Ws1H (ต่อ)

	 ตารางที่ 2 แสดงถึงค่าเฉลี่ยระดับการมีผลของ

ปัจจัยย่อยและปัจจัยหลักของส่วนประสมการตลาดที่

มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในคริปโทฯ โดยปัจจัยย่อย

ที่ค่าเฉลี่ยสูงใน 10 อันดับแรกส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัย

ย่อยในปัจจัยหลักด้านช่องทางและผลิตภัณฑ์

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย 10 อันดับแรกของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของเจนซี 

ลำ�ดับ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลัก ค่าเฉลี่ย แปลผล*

1 แพลตฟอร์มมีความน่าเชื่อถือ ช่องทาง 4.44 มาก

2 แพลตฟอร์มใช้งานง่าย ช่องทาง 4.36 มาก

3 แพลตฟอร์มมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ช่องทาง 4.32 มาก

4 แพลตฟอร์มมีความเป็นสากล ช่องทาง 4.20 มาก
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ลำ�ดับ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลัก ค่าเฉลี่ย แปลผล*

5 บริษัทผู้พัฒนาเหรียญมีความน่าเชื่อถือ ผลิตภัณฑ์ 4.18 มาก

6 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ผลิตภัณฑ์ 4.16 มาก

7 ความมีชื่อเสียงของเหรียญ ผลิตภัณฑ์ 4.15 มาก

8 แพลตฟอร์มมีการฝากเงิน-ถอนเงิน สะดวก ช่องทาง 4.15 มาก

9 แพลตฟอร์มมีการลดค่าธรรมเนียมในการทำ�

ธุรกรรม

การส่งเสริมการ

ตลาด

4.10 มาก

10 แพลตฟอร์มเปลี่ยนเป็นเงินไทยง่าย ช่องทาง 4.02 มาก

*แปลผลค่าเฉลี่ยระดับการมีผลตามแนวคิด Rating Scales: 1-1.49 = น้อยที่สุด 1.50-2.49 = น้อย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

3.50-4.49 = มาก 4.50-5.00 = มากที่สุด

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย 10 อันดับแรกของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของเจนซี (ต่อ)

	 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกลงทุน

ของเพศชายและหญิง เมื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์

ของเพศและพฤตกิรรมการเลอืกลงทนุในครปิโทฯ ของ

เจนซี โดยการวิเคราะห์ไควสแควร์ พบพฤติกรรมที่มี

ความต่างของเพศชายหญิง แสดงในตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของเพศชายและหญิง โดยแสดง 

จำ�นวน ร้อยละ ของลักษณะพฤติกรรม ค่าไคสแควร์และ p-value เฉพาะพฤติกรรมที่ความสัมพันธ์กับเพศอย่าง

มีนัยสำ�คัญ ณ ระดับ a = 0.05

ลักษณะพฤติกรรม

การเลือกลงทุน

เพศ Pearson 

Chi-square 

(p-value)ชาย (จำ�นวน, ร้อยละ) หญิง (จำ�นวน, ร้อยละ)

ระดับความรู้ 

ความเข้าใจ

- ปานกลาง (69, 46.0)

- มาก+มากที่สุด (49, 32.7)

- ปานกลาง (69, 46.0)

- น้อย + น้อยที่สุด (66, 44.0)

29.858

(P < 0.001*)

รูปแบบการลงทุน - เทรดดิ้ง และ De-Fi (76, 50.7)

- NFT และขุด (Mining) 

  (45, 30.0) 

- เทรดดิ้ง และ De-Fi (94, 62.7)

- ICO (29, 19.3)

6.406

(P = 0.041*)

เหรียญที่ลงทุน

บ่อยที่สุด

- BTC (62, 41.3)

- ETH (28, 18.7)

- DOGE และ อื่น ๆ (25, 16.6)

- BTC (34, 28.7)

- ETH (33, 22.0)

- BNB และ USDC (31, 20.6)

34.269

(P < 0.001*)
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ลักษณะพฤติกรรม

การเลือกลงทุน

เพศ Pearson 

Chi-square 

(p-value)ชาย (จำ�นวน, ร้อยละ) หญิง (จำ�นวน, ร้อยละ)

สัดส่วนการลงทุน

ในคริปโทฯ จาก

พอร์ตการลงทุน

ทั้งหมด

- 10-20% (48, 32.0)

- 41-50% (38, 25.3)

- 100% (40, 26.7)

- น้อยกว่า 10% (37, 24.7)

24.124

(P < 0.001*)

สาเหตุสำ�คัญที่สุด

ในการลงทุน

- เป็นเทคโนโลยีใหม่ (30, 20.0)

- ให้ผลตอบแทนสูง (29, 19.3)

- ให้ผลตอบแทนสูง (48, 32.0)

- ให้ผลตอบแทนที่รวดเร็ว 

  (38, 25.3)

37.734

(P < 0.001*)

ความถี่ใน

การลงทุน

- มากกว่า 4 ครั้ง/เดือน 

  (39, 26.0)

- น้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน 

  (30, 20.0)

- น้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน (54, 36.0)

- 1 ครั้ง/เดือน (28, 18.7)

21.645

(P < 0.001*)

แหล่งที่ใช้ค้นหา

ข้อมูล

 เว็บไซต์และอินเทอร์เน็ต 

 (51, 34)

 กลุ่มในโซเชียลมีเดีย (54, 36.0) 16.581

(P = 0.005*)

เกณฑ์ที่ใช้ในการ

ประเมินก่อนการ

ลงทุน**

- การเติบโตของเหรียญ 

  ในอนาคต (36, 24.0)

- อัตราผลตอบแทน (29, 19.3)

- โอกาสในการใช้งานของ

  เหรียญและค่าธรรมเนียม 

  (27, 18.0)

- การเติบโตของเหรียญในอนาคต   

  (49, 32.7)

- อัตราผลตอบแทน (40, 26.7)

- ลงทุนตามกระแสเหรียญหรือ

  ตามผู้มีชื่อเสียง (29, 19.3)

19.281

(P = 0.002*)

มูลค่าลงทุนเฉลี่ย - 1,000-10,000 บาท (64, 42.7)

- มากกว่า 100,000 บาท 

  (31, 20.6) 

- 1,000-10,000 บาท (64, 42.7)

- น้อยกว่า 1,000 บาท (35, 3.3)

28.590

(P < 0.001*)

ระดับความ

พึงพอใจต่อ

การลงทุน

- ปานกลาง (72, 48.0)

- มากและมากที่สุด (52, 30.7)

- ปานกลาง (92, 61.3)

- น้อย (24, 16.0)

16.102

(P < 0.001*)

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของเพศชายและหญิง โดยแสดง 

จำ�นวน ร้อยละ ของลักษณะพฤติกรรม ค่าไคสแควร์และ p-value เฉพาะพฤติกรรมที่ความสัมพันธ์กับเพศอย่าง

มีนัยสำ�คัญ ณ ระดับ a = 0.05 (ต่อ)
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ลักษณะพฤติกรรม

การเลือกลงทุน

เพศ Pearson 

Chi-square 

(p-value)ชาย (จำ�นวน, ร้อยละ) หญิง (จำ�นวน, ร้อยละ)

แนวโน้มการแนะนำ�

การลงทุนให้ผู้อื่น

- อาจจะแนะนำ�และแนะนำ� 

  อย่างแน่นอน (69, 46.0)

- ไม่แน่ใจ (44, 29.3)

- ไม่แน่ใจ (61, 40.7)

- อาจจะไม่แนะนำ�และไม่ 

  แนะนำ�อย่างแน่นอน (50, 33.3)

13.028

(P < 0.001*)

*แสดงเฉพาะพฤติกรรมที่มีนัยสำ�คัญ ณ ระดับ = 0.05 

**แสดงคำ�ตอบที่แตกต่าง หากลำ�ดับแรกไม่แตกต่างจะแสดงลำ�ดับถัด ๆ ไปที่แตกต่าง และแสดงในกรณีที่คำ�ตอบลำ�ดับถัดไปมี

จำ�นวนผู้เลือกสูง

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของเพศชายและหญิง โดยแสดง 

จำ�นวน ร้อยละ ของลักษณะพฤติกรรม ค่าไคสแควร์และ p-value เฉพาะพฤติกรรมที่ความสัมพันธ์กับเพศอย่าง

มีนัยสำ�คัญ ณ ระดับ a = 0.05 (ต่อ)

	 เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกลงทุนจำ�แนกตามเพศโดยการวิเคราะห์ค่า 

t-test พบปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดด้าน

ต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ ดังแสดง

ในตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระดบัการมผีลของปจัจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการลงทนุของ

เพศชายและเพศหญิงเฉพาะในข้อที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาด
ชาย

(ค่าเฉลี่ย)

หญิง

(ค่าเฉลี่ย)
t-value p-value

ด้านผลิตภัณฑ์

1. บริษัทผู้พัฒนาเหรียญมีความน่าเชื่อถือ 4.05 4.32 2.970 0.003*

2. ความผันผวนของเหรียญ (%Change) 3.89 4.11 2.062 0.040*

3. โอกาสในการใช้เหรียญ เช่น ใช้ชำ�ระค่าสินค้า

   หรือบริการ ชำ�ระค่าธรรมเนียม เป็นต้น

3.73 3.21 -4.130 0.000*

4. จำ�นวนของเหรียญคงที่ (ไม่มีการเพิ่ม 

    จำ�นวนอีก เช่น BTC)

4.27 3.81 -3.362 0.001*

ด้านราคา

1. ค่าธรรมเนียมของแพลตฟอร์ม 3.88 4.03 2.205 0.028*

2. ค่าธรรมเนียม/ค่า GAS 3.61 3.99 3.142 0.002*
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ปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาด
ชาย

(ค่าเฉลี่ย)

หญิง

(ค่าเฉลี่ย)
t-value p-value

ด้านช่องทาง

1. แพลตฟอร์มมีความเป็นสากล 4.30 4.10 -2.247 0.025*

2. แพลตฟอร์มได้รับการรับรองจาก กลต. 3.94 3.67 -2.086 0.038*

ด้านการส่งเสริมการตลาด

1. แพลตฟอร์มมีการโฆษณาในสื่อต่าง ๆ เช่น 

    บิลบอร์ด Google Ads โฆษณาบน 

    App Store เป็นต้น

3.47 3.78 3.155 0.002*

2. แพลตฟอร์มมีการแจกเหรียญฟรี 3.21 3.59 3.084 0.002*

3. แพลตฟอร์มมีการแจกเงิน 3.06 3.49 3.396 0.001*

ตารางท่ี 4 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระดับการมผีลของปจัจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการลงทนุของ

เพศชายและเพศหญิงเฉพาะในข้อที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ (ต่อ)

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาพฤติกรรมของเจนซีตามกรอบ

แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคด้านการตลาด พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวนมากทีส่ดุลงทนุในครปิโทฯ  

เพียงอย่างเดียวสะท้อนถึงการเป็นนักลงทุนหน้าใหม่ 

จากการทีเ่จนซอีายยุงันอ้ยและพึง่เริม่เข้าสูช่ว่งต้นของ

การทำ�งาน ครปิโทฯ ทีน่ยิมลงทนุมากทีสุ่ดคอื บติคอยน ์ 

ตามด้วยเหรียญอีเธอเรียมซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของ Silawong (2023) รูปแบบการลงทนุท่ีไดร้บัความ

นิยมในการลงทุนมากท่ีสุดคือ การเทรด-แบบ Spot 

แต่ไม่สอดคล้องกับ Srikanjanasorn (2019) ที่พบว่า 

รปูแบบการลงทนุทีไ่ดร้บัการนยิมมากทีส่ดุคอื การขดุ 

(Mining) ทั้งนี้ความแตกต่างอาจเกิดจากช่วงเวลาใน

การดำ�เนินงานวิจัยมีความแตกต่างกันและพฤติกรรม

ของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไป วัตถุประสงค์ใน

การลงทุนของเจนซีคือ การเพิ่มรายได้ การเก็งกำ�ไร 

และอยากหาความรู้ใหม่ตามลำ�ดับ สอดคล้องกับ  

Srikanjanasorn (2019) ที่พบว่า นักลงทุนลงทุนเพื่อ

เก็งกำ�ไรและเป็นโอกาสในการเพิ่มรายได้ ผู้มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจลงทุนในคริปโทฯ คือ เพื่อน สื่อสังคม 

ออนไลน์ และอินฟลูเอ็นเซอร์ ซึ่งสอดคล้องกับ  

Srikanjanasorn (2019) และ Jan (2021) แหล่งที่ใช ้

คน้ขอ้มลูกอ่นการลงทนุ ไดแ้ก ่เวบ็ไซตแ์ละอนิเทอรเ์นต็ 

กลุม่ในโซเชยีลมเีดยี ยทูปู และเพือ่น คนรูจั้ก นอกจากนี ้

แล้วยังพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจลงทุนของผู้ลงทุน คือ ปัจจัยทางด้าน 

ชอ่งทางและปัจจยัทางด้านผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลการศกึษาของ Wisetsirikul และ Saichana (2023)

	 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่า พฤติกรรม

การเลือกลงทุนในคริปโทฯ และเพศมีความสัมพันธ์

กันในหลายประเด็น โดยเมื่อเปรียบเทียบเพศชายกับ 

เพศหญิง เพศชายมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การลงทุนมากกว่า มีความถี่ในการลงทุนและใช้เงิน

ลงทุนมากกวา่ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Chief 

Investment Office GWM (2022) ทีพ่บวา่ เพศชายมี

ความพึงพอใจในการลงทุนและมีแนวโน้มที่จะแนะนำ�

ผู้อื่นเกี่ยวกับการลงทุนมากกว่า ส่วนเพศหญิงเพื่อน

และคนรักมีผลต่อการตัดสินใจมากกว่า และมีการ

ลงทุนตามกระแสเหรียญหรือตามผู้มีชื่อเสียงมากกว่า 

นอกจากนี้ เพศชายและหญิงได้รับผลจากปัจจัย 
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ส่วนประสมการตลาดต่อการเลือกลงทุนในคริปโทฯ 

แตกต่างกันในบางประเด็น โดยเพศชายได้รับผลจาก

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เรื่องโอกาสในการใช้เหรียญและ

จำ�นวนเหรียญคงที่ และปัจจัยด้านช่องทางมากกว่า 

ส่วนเพศหญิงได้รับผลจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เรื่อง

ความน่าเช่ือถือ ความผันผวนของเหรียญ ปัจจัยด้าน

ราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งจะเห็น

ได้ว่าเจนซีเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างใน

พฤตกิรรมบางอยา่ง ในขณะทีพ่ฤตกิรรมบางอยา่งกไ็ม่

แตกต่างกัน จึงน่าจะเป็นสาเหตุที่ทำ�ให้ผลการศึกษา

ที่พบจากการวิจัยในอดีตพบท้ังส่วนท่ีต่างกันและไม่

ต่างกันตามเพศ ขึ้นอยู่กับว่านักวิจัยศึกษาในด้านใด

ของพฤติกรรม

สรุปผล

	 กรอบแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วน

ประสมการตลาดสามารถนำ�มาใช้ในการวิเคราะห์

เพือ่ทำ�ความเขา้ใจพฤตกิรรมการเลอืกลงทนุของเจนซ ี

ไดด้ ีโดยพบวา่ผูล้งทุนเจนซ ีมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจ

เกีย่วกบัการลงทนุครปิโทฯ ในระดบัปานกลางถงึนอ้ย 

ลงทุนในรูปแบบการเทรดในบิตคอยน์ เจนซีจำ�นวน

มากลงทุนในคริปโทฯ เพียงอย่างเดียว 100% ลงทุน

เนื่องจากผลตอบแทนสูงและรวดเร็ว เพื่อนและสื่อ

สงัคมออนไลนท์ำ�ใหเ้ริม่ลงทุนและมผีลตอ่การตดัสนิใจ 

ลงทุน ลงทุนเมื่อมีเวลาว่างในแพลตฟอร์ม Binance 

และ Bitkub จากการใช้งานง่ายและมีความเป็นสากล  

ศึกษาหาข้อมูลก่อนลงทุนด้วยตนเอง โดยพิจารณา

ข้อมูลสภาวะตลาด ใช้แหล่งข้อมูลเว็บไซต์และ

อินเทอร์เน็ต เกณฑ์ประเมินการลงทุนพิจารณาจาก 

การเตบิโตของเหรยีญในอนาคตและอตัราผลตอบแทน 

มูลค่าการลงทนุไมส่งูคอื ไมเ่กนิ 10,000 บาท ใช้เงนิออม 

ลงทุน พอใจต่อการลงทุนในระดับปานกลางถึงมาก 

สำ�หรับกลุ่มท่ีพอใจปานกลางถึงน้อยเกิดจากการ 

ไม่ชอบความผันผวนและสูญเสียเงินต้น การแนะนำ�

การลงทุนต่อผู้อื่นส่วนใหญ่มีลักษณะไม่แน่ใจถึงอาจ

จะแนะนำ� ปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ผลต่อการเลือกตัดสินใจลงทุนที่มีค่าเฉลี่ยระดับการ 

มีผล 10 อันดับแรก ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มปัจจัยหลัก

ด้านช่องทาง และด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยหลักด้าน 

การส่งเสริมการตลาดมีเพียงปัจจัยย่อยเดียว ได้แก่ 

การลดราคาค่าธรรมเนียม

ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร

	 1.	 สำ�หรับผู้ประกอบการแพลตฟอร์มและ

นายหน้าตัวแทน

			   1.1	 เว็บไซต์ เพจ และส่ือสังคมออนไลน์

เป็นช่องทางสำ�คัญในการที่จะสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับ

การลงทุนใหแ้กเ่จนซี โดยหากจะจูงใจ เจนซีใหเ้ลือกใช ้

บริการควรเน้นที่การใช้งานง่ายและความเป็นสากล

ของแพลตฟอร์ม รวมถึงการได้รับการรับรองจาก 

หน่วยงานที่น่าเชื่อถือ เช่น กลต.

			   1.2	 ควรปรบักลยทุธส์ว่นประสมการตลาด 

ให้สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มผู้ลงทุนแต่ละเพศ 

จากการท่ีผู้ลงทุนต่างเพศ มพีฤติกรรมการเลือกลงทุนที่

ต่างกัน เชน่ กลุม่เพศหญงิควรเนน้ให้เสรมิสรา้งความรู ้

ความเข้าใจในการลงทุน และอาจสื่อสารด้วยการใช้ 

อนิฟลเูอนเซอร ์และให้ขอ้มลูผา่นโซเชียลมเีดีย รวมถึง

การใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา 

ในขณะที่เพศชายควรเน้นให้ความรู้ในเว็บ เพจต่าง ๆ 

เพื่อให้ศึกษาด้วยตนเอง

	 2.	 สำ�หรับหน่วยงานภาครัฐ ควรเน้นสร้าง

ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัครปิโทฯ ใหผู้ล้งทนุทราบถงึ 

ความเสีย่งในการลงทนุ และควรมกีารกำ�หนดขอ้ปฏิบตั ิ

เง่ือนไข ที่ชัดเจนสำ�หรับการลงทุน เช่น ข้อกำ�หนด 

ทางดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู ขอ้กำ�หนดทางด้าน

ภาษี เป็นต้น เนื่องจากผู้ลงทุนยังมีความรู้ความเข้าใจ

ไมม่าก และเลือกลงทุนจากการมองถึงเฉพาะผลด้านดี

คอื ผลตอบแทนท่ีสูงและรวดเร็ว ลงทุนได้ง่าย ด้วยเงนิ 

จำ�นวนน้อย และเชื่อข้อมูลจากบุคคลอ่ืน ศึกษาด้วย

ตนเองไมม่าก โดยการส่ือสารอาจทำ�ดว้ยการให้ขอ้มลู

ในเว็บ เพจ รวมถึงการให้อินฟลูเอนเซอร์ด้านการ

ลงทุนที่มีชื่อเสียงเป็นผู้สื่อสารข้อมูลในยูทูปและกลุ่ม

สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคต 

	 ในงานวจิยันีเ้นน้การวเิคราะหต์ามกรอบแนวคดิ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 6Ws1H เท่านัน้ ในอนาคตอาจศกึษา 

เพิม่เตมิโดยผสมผสานทัง้แนวคดิทฤษฎดีา้นการตลาด

และทฤษฎด้ีานการเงินการลงทุนกจ็ะเปน็ประโยชนใ์น

การทำ�ความเข้าใจ ผู้ลงทุนในเชิงลึกได้ดีขึ้น
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