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บทคัดย่อ 

	 ในปัจจุบันการจัดการห่วงโซ่อุปทานกำ�ลังเผชิญกับปัญหาท่ีเข้ามาขัดขวางการดำ�เนินงาน (Disrupt) เช่น 

สงครามโรคระบาด พาณิชยอิเล็กทรอนิกส์ การแข่งขันท่ามกลางธุรกิจ เงินเฟ้อ เศรษฐกิจถดถอย รวมถึงขั้นตอน

และขนาดของห่วงโซ่อุปทานที่มีความซับซ้อน ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลให้เกิดปัญหาทางด้านการจัดหาวัตถุดิบ  

การขนส่ง การกระจายสินค้า การขายสินค้า และการชำ�ระเงิน ปัญหาดังกล่าวข้างต้นเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร 

ห่วงโซ่อุปทานในการหาวิธีการ กลยุทธ์ และเครื่องมือเพื่อนำ�มาปรับวิธีการดำ�เนินงานในปัจจุบันให้เข้ากับ 

สภาพปัญหาและสิ่งแวดล้อมที่เข้ามากระทบต่อการดำ�เนินงาน แนวคิดที่มีบทบาทที่สำ�คัญที่ถูกนำ�มาประยุกต์ใช้

เรียกว่า “ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน” ซึ่งจะเป็นการสร้างความสามารถของระบบหรือกลไกในการทำ�งาน

ของห่วงโซ่อุปทานที่จะตอบสนองและปรับตัวต่อปัญหาที่เกิดขึ้น 

		  ในบทความนีจ้ะนำ�เสนอกรอบแนวทางในการวเิคราะหป์ญัหา การสร้างองคป์ระกอบของความยดืหยุน่

ทีจ่ำ�เปน็และการจดัการเชงิกลยทุธท์ีจ่ะสามารถนำ�ไปสรา้งระบบหรอืกลไกในการทำ�งานใหเ้กดิความยดืหยุน่และ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ได้กล่าวถึงการจำ�ลองสถานการณ์ที่นำ�ไปใช้

ในการออกแบบเครือข่ายเพื่อนำ�ไปพัฒนาเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม

คำ�สำ�คัญ: ความยืดหยุ่น การออกแบบ การจำ�ลองสถานการณ์ ห่วงโซ่อุปทาน กลยุทธ์
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Abstract

		  Nowadays, supply chain management is facing disruptive challenges such as war,  

epidemics, e-commerce, competition among businesses, inflation, economic recession, and 

complex supply chain processes and sizes. These all factors lead to problems in sourcing of 

raw materials, transportation, distribution, sales, and payments. The above-mentioned problems  

are the responsibilities of supply chain executives to find appropriate methods, strategies, and 

tools to adjust current operations to cope with the problems and environment that affect  

operations. A key concept that has been applied is called “supply chain resilience”, which is 

the ability of supply chain systems or mechanisms to respond and adapt to problems that arise.

		  This article presented a framework for problem analysis, the creation of the necessary  

elements of resilience, and strategic management that can be used to create systems or  

mechanisms that were resilient and responsive to changes in the supply chain. In addition, 

simulations that can be used in network design were discussed to develop appropriate  

problem-solving processes.

Keywords: Resilience, Design, Simulation, Supply Chain, Strategy

บทนำ� 

	 การดำ�เนินงานของห่วงโซ่อุปทานในปัจจุบัน 

ไดเ้ผชญิกบัอปุสรรคจากการดำ�เนนิงานภายในองคก์ร  

(Internal Barriers) (Chakraborty et al., 2023) 

เช่น การลดต้นทุนดำ�เนินงาน การขจัดความสูญ

เปล่า การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การพัฒนา 

ทักษะของพนักงาน การบริหารการเงินและการ

ประยุกต์ใช้สารสนเทศในการดำ�เนินงานและยังเผชิญ

กับอุปสรรคจากการดำ�เนินงานภายนอก (External 

Barriers) โดยแบ่งเป็น 2 ประการ คือ 1) ในประเทศ 

เช่น พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ความ

ต้องการคุณภาพของสินค้าและบริการ จำ�นวนของ

สินค้าทดแทน การแข่งขันในตลาด รูปแบบการขนส่ง 

กฎหมาย ระบบสารสนเทศและรูปแบบการชำ�ระเงิน 

โดยจะส่งผลให้เกิดความเสี่ยงทางด้านการดำ�เนินงาน 

ภายในห่วงโซ่อุปทาน (Operational Risk) และ  

2) ระหวา่งประเทศ เชน่ โรคระบาด (SAR COVID-19) 

สงครามระหว่างประเทศ (สงครามรัสเซีย-ยูเครน 

สงครามอริกั-อิหรา่น) ภัยธรรมชาต ิ(พาย ุแผน่ดนิไหว)  

วิกฤตการณ์นํ้ามันโอเปก อุบัติเหตุในการเดินเรือ

ระหว่างประเทศ วิกฤตการณ์การเงินระหว่างประเทศ

และอัตราเงินเฟ้อ เป็นต้น โดยจะส่งผลทางด้าน 

การจัดหาวัตถุดิบ การขนส่ง การกระจายสินค้า  

(Mostaghim et al., 2024) และการชำ�ระเงิน  

ในขณะเดียวกันเมื่อขนาดของห่วงโซ่อุปทานหรือ

องค์การมีขนาดใหญ่ขึ้นจะส่งกระทบต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเนื่องจากมีสายการบังคับบัญชาและขั้นตอน 

การดำ�เนนิงานทีซ่บัซอ้น ตลอดจนมเีครือ่งมอื อปุกรณ์

และผู้ที่ เกี่ยวข้องในการทำ�งานเป็นจำ�นวนมาก  

(Monistori, 2021) ซึง่อปุสรรคตา่ง ๆ  เหลา่นีจ้ะเขา้มา 

มี ผลกระทบต่ อความสามารถ ในการแข่ งขั น  

(Competency) การตัดสินใจ การขัดขวางการดำ�เนินงาน  

(Disrupt) ลดโอกาสในการประกอบธุรกิจ (Business  

Opportunities) และลดความสามารถในการเติบโต

ขององค์การในระยะยาว (Clemons & Slotnick, 

2016) ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร

องค์กรระดับสูง (CEO) ผู้บริหารห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Manager) ท่ีจะหากลไก วิธีการ 
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ระบบหรือเครื่องมือท่ีจะปรับตัวหรือปรับเปลี่ยน

กระบวนการในการทำ�งานให้รองรับและตอบสนอง 

ต่อการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ

การดำ�เนินงานของห่วงโซ่อุปทานผ่านกระบวนการ

ตัดสินใจในรูปแบบต่าง  ๆ  เพื่อลดความเสี่ยงและ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นในการดำ�เนินงาน 

	 ในบทความนี้ได้นำ�เสนอกรอบแนวคิดในการที่

จะพฒันาความยดืหยุน่ใหเ้กดิขึน้ภายในหว่งโซอ่ปุทาน

เพื่อให้มีความสามารถในการปรับตัวเพื่อจัดการ

กับปัญหาต่าง ๆ ท่ีเข้ามากระทบต่อการดำ�เนินงาน  

ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 1) การสร้างแนวทางการ

วิเคราะห์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความความยืดหยุ่น  

2) องคป์ระกอบทีจ่ำ�เปน็ตอ่การสรา้งความยดืหยุน่และ 

3) กลยทุธท์ีจ่ำ�เปน็ในการสรา้งความยดืหยุน่ใหเ้กดิขึน้

ในห่วงโซ่อุปทานตามลำ�ดับ

ความสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทานกับความ

ยืดหยุ่น

	 ห่วงโซ่อุปทาน คือ ระบบการทำ�งานแบบมี

โครงสร้าง (Structure system) ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ 

ทำ�งานประสานและสอดคล้องกันประกอบด้วย การ

วางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดการ

คลังสินค้า การขนส่ง การจัดการคำ�สั่งซื้อและการ

บริหารลูกค้า เป็นต้น กิจกรรมต่าง ๆ จะเชื่อมโยงการ

ดำ�เนินงานระหว่างกันโดยผ่านตัวกลาง ได้แก่ ระบบ

สารสนเทศ เทคโนโลยีเครือข่ายและการสื่อสารโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้ห่วงโซ่อุปทานเกิดการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน มีการทำ�งานท่ีต่อเนื่อง 

รวดเร็ว สามารถลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นและเพ่ิม

ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ

ลูกค้า นอกจากนี้จะต้องมีการรักษาสิ่งแวดล้อมและ

คำ�นึงถึงการจัดการต้นทุนไปพร้อม ๆ กัน (Crandall 

et al., 2015) การดำ�เนินงานของห่วงโซ่อุปทานนั้น

ในปจัจบุนัจะเผชญิกบัความเสีย่ง (Risk) ทีส่ามารถเกดิ

ขึน้ในแตล่ะกจิกรรมเรยีกวา่ “ความเสีย่งในการดำ�เนนิ

งาน” ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มีผลหรือสาเหตุมาจาก 

ปจัจยัหลายประการ ไดแ้ก ่ระบบการทำ�งานทีล่ม้เหลว  

กระบวนการดำ�เนินงานที่ซับซ้อน การกระทำ�ของ

พนกังานทีผ่ดิพลาด ขอ้บกพรอ่ง การชำ�รดุของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักรหรือจากเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจัยภายนอกที่

เขา้มากระทบตอ่การดำ�เนนิงาน เปน็ตน้ ซ่ึงความเสีย่งนี ้

มขีนาด (Size) และความซบัซอ้น (Complexity) ตาม

ขนาดของหว่งโซ่อปุทานหรือจำ�นวนกจิกรรมภายในที่

เพ่ิมข้ึน ปัญหาหรือสาเหตุต่าง ๆ เหล่านั้นก่อให้เกิด

การรบกวนการทำ�งาน (Disturb) โดยจะส่งผลต่อการ

ดำ�เนินงานทำ�ให้ไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่

กำ�หนด มีการตัดสินใจที่ล่าช้าทำ�ให้เกิดอุปสรรคใน

การปรับตัวในการทำ�งานหรือมีการหยุดชะงักของ

กิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น นอกจากนี้

ในสภาพการแขง่ขนัในธรุกจิทีม่กีารแขง่ขนัสงูจากทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศหรอืในอตุสาหกรรมเดยีวกัน

จะต้องหากลวธิ ีแนวคดิ หรอืเครือ่งมอืทีส่ามารถทำ�ให้ 

หว่งโซอ่ปุทานปรบัตวัไดเ้มือ่เกดิปญัหา (Vali-Siar et al.,  

2022) ซึ่งได้แก่ การสร้างความสามารถในการปรับตัว

เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานให้สอดคล้อง

กับเหตุการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้น มีการเปลี่ยนแปลง

การตัดสินใจที่รวดเร็วภายใต้สถานการณ์หรือเวลาที่

จำ�กัด มีเครื่องมือในการจัดการกับปัญหา (Solution) 

หรือความล้มเหลว (Failure) ที่เกิดขึ้นให้กับห่วงโซ่

อปุทาน มกีารใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรทีม่อียูใ่หเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดและสามารถแสวงหาความร่วมมือกับ 

ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง 

รูปแบบการทำ�งานได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีนักวิชาการท่ีเสนอ

แนวคิดเร่ืองความยืดหยุ่น (Resilience) ไว้ในหนังสือ

ช่ือ “Logistics and supply chain management:  

Creating value-adding networks” ไว้ว่า ความ

ยืดหยุ่นนั้นหมายถึง ความสามารถของระบบหรือการ

มีกลไกที่ทำ�ให้การทำ�งานของห่วงโซ่อุปทานกลับคืนสู่

สภาพเดิมหรือฟื้นตัวก่อนที่ถูกการรบกวน (Disturb) 

จากปัญหาทั้งภายในและภายนอกที่จะส่งผลให้การ

ดำ�เนินงานเปลี่ยนไป (Christopher, 2011) หรือใน

อกีความหมายคอื ความยดืหยุน่ของหว่งโซอ่ปุทานนัน้ 
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จะต้องมีความสามารถในการตอบสนองและความ

สามารถในการฟื้นตัวจากปัญหาที่เข้ามากระทบได้

อย่างรวดเร็วที่สามารถทำ�ให้ธุรกิจกลับคืนสู่รูปแบบที่

สามารถให้บริการลูกค้า รักษาส่วนแบ่งทางการตลาด

ได้ตามปกติก่อนที่มีเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น 

(Rahman et al., 2022) เราสามารถสรุปได้ว่าความ

ยืดหยุ่นหมายถึง ความสามารถในการปรับตัวหรือ

เปลี่ยนแปลงระบบการทำ�งาน รวมทั้งความสามารถ

ในประสานการทำ�งานในกจิกรรมตา่ง ๆ  ท่ีมใีนปัจจบุนั

เพ่ือให้สามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็หรอืปญัหา

ทีเ่ขา้มากระทบกบัหว่งโซอ่ปุทาน การนำ�ความยดืหยุน่

มาปรับใช้กับห่วงโซ่อุปทานจะมีประโยชน์ต่อการ

บริหารจัดการในหลาย ๆ ด้านดังต่อไปนี้

	 1.	 ดา้นกลยทุธ ์หว่งโซอ่ปุทานทีม่คีวามยดืหยุน่

ทางกลยุทธ์สามารถปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์หรือ 

เป้าหมายได้ตามสภาพการณ์ของตลาดและความ

ต้องการของลูกค้า 

	 2.	 ด้านองค์การและการบริหาร คือ ความ

สามารถในการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งและกระบวนการ 

ภาย ใน เพื่ อ ใ ห้ เ ข้ า กั บ ก า ร เ ปลี่ ย นแปล งขอ ง 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การมีการจัดทำ�แผนสำ�รอง

หลาย ๆ รูปแบบเพื่อจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม 

และสอดคล้องกับปัญหา

	 3.	 ดา้นเทคโนโลย ีคอื การนำ�เทคโนโลยสีมยัใหม ่

มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ สามารถทำ�งาน

ได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ� และสามารถทำ�งานได้ 

หลากหลายในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด

เวลา

	 4.	 ดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบ คอื การปรับตัว 

ตอ่การเปลีย่นแปลงในกฎหมายและกฎระเบียบทีม่ผีล

ตอ่หว่งโซอ่ปุทาน เชน่ การปรบัปรงุนโยบายเพือ่ใหเ้ปน็

ไปตามที่กฎหมายกำ�หนดและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ในการดำ�เนินงาน

	 5.	 ดา้นการคาดการณ์ คอื การท่ีหว่งโซ่อปุทาน 

มีการวิเคราะห์และคาดการณ์ความเส่ียงท่ีอาจเกิด

ขึ้นได้ล่วงหน้าจะช่วยให้สามารถจัดการกับปัญหาให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ได้มากขึ้นผ่านเครื่องมือและ

กลไกการดำ�เนินงานที่เหมาะสมในแต่ละปัญหา

	 นอกจากนี้การประสานความร่วมมือในการ

ดำ�เนินงานจึงเป็นส่ิงท่ีจำ�เป็นท่ีจะสร้างความยืดหยุ่น

เกิดขึ้นได้ โดยให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับพันธมิตร 

ของธุรกิจ (Alliance) หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(Stakeholder) การใช้ข้อมูลร่วมกัน การประสาน

ขั้นตอนในการทำ�งาน การใช้เครื่องมือ และการใช้

ช่องทางการสื่อสารระหว่างกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 

เป็นต้น (Rossi, 2014) 

การออกแบบความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Resilience Design)

	 ในการที่จะนำ�ความยืดหยุ่นเข้ามาประยุกต์

ใช้นั้นจะต้องมีการสร้างระบบหรือองค์ประกอบใน

การทำ�งานของห่วงโซ่อุปทานเพ่ือการดำ�เนินงาน

ให้มีประสิทธิภาพโดยให้ความสำ�คัญกับการสร้าง 

องค์ประกอบท่ีสำ�คัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) แนวทาง

การวิเคราะห์ปัญหาในห่วงโซ่อุปทาน (Guidelines 

for Analyzing Problems) ที่นำ�มาใช้ในการแก้ไข

ปัญหาและสร้างกลไกในการทำ�งาน 2) องค์ประกอบ

ของความยืดหยุ่น (Resilience Component) ที่

จำ�เป็นต้องมีเพ่ือช่วยในระบบสนับสนุนหรือรองรับ

การทำ�งาน (Support System) ของห่วงโซ่อุปทาน 

และ 3) กลยทุธท่ี์สามารถสร้างความยดืหยุน่ใหก้บัหว่ง

โซ่อปุทาน (Strategic for Supply Chain Resilience) 

ที่มีการดำ�เนินงานที่สัมพันธ์กัน โดยมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้ 

	 1.	 แนวทางการวิเคราะห์ปัญหาในห่วงโซ่

อปุทาน เปน็ข้ันตอนสามารถรบัมอืกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพหรือแกไ้ขการเปลีย่นแปลงเม่ือ

มีปัญหาเข้ามากระทบกับการดำ�เนินงาน บทความนี้ 

ไดน้ำ�เสนอขัน้ตอนทีส่ามารถใชใ้นการวเิคราะหป์ญัหา

ในห่วงโซ่อุปทาน ดังนี้



274 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 3 September-December 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

		  1)	 การรับรู้ปัญหา (Perception) เป็น 

กระบวนการหรือภาวะท่ีทำ�ให้เราสามารถรับข้อมูล

ที่เป็นปัญหากับสิ่งต่าง ๆ จากการดำ�เนินงานภายใน

และภายนอกห่วงโซ่อุปทานผ่านทางการสังเกตการณ์ 

รายงานข้อมูลที่บันทึกไว้หรือการสื่อสารกับผู้ที่

เกี่ยวข้อง ข่าวสารต่าง ๆ ในปัจจุบันนำ�มาจำ�แนก

เพื่อสร้างความเข้าใจและพิจารณาถึงความสำ�คัญของ

ปญัหา เช่น ความรนุแรง ประเภท ขนาดของผลกระทบ 

ความเกีย่วขอ้ง และเชือ่มโยงกบักจิกรรมอืน่ ๆ  เปน็ต้น 

ซึ่งจะนำ�ไปสู่การวางแผน การสร้างวิธีการแก้ไข การ

จัดสรรทรัพยากร การเลือกใช้เครื่องมือในการแก้ไข

ปัญหาเหล่านั้นให้เกิดความเหมาะสม 

		  2)	 การรวบรวมข้อมูล (Data collection) 

เป็นขั้นตอนสำ�คัญที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้ข้อมูลที่

เป็นพ้ืนฐานเพื่อนำ�ไปวิเคราะห์หรือทำ�ความเข้าใจกับ

ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเราต้องการจะปรับปรุงแก้ไข 

ขั้นตอนนี้จะเป็นลักษณะการเตรียมความพร้อมของ

ขอ้มูลเพือ่ทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารวเิคราะหโ์ดยวธิกีารไดม้าซึง่

ข้อมูลที่ผ่านเครื่องมือ เช่น วิธีการการตั้งคำ�ถาม การ

สัมภาษณ์ (Interview) การสังเกต (Observation)  

การสนทนากลุ่ม  (Focus  group)  ข้อมูลในอดีต  

(Historical Data) วิธีเดลฟายและการดำ�เนินงาน 

แบบขา้มสายงาน (Cross Functional Team) เปน็ตน้  

รวมทั้งต้องรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งที่มีความ

เชื่อมโยงและเกี่ยวข้องกันเพื่อให้มีข้อมูลพื้นฐานที่

เพยีงพอ เชน่ รายงานการผลติ รายงานการขาย ขอ้มลู

คงคลัง หรือข้อมูลการจัดส่ง เป็นต้น 

		  3)	 การวัดความเสี่ยงและผลกระทบของ

ปัญหา (Measuring Risk and Impact) เป็นการ

วัดระดับความสำ�คัญของปัญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งปัญหาที่

เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานจำ�เป็นจะต้องมีการจัดลำ�ดับ

ความสำ�คัญในการแก้ไขปญัหาตามลำ�ดับกอ่นและหลงั

เนือ่งจากมข้ีอจำ�กดัในเร่ืองของทรัพยากรและเวลาทีใ่ช้

ดำ�เนนิงาน เครือ่งมอืทีน่ำ�มาประยกุตใ์ช ้ได้แก ่เมทรกิซ์

การประเมินความเสี่ยง (Risk Matrix) เทคนิคการให้

คะแนนความเสี่ยง (Risk Scoring Techniques) หรือ 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เป็นตัวเลข (Quantitative 

Risk Analysis) โดยมีการกำ�หนดมิติที่จะนำ�ไปใช้ใน

การประเมินปัญหา เช่น ต้นทุน เวลา ความน่าเชื่อถือ

		  4)	 การวิเคราะห์ (Analyze) เป็นการ

วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาสาเหตุของปัญหา

นำ�ไปสู่การแก้ไขโดยมุ่งให้เกิดการกำ�จัดปัญหา การ

ลดปัญหาและการทำ�ปัญหาให้เหลือน้อยที่สุด ซึ่งถ้า

กระบวนการวเิคราะหป์ญัหาหรือการเลอืกใชเ้ครือ่งมอื

มปีระสทิธภิาพจะสง่ผลการดำ�เนนิงาน เชน่ ตอบสนอง

ต่อปัญหา มีความรวดเร็ว การตัดสินใจถูกต้อง การใช้

ทรัพยากรได้มีประสิทธิภาพ และได้ผลลัพธ์ที่สามารถ

นำ�ไปสูก่ารปรบัปรงุปญัหาในงานห่วงโซอ่ปุทาน การใช ้

เครื่องมือในการวิเคราะห์ควรมีความหลากหลาย

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนสามารถ

พิจารณารายละเอียดได้โดยแบ่งเป็นกลุ่มของการ

วิเคราะห์และการเลือกใช้เครื่องมือดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 รูปแบบของกลุ่มการวิเคราะห์และเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา

กลุ่มการวิเคราะห์ เครื่องมือ

1.	 ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ ระบบ

การทำ�งาน

แผนผังสาเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) แผนผังต้นไม้ของ

ปัญหา (Problem Tree) การชี้บ่งอันตรายและความผิดพลาด (Fault 

Tree Analysis) การวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ (FMEA) 

2.	 ด้านการกำ�หนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์

แผนภูมิวัตถุประสงค์ (Objective Tree) ลำ�ดับช้ันเป้าหมาย (Goal  

Hierarchy) 
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กลุ่มการวิเคราะห์ เครื่องมือ

3.	 ด้านการวิเคราะห์เชิงเทคนิค การวิเคราะห์กระบวนการ (Process Analysis) แบบจำ�ลองที่ใช้อธิบาย

โครงสร้างของฐานข้อมูล (Entity Relationship Diagram) เทคโนโลยี

และภูมิทัศน์ระบบ (Technology and System Landscape)

4.	 ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ปัจจัยความสำ�เร็จ

ที่สำ�คัญ(Critical Success Factors) ปัจจัยผลักดันทั้ง 5 ประการ  

(5 Forces) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis: 

PEST) 
5.	 ด้านการพัฒนากลยุทธ์ บซีจี ีเมทริกซ์ (BCG Matrix) การเลือกใชก้ลยทุธร์ะดับองคก์ร (Strategy 

Matrix) ส่วนผสมของสินค้าหรือตลาด (Product/Market Mix)

6.	 ด้านทางเลือกในการตัดสินใจ แผนผงัตน้ไม ้(Decision Tree) การวเิคราะหค์วามเสีย่ง (Risk Analysis)  

การเปรียบเทียบระหว่าง 2 ขั้ว (Polarities Tool) การวิเคราะห์ 

อัตถประโยชน์ (Utility Analysis)

ตารางที่ 1 รูปแบบของกลุ่มการวิเคราะห์และเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา (ต่อ)

		  5)	 การปรับปรุงและควบคุม (Improve 

& Control) เป็นการนำ�ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มา

ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานโดยเน้นให้การทำ�งาน

สามารถกลบัคนืสูส่ภาวะปกต ิ(Recovery) หรือกลบัสู ่

การทำ�งานตามมาตรฐานได้เร็วท่ีสุดโดยจะต้องให้

ความสำ�คัญกับในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การออกแบบ

กระบวนการใหม ่วธิกีารและขัน้ตอนการปรบัปรุง การ

ใช้เคร่ืองมือที่มีความจำ�เป็น การวางแผนเชิงกลยุทธ์  

ต้นทุนในการดำ�เนินงาน  จำ�นวนผู้ที่รับผิดชอบ 

ทรพัยากรอ่ืน ๆ  ทีต่อ้งใช ้และทดสอบระบบการทำ�งาน

ใหม่ เป็นต้น ในส่วนของการควบคุมจะต้องมีการ

กำ�หนดแผนควบคุม (Control Plan) เพื่อควบคุมการ

ดำ�เนนิงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละสอดคล้องกบัการ

ปรับปรุงโดยอยู่บนพื้นฐานที่เกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทาน 

			   หลังจากมีการดำ�เนินงาน มีการควบคุม

การดำ�เนินงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ได้ตามมาตรฐาน

กำ�หนดและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ 

จะส่งผลให้เกิดการสร้างวิถีการปฏิบัติที่ดี (Best  

Practice) ซึ่งเป็นการเรียนรู้และใช้ประสบการณ์ 

ในการแก้ไขปัญหาของห่วงโซ่อุปทานโดยผ่านฐาน

ข้อมูลที่เก็บสะสมไว้ในองค์การ เมื่อเกิดปัญหาที่มี

ลักษณะใกล้เคียงก็สามารถนำ�ไปปรับใช้ (Adaptive) 

ให้เข้ากับปัญหาดังกล่าวได้ ซึ่งแนวทางการวิเคราะห์

ปัญหาในห่วงโซ่อุปทานได้แสดงดังในภาพที่ 1
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ฐานความรู้

ขององค์กร
1. การรับรู้ปัญหา

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

3. การวัดความเส่ียงและผลกระทบ

4. การวิเคราะห์

5. การปรับปรุงและควบคุม

ประสบการณ์และการเรียนรู้

ปัญหาจากการดำาเนินงานภายใน

เหตุการณ์ภายนอกท่ีเข้ามากระทบ

บรรลุผล?

การคืนสู่สภาพเดมิวิถีการปฏิบัติท่ีดี

ไม่ใช่/ทบทวน

ใช่

ภาพที่ 1 แนวทางการวิเคราะห์ปัญหาความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานและองค์ประกอบ 

(Resilience Problem Analytic Model: RPAM)

	 2.	 องค์ประกอบของความยืดหยุ่น การสร้าง

ความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานจะต้องอาศัยระบบ

การทำ�งานประสานและสอดคล้องกันซึ่งจำ�เป็นต้อง

สามารถรับมือกับความผิดปกติและการเปลี่ยนแปลง

อย่างไม่คาดคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถ

ทำ�งานได้อย่างต่อเน่ืองและป้องกันความเสียหายที่

อาจเกิดขึ้น องค์ประกอบของการสร้างความยืดหยุ่น

ที่จำ�เป็นในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานสามารถแบ่งออก

ได้ 9 องค์ประกอบ ดังนี้

		  1)	 ข้อมูล (Data) เป็นข้อมูลท่ีอยู่ภายใน

องค์การที่สามารถนำ�มาใช้พยากรณ์ วางแผน และ

ตดัสนิใจได ้เชน่ ขอ้มลูสนิคา้ ขอ้มลูลกูคา้ ขอ้มูลสินคา้

ส่งคืน เป็นต้น โดยจะต้องดำ�เนินการแปลงการจัดการ

ข้อมูลแบบต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปของดิจิทัล (Digitaliza-

tion) ซึ่งส่งผลดีในการเพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องของ

การจัดการข้อมูล ลดต้นทุนในการดำ�เนินงานและการ

ตดิตอ่สือ่สาร (Zhao et al., 2023) นอกจากนีแ้ล้วการ

พัฒนาความสามารถทางธุรกิจที่ขับเคลื่อนการทำ�งาน

ด้วยดิจิทัลนั้นสามารถสร้างความยืดหยุ่นให้กับห่วงโซ่

อุปทานได้ (Lin et al., 2023) 

		  2)	 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) เปน็การใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ  เชน่ ระบบ

คลาวด์ ระบบ RFID ระบบอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงู ระบบ

คลังสินค้าอัตโนมัติ ระบบหุ่นยนต์ ระบบฐานข้อมูล 

เป็นต้น เพื่อความรวดเร็ว แม่นยำ�ในการแลกเปล่ียน 

ข้อมูล ลดข้อผิดพลาดในการประมวลผลและสามารถ

วิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่มหาศาลได้ (Mass Data or Big 

Data) ผ่านการทำ�งานของระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

(Nimmy et al., 2022) นอกจากนีย้งัสามารถประยกุต์

ใช้จักรวาลนฤมิต (Metaverse) หรือรูปแบบการ

ทำ�งานเสมือนจริงในเชิง 3 มิติ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ

ความเชือ่มัน่ (Trust) ในการทำ�งานระหวา่งกนั (Chen 

et al., 2023) นอกจากนี้การใช้สารสนเทศกับผู้จัดหา

วตัถดุบิและลกูคา้แบบเสรมิการทำ�งานรว่มกนัจะสง่ผล 

ให้เกิดความยืดหยุ่นให้กับห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในสภาวะแวดล้อมที่มีความผันผวนสูง 

(Gu et al., 2021) 

		  3)	 เคร่ืองมอื (Tools) เปน็การเตรียมหรือมี

เครื่องมือที่พร้อมใช้งานในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับห่วงโซ่อุปทาน เช่น อุปกรณ์ขนถ่ายวัสดุชนิดต่าง ๆ  
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เครื่องอ่านบาร์โค้ดหรือ RFID อุปกรณ์เชื่อมต่อระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์กระจายสัญญาณ 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นต้น ซึ่งเป็นการสนับสนุน

การทำ�งานของพนักงานทำ�ให้มีความรวดเร็ว ลดข้อ

ผิดพลาดในการทำ�งาน ลดอบุตัเิหต ุรวมทัง้สรา้งความ

ปลอดภัยให้กับผู้ปฏิบัติงาน

		  4)	 กระบวนการมาตรฐาน (Standard  

Operating Procedure: SOP) เป็นการกำ�หนด

มาตรฐานในการทำ�งานที่ชัดเจนเพื่อให้เกิดประโยชน์

ในการให้พนักงานและบุคลากรต่าง ๆ ได้ยึดถือและ 

ปฏิบั ติ เป็ นแนวทาง เดี ยวกันซึ่ งมี การกำ �หนด 

จดุประสงค ์เปา้หมาย ขอบเขต แผนงาน กระบวนการ 

ขั้นตอน วิถีทางปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ กฎระเบียบและ 

ข้อบังคับเพื่อเกิดประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน 

ทำ�งานได้ตามมาตรฐานที่กำ�หนด ลดความสูญเปล่า

หรือข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและสามารถปรับปรุง

การทำ�งานให้เข้ากับสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยที่เข้า

กระทบตอ่การดำ�เนนิงาน เครือ่งมอืสำ�หรบัการจัดการ

กระบวนการมาตรฐาน เช่น ระบบการจัดการคุณภาพ 

(Quality Management System: QMS) 

		  5) สรา้งระบบทีป่ระสานในการประสานงาน 

กับลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบ (Interface System)  

เป็นการสร้างระบบเพื่อจัดการและติดต่อสื่อสารกับ

ลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบในลักษณะที่ช่วยให้การ

ทำ�งานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

ซึง่เปน็สว่นสำ�คญัของการบรหิารจดัการความยืดหยุน่

เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและขอ้กำ�หนด

ของทัง้ลกูคา้ ผูจั้ดหาวตัถดุบิทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดอ้ยา่งม ี

ประสทิธภิาพ อาจอยูใ่นรปูแบบของสือ่สงัคมออนไลน ์

ซอฟต์แวรท์ีช่ว่ยในการจดัการขอ้มลูลกูคา้ เปน็ต้น เพ่ือ

การรวบรวมและวเิคราะหค์วามคดิเหน็จากลกูคา้ การ

ปรับแต่งข้อเสนอ โปรโมชั่นหรือบริการเพื่อให้ตรงกับ

ความต้องการเฉพาะของลูกค้า การติดตามการจัดส่ง 

การประเมินผลการทำ�งานของผูจ้ดัหาวตัถดุบิ เปน็ตน้

	 6)	 การไหลของข้อมูล (Information Flow) 

ห่วงโซ่อุปทานจะต้องสร้างกระบวนการรับและส่ง

ข้อมูลระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องสามารถทำ�งานร่วมกัน

เพื่อให้ไหลผ่านเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ได้ผลลัพธ์ตามท่ีกำ�หนดไว้ ซ่ึงความยืดหยุ่นจากการ

ไหลของข้อมูลจะมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารที่

ดขีึน้ ลดความซํา้ซอ้นของการทำ�งานในหว่งโซ่อปุทาน 

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ไปได้อย่างรวดเร็ว 

	 7)	 พัฒนาทักษะของพนักงาน (Skill) ทักษะที่

จะมีส่วนช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นให้กับห่วงโซ่อุปทาน

นั้น ได้แก่ ทักษะด้านการวิเคราะห์ (Analytical  

Skill) เป็นทักษะท่ีใช้ในการทำ�งานและการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดข้ึน เข้าใจถึงความเชื่อมโยงของปัญหา

กับการทำ�งานโดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงและ

ข้อมูลที่มีอยู่ ทักษะที่สำ�คัญของพนักงานได้แก่ ทักษะ

ทางด้านเทคนิค (Technical Skill) เป็นทักษะความรู้ 

หรอืมคีวามเชีย่วชาญในงานหรอืเครือ่งมอืทีร่บัผดิชอบ  

สามารถมองเห็นปัญหาท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย 

กับระบบการทำ�งานจากวิธีการหรือเครื่องมือได้เมื่อมี

การปรับปรุงระเบียบหรือข้ันตอนการทำ�งานใหม่ตาม

สภาพของปัญหาหรือความต้องการของผู้บริหารที่

ต้องมีการเปลี่ยนแปลงและสามารถหาวิธีการป้องกัน

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบการทำ�งานใหม่ได้หรือ

สามารถทำ�งานทดแทนกันได้ รวมทั้งมีทักษะในการ

ทำ�งานได้หลากหลาย

	 8)	 โครงสร้างการตัดสินใจ (Decision-making  

Structure) การท่ีห่วงโซ่อุปทานสามารถตัดสินใจได้

รวดเร็วเมื่อมีเหตุการณ์ใด ๆ เข้ามากระทบต่อการ

ทำ�งานจำ�เป็นจะต้องมีโครงสร้างองค์กรการทำ�งาน

ที่มีการกำ�หนดหน้าที่แต่ละฝ่ายที่ชัดเจน มีสายการ

บังคับบัญชา (Chain of Command) ที่สั้นเพื่อมี

ความรวดเร็วในการตัดสินใจ ขั้นตอนการส่ือสารที่

ชัดเจนต้องผ่านผู้ที่มีความเกี่ยวข้องและมีการกำ�หนด

ขอบเขตอำ�นาจ (Span of Control) ของผู้จัดการ 

ห่วงโซ่อุปทาน ผู้บริหาร ผู้จัดการ และมีจำ�นวน 

ผู้ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสมในการที่จะต้องทำ�การ

ควบคุมดูแลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งาน 
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โครงสร้างที่สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ เช่น โครงสร้าง

แบบราบ (Flat Structure) และโครงสร้างแบบ 

เมทริกซ์ (Matrix Structure) เป็นต้น

		  9)	 การกำ �หนดรูปแบบของเครือข่ าย  

(Network Design) เป็นกระบวนการในการวางแผน

และสร้างโครงสร้างเพื่อให้สามารถเคลื่อนย้ายสินค้า

และบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด

ต้นทุน ซึ่งจะต้องมีการกำ�หนดจำ�นวนและระบุขนาด

และตำ�แหนง่ของสิง่อำ�นวยความสะดวกตา่ง ๆ  ภายใน

เครือข่ายห่วงโซ่อุปทานให้ชัดเจนและมีมาตรการ

ควบคมุหรอืการบำ�รุงรกัษาเพือ่ใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์

ไดเ้ตม็ประสทิธิภาพ ปัจจัยท่ีตอ้งพจิารณา ไดแ้ก ่ความ

สามารถในการปรับเปลี่ยนการผลิต ความใกล้ชิดกับ

ลูกค้า ต้นทุนการขนส่ง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ขนส่งและความสามารถในการตอบสนองต่อการหยุด

ชะงักในกิจกรรมภายในห่วงโซ่อุปทาน 

	 3.	  กลยุทธ์สร้างความยืดหยุ่นให้กับห่วง

โซ่อุปทาน เป็นสิ่งสำ�คัญเพื่อให้สามารถรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงและปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยกลยุทธ์เป็นแผนการหรือแนวทางที่

กำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงานของห่วงโซ่อุปทานเพ่ือ

บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ นอกจากนี้

ความยืดหยุ่นจะช่วยให้สามารถวางแผนตอบสนอง

ต่อความต้องการของตลาดและเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด

ได้ดีขึ้นซ่ึงจำ�เป็นต้องเลือกมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ

รูปแบบและตามศักยภาพของห่วงโซ่อุปทาน กลยุทธ์

ที่สามารถนำ�ไปใช้ในการพัฒนาความยืดหยุ่นมี 

รายละเอียดดังนี้

		  1)	 การสร้ างองค์การแห่ งการ เรี ยนรู้  

(Learning Organization) มีการพัฒนาองค์การโดย

อยู่บนพื้นฐานของการเรียนรู้จากประสบการณ์และ

การสรา้งความเชีย่วชาญภายในองคก์ารเพือ่ใหส้ามารถ

ปรับตัวต่อสถานการณ์และเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ องค์การแห่งการเรียนรู้มักมีลักษณะที่

ตอ่เนือ่งในการพฒันาและการปรบัปรงุ โดยสรา้งพ้ืนที่

ในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่าง

สมาชิกในองค์กรผ่านกระบวนการของการสื่อสาร

และมกีารปรบัปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง (ลนี ซกิสซ์มิา่ ไคเซน็)  

สร้างระบบการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (E-learning)  

เสริมสร้างการคิดเชิงสร้างสรรค์ (พัฒนานวัตกรรม) 

เป็นต้น

		  2)	 การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูจ้ดัหาวตัถุดบิ 

(Supplier Relationships) เป็นตัดสินใจเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ของผู้จัดหาวัตถุดิบซึ่งมีผลต่อการผลิต

สนิคา้โดยตรง ผูบ้รหิารหว่งโซอ่ปุทานเลอืกทีจ่ะทำ�งาน 

ร่วมกับผู้จัดหาวัตถุดิบจำ�นวนมาก (Supplier Diver-

sification) เพือ่กระจายความเสีย่งและใหค้วามสำ�คัญ

กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น คุณภาพของวัตถุดิบ ความคุ้มค่า

ดา้นตน้ทนุ ความรวดเรว็ในการจดัสง่ ความสามารถใน

การปรับแต่งความต้องการวตัถดิุบ และการตอบสนอง

ขอ้กำ�หนดดา้นคณุภาพผลติภัณฑท์ีต่อ้งการ นอกจากนี้

การสร้างวัฒนธรรมของความร่วมมอืและการสนบัสนนุ

ยงัมส่ีวนสำ�คญัในการเสริมสร้างความสัมพันธร์ะหว่าง

กันผ่านทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน การให้ความ

ช่วยเหลือทางด้านเคร่ืองมือและเทคนิคการผลิต 

สมัยใหม่

		  3)	 การสร้างกลยุทธ์การกระจายผลิตภัณฑ์ 

(Distribution Strategy) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับ

วิธีการกระจายผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าซ่ึงมีบทบาท

สำ�คญัในการออกแบบการเชือ่มโยงของหว่งโซอ่ปุทาน

โดยอยู่บนพื้นฐานของการเตรียมสินค้าคงคลังเพื่อ 

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในตลาด เพ่ิมช่อง

ทางในการกระจายสินคา้ ใชว้ธิกีารขนส่งต่อเนือ่งหลาย 

รูปแบบหรือการใช้ศูนย์กระจายสินค้าร่วมกัน 

(Alikhani et al., 2021) เช่น การจัดส่งโดยตรงจาก

โรงงานผลิตผ่านศูนย์กระจายสินค้าระดับภูมิภาคหรือ

ศูนย์กระจายสินค้าข้ามแดนไปยังลูกค้าปลายทาง  

ซ่ึงการกระจายผลิตภัณฑ์มีปัจจัยที่ควรพิจารณา คือ 

ความเร็วในการจัดส่ง ความคุม้ทุน ความเสียหายท่ีเกดิ

กบัสนิคา้และขอ้ตกลงในระดบัการใหบ้รกิารกบัลกูคา้

		  4)	 การพัฒนาวิธีการจัดการความเสี่ยง 

(Risk Management) เป็นกระบวนการลดความ
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เสี่ยงและเพิ่มคุณค่าของธุรกิจในการดำ�เนินงานโดย

มุ่งเน้นการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน สามารถ 

คาดการณ์ความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตท่ีส่งผล 

กระทบต่อการดำ�เนินงานของห่วงโซ่อุปทาน เช่น การ

หยดุชะงักของอปุทาน ภยัพบัิตทิางธรรมชาติ ปัจจัยทาง

ภูมิรัฐศาสตร์ และความผันผวนทางเศรษฐกิจ กลยุทธ์

ที่เกี่ยวข้อง เช่น การสำ�รองสินค้าคงคลัง การวางแผน

ฉุกเฉิน เป็นต้น นอกจากนี้รูปแบบของการจัดการ

ความเสี่ยงที่ควรให้ความสนใจ เช่น การหลีกเล่ียง 

ความเส่ียง (Risk avoidance) เน้นการปรับเปลี่ยน

กลยุทธ์หรือกระบวนการเพื่อลดความเสี่ยงผ่าน

มาตรการตา่ง ๆ  เพือ่บรรเทาความเสีย่ง เชน่ การถา่ยโอน 

ความเสี่ยง (Risk Transfer) เป็นการใช้วิธีถ่ายโอน

ความเสีย่งไปยงับคุคลภายนอก การยอมรบัความเส่ียง 

(Risk Acceptance) เป็นการเตรียมพร้อมรับมือกับ

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เป็นต้น

		  5)	 การเพิ่มประสิทธิภาพต้นทุน (Cost  

Optimization) เปน็การดำ�เนินการทีม่จีดุมุง่หมายเพ่ือ

ให้บรรลุความคุ้มค่าในขณะท่ีรักษาระดับการบริการ

และต้นทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม พร้อมทั้งเพิ่มผล

กำ�ไรในการดำ�เนินงาน สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับการประเมิน

ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง การถือครองสินค้า

คงคลงั การดำ�เนินงานดา้นสิง่อำ�นวยความสะดวกและ

การจ้างบุคคลภายนอก (Outsource) การวิเคราะห์

ตน้ทนุและค่าใชจ้า่ยทัง้หมดของหว่งโซอ่ปุทาน พฒันา

กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพโดยนำ�เทคโนโลยีมาใช้

ในการดำ�เนินงานเพื่อลดการสูญเสียและเพิ่มผลผลิต 

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำ�งาน เป็นต้น เครื่องมือ

ที่สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ เช่น ต้นทุนตามกิจกรรม 

(Activity-Based Costing: ABC)

		  6)	 การสร้างความยั่งยืน (Sustainability) 

เป็นการพัฒนาและการดำ�เนินการท่ีตอบสนองความ

ต้องการของปัจจุบันโดยมุ่งเน้นไปท่ีการรักษาสมดุล

ระหว่างด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจ 

เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายระยะยาว ประเด็น 

ข้อพิจารณาด้านความยั่งยืนจะต้องให้ความสำ�คัญ 

กบัหว่งโซ่อปุทานเพิม่มากขึน้ในเรือ่งของการออกแบบ

กระบวนการภายใน การสร้างระบบติดตามการ 

ดำ�เนินงานที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม กำ�หนด 

เป้าหมายท่ีสามารถวัดผลได้ สร้างวัฒนธรรมองค์การ

ทีต่ระหนกัถงึผลประโยชนส่์วนรวม รวมถงึการลดการ

ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ลดการสร้างของเสีย  

แนวทางปฏิบัติในการจัดหาอย่างมีจริยธรรม และการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 

		  7)	 การทำ�งานร่วมกันข้ามองค์กร (Cross 

Enterprise Collaboration) สร้างความร่วมมือกับ

พนัธมติรในหว่งโซ่อปุทาน (ผูจ้ดัหาวตัถดุบิ ผูจ้ดัจำ�หนา่ย  

ผู้ให้บริการขนส่ง) เพื่อการบูรณาการกระบวนการ 

ต่าง ๆ ทั่วท้ังเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานเข้าไว้ด้วยกัน  

ประโยชน์ที่จะได้รับคือ สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับปัญหาที่เข้ามากระทบ 

บรรลุการดำ�เนินงานที่ราบรื่นและความพึงพอใจของ

ลูกค้า รูปแบบการทำ�งานที่สำ�คัญ เช่น ร่วมกันวิจัย

และพัฒนาสินค้า แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน

การดำ�เนินงาน การใช้กลยุทธ์เหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจ

สามารถเพิ่มความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานและ 

เตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัเหตุการณแ์ละการเปลีย่นแปลง

ทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้สรา้งความ

พึงพอใจให้กับลูกค้า ลดผลกระทบทางด้านการเงิน 

(Huo et al., 2024) เพ่ิมโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจ 

และลดความเสี่ยงในการดำ�เนินงานได้อีกด้วย 

			   ความสมัพนัธข์องการสรา้งความยดืหยุ่น

ของห่วงโซ่อุปทานนั้นเมื่อมีเหตุการณ์หรือปัญหาจาก

ภายในและภายนอกเข้ามากระทบต่อการดำ�เนินงาน

ของห่วงโซ่อุปทานจะต้องมีการดำ�เนินการวิเคราะห์

ปัญหาท่ีเป็นระบบเพ่ือนำ�ไปสู่การปรับปรุงและแก้ไข

วธิกีารดำ�เนนิงานใหส้อดคลอ้งกับสถานการณป์จัจบุนั

โดยนำ�ข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกจัดเก็บภายในห่วงโซ่อุปทาน

มาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ เพ่ือนำ�ไปสู่การ

ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาระบบการทำ�งานใหม่ของ

เครือข่าย (Network) โดยให้วัตถุดิบ สินค้าสำ�เร็จรูป 

สามารถเคลื่อนย้ายภายในห่วงโซ่อุปทานได้อย่าง 
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มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องพัฒนาให้มีความสามารถ

ในการเลือกหรือปรับเปลี่ยนการเลือกใช้วัตถุดิบ  

การกำ�หนดหรือโยกย้ายการผลิตไปยังโรงงานที่มี

ศักยภาพเม่ือมีเหตกุารณฉ์กุเฉนิ การเลอืกใชเ้ครือ่งจกัร

ที่เหมาะสมต่อสินค้า การปรับเปลี่ยนใช้จุดกระจาย

สินค้าที่สามารถเคลื่อนย้ายสินค้าได้รวดเร็วที่มีความ

ใกล้ชิดกับลูกค้าและมีต้นทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึงการที่จะ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำ�เนินงานในห่วงโซ่อุปทาน

ได้นั้นจำ�เป็นจะต้องอาศัยการทำ�งานของเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อประสานในการแลกเปลี่ยนและ 

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันไม่ว่าจะเป็นเจ้าของวัตถุดิบ 

โรงงานผลิต การขนส่ง การกระจายสินค้า ลูกค้าเพื่อ

ให้ผู้ตัดสินใจสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำ�งาน

ได้อย่างรวดเร็ว ในส่วนของกระบวนการตัดสินใจต้อง

มีสายการบังคับบัญชาที่สั้น มีการสื่อสารที่ชัดเจนบน

พื้นฐานของกระบวนการทำ�งานที่เป็นมาตรฐานและ

แต่ละระบบการทำ�งานหรือกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน

ต้องมีเครื่องมือที่พร้อมกับการใช้งานผ่านพนักงาน

ที่มีทักษะทางด้านการวิเคราะห์ปัญหาและการใช้ 

เครื่องมือที่รับผิดชอบ (Nguyen et al., 2024)

			   นอกจากองค์ประกอบของความ

ยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานจะเป็นกลไกในการทำ�งาน

ของห่วงโซ่อุปทานนั้นในส่วนของกลยุทธ์นั้นเป็น 

สิ่งที่มีบทบาทที่จะมาส่งเสริมการทำ�งานภายใน 

ห่วงโซ่อุปทานให้มีความสามารถในการปรับตัวให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณท์ีเ่ปล่ียนแปลงไป มวีสิยัทศัน ์

การดำ�เนินงานในแต่ละกิจกรรม  มีการกำ�หนด 

เป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การลดต้นทุน การจัดการ

ความเสี่ยง มีการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบ

การดำ�เนินงาน เป็นต้น การวางแผนการจัดสรร

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เหมาะสมมีบทบาทสำ�คัญท่ีส่ง

ผลกระทบต่อองค์การขยายตัวได้อย่างต่อเน่ือง 

นอกจากนี้ห่วงโซ่อุปทานที่มีความสามารถในการ

ปรับตัวจำ�เป็นจะต้องอาศัยการเรียนรู้จากปัญหา

หรือประสบการณ์ในอดีตเพ่ือนำ�มาแก้ไขปัญหาหรือ

หาทางเลือกที่เหมาะสมผ่านการสร้างเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ร่วมกับการทำ�งานข้ามองค์การเพื่อ

แบ่งปันความรู้ เทคโนโลยี การดำ�เนินงานและข้อมูล

ต่าง ๆ เพื่อรองรับกับปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ปัจจัยภายนอก

ปัจจัยภายใน

ผู้จัดหาวัตถุดิบ

การผลิต

ตัวแทนขนส่ง

กระจายสินค้า

ลูกค้า

1.การวิเคราะห์ปัญหา

2.1 ข้อมูล

2.9 กำาหนดรูปแบบของเครือข่าย

2.4 กระบวนการมาตรฐาน

2.5 ระบบการประสานงาน
2.3 เครื่องมือ

2.7 พัฒนาทักษะพนักงาน

2.8 โครงสร้างการตัดสินใจ

2.6 การไหลของข้อมูล

2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ

3.1 สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้

3.2 สร้างความสัมพันธ์กับผู้จัดหา 3.3 สร้างกลยุทธ์การกระจายผลิตภัณฑ์

3.4 พัฒนาการจัดการความเสี่ยง

3.5 การเพิ่มประสิทธิภาพต้นทุน

3.6 ระบบติดตามการดำาเนินงาน

3.7 ทำางานร่วมกันข้ามองค์การ

ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดในการสร้างความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน
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บทสรุป

	 การสร้างความยืดหยุ่นห่วงโซ่อุปทานนั้นเป็น 

สิ่งจำ�เป็นท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนอง

ตอ่การเปลีย่นแปลง สามารถจดัการกับปญัหาทีเ่กิดขึน้ 

จากภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะ

ต้องอาศัยการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ การ

สร้างหรือพัฒนาองค์ประกอบของความยืดหยุ่นให้ 

เกิดขึน้ภายในองคก์รเพือ่เป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทีใ่ช้ใน

การดำ�เนนิงาน (ขอ้มลู เทคโนโลยสีารสนเทศ เครือ่งมอื  

กระบวนการมาตรฐาน ฯลฯ) และพร้อมกับการใช้

กลยุทธ์ในการดำ�เนินงานกับกิจกรรมภายในและ

ภายนอกห่วงโซ่อุปทาน (การสร้างองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบ การเพ่ิม

ประสทิธภิาพตน้ทนุ ฯลฯ) อันจะสง่ผลใหเ้กดิการปรบั

ตัวในการทำ�งาน สร้างวิธีการเรียนรู้แก้ไขปัญหาให้กับ

ห่วงโซ่อุปทานโดยมุ่งผลลัพธ์ ได้แก่ ลดความเสี่ยงใน

การดำ�เนินงาน ลดผลกระทบทางการเงิน เพ่ิมหรือ 

ขยายโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจและสร้างความ 

พงึพอใจใหก้บัลกูคา้ในระยะยาว แตม่ข้ีอควรพจิารณา

ในการสร้างหรือพัฒนาองค์ประกอบในห่วงโซ่อุปทาน

นั้นจะต้องมีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เช่น การลงทุนใน

เทคโนโลยีและระบบการจัดการท่ีทันสมัย มีการ 

ฝึกอบรมพนักงาน ซึ่งอาจเป็นภาระทางการเงินของ

องค์การได้จะต้องมีการวิเคราะห์ความจำ�เป็นการ

พัฒนาก่อนและหลังตามลำ�ดับ รวมท้ังระบบห่วงโซ่

อุปทานท่ียืดหยุ่นอาจทำ�ให้เกิดความซับซ้อนในการ

จัดการซึ่งจะเพิ่มความยุ่งยากและความเสี่ยงในการ

วิเคราะห์

ข้อเสนอแนะ 

	 การวัดประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน เพื่อ

ประเมนิความสามารถในการฟืน้ตวัของหว่งโซอ่ปุทาน

จากเหตุการณ์ความไม่แน่นอนเป็นสิ่งที่จำ�เป็น ควร

จะต้องมีการศึกษาและพัฒนาดัชนีชี้วัดความยืดหยุ่น 

(Resilience Index) ของในแต่ละกิจกรรมในห่วงโซ่

อุปทาน เช่น ด้านสมรรถนะการผลิต ด้านการจัดการ

คุณภาพ ด้านบริหารต้นทุน ด้านความปลอดภัย ด้าน

สภาพแวดล้อมและด้านพนักงาน เป็นต้น เพื่อทำ�การ

เปรียบเทียบผลการดำ�เนินงานก่อน-หลัง ประโยชน์

ที่ได้จากการมีดัชนีชี้วัดความยืดหยุ่น เช่น 1) เม่ือ

สามารถระบุจุดอ่อนของระบบการทำ�งานจะนำ�ไป

สู่การปรับปรุงการทำ�งานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  

2) เมือ่มขีอ้มลูทีเ่ปน็เชิงปรมิาณชัดเจนจะส่งผลต่อการ

ตัดสินใจหรือปรับเปลี่ยนแผนงานในห่วงโซ่อุปทาน 

ทีด่ขีึน้ 3) มกีารใชท้รพัยากรทีอ่ยูใ่นห่วงโซอ่ปุทานทีดี่ขึน้

ในแต่ละกิจกรรมและ 4) สามารถให้ผู้บริหารสามารถ

ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานโดยจะส่งผล

ให้เกิดการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานโดยตรง นอกจากนี้ 

ความปลอดภัยในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Security) เป็นเรื่องที่สำ�คัญเนื่องจากห่วงโซ่อุปทาน

มีความซับซ้อนและมีการทำ�งานร่วมกันในหลาย ๆ 

กิจกรรมส่งผลให้เกิดความเส่ียงในหลายมิติ ซึ่งมี 

นักวิชาการ Pu et al. (2023) ได้นำ�เสนอ “หลักการ

วเิคราะหค์วามยดืหยุน่ของกระบวนการเพือ่สรา้งความ

ปลอดภยั” เปน็แนวทางทีค่วรศกึษาเพิม่เตมิเพือ่ทีช่่วย

เสรมิสรา้งกระบวนการสรา้งความยดืหยุน่และปอ้งกัน

ปัญหาที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานที่เกิดขึ้นในอนาคต
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