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บทคัดย่อ 

		  เน่ืองจากสถานประกอบการในจังหวัดนนทบุรี ขาดแหล่งรับสมัครงานทางออนไลน์ที่เหมาะสม

ประกอบกับประชาชนในชุมชนเอื้ออาทรมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงในการเดินทางไปสมัครงาน ดังนั้นงานวิจัยนี้ 

จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างแผนธุรกิจ Business Model Canvas เพื่อบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

บนเว็บไซต์เพื่อการสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขต 

จังหวัดนนทบุรี 2) ประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ Business Model Canvas กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์เพื่อ 

การสมัครงานของชุมชนเอ้ืออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัดนนทบุรี และ 

3) เพื่อประเมินผลการประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ Business Model Canvas กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์เพ่ือ

การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัดนนทบุรี โดย

ได้วิเคราะห์ SWOT ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) แล้วนำ�ผลลัพธ์ที่ได้มาสร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix  

สง่ผลใหมี้การศกึษาแนวทางการพฒันาเวบ็ไซต์เพ่ือการจัดหา จัดจ้างแรงงานตามความต้องการทำ�งานของชมุชน

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และตามความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนนทบุรี ทำ�ให้ได้เว็บไซต์ 

https://jobwatku2.com/ แล้ววิเคราะห์แรงกดดันทั้ง 5  (5 Force Model) แอนซอฟ เมทริกซ์ (Ansoff’s 

Matrix) โซ่คุณค่า (Value Chain) ของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) 

และรบัสมคัรงานของภาคธุรกจิ บรกิารในจงัหวดันนทบรุ ีแลว้นำ�ผลลพัธท์ีไ่ดม้าสรา้งแผนธรุกจิ Business Model  

Canvas ของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของ 

ภาคธรุกจิ บรกิารในจังหวดันนทบุร ีทำ�ใหไ้ด ้1) แผนธรุกจิ Business Model Canvas ท่ีประกอบด้วย 9 กจิกรรม 

คือ 1.1) กลุ่มลูกค้า 1.2) คุณค่าที่นำ�เสนอ 1.3) ช่องทางเข้าถึงลูกค้า 1.4) สายสัมพันธ์กับลูกค้า 1.5) รูปแบบ

ของรายได้ 1.6) ทรัพยากรท่ีมี 1.7) งานหลักที่ทำ� 1.8) พันธมิตรหลัก และ 1.9) ต้นทุน 2) มีการประยุกต์ใช้ 

แผนธรุกจิ BMC กบัระบบสารสนเทศบนเวบ็ไซต์เพือ่การสมคัรงานของชมุชนเอือ้อาทร (วดักู ้2) และรบัสมคัรงาน

ของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัดนนทบุรี ที่ครอบคลุม 9 กิจกรรมดังกล่าวมาข้างต้น และ 3) มีผลการประเมิน
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ผลการประยกุตใ์ช้ Business Model Canvas พบวา่ ทำ�ใหป้ระชาชนทีใ่ชง้านเว็บไซต ์https://jobwatku2.com/ 

มีงานทำ�และมีรายได้เพิ่มขึ้น 21.13%

คำ�สำ�คัญ: ชุมชนเอื้ออาทร โซ่คุณค่า จังหวัดนนทบุรี

Abstract

		  Due to businesses in Nonthaburi Province lack appropriate online job recruitment 

sources and people in the Uea-a-torn Community have relatively high expenses in traveling 

to apply for jobs, this research aims to: 1) create a Business Model Canvas business plan to 

manage information system on website in job applications of Uea-a-torn Community (Wat Ku 

2) and job recruitment of business sector service in Nonthaburi Province; 2) apply a Business 

Model Canvas business plan to the information system on website for job applications of  

Uea-a-torn Community (Wat Ku 2) and job recruitment of business service sector in  

Nonthaburi province; and 3) evaluate the application of a Business Model Canvas business 

plan to manage information system on website for job applications of Uea-a-torn Community  

(Wat Ku 2) and job recruitment of business service sector in Nonthaburi Province. The SWOT of 

Uea-a-torn Community (Wat Ku 2) was analyzed and the results were used to create strategies 

with TOWS Matrix. This resulted in a study of the website development guidelines for sourcing 

and hiring labor according to the work needs of Uea-a-torn Community (Wat Ku 2) and the labor 

needs of entrepreneurs in Nonthaburi Province. This resulted in the website https://jobwatku2.

com/ and an analysis of the 5 Force Model, Ansoff’s Matrix, and Value Chain of information 

system on the job application website of Uea-a-torn Community (Wat Ku 2) and job recruitment 

of business service sectors in Nonthaburi Province. The results were used to create a Business 

Model Canvas of information system on the job application website of Uea-a-torn Community  

(Wat Ku 2) and job recruitment of the business sector services in Nonthaburi Province.  

Consequently, the following results have been obtained: 1) Business Model Canvas consisting  

of 9 activities, namely, 1.1) Customer Segments, 1.2) Value Propositions, 1.3) Channels,  

1.4) Customer Relationships, 1.5) Revenue Streams, 1.6) Key Resources, 1.7) Key Activities, 

1.8) Key partnerships, and 1.9) Cost Structure; 2) the BMC business plan was applied to the  

information system on the website for job applications in Uea-a-torn Community (Wat Ku 2) and 

job recruitment of the business sector services in Nonthaburi Province covering the 9 activities 

mentioned above; and 3) the results of the evaluation of the application of a Business Model 

Canvas revealed that it allowed people who used the website https://jobwatku2.com/ to have 

jobs and increase their income by 21.13%.

Keywords: Uea-a-torn Community, Value Chain, Nonthaburi Province
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บทนำ� 

	 เนื่องจากในปัจจุบันจังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัด

ที่มีการลงทุนทางด้านอุตสาหกรรม และธุรกิจ บริการ

ต่าง ๆ เป็นจำ�นวนมาก (Department of Business 

Development, 2022) ส่งผลให้เกิดความต้องการ

แรงงานเป็นจำ�นวนมาก (Nonthaburi Provincial 

Office, 2023) ซึ่งภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ

ดังกล่าวนิยมติดประกาศรับสมัครงานในหน้าบริษัท 

ขาดแหล่งรับสมัครงานทางออนไลน์ที่เหมาะสมกับ

สถานประกอบการ ทำ�ให้ยากต่อการเข้าถึงข้อมูล 

รบัสมคัรงานของประชาชน สง่ผลให้สถานประกอบการ 

ประสบกับภาวะขาดแคลนแรงงานในบางสาขา

วิชาชีพ ได้แรงงานท่ีมีทักษะฝีมือท่ีไม่ตรงกับความ

ต้องการ ประกอบกับชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ตำ�บล

บางพูด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นชุมชนที่ 

ประกอบด้วยสมาชกิทกุเพศทกุวยั โดยเฉพาะวยัทำ�งาน 

ที่มีความขยันขันแข็งในการหาเลี้ยงครอบครัวเป็น 

อย่างมาก ประชาชนในชุมชนมักจะมีการปรับเปลี่ยน

การหางาน การทำ�งานตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  

สุภาพสตรี ท่ีเป็นแม่บ้านไม่สามารถสมัครทำ�งาน 

เต็มเวลาได้ เน่ืองจากต้องรับภาระดูแลลูก และดูแล

ครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ ประชาชนมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง

ในการเดินทางไปหางาน สมัครงานส่งผลให้ประชาชน

บางสว่นในชมุชนดงักลา่ว ประสบกบัภาวะขาดงานทำ� 

ไดง้านทำ�ทีไ่ม่ตรงกบัทกัษะฝมีอื และเวลาทีว่า่ง ดงันัน้

งานวจิยันีจ้งึมุง่ท่ีจะวเิคราะห ์SWOT เพือ่วเิคราะหห์า 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 

(Opportunities) และอปุสรรค (Threats) ของชมุชน

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) สร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 

ทำ�ให้มีการศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการ

จัดหา จัดจ้างแรงงานตามความต้องการทำ�งานของ

ชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และตามความต้องการ

แรงงานของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนนทบุรี 

(Thoucharee, 2024) ทำ�ให้ได้เว็บไซต์ https://

jobwatku2.com/ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์แรง

กดดันทั้ง 5  (5 Force Model) แอนซอฟ เมทริกซ์  

(Ansoff’s Matrix) โซ่คุณค่า (Value Chain) ของ

ระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชน 

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ 

บริการในจังหวัดนนทบุรี แล้วนำ�ข้อมูลท่ีได้จาก 

การวิเคราะห์ดังกล่าวมาใช้ในการออกแบบ และ

พัฒนาแผนธุรกิจ Business Model Canvas (BMC)  

เพื่อบริหารจัดการระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ 

การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับ

สมัครงานของภาคธุรกิจบริการในจังหวัดนนทบุรี 

นำ�มาสู่การมีงานทำ� รายได้ที่เพิ่มขึ้นของประชาชน

ในชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ตำ�บลบางพูด อำ�เภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 โดยสามารถแสดงกรอบแนวคิดของการวจิยัดงั

ในภาพที่ 1
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ระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ คือ https://jobwatku2.com/

ซึ่งเป็นตัวกลางเชื่อมระหว่าง ความต้องการสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2)

และความต้องการรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี 

วิเคราะห์ SWOT ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2)

สร้างกลยุทธ์ TOWS Matrix ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2)

ผลผลิต (Output)

1. 	ไดแ้ผนธุรกจิ Business Model Canvas เพือ่บรหิารจดัการระบบสารสนเทศบนเวบ็ไซตเ์พือ่การสมัครงาน

ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัดนนทบุรี

2. 	เกิดการประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ Business Model Canvas กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์เพื่อการสมัคร

งานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัดนนทบุรี

3. 	ทราบผลการประเมนิการประยกุตใ์ชแ้ผนธุรกิจ Business Model Canvas กบัระบบสารสนเทศบนเวบ็ไซต์

เพือ่การสมคัรงานของชมุชนเอือ้อาทร (วดักู ้2) และรบัสมคัรงานของภาคธรุกจิ บรกิารในเขตจงัหวดันนทบุรี

วิเคราะห์แรงกดดันทั้ง 5 (5 Force Model) แอนซอฟ เมทริกซ์ (Ansoff’s Matrix) 

และโซ่คุณค่า (Value Chain) ของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ คือ https://jobwatku2.com/

ผลลัพธ์ (Outcome)

รายได้เพิ่มขึ้นของประชาชนในชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ตำ�บลบางพูด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงค์

	 1. 	สรา้งแผนธรุกจิ Business Model Canvas 

เพื่อบริหารจัดการระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ เพื่อ 

การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และ 

รับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัด

นนทบุรี

	 2. 	เพือ่ประยกุตใ์ชแ้ผนธรุกจิ Business Model  

Canvas กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ เพ่ือการ

สมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัคร

งานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัดนนทบุรี

	 3. 	เพื่อประเมินผลการประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ 

Business Model Canvas กับระบบสารสนเทศบน

เว็บไซต ์เพือ่การสมคัรงานของชมุชนเอือ้อาทร (วดักู ้2) 

และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัด

นนทบุรี

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิเคราะห์ SWOT

	 เปน็การวเิคราะห์สภาพองคก์ร เพือ่คน้หาปจัจยั

ภายในองค์กรคือ จุดแข็ง (Strengths) ข้อได้เปรียบ

ขององค์กร จุดอ่อน (Weaknesses) ข้อเสียเปรียบ

ขององค์กร และปัจจัยภายนอกองค์กร คือ โอกาส 

(Opportunities) ท่ีจะทำ�ให้องค์กรดำ�เนินงานได้ดี 

และอุปสรรค (Threats) ที่จะคุกคามการดำ�เนินงาน

ขององค์กร (Faculty of Agriculture, Chiang Mai 

University, 2015) ซ่ึง Longsheng et al. (2022) 
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ได้วิเคราะห์ SWOT หลายเกณฑ์แบบบูรณาการของ

การนำ�ขยะมาเป็นพลงังาน (Waste to Energy (WtE)) 

อย่างยั่งยืนในปากีสถาน ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ 

SWOT เป็นรากฐานสำ�หรับการกำ�หนดลำ�ดับชั้นของ 

นโยบาย WtE ซ่ึงจะช่วยให้ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจดำ�เนินการ 

ตามขั้นตอนนโยบายที่ถูกต้อง

	 TOWS Matrix

	 เปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยใหผู้บ้รหิารองคก์ร สามารถ

กำ�หนดกลยุทธ์ที่ถูกต้อง และเหมาะสมโดยสอดคล้อง

กับสภาวะแวดลอ้มภายใน และภายนอกองคก์ร โดยมี

รูปแบบการจับคู่กลยุทธ์ของ TOWS Matrix ที่สำ�คัญ 

4 รูปแบบ คือ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการใช้จุดแข็ง

ขององค์กรร่วมกับโอกาส เพ่ือหาผลประโยชน์สูงสุด

จากโอกาสที่เกิดขึ้น จะช่วยเพิ่มความสามารถในการ

แขง่ขนัขององคก์ร กลยทุธเ์ชงิแกไ้ข (WO) เป็นกลยุทธ์

ที่มุ่งเน้นใช้ประโยชน์จากโอกาสที่มีเพื่อแก้ไขจุดอ่อน 

ขององค์กร กลยทุธเ์ชงิป้องกนั (ST) เป็นการใชจ้ดุแขง็ที่

มอียูม่าปอ้งกนั หรอืหลกีเลีย่งอุปสรรคท่ีอาจจะเกดิขึน้  

และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการพยุงสถานการณ์ท่ี

เกิดข้ึนไม่ให้แย่ลง ด้วยการพยายามบรรเทาปัญหา 

หรือหลีกเลี่ยงไม่ให้ปัญหาเกิดเพิ่ม (Bluebik Group, 

2021)

	 ปัจจัยกดดันทั้ง 5 (5 Force Model)

	 เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ถู ก นำ � ม า วิ เ ค ร า ะ ห์  

สภาพแวดล้อมของตลาดที่องค์กรกำ�ลังดำ�เนินธุรกิจ

อยู่ หรือกำ�ลังจะเริ่มดำ�เนินธุรกิจ โดยแบ่งปัจจัยที่จะ

ทำ�การวิเคราะห์เป็น 5 ปัจจัย คือ 1) อำ�นาจต่อรอง

จากลกูคา้ (Power of Customers) 2) อำ�นาจต่อรอง

จากซัพพลายเออร์ (Power of Suppliers) 3) การ

คุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of New 

Entrants) 4) การคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat 

of Substitutes) และ 5) การแข่งขันของผู้ที่อยู่ใน

อุตสาหกรรม (Industry Rivalry) (Department of 

Industrial Promotion, 2016) 

	 แอนซอฟ เมทริกซ์ (Ansoff’s Matrix)

	 เป็นเคร่ืองมือการวางแผนเชิงกลยุทธ์สำ�หรับ

สร้างการเติบโตในอนาคต โดยกำ�หนดช่องทางในการ

สร้างความเติบโตสำ�หรับองค์กรธุรกิจไว้ 4 ช่องทาง คือ 

1) การเจาะตลาด (Market Penetration) เป็นความ

พยายามท่ีองค์กรจะเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดในตลาดเดิม 

ทีม่อียู ่2) การพัฒนาตลาด (Market Development)  

เป็นการขยายสู่ตลาดใหม่โดยใช้ผลิตภัณฑ์และ 

บริการที่มีอยู่เดิม 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product 

Development) เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ และบริการ 

ใหม ่ๆ  โดยมุง่เนน้ไปทีต่ลาดทีม่อียูเ่พือ่ใหเ้กดิการเตบิโต 

เพิ่มขึ้น และ 4) การกระจายธุรกิจ (Diversification) 

เป็นการเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดด้วยการนำ�เสนอ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ในตลาดใหม่ ๆ (Ansoff, 1957)

	 โซ่คุณค่า (Value Chain)

	 เป็นแนวคิดที่ช่วยในการทำ�ความเข้าใจถึง

บทบาทของแต่ละหน่วยงานปฏิบัติการว่าจะมีส่วน

ช่วยเหลือให้องค์กรธุรกิจก่อกำ�เนิดคุณค่าให้แก่ลูกค้า

อย่างไร โดยแนวคิดนี้แบ่งกิจกรรมภายในองค์กร

เปน็ 2 กจิกรรม คอื กจิกรรมหลกั (Primary Activities)  

เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มของสินค้าตลอด

กระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย โลจิสติกส์ขาเข้า  

(Inbound Logistics) การผลติ (Operations) โลจิสติกส์ 

ขาออก (Outbound Logistics) การตลาดและการขาย  

(Marketing and Sales) และบริการหลังการขาย  

(After-Sale Services) โดยกิจกรรมหลักจะทำ�งาน

ประสานงานกันได้ดีจะต้องอาศัยกิจกรรมสนับสนุน 

(Support Activities) ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้าง

องค์กร (Firm Infrastructure) การจัดการทรัพยากร

มนุษย์ (Human Resource Management)   

การพัฒนาเทคโนโลย ี(Technology Development)  

และการจัดหา (Procurement) (Hassachu, 2020)

	 Business Model Canvas 

	 เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ คนหาแนวคิด 

และกระบวนการต่าง ๆ  ในการดำ�เนนิธุรกจิในรปูแบบ 

ที่เขาใจง่าย ชัดเจน รวมทั้งใชในการสร้างกลยุทธใหม่

ทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย 9 สวน คือ กลุ่มลูกค้า 

(Customer Segments) คณุคา่ของสนิคา้หรอืบรกิาร  
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(Value Propositions) ช่องทางทางการตลาด  

(Channels) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  

(Customer Relationships) รายรับ (Revenue  

Streams) ทรัพยากรหลัก (Key Resources)  

กิจกรรมหลัก (Key Activities) พันธมิตรหลัก (Key 

Partnerships) และโครงสรา้งตน้ทุน (Cost Structure)  

รูปแบบธุรกิจ Business Model Canvas (BMC) นี้  

จึงเปรียบเสมือนพิมพเขียวสำ�หรับการดำ�เนินกลยุทธ 

ทางธุรกิจ ด้วยการออกแบบโครงสร้างองคกร 

กระบวนการ และระบบท่ีเอ้ือตอการผลักดันสู่การ

ปฏิบัติ (Office of Knowledge Management and 

Development (Public Organization), 2013) ซึ่ง 

Aphibunyopas และ Klamsaengsai (2020) ได้

วิเคราะห์และจัดทำ�รูปแบบการทำ�ธุรกิจ (Business 

Model Canvas) ของวสิาหกิจชมุชนกลุม่ทอผา้ยอ้มส ี

ธรรมชาติหนองบัวแดง อำ�เภอหนองบัวแดง จังหวัด

ชัยภูมิ พบว่า ควรอบรมให้ความรู้ ให้คำ�ปรึกษา

ด้านการวางแผน บริหารจัดการธุรกิจ การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม การพัฒนารูปแบบการ 

ประชาสมัพนัธ ์การขยายชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย และ

การศกึษาดงูาน ซึง่สง่ผลใหเ้กิดการทำ�งานทีเ่ป็นระบบ

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลา่วมาขา้งตน้สามารถ

สรปุไดว้า่ การวเิคราะห ์SWOT เพือ่วเิคราะหห์าจุดแข็ง  

(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส  

(Opportunities) และอปุสรรค (Threats) ของชมุชน

เอ้ืออาทร (วัดกู้ 2) นำ�มาสู่สร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS  

Matrix ทำ�ให้มีการศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ 

และไดเ้วบ็ไซต ์https://jobwatku2.com/ หลงัจากนัน้ 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แรงกดดันทั้ง 5  (5 Force Model)  

แอนซอฟ เมทริกซ์ (Ansoff’s Matrix) โซ่คุณค่า  

(Value Chain) ของเวบ็ไซตดั์งกลา่ว แลว้นำ�ข้อมลูทีไ่ด้

มาใช้ในการออกแบบและพัฒนาแผนธุรกิจ Business  

Model Canvas (BMC) เพื่อบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชน 

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจใน

จังหวัดนนทบุรี

วิธีการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยผสมระหว่างการวิจัย

เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยจะใช้แบบสอบถาม

เพ่ือเก็บข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT กลยุทธ์ TOWS 

Matrix แรงกดดันทั้ง 5 (5 Force Model) แอนซอฟ 

เมทริกซ์ (Ansoff’s Matrix) และโซ่คุณค่า (Value 

Chain) ซึ่งจะตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

โดยวัดค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับ

วัตถุประสงค์ (IOC) พบว่า แบบสอบถามมีค่า IOC 

เท่ากบั 0.91, 0.85, 0.83 และ 0.89 ตามลำ�ดับ แสดงว่า 

แบบสอบถามดังกล่าวมคีา่ความตรงตามเนือ้หาสูง ซึง่

จะสอบถามข้อมูลจากประชาชนในชุมชนเอื้ออาทร 

(วัดกู้ 2) โดยใช้ประชากร (Population) จำ�นวน 

100 คน แล้วคำ�นวณจำ�นวนตัวอย่าง (Sample) โดย

ใช้สูตรเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 

80 คน และผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดันนทบรุ ีโดยใช้

ประชากร (Population) จำ�นวน 20 คน แล้วคำ�นวณ 

จำ�นวนตัวอย่าง (Sample) โดยใช้สูตรเครจซี่และ 

มอรแ์กน ทีร่ะดบัความเชือ่ม่ัน 95% ทำ�ใหก้ลุม่ตัวอยา่ง 

จำ�นวน 20 คน แล้วใชว้ธิกีารเลือกตัวอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) หลงัจากนัน้จะนำ�ขอ้มลู และ

ประเด็นสำ�คัญท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) โดยมุ่งเน้นการค้นหา 

ข้อสรุป และการตีความเก่ียวกับคุณลักษณะต่าง ๆ 

ของสาร ผูส้ง่สาร ผูร้บัสาร บรบิทในการสือ่สาร ผลจาก 

การสื่อสาร พฤติกรรมทางสังคมที่สะท้อนผ่านสาร 

เพื่อใช้ในการออกแบบ และพัฒนาแผนธุรกิจ BMC 

ประยุกต์ใช้แบบแผนธุรกิจ BMC วัดระดับรายได้ของ

ประชาชนทีใ่ชง้านเวบ็ไซต์ https://jobwatku2.com/ 

หลังจากนั้นจะวิเคราะห์ Paired–Samples t Test 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายได้ของ

ประชาชนในชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ระหว่างก่อน 

และหลังการประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ BMC เพื่อบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของ

ชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาค

ธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี
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ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ SWOT

	 ทำ�ให้เห็นสภาพแวดล้อมภายใน คือ จุดแข็ง 

(Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ที่เทียบกับ

ชุมชนเอื้ออาทรอื่น ๆ ในเขตอำ�เภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี และภายนอก คือ โอกาส (Opportunities) 

และอุปสรรค (Threats) ของชุมชนอื้ออาทร (วัดกู้ 2) 

ที่สำ�คัญ ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 2 

จุดแข็ง (Strengths)

S1   เปน็ชมุชนทีป่ระกอบดว้ยสมาชิกทกุเพศทุกวยั โดยเฉพาะ

วัยทำ�งาน ที่มีความขยันขันแข็งในการหาเลี้ยงครอบครัวเป็น

อย่างมาก 

S2 ประชาชนในชุมชนมักจะมีการปรับเปลี่ยนการหางาน  

การทำ�งานตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

S3 เป็นชุมชนท่ีประกอบด้วยสมาชิกที่หลากหลายและมี

ภูมิปัญญาเป็นของตนเอง

S4 ตำ�แหน่งท่ีตั้งของชุมชนอยู่ไม่ห่างไกลจากย่านร้านค้า 

โรงงานอุตสาหกรรม

จุดอ่อน (Weaknesses)

W1  ส่วนมากสุภาพสตรทีีเ่ปน็แมบ่า้นไมส่ามารถสมคัรทำ�งาน

เตม็เวลาได ้เนือ่งจากตอ้งรบัภาระดแูลลกู และดแูลครอบครวั

เป็นส่วนใหญ่

W2 คนสูงวัยในชุมชนยังขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีในส่ือ

สังคมออนไลน์

W3 แต่ละครอบครัวประสบกับภาวะรายได้น้อยรายจ่ายที่

ค่อนข้างมาก

W4 สถานประกอบการ ธุรกิจในชุมชนนิยมติดประกาศรับ

สมคัรงานในหนา้บรษิทั ทำ�ใหย้ากตอ่การเขา้ถงึขอ้มลูรบัสมคัร

งานของประชาชนในชุมชน

W5  สถานประกอบการ ธรุกิจในชมุชนขาดแหลง่รบัสมคัรงาน

ทางออนไลน์ที่เหมาะสมกับสถานประกอบการ

โอกาส (Opportunities)

O1 ได้รับการอบรม พัฒนาฝีมือแรงงานจากสถาบันพัฒนา

ฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

O2 ได้รับการอบรม ฝึกอาชีพจากการศึกษานอกโรงเรียน

อำ�เภอปากเกร็ด เทศบาลอำ�เภอปากเกร็ด โรงเรียนทหาร

ขนส่ง ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรี และครอบครัวภาคกลาง

O3 เกิดการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารไร้พรมแดน เช่น 

อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ

O4 บางโรงงานมีบริการรถรับ-ส่งพนักงาน

O5 ประเทศไทยกำ�ลงัเขา้สูส่งัคมสงูวยั ทำ�ใหส้ถานประกอบการ 

มีความต้องการแรงงานกลุ่มนี้

O6 มีบริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

O7 มีบริษัทให้บริการติดตั้งและพัฒนาซอฟต์แวร์

อุปสรรค (Threats)

T1 สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันค่อนข้างชะลอตัว

T2 การจราจรค่อนข้างติดขัด

T3 มคีา่ใชจ้า่ยคอ่นขา้งสงูในการเดนิทางไปหางาน สมคัรงาน

T4 ภาครฐัยงัขาดการส่งเสรมิ สนบัสนนุการเขา้ถงึแหล่งขอ้มลู

การรับสมัครงานออนไลน์

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ SWOT ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2)

	 ผลการสร้างกลยุทธ์ TOWS Matrix

	 จากผลการวเิคราะห ์SWOT ของชุมชนเอือ้อาทร  

(วัดกู้ 2) สามารถแสดงผลการสร้างกลยุทธ์ TOWS 

Matrix ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ซึ่งประกอบด้วย 

กลยทุธ์เชงิรุก กลยทุธเ์ชงิแก้ไข กลยทุธ์เชงิปอ้งกนั และ

กลยุทธ์เชิงรับดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 3 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 จุดแข็ง (Strengths)
S1 เป็นชุมชนที่ประกอบด้วย
สมาชกิทกุเพศทกุวยั โดยเฉพาะ
วัยทำ�งาน ที่มีความขยันขันแข็ง
ในการหาเลี้ยงครอบครัวเป็น
อย่างมาก 
S2 ประชาชนในชุมชนมักจะมี
การปรับเปลี่ยนการหางาน การ
ทำ�งานตามสถานการณท์ีเ่กดิขึน้
S3 เป็นชุมชนที่ประกอบด้วย
สมาชิกที่หลากหลายและมี
ภูมิปัญญาเป็นของตนเอง
S4 ตำ�แหน่งที่ตั้งของชุมชนอยู่ 
ไ ม่ห่ าง ไกลจากย่ านร้ านค้า 
โรงงานอุตสาหกรรม

จุดอ่อน (Weaknesses)
W1  ส่วนมากสุภาพสตรีที่เป็นแม่บ้านไม่
สามารถสมัครทำ�งานเต็มเวลาได้ เนื่องจาก
ตอ้งรบัภาระดแูลลูก และดแูลครอบครัวเปน็
ส่วนใหญ่
W2 คนสูงวัยในชุมชนยังขาดทักษะการใช้
เทคโนโลยีในสื่อสังคมออนไลน์
W3  แตล่ะครอบครวัประสบกบัภาวะรายได้
น้อยรายจ่ายที่ค่อนข้างมาก
W4 สถานประกอบการ  ธุรกิจในชุมชน 
นิยมติดประกาศรับสมัครงานในหน้าบริษัท 
ทำ�ให้ยากต่อการเข้าถึงข้อมูลรับสมัครงาน
ของประชาชนในชุมชน
W5  สถานประกอบการ ธุรกิจในชุมชน 
ขาดแหล่งรับสมัครงานทางออนไลน์ ท่ี 
เหมาะสมกับสถานประกอบการ

โอกาส (Opportunities)
O1 ไดร้บัการอบรม พฒันาฝมีอืแรงงานจาก
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน
O2 ไดร้บัการอบรม ฝกึอาชพีจากการศกึษา
นอกโรงเรียนอำ�เภอปากเกร็ด เทศบาล
อำ�เภอปากเกร็ด โรงเรียนทหารขนส่ง ศูนย์
เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาค
กลาง
O3 เกิดการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสาร
ไร้พรมแดน เช่น อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ
O4 บางโรงงานมีบริการรถรับ-ส่งพนักงาน
O5 ประเทศไทยกำ�ลงัเข้าสูส่งัคมสงูวยั ทำ�ให้
สถานประกอบการมีความต้องการแรงงาน
กลุ่มนี้
O6 มีบริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
O7  มีบริษัทให้บริการติดตั้งและพัฒนา
ซอฟต์แวร์

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)
S1O1  ประชาชนในชุมชน
ควรร่วมมือกับสถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพื่อพัฒนาฝีมือแรงงาน
ของตนเอง
S2O3 ควรส่งเสริมประชาชน
ในชุมชนให้ใช้การติดต่อสื่อสาร
ไรพ้รมแดนเพือ่การสมคัร ค้นหา
งาน
S3O2 ประชาชนในชุมชนควร 
ได้รับการฝึกอาชีพให้ตรงกับ
ทักษะ ความรู้และภูมิปัญญา
S4O4 ประชาชนในชุมชนควร
สมัครงานในบริษัทที่มีบริการ
รถรับ-ส่งพนักงาน

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)
W4O6 สถานประกอบการ ธุรกิจควรติดต่อ
บรษิทัผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ เพือ่ประกาศ
รับสมัครงานทางสื่อออนไลน์
W5O7 ควรมกีารพฒันาระบบสารสนเทศบน
เวบ็ไซตเ์พือ่การสมัครงานของชุมชนและการ
รับสมัครงานของสถานประกอบการ
 

อุปสรรค (Threats)
T1  สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันค่อนข้าง
ชะลอตัว
T2 การจราจรค่อนข้างติดขัด
T3 มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงในการเดินทางไป
หางาน สมัครงาน
T4 ภาครัฐยงัขาดการสง่เสรมิ สนบัสนนุการ
เขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูการรบัสมคัรงานออนไลน์

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)
S1T1 ประชาชนในชุมชนควร
มุง่เนน้หารายไดห้ลากหลายชอ่ง
ทาง และลดรายจ่ายที่ไม่จำ�เป็น
S4T3 ประชาชนในชุมชนควร
มุง่เนน้หางาน สมคัรงานในพืน้ที่
ย่านใกล้เคียงชุมชน

กลยุทธ์เชิงรับ (WT)
W1T3 ควรส่งเสริมให้สุภาพสตรีที่เป็นแม่
บ้านสามารถสมัครทำ�งานไม่เต็มเวลา (Part 
Time) ผ่านสื่อออนไลน์
W2T3 ควรพัฒนาทักษะของคนสูงวัยใน 
การใช้เทคโนโลยีในสื่อสังคมออนไลน์
W3T1 ควรส่งเสริมการมีงานทำ�ของแต่ละ
ครอบครัว

ภาพที่ 3 ผลการสร้างกลยุทธ์ TOWS Matrix ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2)

สภาพแวดล้อมภายใน

สภาพแวดล้อมภายนอก
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากผลการสร้างกลยุทธ์ TOWS Matrix  

ทำ�ให้มีการศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อ

การจัดหา จัดจ้างแรงงานตามความต้องการทำ�งาน

ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และตามความต้องการ

แรงงานของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนนทบุรี 

(Thoucharee, 2024) ทำ�ให้ได้เว็บไซต์ https://

jobwatku2.com/ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์ 

แรงกดดันทั้ง 5 (5 Force Model) แอนซอฟ เมทริกซ์  

(Ansoff’s Matrix) โซค่ณุคา่ (Value Chain) ของระบบ

สารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชน 

เอ้ืออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ 

บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 ผลการวิเคราะห์แรงกดดันทั้ง 5 

	 ทำ�ให้เห็นสภาวะการแข่งขันทางการตลาด

ของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของ

ชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาค

ธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรีที่สำ�คัญ คือ อำ�นาจ 

ต่อรองจากลูกค้า (Power of Customers) อำ�นาจ 

ต่อรองจากซัพพลายเออร์ (Power of Suppliers)   

การคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of  

New Entrants) การคกุคามจากสนิคา้ทดแทน (Threat  

of Substitutes) และการแข่งขันของผู้ที่อยู่ใน

อตุสาหกรรม (Industry Rivalry) ดังแสดงรายละเอยีด

ในภาพที่ 4 

การคุกคามจากสินค้าทดแทน

- มีการเผยแพร่ข้อมูลรับสมัครงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) 

อำ�นาจต่อรองจาก

ซัพพลายเออร์ 

-	มีบ ริ ษัทติดตั้ งและพัฒนา

ซอฟต์แวร์น้อยราย

-	ต้นทุนในการติดต้ังและพัฒนา 

ซอฟต์แวร์ที่ค่อนข้างสูง

การแข่งขันของผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรม 

- 	ความหลากหลายในกลยุทธ์ของการประกาศ 

รับสมัครงาน เช่น เดินแจกใบปลิว ติดประกาศตาม

สถานที่สำ�คัญต่าง ๆ 

- 	มีการประกาศรับสมัครงานในเว็บไซต์รับประกาศ

อำ�นาจต่อรองจากลูกค้า

- 	มีกิจการให้เลือกสมัครทำ�งาน

ที่หลากหลาย

- 	มีเว็บไซต์ประกาศรับสมัคร

งานที่หลากหลาย

การคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ 

- มีการประกอบกิจการค้าขายรายใหม่ที่จดทะเบียน และไม่ได้จดทะเบียนเกิดขึ้นในจำ�นวนที่ค่อนข้างสูง

ภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์แรงกดดันทั้ง 5 ของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของ

ชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 ผลการวิเคราะห์แอนซอฟ เมทริกซ์ 

	 ทำ�ใหม้กีรอบแนวคดิในการวางแผนเชงิกลยทุธ ์

สำ�หรับสร้างการเติบโตของระบบสารสนเทศบน

เวบ็ไซตก์ารสมคัรงานของชมุชนเอือ้อาทร (วดักู ้2) และ

รบัสมคัรงานของภาคธรุกจิ บรกิารในจงัหวดันนทบรีุท่ี

สำ�คัญ คือ 1) การเจาะตลาด (Market Penetration) 

2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) 

3) การพัฒนาตลาด (Market Development) และ  

4) การกระจายธุรกิจ (Diversification) ดังแสดง 

รายละเอียดในภาพที่ 5 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผลิตภัณฑ์เดิม ผลิตภัณฑ์ใหม่
ตล

าด
เด

ิม

การเจาะตลาด

(Market Penetration)

	 ระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์เป็นแหล่งสมัคร

งานของประชาชนในชมุชนเอือ้อาทร (วัดกู้ 2 ) และ

รับสมัครงานของสถานประกอบการในเขตจังหวัด

นนทบุรี

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

(Product Development)

	 มีการพัฒนา ปรับปรุงระบบสารสนเทศบน

เว็บไซต์ให้สอดคล้อง เหมาะสมกับความต้องการ

สมคัรงานของประชาชนในชมุชนเอือ้อาทร (วดักู้ 2 )  

และรับสมัครงานของสถานประกอบการในเขต

จังหวัดนนทบุรี

ตล
าด

ให
ม่

การพัฒนาตลาด 

(Market Development)

ระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์เป็นแหล่งสมัคร

งานของประชาชนในชมุชนอืน่ ๆ  และรบัสมคัรงาน

ของสถานประกอบการในเขตจังหวัดปริมณฑล

การกระจายธุรกิจ

(Diversification)

มีการพัฒนา ปรับปรุงระบบสารสนเทศบน

เว็บไซต์ให้สอดคล้อง เหมาะสมกับความต้องการ

สมัครงานของประชาชนในชุมชนอ่ืน ๆ และรับ

สมัครงานของสถานประกอบการในเขตจังหวัด

ปริมณฑล และสอดรับกับกระแสโลกาภิวัฒน์

ภาพที่ 5 ผลการวิเคราะห์แอนซอฟ เมทริกซ์ ของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของ

ชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 ผลการวิเคราะห์โซ่คุณค่า 

	 ทำ�ให้เข้าใจถึงบทบาทของแต่ละกิจกรรม ว่า

มีส่วนช่วยเหลือให้ระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การ

สมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัคร

งานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 ก่อกำ�เนิดคุณค่าให้แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างไร  

ซึ่งประกอบด้วย การดำ�เนินงานในกิจกรรมหลัก  

(Primary Activities) คอื 1) โลจสิตกิสข์าเขา้ (Inbound  

Logistics) 2) การดำ�เนนิงาน (Operations) 3) โลจิสติกส์ 

ขาออก (Outbound Logistics) 4) การตลาดและ 

การขาย (Marketing and Sales) และ 5) การ

ให้บริการหลังการขาย (After-Sale Services)  

การดำ�เนินงานในกิจกรรมสนับสนุน (Support  

Activities) คือ 1) โครงสร้างองค์กร (Firm  

Infrastructure) 2) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(Human Resource Management) 3) การพัฒนา

เทคโนโลยี (Technology Development)  และ  

4) การจัดหา (Procurement) ดังแสดงรายละเอียด

ผลการวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain) ของระบบ 

สารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชน 

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ 

บริการในจังหวัดนนทบุรีในภาพที่ 6 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

กิจกรรม

สนับสนุน

(Support 

Activities)

Firm Infrastructure

- นักวิจัย ผู้ช่วยนักวิจัยและผู้นำ�ชุมชนทำ�หน้าที่ในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์

- มีการบันทึกบัญชีรายรับ รายจ่ายของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์แบบง่าย ๆ

- ไม่เน้นการพยากรณ์ยอดผู้ใช้งานเว็บไซต์ https://jobwatku2.com/

- มีการเผยแพร่เว็บไซต์ https://jobwatku2.com/ บนส่ืออินเทอร์เน็ตที่มี Domain & Hosting 

เป็นของตนเอง

กำ�ไร

Human Resources Management

- สรรหา และคัดเลือกเป็นผู้ช่วยนักวิจัย โดยสัมภาษณ์และทดลองปฏิบัติงาน

- มีการสอนงานแก่ผู้ช่วยนักวิจัยโดยนักวิจัยและหัวหน้าโครงการที่มีความชำ�นาญงาน

- มีการอบรมนักศึกษา ประชาชนเกี่ยวกับใช้งานและการบำ�รุงรักษาเว็บไซต์

Technology Development

- มีการพัฒนา (Development) ติดตั้ง (Implementation) ซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศร่วมกัน

ระหว่างชุมชน นักวิจัย ผู้ช่วยนักวิจัย และบริษัทเอกชน

- มีการบำ�รุงรักษา (Maintenance) ซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศร่วมกันระหว่างชุมชน นักวิจัย ผู้ช่วย

นักวิจัย และบริษัทเอกชน

Procurement

- จัดหาคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะโดยใช้ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คเป็นของ

ส่วนตัวทีมงานวิจัย

- มีการจัดหา จัดจ้างผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้ดูแลระบบ (Admin) เว็บไซต์ https://jobwatku2.com/

- ใชอ้าคารสำ�นกังานซึง่เปน็ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ใชไ้ฟฟา้ของการไฟฟา้นครหลวง คา่เชา่ 

Domain & Hosting ค่าบริการอินเทอร์เน็ตของบริษัทเอกชน

Inbound 

Logistics

- สถานประกอบ

การป้อนข้อมูล

กิจการ และ

ความต้องการ

แรงงาน

- ประชาชนเข้าสู่

เว็บไซต์เพื่อหา

งานทำ�

-  ผู้ ดู แ ล ร ะ บ บ 

(Admin) เข้า

ร ะ บ บ เ พื่ อ

จัดการ ข้อมูล

ก า ร ใ ช้ ง า น

ระบบ

Operations

-  มี ก า รบั น ทึ ก

ข้อมูลกิจการ

แ ล ะ ก า ร รั บ

สมัครงาน

-  มี ก า ร ค้ น ห า

งานตามความ

ต้ อ งการของ 

ผู้สมัครงาน 

-  มีการ จัดการ

ข้ อมู ลการ ใช้

งานระบบ 

Outbound 

Logistics

- มีการรายงาน

ข้อมูลการรับ

สมัครงาน

- มีการรายงาน

ผลการค้นหา

ง า น ข อ ง 

ผู้สมัครงาน

-  มีการรายงาน

ผลการจัดการ

ข้อมูลการใช้

งานระบบ

Marketing 

and Sales

-  ประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์  job 

watku2.com 

ผ่ า น ส่ื อ สั ง ค ม

ออนไลน์ และสื่อ

อินเทอร์เน็ต

-  ผู้ประกอบการ

และประชาชน

สามารถมาตดิตอ่

ได้ที่ สำ � นักงาน

สาขาวิชาการจัด

การโลจิสติกส์

After-Sale 

Services

-  รับข้อ เสนอแนะ

จ า ก ผู้ ป ร ะ ก อ บ

การเกี่ยวกับทักษะ 

ฝี มื อ แ ร ง ง า น ที่

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร

ต้องการ

-  ร่วมมือกับหน่วย

งานภาครัฐในการ

พัฒนาทักษะ ฝีมือ

แรงงานใหต้รงกบัที่

สถานประกอบการ

ต้องการ

กิจกรรมหลัก (Primary Activities)

ภาพที่ 6 ผลการวิเคราะห์โซ่คุณค่าของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) 

และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ผลการสร้างแผนธุรกิจ Business Model 

Canvas

	 จากผลการวิ เคราะห์  SWOT  ทำ�ให้ เห็น 

สภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอกของ

ชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) แล้วนำ�ผลลัพธ์ที่ได้มาสร้าง 

กลยทุธด์ว้ย TOWS Matrix สง่ผลให้มกีารศกึษาแนวทาง

การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการจัดหา จัดจ้างแรงงานตาม

ความต้องการทำ�งานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) 

และตามความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการ 

ในเขตจงัหวดันนทบรุ ี(Thoucharee, 2024) ทำ�ใหไ้ด้

เว็บไซต์ https://jobwatku2.com/ ผลการวิเคราะห์ 

5 Forces Model ทำ�ให้เห็นสภาวะการแขง่ขนัทางการ

ตลาดของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงาน

ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของ

ภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 ผลการวเิคราะห ์Ansoff’s Matrix ทำ�ใหม้กีรอบ

แนวคิดในการวางแผนเชิงกลยุทธ์สำ�หรับสร้างการ

เติบโตของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงาน 

ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของ

ภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิเคราะห์ 

โซ่คุณค่า (Value Chain) ทำ�ให้เข้าใจถึงบทบาท

ของแต่ละกิจกรรม (ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 

และกิจกรรมสนับสนุน) ว่ามีส่วนช่วยเหลือให้ระบบ

สารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชนเอ้ืออาทร  

(วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการใน

จังหวัดนนทบุรี ก่อกำ�เนิดคุณค่าให้แก่ผู้ใช้บริการได้

อย่างไร สามารถนำ�มาใช้เพื่อระบุกิจกรรม 9 กิจกรรม 

คอื 1) กลุม่ลกูคา้ (Customer Segments) 2) คุณค่าที่

นำ�เสนอ (Value Propositions) 3) ชอ่งทางเขา้ถงึลกูคา้ 

(Channels) 4) สายสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer  

Relationships) 5) รูปแบบของรายได้ (Revenue 

Streams) 6) ทรัพยากรทีม่ ี(Key Resources) 7) งาน

หลักที่ทำ� (Key Activities) 8) พันธมิตรหลัก (Key 

Partnerships) และ 9) ต้นทุน (Cost Structure) 

	 โดยสามารถแสดงรายละเอียดแผนธุรกิจ 

Business Model Canvas ของระบบสารสนเทศบน

เว็บไซต์การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2)  

และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัด

นนทบุรี ดังในภาพที่ 7
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

พันธมิตรหลัก 

(Key Partnerships)

- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

- สถาบันพัฒนาฝีมือ

แรงงาน กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน

- การเคหะแห่งชาติ 

- พัฒนาชุมชน อำ�เภอ

ปากเกร็ด 

- การศึกษานอกโรงเรียน 

อำ�เภอปากเกร็ด

- เทศบาลอำ�เภอปากเกร็ด

- โรงเรียนทหารขนส่ง

- สาขาวิชาการจัดการ 

โลจิสติกส์ 

- บริษัทผู้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ต

- บริษัทติดตั้งและพัฒนา

ซอฟต์แวร์

งานหลักที่ทำ� 

(Key Activities)

- รับข้อมูลความต้องการ

แรงงานของผู้ประกอบการ

- รับข้อมูลความต้องการ

ทำ�งานของผู้สมัครงาน 

- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

อื่น ๆ เช่น เทคนิคการ

จัดการอุตสาหกรรม

คุณค่าที่นำ�เสนอ 

(Value Propositions)

- เป็นระบบสารสนเทศที่

อำ�นวยความสะดวกใน

การค้นหาตำ�แหน่งงาน

ของผู้สมัครงาน

- เป็นระบบสารสนเทศที่

อำ�นวยความสะดวกใน

การประกาศรับสมัครงาน

ของผู้ประกอบการ

- เป็นแหล่งให้ความรู้ 

เกี่ยวกับข้อมูลที่สำ�คัญ 

อื่น ๆ เช่น เทคนิคการ

จัดการอุตสาหกรรมและ

บริการ

สายสัมพันธ์กับลูกค้า

(Customer Relationships)

- มีการติดตามผลลัพธ์การ

สมัครงาน

- มีการติดตามผลลัพธ์การ

รับสมัครงาน

- สร้างระบบสมาชิก

- สร้างความสัมพันธ์กับ 

ผู้ใช้งานระบบ

กลุ่มลูกค้า 

(Customer Segments)

- ประชาชน บุคคลทั่วไป

ในชุมชนเอื้ออาทร  

(วัดกู้ 2)

- ผู้ประกอบการในเขต

จังหวัดนนทบุรี

- ประชาชน และ 

ผู้ประกอบการในเขต

จังหวัดอื่น ๆ

ทรัพยากรที่มี

(Key Resources)

- พนักงานผู้ดูแลระบบ 

(Admin)

- คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ

- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค

- สำ�นักงานสาขาวิชาการ

จัดการ โลจิสติกส์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร

ช่องทางเข้าถึงลูกค้า 

(Channels)

- สื่อสังคมออนไลน์  

(Social Media)

- สื่ออินเทอร์เน็ต

- สำ�นักงานสาขาวิชาการ

จัดการ โลจิสติกส์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนคร

ต้นทุน (Cost Structure)

- ต้นทุนการติดตั้งระบบสารสนเทศ เช่น ค่าจ้างพัฒนาระบบ 

- ต้นทุนค่าดำ�เนินงาน เช่น ค่าจ้างพนักงาน ค่าไฟฟ้า ค่าเช่า Domain & Hosting  

ค่าบริการอินเทอร์เน็ต

รูปแบบของรายได้ (Revenue Streams)

- ค่าธรรมเนียมลงประกาศรับสมัครงาน ลงโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ

- ประชาชนมีงานทำ�มีรายได้เพิ่มขึ้น

ภาพที่ 7 แผนธุรกิจ Business Model Canvas ของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงาน

ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 ผลการประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ Business 

Model Canvas

	 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ Paired- 

Samples t Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ค่าเฉล่ียของรายได้ระหว่างก่อนกับหลังการประยุกต์ 

ใช้แผนธุรกิจ BMC กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ 

การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และ 

รับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนัยสำ�คัญ  

α = 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ Paired–Samples t Test ค่าเฉลี่ยของรายได้ระหว่างก่อนกับหลังการประยุกต์ใช้

แผนธุรกิจ BMC กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงาน

ของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

รายการ รายได้ก่อนใช้ BMC รายได้หลังใช้ BMC

ค่าเฉลี่ย 9,147.00 บาท 11,080.00 บาท

Std. Deviation 3,116.45 บาท 865.11 บาท

ความแตกต่างค่าเฉลี่ย 1,933.00 บาท

% ความแตกต่างค่าเฉลี่ย 21.135*

p-value 0.025*

t-value -2.636*

หมายเหตุ *มีค่าความแตกต่างอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ α = 0.05

	 จากตารางที ่1 ซึง่เปน็ผลการวเิคราะห์ Paired- 

Samples t Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ค่าเฉล่ียของรายได้ระหว่างก่อนกับหลังการประยุกต์ 

ใช้แผนธุรกิจ BMC กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ 

การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับ

สมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี  

พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.025 ซึ่งน้อยกว่าระดับ

นัยสำ�คัญ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่ามีความ

แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05 หรือท่ีช่วง

ความเชื่อมั่น 95% 

	

อภิปรายผล

	 สร้างแผนธุรกิจ Business Model Canvas 

เพื่อบริหารจัดการระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์เพื่อ

การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และ

รับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัด

นนทบุรี

	 ทำ�ให้ได้แผนธุรกิจ Business Model Canvas 

ทีป่ระกอบดว้ย 9 กจิกรรม คอื 1) กลุม่ลกูคา้ 2) คณุคา่

ที่นำ�เสนอ 3) ช่องทางเข้าถึงลูกค้า 4) สายสัมพันธ์กับ

ลูกค้า 5) รูปแบบของรายได้ 6) ทรัพยากรที่มี 7) งาน

หลักที่ทำ� 8) พันธมิตรหลัก และ 9) ต้นทุน 

	 การประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ Business Model  

Canvas กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ เพื่อการ

สมคัรงานของชุมชนเอือ้อาทร (วดักู้ 2) และรบัสมคัร

งานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัดนนทบุรี

	 ได้มุ่งเน้นคุณค่าที่นำ�เสนอ (Value Proposi- 

tions) คอื เปน็ระบบสารสนเทศท่ีอำ�นวยความสะดวก 

ในการค้นหาตำ�แหน่งงานของผู้สมัครงาน อำ�นวย

ความสะดวกในการประกาศรับสมัครงานของ 

ผู้ประกอบการ และเป็นแหล่งให้ความรู้ เทคนิค 

การจัดการอุตสาหกรรมและบริการ เน้นกลุ่มลูกค้า 

(Customer Segment) คือ ประชาชนในชุมชน 

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ผู้ประกอบการในจังหวัดนนทบุรี 

โดยมีช่องทางเข้าถึงลูกค้า (Channels) ผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์และอินเทอร์เน็ต สร้างความร่วมมือ

กับพันธมิตรหลัก (Key Partnerships) เพื่อพัฒนา

ฝีมือแรงงาน เน้นใช้ทรัพยากรที่มี (Key Resources) 

เพื่อดูแลรักษาระบบเว็บไซต์ เน้นงานหลักที่ทำ� (Key 

Activities) คือ รับข้อมูลความต้องการแรงงานของ 

ผู้ประกอบการ และรับข้อมูลความต้องการทำ�งาน 

ของผู้สมัครงาน เน้นสร้างสายสัมพันธ์กับลูกค้า  

(Customer Relationships) โดยมกีารตดิตามผลลพัธ์

การสมัคร และรับสมัครงาน มีการบริหารต้นทุน  
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(Cost Structure) ที่เป็นค่าจ้างพัฒนาระบบและ 

ค่าดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของ Wójcikiewicz et al. (2020) ที่ได้

มีการประยุกต์ใช้ Business Model Canvas กับ 

E-platform สำ�หรับการท่องเที่ยวทางเรือ (Sailing 

Tourism) ให้มีฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลายและ

ทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ ได้ด้วย ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือ

ในการพัฒนาระหว่างหน่วยงานเอกชนและตัวแทน

ของสถาบนั และองคก์รระดบัภมูภิาคในระดบัประเทศ 

และระดับนานาชาต ินอกจากนี ้Fritz และ Rodríguez 

(2022) ก็ไดน้ำ�เสนอ Community-Business Model 

Canvas สำ�หรับการทำ�เหมืองทองคำ�ขนาดเล็ก และ

งานฝีมือที่ปราศจากสารปรอทพบว่า ต้องอาศัยความ

ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ส่งผลให้เกิด 

รปูแบบธรุกจิชมุชน และการดำ�เนนิธรุกจิท่ีมุ่งเนน้สรา้ง

อนาคตที่ยั่งยืนสำ�หรับช่างฝีมือ และคนงานเหมือง

ขนาดเล็ก

	 การประเมินผลการประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ 

Business Model Canvas กับระบบสารสนเทศ

บนเว็บไซต์เพื่อการสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร 

(วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการใน

เขตจังหวัดนนทบุรี 

	 ส่งผลให้ประชาชนที่ใช้งานเว็บไซต์ https://

jobwatku2.com/ มีงานทำ�และมีรายได้เพิ่มขึ้นโดย

เฉลี่ย 1,933 บาท/เดือน (หรือเพิ่มขึ้น 21.13%) ซ่ึง

แตกต่างอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05 

	 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Aphibunyopas  

และ Klamsaengsai (2020) ทีไ่ด้ประยกุตใ์ชแ้ผนธรุกจิ 

Business Model Canvas กบัวสิาหกจิชมุชน กลุม่ทอ

ผ้าย้อมสีธรรมชาติหนองบัวแดง อำ�เภอหนองบัวแดง 

จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ส่งผลให้วิสาหกิจมีรายได้เพิ่มขึ้น 

17%

สรุปผล

	 เนื่องจากผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนนทบุรี

ขาดแหลง่รบัสมคัรงานทางออนไลนท์ีเ่หมาะสม ทำ�ให้

ยากต่อการเข้าถึงข้อมูลรับสมัครงานของประชาชน  

ส่งผลใหส้ถานประกอบการประสบกบัภาวะขาดแคลน

แรงงานในบางสาขาวิชาชีพ ได้แรงงานท่ีมีทักษะฝีมือ

ท่ีไม่ตรงกับความต้องการ ประกอบกับประชาชน

ในชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ตำ�บลบางพูด อำ�เภอ

ปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ีมคีา่ใชจ้า่ยคอ่นขา้งสูงในการ

เดินทางไปหางาน สมัครงาน ส่งผลให้ประชาชนบาง

ส่วนในชุมชนดังกล่าว ประสบกับภาวะขาดงานทำ� ได้

งานทำ�ทีไ่มต่รงกบัทกัษะฝีมอืและเวลาทีว่า่ง งานวิจัยนี ้

จึงได้วเิคราะห ์SWOT ทำ�ใหเ้หน็สภาพแวดล้อมภายใน 

และสภาพแวดล้อมภายนอกของชมุชนเอือ้อาทร แลว้

นำ�ผลลัพธ์ท่ีได้มาสร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 

ส่งผลให้มีการศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อ

การจัดหา จัดจ้างแรงงานตามความต้องการทำ�งาน

ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และตามความต้องการ

แรงงานของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนนทบุรี 

ทำ�ให้ได้เว็บไซต์ https://jobwatku2.com/ ผลการ

วิเคราะห์ 5 Forces Model ทำ�ให้เห็นสภาวะการ

แขง่ขนัทางการตลาดของระบบสารสนเทศบนเวบ็ไซต์

การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับ

สมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 ผลการวเิคราะห ์Ansoff’s Matrix ทำ�ใหม้กีรอบ

แนวคิดในการวางแผนเชิงกลยุทธ์สำ�หรับสร้างการ

เติบโตของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงาน 

ของชุมชนเอ้ืออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของ

ภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิเคราะห์

โซ่คุณค่า (Value Chain) ทำ�ให้เข้าใจถึงบทบาทของ

แต่ละกิจกรรมว่ามีส่วนช่วยเหลือให้ระบบสารสนเทศ

บนเวบ็ไซต์การสมคัรงานของชมุชนเอือ้อาทร (วดักู้ 2)  

และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัด

นนทบุรี ก่อกำ�เนิดคุณค่าให้แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างไร 

ทำ�ให้ได้แผนธุรกิจ Business Model Canvas ของ

ระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชน

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ 

บริการในจังหวัดนนทบุรี ที่ประกอบด้วย 9 กิจกรรม 

คือ 1) กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 2) คุณค่า
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ที่นำ�เสนอ (Value Propositions) 3) ช่องทางเข้าถึง 

ลกูค้า (Channels) 4) สายสมัพนัธกั์บลกูคา้ (Customer  

Relationships) 5) รูปแบบของรายได้ (Revenue 

Streams) 6) ทรพัยากรทีม่ ี(Key Resources) 7) งาน

หลักที่ทำ� (Key Activities) 8) พันธมิตรหลัก (Key 

Partnerships) และ 9) ตน้ทุน (Cost Structure) แลว้

มกีารประยกุตใ์ชแ้ผนธรุกจิ BMC กบัระบบสารสนเทศ

บนเว็บไซต์เพื่อการสมัครงานของชุมชนเอ้ืออาทร  

(วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการใน

เขตจังหวดันนทบุร ีสง่ผลให้ประชาชนทีใ่ชง้านเว็บไซต ์

https://jobwatku2.com/ มีรายได้เพิ่มขึ้น 21.13% 

ซึง่คาดวา่จากผลสำ�เรจ็ดงักล่าว สามารถนำ�ไปประยกุต์

ใช้กับชุมชนเอื้ออาทรอื่น ๆ ในประเทศไทยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 

		  ควรมุ่งเน้นประยุกต์ใช้กิจกรรมทั้งหมด  

9 กิจกรรมในแผนธุรกิจ Business Model Canvas 

กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของ

ชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาค

ธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	  	 ควรมุ่งเน้นพัฒนา และปรับปรุงเว็บไซต์

ให้ เข้ากับประชาชนที่ เป็นกลุ่มสังคมสูงวัยและ 

สถานประกอบการท่ีตอ้งการใช้แรงงานจากประชาชน

กลุ่มดังกล่าว เนื่องจากสังคมสูงวัยเป็นแนวโน้มของ

สังคมที่กำ�ลังเกิดขึ้นในประเทศไทย

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณประชาชนในชุมชน 

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ตำ�บลบางพูด อำ�เภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนนทบุรี 

ภาคเีครือขา่ยต่าง ๆ  ทีไ่ด้ใหค้วามร่วมมอืและชว่ยเหลอื

เป็นอย่างดียิ่ง
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