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บทคัดย่อ 

		  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา

และความเชือ่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช และ 3) เสนอแนวทางการพฒันา และสง่เสรมิแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา

และความเชือ่ในจงัหวดันครศรธีรรมราชโดยใชแ้นวทางเชิงปรมิาณ โดยเนน้ทีป่ระชากรนกัทอ่งเท่ียวทีไ่ปเยีย่มชม

สถานที่สำ�คัญทางศาสนา โดยกำ�หนดขนาดตัวอย่างนักท่องเที่ยวจำ�นวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง  

ข้อมูลรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้างซึ่งผ่านการตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยได้ 

ดัชนีความตรงของเนื้อหาเท่ากับ 0.96 และความน่าเชื่อถือเท่ากับ 0.96 การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 

สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาณ 

		  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 3.03 

โดยเฉพาะด้านการคมนาคมได้รับคะแนนสูงสุด ร้อยละ 3.21 และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกแหล่งท่องเท่ียว 

ชมวัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) มากที่สุด ร้อยละ 17.3 และมีลักษณะการเดินทางโดยทัวร์ที่จัดเตรียมไว้ ร้อยละ 49.5  

และมีวตัถปุระสงคห์ลกัในการทอ่งเทีย่วเพือ่ทำ�บญุ รอ้ยละ 47 สำ�หรบัการทดสอบสมมตฐิานไมพ่บความแตกต่าง

ของความพงึพอใจท่ีมนียัสำ�คญัตอ่แหลง่ท่องเทีย่วทีเ่ยีย่มชม หรอืลกัษณะการเดินทาง และวตัถปุระสงคก์ารเยอืน 

ซึ่งแสดงว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับดีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา โดยเฉพาะในด้านการคมนาคม 

และความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความศักดิ์สิทธิ์และน่าสนใจ

คำ�สำ�คัญ: การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเชื่อ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจนักท่องเที่ยว จังหวัด

นครศรีธรรมราช
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Abstract

		  The objectives of this study were 1) to examine tourist behaviors toward religious  

and belief-based tourist attractions in Nakhon Si Thammarat Province, 2) to assess tourists’ 

satisfaction with these attractions, and 3) to propose guidelines for the development and  

promotion of religious and belief-based tourism in the province. The study employed  

a quantitative research approach. The target population consisted of tourists who visited  

important religious sites, and a purposive sampling method was used to select 400 participants. 

Data were collected using a structured questionnaire validated by experts, which yielded a 

content validity index of 0.96 and a reliability coefficient of 0.96. Both descriptive and inferential 

statistical methods were used in the analysis.

		  The results indicated that the overall level of tourist satisfaction was high, with rating  

mean of 3.03. In particular, the transportation aspect received the highest rating mean of 

3.21. Most tourists (17.3%) chose Wat Chedi (Ai Khai) as their primary destination. In addition, 

49.5% of respondents traveled on pre-arranged tours, and 47% traveled mainly to engage in  

merit-making activities. Hypothesis testing revealed no significant difference in satisfaction related 

to the chosen attractions, travel arrangements, or travel objectives. These findings suggested 

that tourists were generally delighted with religious and belief-based attractions, especially with 

regard to transportation and the diverse range of sacred and intriguing sites available.

Keywords: Religious and Belief-based Tourism, Tourist Behavior, Tourist Satisfaction, Nakhon  

Si Thammarat Province

บทนำ� 

	 รายได้หลักของเศรษฐกิจไทย โดยมีรายได้จาก

การท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2566 จะเติบโตอย่างรวดเร็ว

อีก 1 ล้านล้านบาท สู่มูลค่ารวม 2.25 ล้านล้านบาท 

(TB Economic Analysis Center, 2023) ส่งผล

ให้อุตสาหกรรมนี้เป็นกลไกสำ�คัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศในปี พ.ศ. 2566 นอกจากนีจ้าก

การจัดอันดับประเทศที่ดีที่สุดในโลกโดย U.S. News 

ประเทศไทยได้รับอันดับท่ี 29 โดยเป็นอันดับที่ 5  

ในภูมิภาคเอเชีย และยังเป็นหนึ่งในประเทศท่ีมี 

นักท่องเที่ยวเข้ามามากที่สุดในโลก ด้วยความโดดเด่น 

ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็น “ดินแดนแห่งรอยยิ้ม” ซึ่ง

เต็มไปด้วยอาหารรสเลิศและมิตรภาพอันน่าจดจำ� 

(Office of the Permanent Secretary, Ministry  

of Tourism and Sports, 2021) ในชว่งต้นปี พ.ศ. 2563  

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  

ส่งผลให้เกิดการลดลงของจำ�นวนนักท่องเที่ยวอย่าง

มีนัยสำ�คัญ ซ่ึงเป็นผลมาจากมาตรการควบคุมโรค  

และข้อจำ�กัดในการเดินทางระหว่างประเทศ ส่งผล

ให้การท่องเที่ยวเชิงศรัทธา และความเชื่อต้องพึ่งพา 

นักท่องเ ท่ียวภายในประเทศเป็นหลัก ซึ่ งการ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท่องเที่ยวในช่วงเวลาดังกล่าว  

แสดงให้เห็นถึงการปรับตัวของนักท่องเที่ยวต่อ

สถานการณว์กิฤต โดยมแีนวโนม้การเดินทางระยะสัน้ 

ทีเ่พ่ิมขึน้อยา่งมนียัสำ�คญั นกัทอ่งเทีย่วใหค้วามสำ�คัญ

กบัการเลอืกจดุหมายปลายทาง (Tourism Authority  

of Thailand, 2022) กระแสการท่องเที่ยวเชิงศาสนา

และความเช่ือ จะมุ่งเน้นการแสวงหาโชค และการ
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ขอพรจากส่ิงศักดิ์สิทธิ์ เพราะเศรษฐกิจเกิดภาวะ

ตกตํ่าลงจากสถานการณ์เกิดขึ้นดังนั้นการท่องเที่ยว

เชิงศรัทธา และความเชื่อเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจใน

ด้านต่าง ๆ เช่น ธุรกิจ ความรัก และสุขภาพ เป็นต้น 

(Jaya & Izudin, 2023) โดยรายได้จากการท่องเที่ยว 

สายศรัทธา และความเชื่อสามารถนำ�ไปสู่การพัฒนา

ธุรกิจที่เ ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว (Budovich, 

2023) ซึ่งสอดคล้องกับจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมี

รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิศาสนา และความเชือ่ทีไ่ดร้บั

ความนิยม และมีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น 

วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นโบราณสถาน 

สถานศักดิ์สิทธิ์ และเป็นที่บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ

ของพระพุทธเจ้าซึ่งเป็นวัดคู่เมืองภาคใต้ และไอ้ไข่  

วัดเจดีย์ รูปป้ันเด็กชายโบราณท่ีเป็นท่ีเคารพบูชาใน

ฐานะเทพารกัษผ์ูด้ลบนัดาลโชคลาภ เปน็ต้น (Nakhon 

Si Thammarat Provincial Office, 2022)

	 จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นหนึ่งในจังหวัดที่

มีรายได้จากการท่องเท่ียวสายศรัทธา และความเชื่อ

จำ�นวนมากตลอดหลายปีท่ีผ่านมา แม้การท่องเท่ียว

สายศรัทธา และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช

จะมกีารเติบโต แตย่งัขาดการวิจยัท่ีเกีย่วกบัพฤตกิรรม 

และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน ทำ�ให้

การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วอาจไมต่รงกับความตอ้งการ

ที่แท้จริง (Nakhon Si Thammarat Provincial  

Office, 2022) และการขาดข้อมูลเกี่ยวกับความ

ตอ้งการและความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่ว อาจสง่ผล

ให้การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวขาดประสิทธิภาพ มีความจำ�เป็นท่ีจะ

ต้องเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความ

ตั้งใจที่จะกลับมาเยือนของนักท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริม

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะการท่องเที่ยว 

ที่มุ่งเน้นการสร้างความเชื่อมั่น และความประทับใจ 

ให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซํ้า (Nakhon Si 

Thammarat Provincial Office, 2022 ) 

	 ด้วยเหตุนี้การวิจัยที่เน้นการศึกษาพฤติกรรม 

และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเทีย่ว

เชงิศาสนา และความเชือ่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช จงึ

มีความจำ�เป็น และมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง เพื่อเติมเต็ม 

ช่องว่างของข้อมูลที่มีอยู่ และสนับสนุนการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวให้ตอบสนองต่อความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน

วัตถุประสงค์

	 1.	 เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเ ท่ียวต่อ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเช่ือ ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเชื่อ ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาและส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเช่ือ ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

ทบทวนวรรณกรรม

	 การศึกษาคร้ังน้ี  ผู้วิ จัยจึงได้รวบรวมแนว 

ความคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎี ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย อ้างอิง

1. แนวคิด และทฤษฎี 

เกี่ยวกับพฤติกรรม 

นักท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

และความเชื่อ

1) การเลือกแหล่งท่องเที่ยว และ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

2) ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว

3) วัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยว

4) ช่วงเวลาการเดินทางท่องเที่ยว

(Gorji et al., 2023; Hassan 

et al., 2024; Rebuya et al., 

2020; Walker & Huang, 2024; 

Christou et al., 2023; Zhou 

et al., 2023)

2. แนวคิด และทฤษฎี 

เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวเชิง 

ศาสนา และความเชื่อ

1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว

2) ด้านข้อมูลข่าวสารและบริการ

3) ด้านการคมนาคม

4) ด้านความปลอดภัยและความ

สะดวก

(Erul et al., 2023; Kim et al., 

2024; Hoang et al., 2021; 

Zheng et al., 2023; 

Passafaro, 2020)

3. แนวคิดเกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

และความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

1) วัดพระมหาธาตุวรวิหาร 

2) วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) 

3) วัดธาตุน้อย 

4) วัดนางพระยา 

5) ศาลหลักเมือง

6) วัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ) 

7) วัดสุชล (ท้าวเวสสุวรรณ) 

8) อื่น ๆ

(Nakhon Si Thammarat 

Provincial Office, 2022)

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยเรื่องนี้ ใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ดังนี้

	 1.	 การกำ�หนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

		  ประชากรที่ ใช้ ในงานวิ จั ยครั้ ง น้ี  คือ 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา 

และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยอยู่ใน

แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 1) วัดพระมหาธาตุวรวิหาร  

2) วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) 3) วัดธาตุน้อย 4) วัดนางพระยา 

5) ศาลหลักเมือง 6)  วัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ)  

7) วดัสชุล (ท้าวเวสสวุรรณ) 8) อืน่ ๆ  เพราะเปน็แหลง่

ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา และความเชือ่ทีเ่ป็นยอดนยิมทีส่ดุ

ของจงัหวดันครศรธีรรมราช (Nakhon Si Thammarat  

Provincial Office, 2022 )

		  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ใช้สูตรคำ�นวณ

ขนาดกลุ่มตัวอยา่งสำ�หรับประชากรทีไ่มท่ราบจำ�นวน

แน่นอน โดยกำ�หนดความเชื่อม่ันที่ 95% และความ 

ผิดพลาดไม่เกิน 5% ทำ�ให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

385 คน แต่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก 400 คน โดยใช้ 

การสุม่แบบเจาะจง ทำ�ใหส้ามารถเลอืกกลุม่ตวัอยา่งท่ี

ตรงตามเกณฑ์นี้ได้ โดยไม่ต้องสุ่มจากประชากรทั่วไป 

ซึ่งอาจไม่ได้ตอบสนองต่อเป้าหมายของการวิจัย

	 2. 	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง เนื้อหาโดย 

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) เท่ากับ 0.96 รวมถึงมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.96 แสดงถึงความ

น่าเชื่อถือของแบบสอบถามในระดับดีมาก
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	 3. 	การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติที่ใช้ 

		  คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแสดงค่า 

ร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง

ศาสนา และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

และวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเช่ือในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

		  ในส่วนของการใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 

T-test และ F-test ใชว้เิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน

ของพฤตกิรรมการนกัท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งมผีลต่อความ

พงึพอใจการเลอืกแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา และความ

เชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลกา รวิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ลทั่ ว ไ ปขอ ง 

นักท่องเที่ยว 

		  นักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยว

เชิงศาสนาและความเชื่อ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58 โดยกลุ่มอายุที่

มากที่สุด คือ 21-30 ปี ร้อยละ 29.25 ตามด้วยกลุ่ม

อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 26.5 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่

เปน็โสดรอ้ยละ 62 และจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

ร้อยละ 48 อาชีพส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจร้อยละ 35.5 และมีรายได้ส่วนใหญ่ในช่วง 

10,001-20,000 บาท ร้อยละ 49.5 

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ

ความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

		  พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกไปวัด

เจดีย์ (ไอ้ไข่) มากที่สุด ร้อยละ 17.3 รองลงมาคือ วัด

พระมหาธาตุวรวิหารร้อยละ15.6 วัดธาตุน้อย ร้อยละ 

15.4 วัดสุชล ร้อยละ 13.5 วัดนางพระยา ร้อยละ 12 

ศาลหลักเมือง ร้อยละ 10.7 วัดยางใหญ่ ร้อยละ 10.3 

และอื่น ๆ ร้อยละ 5.2

		  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกการท่องเที่ยว

แบบบริษทัทวัร์มากทีสุ่ด ร้อยละ 49.5 รองลงมาคอื การ

ท่องเที่ยวแบบครอบครัว ร้อยละ 30.5 แบบคนเดียว  

ร้อยละ 11.0 และแบบเพ่ือน ร้อยละ9.0 ส่วนใหญ่ 

เดินทางเพื่อสร้างบุญ ร้อยละ 47.0 รองลงมา คือ เพื่อ

บูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์และโชคลาภ ร้อยละ 36.3 แสวงหา

ความสงบสุข ร้อยละ 14.3 และเพื่อปฏิบัติธรรม 

ร้อยละ 2.5 สำ�หรับช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทาง 

ท่องเที่ยวเชิงศาสนา  และความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่เลือกเดินทางใน 

วนัหยดุสดุสปัดาห ์คดิเปน็ร้อยละ 33.25 รองลงมาคือ  

วนัหยดุเทศกาล รอ้ยละ 32.00 วนัธรรมดา รอ้ยละ 23.75  

และอื่น ๆ ร้อยละ 11 สำ�หรับการตัดสินใจเลือกแหล่ง 

ท่อง เที่ ยว เชิ งศาสนาและความเชื่ อ ใน จังหวัด

นครศรีธรรมราช ตัดสินใจด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ  

55.00 รองลงมาคือ เพื่อน/เพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ 

39.50 และสมาชิกในครอบครัว ร้อยละ 5.50 และ

การใช้เวลาในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเช่ือ

ในจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นเวลา 1-2 วัน คิดเป็น

ร้อยละ 39.75 รองลงมาคือ 3-4 วัน ร้อยละ 31.00 

5-6 วนั รอ้ยละ 19.75 และ 1 สปัดาห์หรือมากกวา่นัน้  

ร้อยละ 9.50

	 3. 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความ 

พึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความ 

เชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

		  โดยการวิเคราะห์ความพึงพอใจจำ�นวน 

5 ด้าน ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยว 2) ข้อมูลข่าวสาร

และบริการ 3) การคมนาคม 4) ความปลอดภัยและ

ความสะดวก และ 5) การสนับสนุนอื่น ๆ โดยใช้สถิติ

ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อใช้ในการแปลผลความพึงพอใจของ 

นักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา และความ

เชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 สรุปความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อ

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

1. แหล่งท่องเที่ยว 3.11 0.405 มาก

2. ข้อมูลข่าวสารและบริการ 2.94 0.585 มาก

3. การคมนาคม 3.21 0.494 มาก

4. ความปลอดภัยและความสะดวก 2.79 0.598 มาก

สรุปภาพรวม 3.03 0.365 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของ 

นักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความ

เชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจในระดับ “มาก” โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ท่ี 

3.03 ในรายละเอียด 

	 ด้านการคมนาคม ได้รับคะแนนสูงสุดด้วย 

คา่เฉลีย่ 3.21 ซ่ึงพบว่า นกัท่องเท่ียวเลอืกการคมนาคม

สะดวกสบาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเดน็เกีย่วกบัถนน 

และเส้นทางท่องเที่ยวที่สะดวกสบาย (ค่าเฉลี่ย 3.43) 

เป็นสิ่งที่มีต่อความพึงพอใจมากที่สุด

	 ด้านแหล่งท่องเที่ยว ได้รับคะแนนรองลงมา

ด้วยค่าเฉลี่ย 3.11 โดยมีความเห็นเชิงบวกมากที่สุด 

ในประเด็นที่ว่าแหล่งท่องเที่ยวมีความศักดิ์สิทธิ์และ

มชีือ่เสยีง (คา่เฉลีย่ 3.32) และสถานทีท่่องเทีย่วมีความ

หลากหลายน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 3.30)

	 ด้านข้อมูลข่าวสารและบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่

ที่ 2.94 โดยประเด็นที่ได้รับการยอมรับมากท่ีสุด คือ  

ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉล่ีย 

2.96) ตามมาด้วยภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 2.93)

	 ดา้นความปลอดภยัและความสะดวก มคีา่เฉลีย่

อยู่ที่ 2.79 โดยความสะดวกสบายในการเดินทางมา

ทอ่งเทีย่วไดร้บัคะแนนสงูสดุ (คา่เฉลีย่ 2.85) รองลงมา 

คือ ช่วงเวลาเปิด-ปิดที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 2.79)

	 ภาพรวมแสดงให้ เห็นว่ าก ลุ่ม ตัวอย่ างมี  

ความพงึพอใจในระดบัมากตอ่การทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา

และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีความ

พงึพอใจสงูสดุในด้านการคมนาคม และแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

ที่มีความศักดิ์สิทธิ์ และหลากหลายน่าสนใจ

	 การทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการ 

นักท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจสำ�หรับ

การเลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและความเช่ือใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชแตกต่างกัน 

	 แหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อความ 

พึงพอใจสำ�หรับการเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา

และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ที่มีต่อความพึงพอใจสำ�หรับการเลือกแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�แนกตามแหล่งท่องเที่ยว

ความพึงพอใจ แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา S.D. F Sig

ด้านแหล่งท่องเที่ยว วัดพระมหาธาตุวรวิหาร

วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่)

วัดธาตุน้อย

วัดนางพระยา (ปากนคร)

ศาลหลักเมือง	

วัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ)

วัดสุชล (ท้าวเวสสุวรรณ)	

อื่น ๆ

20.486

20.730

20.468

19.750

20.442

20.366

20.399

19.526

.444

.337

.357

.402

.370

.419

.335

.504

1.382 .194

ด้านข้อมูลข่าวสาร

และบริการ

วัดพระมหาธาตุวรวิหาร

วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่)

วัดธาตุน้อย

วัดนางพระยา (ปากนคร)

ศาลหลักเมือง	

วัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ)

วัดสุชล (ท้าวเวสสุวรรณ)	

อื่น ๆ

20.857

21.027

20.919

20.250

20.581

19.927

20.204

21.034

.478

.458

.339

.289

.333

.378

.373

.408

2.544 .008*

ด้านการคมนาคม วัดพระมหาธาตุวรวิหาร

วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่)

วัดธาตุน้อย

วัดนางพระยา (ปากนคร)

ศาลหลักเมือง	

วัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ)

วัดสุชล (ท้าวเวสสุวรรณ)	

อื่น ๆ

20.857

20.216

20.984

20.667

20.488

19.756

20.981

19.737

.416

.405

.286

.408

.383

.377

.354

.512

1.501 .145

ด้านความปลอดภัย

และความสะดวก

วัดพระมหาธาตุวรวิหาร

วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่)

วัดธาตุน้อย

วัดนางพระยา (ปากนคร)

ศาลหลักเมือง	

วัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ)

วัดสุชล (ท้าวเวสสุวรรณ)	

อื่น ๆ

18.400

18.811

18.177

17.333

17.372

16.805

17.796

16.897

.711

.730

.556

.589

.684

.589

.640

.860

.932 .497

หมายเหตุ **นัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า แหล่งท่องเที่ยวท่ี 

แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจสำ�หรับการเลือก

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัด

นครศรธีรรมราช พบวา่ ดา้นขอ้มลูขา่วสาร และบรกิาร

ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจน้อยกว่าระดับ 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 และค่า F = 2.524 ค่า 

P (Sig.) = 0.008 เพราะ P = 0.008 ≤0.5 ถือว่า

มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญมากอยู่แล้ว แม้ใช้

เกณฑ์มาตรฐาน 0.05 ก็ถือว่ามีนัยสำ�คัญจึงไม่ยอมรับ

สมมติฐาน ดังนั้น จึงมีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ระหว่างความพึงพอใจด้านข้อมูลข่าวสารและบริการ จำ�แนกตาม 

แหล่งท่องเที่ยว

จำ�แนกตามแหล่งท่องเที่ยว X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

วัดพระมหาธาตุวรวิหาร: X
1

20.857 - .641 -.127 -190 .369 1.101* -.124 -.522*

วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่): X
2

20.216 - -.768 -.450 -.272 .460* -.765 -1.163*

วัดธาตุน้อย: X
3

20.984 - .317 .495 1.228* .002 -.395*

วัดนางพระยา (ปากนคร): X
4

20.667 - .178 .911* -.315 -.713*

ศาลหลักเมือง: X
5

20.488 - .732* -.493 -.891*

วัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ): 
X
6 19.756 - -1.225  -1.623*

วัดสุชล (ท้าวเวสสุวรรณ): X
7

20.981 - -.398*

อื่น ๆ: X
8

21.379 -

หมายเหตุ **นัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ 

ค่าเฉลี่ยแตกต่างรายคู่ความพึงพอใจด้านข้อมูล 

ข่าวสาร และบริการ วัดธาตุน้อยมีความแตกต่างกัน 

กับวัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ) และวัดยางใหญ่  

(ตาพลานบุญ) มีความแตกต่างกันกับวัดสุชล (ท้าว 

เวสสุวรรณ) และอื่น ๆ อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 

	 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจสำ�หรับการเลือก

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราช จำ�แนกตามลักษณะการเดินทาง  

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจสำ�หรบัการเลอืกแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

เชิงศาสนาและความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�แนกตามรูปแบบความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจ ลักษณะการเดินทาง S.D F Sig

ด้านแหล่งท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบครอบครัว

การท่องเที่ยวแบบบริษัททัวร์

การท่องเท่ียวแบบคนเดียว

การท่องเที่ยวกับเพื่อน

อื่น ๆ

20.314

20.440

20.482

20.600

19.927

.297

.231

.225

.327

.373

.165 .920
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความพึงพอใจ ลักษณะการเดินทาง S.D F Sig

ด้านข้อมูลข่าวสารและ

บริการ

การท่องเที่ยวแบบครอบครัว

การท่องเที่ยวแบบบริษัททัวร์

การท่องเท่ียวแบบคนเดียว

การท่องเที่ยวกับเพื่อน

อื่น ๆ

20.857

21.027

20.919

20.250

19.737

.478

.458

.339

.289

.512

2.555 .555

ด้านการคมนาคม การท่องเที่ยวแบบครอบครัว

การท่องเที่ยวแบบบริษัททัวร์

การท่องเท่ียวแบบคนเดียว

การท่องเที่ยวกับเพื่อน

อื่น ๆ

17.384

17.920

17.263

18.080

18.811

.508

.366

.406

.519

.730

.803 .493

ด้านความปลอดภัยและ

ความสะดวก

การท่องเที่ยวแบบครอบครัว

การท่องเที่ยวแบบบริษัททัวร์

การท่องเท่ียวแบบคนเดียว

การท่องเที่ยวกับเพื่อน

อื่น ๆ

20.209

20.096

19.535

19.947

19.352

.302

.245

.258

.308

.289

1.239 .295

หมายเหตุ **นัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจสำ�หรบัการเลอืกแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

เชิงศาสนาและความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�แนกตามรูปแบบความต้องการของนักท่องเที่ยว (ต่อ)

	 จากตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความแตกต่าง 

ของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจสำ�หรับ

การเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเชื่อ

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�แนกตามรูปแบบ

ความต้องการของนักท่องเท่ียวพบว่า ความแตกต่าง

ของความพึงพอใจในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิง

ศาสนาและความเช่ือในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดย 

แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามรูปแบบการเดินทาง ค่า P 

ในด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านข้อมูลข่าวสารและบริการ 

ด้านการคมนาคม และด้านความปลอดภัย และความ

สะอาด ล้วนมีค่ามากกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่าไม่มี

ความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติในแต่ละด้าน

ดังกล่าวระหว่างกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีรูปแบบการ 

เดินทางต่างกัน

	 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจสำ�หรับการเลือก

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราช จำ�แนกตามวัตถุประสงค์ของ 

นักท่องเที่ยว
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจสำ�หรับการเลือกแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�แนกตามวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว

ความพึงพอใจ วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว S.D. F Sig

ด้านแหล่งท่องเที่ยว เพื่อสร้างบุญ

เพื่อบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์และโชคลาภ

เพื่อแสวงหาความสงบสุข

เพื่อปฏิบัติธรรม

อื่น ๆ

20.209

20.096

19.535

19.947

20.260

.302

.245

.258

.308

.283

1.239 .295

ด้านข้อมูลข่าวสาร

และบริการ

เพื่อสร้างบุญ

เพื่อบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์และโชคลาภ

เพื่อแสวงหาความสงบสุข

เพื่อปฏิบัติธรรม

อื่น ๆ

20.151

20.592

20.316

20.440

20.265

.297

.217

.235

.297

.265

.555 .645

ด้านการคมนาคม เพื่อสร้างบุญ

เพื่อบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์และโชคลาภ

เพื่อแสวงหาความสงบสุข

เพื่อปฏิบัติธรรม

อื่น ๆ

20.151

20.592

20.316

20.440

20.610

.297

.217

.235

.297

.345

.555 .645

ด้านความปลอดภัย

และความสะดวก

เพื่อสร้างบุญ

เพื่อบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์และโชคลาภ

เพื่อแสวงหาความสงบสุข

เพื่อปฏิบัติธรรม

อื่น ๆ

20.743

20.676

20.629

19.688

21.093

.404

.390

.331

.380

.370

1.064 .389

หมายเหตุ **นัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05

	 จากตารางท่ี 6 พบว่า วัตถุประสงค์ของนักท่องเท่ียว 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจสำ�หรับการเลือก

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราชพบว่า ค่าความน่าจะเป็น P ในทุก

ด้านของความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา 

และความเชื่อ เมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของการ

ท่องเที่ยวต่าง ๆ นั้นมีค่ามากกว่า 0.05 ทั้งหมดในทุก

ด้านดังกล่าว ไม่ได้มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติระหว่างกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงค์ใน

การท่องเท่ียวแตกต่างกัน ข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นว่าปัจจัย

ด้านความพึงพอใจเหล่านี้มีแนวโน้มคงที่ และไม่ได้

เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำ�คัญตามวัตถุประสงค์การ

เดินทางของนักท่องเที่ยวในภาพรวม

	 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจสำ�หรับการเลือก

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราช จำ�แนกตามช่วงเวลาที่เดินของ 

นักท่องเที่ยว
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจสำ�หรับการเลือกแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�แนกตามช่วงเวลาที่เดินของนักท่องเที่ยว

ความพึงพอใจ ช่วงเวลาที่เดินทางของนักท่องเที่ยว S.D. F Sig

ด้านแหล่งท่องเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห์ 

วันหยุดเทศกาล

วันธรรมดา

อื่น ๆ

21.259

19.692

20.180

18.667

.177

.218

.318

.373

11.109 .070

ด้านข้อมูลข่าวสาร

และบริการ

วันหยุดสุดสัปดาห์ 

วันหยุดเทศกาล

วันธรรมดา

อื่น ๆ 

20.962

20.282

20.180

20.000

.209

.189

.302

.816

6.289 .053

ด้านการคมนาคม วันหยุดสุดสัปดาห์ 

วันหยุดเทศกาล

วันธรรมดา

อื่น ๆ

21.146

20.192

20.300

20.000

.190

.195

.353

1.014

12.058 .091

ด้านความปลอดภัย

และความสะดวก

วันหยุดสุดสัปดาห์ 

วันหยุดเทศกาล

วันธรรมดา

อื่น ๆ

18.784

16.853

16.300

15.556

.307

.348

.615

1.094

18.804 .070

หมายเหตุ **นัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05

	 จากตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ความแตกต่าง

ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ที่มีความพึงพอใจใน

การเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเช่ือใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยพิจารณาตามช่วงเวลาท่ี

เดินทางพบวา่ เฉพาะในดา้นแหลง่ท่องเท่ียวเทา่นัน้ทีม่ี

ความแตกต่างอย่างมนีัยสำ�คัญทางสถิต ิ(F = 11.109,  

P = 0.070) คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาในช่วงเวลา

ที่ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงศาสนาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ ในขณะที่ด้าน

ข้อมูลข่าวสารและบริการ (F = 6.289, P = 0.053) 

ดา้นการคมนาคม (F = 12.058, P = 0.091) และด้าน 

ความปลอดภยั และความสะดวก (F = 18.804, P = 0.070)  

ไม่พบความแตกตา่งอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติใินระดบั 

0.05 ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นว่าด้านอื่น ๆ ยังคงได้รับ

ความพึงพอใจในระดับท่ีคอ่นข้างคงท่ี ไมว่า่จะเปน็ชว่ง

เวลาใดที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยือนก็ตาม

อภิปรายผล

	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรม 

นักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา และความเช่ือ 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าพฤติกรรมของ 

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวเชงิศาสนา 

และความเชือ่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช มีการให้ความ

สำ�คัญต่อมิติของความศักด์ิสิทธิ์ และความเชื่อทาง

ศาสนาเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) 

ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม แสดงถึงอิทธิพล
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ของความเช่ือและภาพลักษณ์ด้านความศักดิ์สิทธิ์ที่มี

ต่อการตัดสินใจเยี่ยมชมของนักท่องเท่ียว ผลลัพธ์นี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chan et al. (2021) และ 

Sarakong et al. (2024) ที่ระบุว่า แหล่งท่องเท่ียว

ทางศาสนาท่ีมีความสำ�คัญทางวัฒนธรรม และเป็นที่

รู้จักในด้านความเชื่อมักจะดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มาก 

นอกจากนี้ การที่วัตถุประสงค์หลักของการเดินทาง 

คือ การทำ�บุญ บ่งช้ีถึงความผูกพันทางจิตใจระหว่าง

นักท่องเที่ยวกับหลักปฏิบัติทางศาสนาในสังคมไทย 

ซึ่งศาสนาพุทธไม่เพียงแต่ทำ�หน้าที่ในมิติทางศาสนา

เท่านั้น แต่ยังเป็นแกนหลักของวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ในท้องถิ่น การท่องเท่ียวเชิงศาสนาจึงไม่ใช่เพียงการ

เยี่ยมชมสถานที่เท่านั้น แต่ยังเป็นการสานสัมพันธ์กับ

คุณค่าทางศาสนา และจิตวิญญาณท่ีฝังลึกในบริบท

สังคมไทย ซึ่งนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยังเลือกใช้บริการ

ทัวร์ที่จัดเตรียม และวางแผนเส้นทางการเดินทาง 

ไว้ล่วงหน้า แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความสะดวก  

การบริการ และการจัดการการเดินทางมีความสำ�คัญ

ต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงศาสนาอย่างมาก  

การค้นพบนี้สอดคล้องกับงานของ Smith และ  

Robinson (2022) ท่ีระบุถึงความสำ�คัญของการออกแบบ 

แพก็เกจทวัร ์และการบรหิารจดัการการเดนิทางอยา่ง

มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวสามารถ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาได้สะดวก และตรง

ตามความคาดหวัง เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา

ในจังหวัดนครศรีธรรมราชสามารถคงความน่าสนใจ

และสร้างประสบการณ์เชิงบวกแก่นักท่องเที่ยวได้

อย่างยั่งยืน

	 สำ�หรับวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 การศึกษาความ 

พงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วตอ่แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา

และความเช่ือพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราช อยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยเฉพาะ

ด้านการคมนาคมที่ได้รับคะแนนสูงสุด การเข้าถึง 

แหล่งท่องเที่ยวที่สะดวก และการมีโครงสร้างพื้นฐาน

ที่ดี เช่น การปรับปรุงเส้นทางถนน ป้ายบอกทางที่

ชัดเจน และการเช่ือมโยงระบบขนส่งสาธารณะท่ีมี

ประสิทธภิาพ ล้วนเปน็ปจัจัยสำ�คญัทีส่่งผลโดยตรงตอ่

ประสบการณ์ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่ง

การไมพ่บความแตกตา่งทีม่นียัสำ�คญัทางสถติ ิในระดบั

ความพึงพอใจระหว่างแหล่งท่องเท่ียว การเดินทาง 

รูปแบบต่าง ๆ และวัตถุประสงค์การเยือน หมายถึง  

คุณภาพในการจัดการ และให้บริการนั้นมีความ 

สมํ่าเสมอ และเพียงพอ ไม่ว่านักท่องเที่ยวจะมาเยือน

ด้วยจุดประสงค์ หรือวิธีการเดินทางใด พวกเขายังคง 

พบว่า บริการและสิ่งอำ�นวยความสะดวกโดยรวม

ตอบสนองความต้องการได้ในระดับมาก สะท้อนถึง

การบริหารจัดการที่มีมาตรฐานและการรักษาระดับ

คณุภาพได้อยา่งต่อเนือ่งในระยะยาว ดังนัน้การพัฒนา

โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการคมนาคมใหค้รอบคลมุยิง่ขึน้ 

อาท ิการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการนำ�ทาง  

(Navigation) การจัดทำ�แอปพลิเคชันข้อมูลการเดินทาง  

และการเพ่ิมตัวเลือกการเดินทางหลากหลายรูปแบบ 

เพื่อตอบรับกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลายมาก

ขึ้น ตลอดจนยกระดับมาตรฐานการบริการผ่านการ 

ฝึกอบรมบคุลากรในพ้ืนทีแ่ละการมส่ีวนร่วมของชมุชน 

เพื่อรักษาความสมํ่าเสมอของคุณภาพในการบริการ 

และสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ น่าจดจำ�และ 

ยั่งยืนต่อไปในอนาคตซ่ึงสอดคล้องกับ Inkson และ 

Minnaert (2022) ซ่ึงเน้นเร่ืองการปรับตัวและการ

จัดการการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันคือ การพัฒนา

ประสบการณ์นักท่องเที่ยวแบบส่วนบุคคลด้วย

เทคโนโลย ีเชน่ แอปพลิเคชนั ชว่ยวางแผนการเดินทาง 

แบบเรียลไทม์และตอบโจทย์ความสนใจของกลุ่ม 

นักท่องเที่ยวที่หลากหลายเพื่อรองรับความต้องการที่

แตกต่าง การฝึกอบรมบุคลากรในพื้นที่ช่วยยกระดับ

การบริการด้วยความรู้ด้านวัฒนธรรมและเทคโนโลยี 

พรอ้มทัง้สนบัสนนุความยัง่ยนืผา่นการใชแ้อปพลเิคชนั

ที่ลดทรัพยากรและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ตรงใจ ชุมชน

มีโอกาสพัฒนา และผู้ให้บริการปรับตัวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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	 สำ�หรบัวัตถุประสงคข้์อท่ี 3 แนวทางการพฒันา  

และส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความ

เชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช สะท้อนให้เห็นถึง

แนวทางการพัฒนา และส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ที่มุ่งเน้นการสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนา 

เชิงกายภาพ และการยกระดับคุณภาพบริการเพื่อ

สนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว ประเด็น

สำ�คัญที่ปรากฏชัด คือ ความจำ�เป็นในการปรับปรุง

ด้านการคมนาคมเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการ 

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะการวางแผนเส้นทาง 

การเดินทาง การจัดระบบขนส่งสาธารณะที่เหมาะสม 

ตลอดจนการเชื่อมโยงสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ เข้าไว้

ด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

การพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เน้นการออกแบบ

โครงสร้างพ้ืนฐานให้ตอบรับกับพฤติกรรมของ 

นักท่องเที่ยว และความคาดหวังทางเศรษฐกิจและ

สังคม ซึ่งผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นถึงความสำ�คัญของ 

การเข้าถึงข้อมูล และบริการในสถานที่ท่องเที่ยว  

นกัทอ่งเทีย่วจำ�เป็นตอ้งไดร้บัข้อมลูท่ีถูกต้อง ครบถว้น  

และทันสมัย เพื่อสนับสนุนการวางแผนการเดินทาง 

และการสร้างประสบการณ์ท่ีดีในแต่ละสถานที่ การ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แอปพลิเคชัน

นำ�ทาง การบอกเล่าประวัติศาสตร์และความเชื่อที่อยู่

เบื้องหลังแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนการจัดการข้อมูล

หลายภาษา เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวหลากหลาย

กลุ่ม จึงเป็นแนวทางท่ีผู้วิจัยเสนอให้พิจารณา และ 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมท่องเ ท่ียว 

อยา่งแขง็ขันเป็นอกีประเดน็ทีน่า่สนใจ การพฒันาการ

ท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อให้ยั่งยืนต้องอาศัย

ชุมชนเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญ ไม่ว่าจะเป็นการเป็น 

เจ้าบา้นทีด่ ีการนำ�เสนอสนิคา้พ้ืนถิน่ หรอืกจิกรรมทาง

วัฒนธรรมที่สะท้อนอัตลักษณ์ของพื้นที่ ตลอดจนการ

รับรู้ถึงบทบาท และคุณค่าของตนเองในการอนุรักษ์ 

และถา่ยทอดมรดกทางศาสนา และวฒันธรรมใหค้งอยู ่

การสนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

จะช่วยให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเกิดผลประโยชน์ 

ร่วมกันทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับมหาภาค

สรุปผล

	 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยสามารถสรุป 

รายละเอียดของแต่ละประเด็นได้ ดังนี้

	 ขอ้มลูทางประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมของ

นักท่องเที่ยว พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของ 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มอายุท่ีมาก

ที่สุด คือ 21-30 ปี โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นโสด  

และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีรายได้ 

ส่วนใหญ่ในช่วง 10001-20000 บาท และพฤติกรรม

การเยี่ยมชมพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกไป 

วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) มากที่สุด และเดินทางโดยบริษัททัวร์

ทีจั่ดเตรียมไวโ้ดยเฉพาะซ่ึงมวีตัถปุระสงค์การเดินทาง

ท่องเที่ยว คือ การทำ�บุญ 

	 การวิ เคราะห์ความพึ งพอใจต่อแหล่ ง 

ท่องเที่ยว พบว่า ระดับความพึงพอใจ โดยรวมแล้ว

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราชมี

คา่เฉลีย่อยูท่ีร่ะดบั มาก โดยการคมนาคมไดร้บัคะแนน

สูงสุด 

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ความ 

แตกตา่งของพฤตกิรรม และความพงึพอใจสำ�หรบัการ

เลอืกแหลง่ทอ่งเทีย่ว ไม่พบความแตกตา่งทีม่นัียสำ�คญั

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาตามแหล่งท่องเท่ียวที่

เยี่ยมชม (F = 1.382, p = .194) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าไม่มี

ความแตกต่างของความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่

ผู้ตอบแบบสอบถามเยี่ยมชม

	 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึง

พอใจตามลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ไม่มี

ความแตกต่างที่มีนัยสำ�คัญของความพึงพอใจตาม

ลกัษณะการเดนิทางทอ่งเทีย่ว (F = 0.555, p = .645)  

และไม่มีผลต่อความพึงพอใจตามวัตถุประสงค์ 

การเยือน (F = 1.239, p = .295) ผลการวิเคราะห์นี้ 

ชี้ ให้ เห็นว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจที่ดีต่อ
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แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเช่ือในจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ

คมนาคม และความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวที่

มีความศักดิ์สิทธิ์และน่าสนใจ

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์

		  1.1	 การพัฒนาระบบการเดินทาง และ

บริการนำ�ทางที่ทันสมัย คือ ควรปรับปรุง และพัฒนา

โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการคมนาคมอยา่งตอ่เนือ่ง โดย

จดัทำ�ปา้ยบอกทางท่ีชัดเจน ปรบัปรุงเสน้ทางคมนาคม

ให้เข้าถึงได้ง่าย รวมถึงสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

ดจิิทลั เช่น แอปพลเิคชนันำ�ทางและแพลตฟอรม์ขอ้มูล

ออนไลน์ เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวท่ี

เดินทางด้วยตนเอง และตอบสนองความต้องการกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่หลากหลาย

		  1.2 	การออกแบบแพ็กเกจทัวร์  และ

บริการท่องเที่ยวให้ตรงตามความคาดหวัง คือ การที่ 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญกับการทำ�บุญ

และการเรียนรู้คุณค่าทางศาสนา และวัฒนธรรมของ 

ท้องถิ่น ผู้ประกอบการท่องเท่ียวจึงควรออกแบบ 

แพ็กเกจทัวร์ท่ีเน้นอัตลักษณ์ทางศาสนาและประเพณี

ท้องถิ่น สร้างกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับ 

วิถีชีวิตทางศาสนา และให้ข้อมูลเชิงลึกที่ถูกต้อง 

ครบถว้น การจดัการทวัรอ์ยา่งเปน็ระบบ ประชาสมัพนัธ ์

ข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัล รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากรให้

มีความรู้ความเข้าใจในบริบทท้องถิ่น จะช่วยยกระดับ

คุณภาพการบริการและตอบสนองต่อความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  1.3 	การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา

และความเชื่อจะยั่งยืนได้เมื่อชุมชนมีบทบาทเป็น

ทั้งผู้ดูแล และผู้สืบทอดคุณค่าทางศาสนา และ

วัฒนธรรม การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในกระบวนการพัฒนา เช่น การเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น  

การจัดแสดงงานหัตถกรรมพื้นถิ่น หรือการนำ�เสนอ

กิจกรรมทางศาสนาท่ีแท้จริง จะช่วยเสริมสร้าง

อัตลักษณ์ท้องถ่ิน และทำ�ให้นักท่องเท่ียวได้เข้าถึง

ประสบการณ์แท้จริง ชุมชนจะได้รับประโยชน์ในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อันเป็นการพัฒนาที่

เกื้อหนุนให้แหล่งท่องเที่ยวคงคุณค่าทางจิตวิญญาณ

และความเชื่อได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว

	 2.	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 	ขยายขอบเขตการวิจัยไปยังพื้นท่ีอ่ืน 

หรอืแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนาอืน่ ๆ  การศกึษาครัง้ต่อไป 

อาจขยายขอบเขตไปยังจังหวัด หรือแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงศาสนาและความเชื่ออื่น ๆ ในประเทศไทย หรือ

แม้แต่เปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาใน

ประเทศอื่น เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างและความ

คล้ายคลึงในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา

ระหว่างภูมิภาค หรือวัฒนธรรมต่าง ๆ

		  2.2	 การศึกษาปัจจัยเชิงลึกที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

การวิจัยคร้ังต่อไปควรเน้นไปท่ีปัจจัยทางจิตวิทยา  

และวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว

และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เช่น แรงจูงใจทาง

ศาสนา ประสบการณ์ชีวิต หรือค่านิยมทางวัฒนธรรม 

ซึง่อาจมผีลต่อความพงึพอใจ และความตัง้ใจทีจ่ะกลับ

มาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา
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