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บทคัดย่อ 

		  การศึกษาการสือ่สารแบบมสีว่นรว่มของชุมชนตน้แบบ 4 ภมูภิาคในโครงการ ‘สือ่เปน็โรงเรียนของสงัคม’  

เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

การสือ่สารแบบมสีว่นร่วมของชมุชน ผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั ได้แก่ ผู้จัดการแผนงานส่ือศลิปวฒันธรรม ในฐานะผู้ผลักดัน

นโยบายและคัดเลือกพื้นที่ต้นแบบ วิทยากรประจำ�โครงการ และผู้ดูแลเฟซบุ๊กสื่อเป็นโรงเรียนของสังคม จำ�นวน 

3 ท่าน ผู้รับผิดชอบโครงการพื้นท่ี จำ�นวน 4 ท่าน ประชาชนและเยาวชนในชุมชนที่เข้าร่วมโครงการสื่อเป็น 

โรงเรยีนของสงัคม ดงันี ้ชมุชนกงไกลลาส จงัหวดัสุโขทยั 101 คน ชมุชนบา้นตีนตก จังหวดักาญจนบุรี 1,300 คน  

ชุมชนท่าพระ จังหวัดขอนแก่น 150 คน ชุมชนบ้านทุ่งหยีเพ็ง และชุมชนบ้านสังกาอู้ จังหวัดกระบี่ 180 คน  

โดยใช้การเก็บข้อมูล 5 ข้ันตอน ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้นำ�ชุมชน และชาวบ้านในด้านผู้ส่งสาร เนื้อหา สื่อ และ 

ผู้รับสาร การสำ�รวจบริบทชุมชน การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อวางแผนกลยุทธ์การสื่อสาร การสังเกตการณ์ 

การดำ�เนินงานตามแผน และการประชุมถอดบทเรียน ระหว่างปี 2559-2562

		  ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนมีกลยุทธ์การส่ือสารด้านผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทางการส่ือสาร ผู้รับสาร 

และผลการสื่อสาร โดยกลยุทธ์ด้านผู้ส่งสารพบว่า มีผู้ส่งสารท้ังท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการประกอบด้วย

บุคคลในและนอกชุมชน ซึ่งกลยุทธ์ผู้ส่งสารที่สำ�คัญคือ การให้ความสำ�คัญกับสื่อบุคคลที่มีความสามารถ ทักษะ 

แรงจูงใจ และเป็นต้นแบบให้ผู้อื่นได้ โดยสื่อบุคคลนี้ต้องมีความน่าเชื่อถือ เข้าถึงง่าย และมีคุณสมบัติพิเศษ คือ 

มีความคุ้นเคยกับผู้รับสาร กลยุทธ์ด้านเนื้อหา พบว่า มีเนื้อหาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม โดยชุมชนเป็นผู้สำ�รวจ

ปญัหา เลอืกประเดน็ท่ีตอ้งการสือ่สารและรว่มออกแบบ และผลติเนือ้หา ซ่ึงทำ�ใหเ้นือ้หาสอดรบักบัความต้องการ

ของชุมชน และมีลักษณะยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน ส่วนกลยุทธ์ด้านเนื้อหาสารในเฟซบุ๊ก 

ใช้เน้ือหาตามกระแส เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค และกระตุ้นให้เกิดการแชร์ ด้านกลยุทธ์ ด้านการใช้ 

สื่อ/ช่องทางการส่ือสารของชุมชน พบว่า มีการใช้ส่ือและช่องทางที่หลากหลายโดยเน้นการประชุมมากที่สุด  

เพราะก่อให้เกิดการรวมตัวกันของประชาชนในชุมชน ด้านผู้รับสารคำ�นึงถึงองค์ประกอบ 3 ด้านของผู้รับสาร  

คือ ทักษะในด้านการสื่อสาร ทัศนคติต่อตนเองต่อผู้ส่งสาร และเนื้อหาสารและระดับความรู้ มีการเสริมศักยภาพ

ผู้รับสารผ่านกิจกรรมชุมชนมีระดับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 3 ระดับ คือ การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร  

กรอบแนวคิด
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บทคัดย่อ 

		  การศกึษาการสือ่สารแบบมสีว่นรว่มของชุมชนตน้แบบ 4 ภูมภิาคในโครงการ ‘สือ่เป็นโรงเรียนของสงัคม’  

เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

การส่ือสารแบบมส่ีวนร่วมของชมุชน ผู้ใหข้อ้มลูสำ�คญั ได้แก่ ผู้จัดการแผนงานสือ่ศลิปวฒันธรรม ในฐานะผูผ้ลกัดัน

นโยบายและคัดเลือกพื้นที่ต้นแบบ วิทยากรประจำ�โครงการ และผู้ดูแลเฟซบุ๊กสื่อเป็นโรงเรียนของสังคม จำ�นวน 

3 ท่าน ผู้รับผิดชอบโครงการพื้นที่ จำ�นวน 4 ท่าน ประชาชนและเยาวชนในชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการสื่อเป็น 

โรงเรียนของสังคม ดังนี ้ชมุชนกงไกลลาส จังหวดัสุโขทยั 101 คน ชมุชนบา้นตนีตก จงัหวดักาญจนบุร ี1,300 คน  

ชุมชนท่าพระ จังหวัดขอนแก่น 150 คน ชุมชนบ้านทุ่งหยีเพ็ง และชุมชนบ้านสังกาอู้ จังหวัดกระบี่ 180 คน  

โดยใช้การเก็บข้อมูล 5 ขั้นตอน ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้นำ�ชุมชน และชาวบ้านในด้านผู้ส่งสาร เน้ือหา สื่อ และ 

ผู้รับสาร การสำ�รวจบริบทชุมชน การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อวางแผนกลยุทธ์การสื่อสาร การสังเกตการณ์ 

การดำ�เนินงานตามแผน และการประชุมถอดบทเรียน ระหว่างปี 2559-2562

		  ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนมีกลยุทธ์การส่ือสารด้านผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร 

และผลการส่ือสาร โดยกลยุทธ์ด้านผู้ส่งสารพบว่า มีผู้ส่งสารท้ังท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการประกอบด้วย

บุคคลในและนอกชุมชน ซึ่งกลยุทธ์ผู้ส่งสารที่สำ�คัญคือ การให้ความสำ�คัญกับสื่อบุคคลที่มีความสามารถ ทักษะ 

แรงจูงใจ และเป็นต้นแบบให้ผู้อื่นได้ โดยสื่อบุคคลนี้ต้องมีความน่าเชื่อถือ เข้าถึงง่าย และมีคุณสมบัติพิเศษ คือ 

มีความคุ้นเคยกับผู้รับสาร กลยุทธ์ด้านเนื้อหา พบว่า มีเนื้อหาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม โดยชุมชนเป็นผู้สำ�รวจ

ปญัหา เลอืกประเด็นทีต้่องการสือ่สารและรว่มออกแบบ และผลติเนือ้หา ซ่ึงทำ�ใหเ้นือ้หาสอดรบักบัความตอ้งการ

ของชุมชน และมีลักษณะยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน ส่วนกลยุทธ์ด้านเนื้อหาสารในเฟซบุ๊ก 

ใช้เนื้อหาตามกระแส เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค และกระตุ้นให้เกิดการแชร์ ด้านกลยุทธ์ ด้านการใช้ 

สื่อ/ช่องทางการส่ือสารของชุมชน พบว่า มีการใช้ส่ือและช่องทางที่หลากหลายโดยเน้นการประชุมมากที่สุด  

เพราะก่อให้เกิดการรวมตัวกันของประชาชนในชุมชน ด้านผู้รับสารคำ�นึงถึงองค์ประกอบ 3 ด้านของผู้รับสาร  

คือ ทักษะในด้านการสื่อสาร ทัศนคติต่อตนเองต่อผู้ส่งสาร และเนื้อหาสารและระดับความรู้ มีการเสริมศักยภาพ

ผู้รับสารผ่านกิจกรรมชุมชนมีระดับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 3 ระดับ คือ การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร  

กรอบแนวคิด

ผูส้ง่สาร และผูว้างแผน นวตักรรมการสือ่สารทีส่รุปได้จากพืน้ท่ีต้นแบบทัง้ 4 ภมูภิาค ได้แก่ การปรบัฐานความคิด

และการสือ่สารดว้ยหลักการ 5C’s ไดแ้ก่ Create, Curate, Contribute, Cross Community และ Consistent

คำ�สำ�คญั: โครงการสือ่เปน็โรงเรยีนของสงัคม การส่ือสารชมุชน การส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม นวตักรรมการส่ือสาร 

Abstract

		  A study of participatory communication of 4 prototype communities under the ‘Media as 

Social School (MASS)’ Project deployed the participatory action research. It aimed to investigate 

participatory community communication strategies of 4 communities. Key research informants  

were three persons including the Art and Culture Plan manager as the mobilizer of the policy  

and the selector of the prototype communities, the resource person of the Project, and  

the person in charge of Facebook media of ‘Media as Social School (MASS)’ Project, 4 persons  

in charge of local areas of the Project, and the following people and youths in the local  

communities participating in the Project: 101 people and youths from Kong Krailat community,  

Sukhothai province; 1,300 people and youths from Ban Tin Tok community, Kanchanaburi 

province; 150 people and youths from Tha Phra community, Khon Kaen province; and 180 

people and youths from Ban Thung Yee Pheng community and Ban Langka U community, Krabi 

province. The data collection process consisted of five steps: Interviewing of community leaders 

and community members in the aspects of message sending, contents, media, and message 

receiving; a survey of the community context; a workshop training for strategic planning on 

communication; the observation of the operation in accordance with the strategic plan; and 

the meetings for studying of the lessons learned during the B.E. 2559-2562 years. 

		  The findings of this study revealed that the communities carried out the communication  

strategies in the aspects of sender (S), message (M), channel (C), receiver (R), and effect (E) 

as follows: For the communication strategy in the aspect of sender (S), it was found that the 

senders consisted of the formal and informal groups each of which consisted of both inside 

and outside community people. The important sender strategy was the giving of importance 

to personal media who had the ability, skills, inspiration, and could be the prototype for the 

others. The personal media had to be trustworthy, accessible, and had special characteristic 

of being familiar with the message receivers. For the communication strategy in the aspect of 

message (M), it was found that there was the participatory communication message. Community  

members were involved in all processes of message strategy, starting from surveying the  

community problems, selecting the issues that they wanted to communicate, and participating 

in joint-designing and production of the message contents. This would result in the message 

being relevant to the needs of the community, with flexibility, adjustability, and reflexive of the 

community identity. For the communication strategy in the aspect of Facebook channel (C),  
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it was found that real time contents were used in circulating messages on Facebook ‘MASS’ to 

capture public attention and encourage the sharing of messages. As for the strategy of using 

the media and communication channels of the community, it was found that there were the 

uses of diversified channels with the meetings or public forum being the most used method 

because it enabled the community members to get together. For the communication strategy 

in the aspect of receiver (R), it was found that the receiver strategy took into account the three 

components of the receiver, namely, the communication skills of the receiver, the attitudes 

towards oneself, towards the sender, and toward the message contents, and the knowledge 

level of the receiver. There was also the enhancement of the potential of the receivers via 

the activities. For the communication strategy in the aspect of effect (E), it was found that all 4 

designated communities participated in the Project at all 3 levels as the receiver, as the sender 

and as the planner. The communication innovation resulted from the ‘Media as Social School’ 

Project in the prototype areas of all four regions were the paradigm shift technique and the 

communication with the 5C’s principles of communication: Create, Curate, Contribute, Cross 

Community, and Consistent.

Keywords: Media as Social School Project, Community Communication, Participatory  

Communication, Communication Innovation

บทนำ� 

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว)  

พ.ศ. 2557 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับท่ี 1) พ.ศ. 2558 ไดก้ำ�หนด 

ใหมี้สภาขบัเคลือ่นการปฏิรปูประเทศ (สปท.) ซึง่คณะ

กรรมาธิการปฏิรูปการสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะกรรมาธิการปฏิรูปการศึกษาและ

พฒันาทรพัยากรมนุษย ์คณะกรรมาธิการปฏิรปูค่านยิม  

ศลิปะ วฒันธรรม จรยิธรรมและการศาสนา สสส. และ

เครือขา่ยตา่ง ๆ  ไดร้ว่มกันผลกัดนัการปฏริปูการเรยีนรู ้

และสื่อภายใต้แนวคิด ‘สื่อเป็นโรงเรียนของสังคม’  

มุง่ยกระดบัการทำ�งานของสือ่ใหก้ลายเป็นโรงเรยีนของ

สังคมผ่านการพัฒนาศักยภาพของสื่อให้ทำ�หน้าที่ได้

มากกวา่การใหข้อ้มลูขา่วสาร เนน้บทบาทใหก้ารศกึษา 

ในด้านที่เป็นความรู้ แนวคิด หลักการ ให้ปัญญา 

กระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์

และนอกกรอบ จุดเริ่มต้นของการขับเคล่ือน ‘ส่ือ

เป็นโรงเรียนของสังคม’ จึงเป็นการพัฒนาศักยภาพ 

นักสื่อสารสร้างสรรค์ ในพื้นท่ีทำ�งานทดลองโมเดล

ต้นแบบ 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ-สุโขทัย ภาคกลาง-

กาญจนบุรี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ-ขอนแก่น  

ภาคใต้-กระบี ่ซ่ึงมคีวามหลากหลาย ทัง้ในรปูแบบเมอืง 

ท้องถิ่น ผู้สูงอายุ เยาวชน กลุ่มผู้ขาดโอกาสในการ

ใช้สื่อ โดยทั้ง 4 โครงการได้รับคัดเลือกจากแผนงาน 

สื่อศิลปวัฒนธรรม สสส.

	 พ้ืนท่ีปฏิบัติการต้นแบบในภาคเหนือ อำ�เภอ 

กงไกรลาส จงัหวัดสโุขทยั ประสบปญัหาเร่ืองนํา้มาเปน็

เวลานาน ทัง้นํา้ทว่มในหนา้ฝนและแลง้นํา้ในหนา้รอ้น 

ทัง้ ๆ  ทีม่แีมน้ํ่าไหลผา่น แนวทางปฏิบตัขิองผูเ้กีย่วขอ้ง

เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของชาวสุโขทยัคอื การนำ�

ของจำ�เปน็ไปแจกจา่ย แตค่ำ�ถามคอืทำ�ไมถงึแกป้ญัหา

นํ้าที่เกิดทุกปีไม่ได้ 

	 ส่วนพื้นที่ปฏิบั ติการต้นแบบในภาคกลาง  

บ้านตีนตก จังหวัดกาญจนบุรี เป็นชุมชนกะเหรี่ยง

ขนาดใหญ่ราว 100 หลังคาเรือน พื้นที่เป็นป่าเขาและ
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ลำ�นํ้าอยู่ห่างไกลจากที่ทำ�การอำ�เภอ ฐานะยากจน 

ส่วนใหญ่อ่านเขียนภาษาไทยไม่ได้ มีวัฒนธรรม 

การเชื่อฟังผู้นำ�ชุมชนชาวกระเหรี่ยง และมีทัศนคติ

ด้านลบกับเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ การส่ือสารไม่สะดวก ไม่มี

สญัญาณอินเทอรเ์นต็ สว่นปญัหาทีพ่บ คอื ปญัหาขยะ 

เพราะเป็นทางผ่านของนักท่องเที่ยว 

	 ด้านภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตำ�บลท่าพระ 

จังหวัดขอนแก่น มีปัญหาเมื่อภาครัฐต้องการสร้าง

ทางรถไฟคู่และรื้อถอนสถานีรถไฟเดิมที่มีเรื่องราว 

ทางประวัตศิาสตร ์การเจรจาตอ่รองระหวา่งชมุชนกบั

การทางรถไฟไม่เป็นผล 

	 สว่นพืน้ทีภ่าคใต ้เกาะลนัตา จงัหวดักระบี ่เปน็

ช่วงที่มีปัญหาการต่อต้านการสร้างท่อแก๊ส รวมถึง

การสร้างสะพานข้ามเกาะสะพานที่สอง ทำ�ให้เรือปูน 

เดนิทางเขา้ออกบ่อยครัง้ และใชเ้ป็นท่ีหลบพายุคลืน่ลม  

การต่อต้านด้วยการประท้วงในกลุ่มอื่น ๆ ไม่เป็นผล 

โครงการในภาคใต้จึงหาวิธีการการสื่อสารกับชุมชน

และคนภายนอกให้ตระหนักถึงการพฒันาท่ีไมค่ำ�นงึถงึ 

สิ่งแวดล้อม

	 สภาพปัญหาจากพื้นท่ีต้นแบบท้ัง 4 ไม่ใช่ 

ปัญหาใหม่ แต่เกิดมานานแล้ว และมีความพยายาม

ในการสื่อสารข้อมูล แต่การสื่อสารหลายครั้งไม่ได้ให้

ชมุชนและผูม้สีว่นไดเ้สยีเขา้มามสีว่นรว่ม เปน็การบอก

ขา่วสาร ใหค้วามรู ้ทีผู่ส้ง่สารคดิวา่สำ�คญั เปน็การชีจุ้ด 

ให้ทำ�การสื่อสารหลายครั้งจึงประสบความล้มเหลว

	 แนวคดิการสือ่สารแบบมสีว่นรว่มในสงัคมไทยมี

มานาน Sthapitanonda (2006) เขียนไว้ว่าย้อนกลับ

หลายทศวรรษ สังคมไทยเชื่อมั่นว่าการมีส่วนร่วมของ

กลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากการพัฒนาจะทำ�ให้การ

ดำ�เนินโครงการพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขณะเดยีวกนั นกัวชิาการมากมาย (Kaewthep et al., 

2000; Kumnoonwan, 2012) ต่างชี้ว่าการสื่อสาร

เป็นเครื่องมือในการสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 

และการสือ่สารเพ่ือพฒันาไดเ้ปลีย่นรปูแบบไปจากเดิม 

จากการสื่อสารท่ีเน้นจากบนลงล่างจากผู้มีอำ�นาจ 

ลงไปยังประชาชนไปสู่การสื่อสารเพื่อพัฒนาแบบ 

มีส่วนร่วม ที่เน้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมผ่านการสื่อสาร 

ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดการระดมความคิด  

แลกเปลีย่น ตัดสนิใจ วางแผน ทำ�งาน และตรวจสอบหรอื

ประเมินผลการดำ�เนินงานร่วมกัน เป็นกระบวนการ 

ทำ�งานร่วมกันบนพื้นฐานของข้อมูลที่ผ่านการสืบค้น 

วิเคราะห์ เป็นที่ยอมรับของสมาชิก สะท้อนเสียง 

ของคนทุกกลุ่มในสังคม ตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มอย่างเหมาะสม และมีบทบาททำ�ให้การพัฒนา

ประสบความสำ�เร็จ 

	 การศึกษาวิ จัยครั้งนี้จึงมุ่ งศึกษาโครงการ 

ส่ือเป็นโรงเรียนของสังคมแต่ละภูมิภาคว่ามีการ 

ดำ�เนินการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมอย่างไร ตั้งแต่ต้นนํ้า 

คอืการสบืหาปัญหา การวางแผนแกป้ญัหาด้วย การใช้ 

สื่อสร้างสรรค์ กระบวนการกลางน้ํา คือ ระหว่าง 

การผลิตและเผยแพร่ข้อมูล และปลายนํ้าคือการ

เชือ่มประสานระหวา่งคนในและนอกชุมชน โดยมุง่หา 

นวัตกรรม หรือแบบแผนการสื่อสารของโครงการ 

สื่อเป็นโรงเรียนของสังคมที่สามารถนำ�ไปประยุกต์ 

ใช้ต่อได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษากลยทุธก์ารส่ือสารแบบมส่ีวนร่วมของ

ชุมชนต้นแบบ 4 ภูมิภาคในโครงการสื่อเป็นโรงเรียน

ของสังคม ได้แก่ ชุมชนกงไกลลาส จังหวัดสุโขทัย 

ชุมชนบ้านตีนตก จังหวัดกาญจนบุรี ชุมชนท่าพระ 

จังหวัดขอนแก่น ชุมชนบ้านทุ่งหยีเพ็งและชุมชนบ้าน

สังกาอู้ จังหวัดกระบี่

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดการสื่อสารชุมชน (Community 

Communication)

	 นักวิชาการจำ�นวนมากได้ศึกษาเรื่องการ

สื่อสารชุมชน (Jutavijit, 2005; Louiyapong, 2014;  

Pattananurak, 2016; Surasonti, 2017) อธิบาย

แนวคิดไว้ดังนี้ การสื่อสารชุมชนเป็นกระบวนการ

ถ่ายทอดรับรู้ข่าวสารระหว่างกันของกลุ่มคนในชุมชน 
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ผ่านช่องทางการสื่อสารที่คนในชุมชนสามารถเข้าถึง

ได้ทั้งพื้นที่ทางกายภาพ และพื้นท่ีทางจิตใจ มีการ

ปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตาม

วัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ 

	 การสื่อสารชุมชนมีองค์ประกอบ 6 ประการ 

ได้แก่ 1) กระบวนการ มีการดำ�เนินงานตามขั้นตอน  

เป็นพลวัตหรือต่อเนื่อง 2) กลุ่มคน เป็นบุคคลใน

ชุมชนที่สามารถเป็นได้ท้ังผู้รับสารและผู้ส่งสารใน 

คนเดียวกัน 3) สารเป็นเรื่องราวที่สื่อความหมายและ

ความรู้สึกนึกคิด ถ่ายทอดสภาพจริงของชุมชน และ

สามารถตีความหรือถอดความหมายได้ตรงกัน โดย

ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของ 4) ช่องทางการสื่อสาร คือ  

สื่อหรือสิ่งที่เป็นตัวกลางในการนำ�พาสารจากผู้ส่งสาร

ไปยังผู้รับสารที่คนในชุมชนเข้าถึงได้ 5) แหล่งพ้ืนที่ 

คือ สภาพพื้นที่ อาณาเขตที่ตั้ง หรือการรวมตัวของ

กลุ่มที่มีความสนใจร่วมกัน อาศัยอยู่ร่วมกัน และสร้าง 

อัตลักษณ์ของตนเอง 6) เชื่อมโยงผูกพันกัน คือ การ

สร้างความสัมพันธ์ให้เกิดข้ึนในชุมชน มีการปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมท่ีชุมชนพงึประสงคผ์า่นกระบวนการ

สื่อสาร 

	 องค์ประกอบการสือ่สารชมุชนจงึไดแ้ก่ ผูส้ง่สาร 

สาร ช่องทาง/สื่อ ผู้รับสาร การป้อนกลับและผลของ

การสื่อสาร หรือ SMCR(F)E ซึ่งเป็นการขยายรูปแบบ

การสื่อสารตามแบบจำ�ลองการส่ือสาร SMCR ของ 

Berlo (1960) หรือ Berlo’s SMCR Model ซึ่งมี 

จุด เด่นอยู่ ที่ การคำ �นึ งถึ ง ปัจจัยที่ เกี่ ยวข้องกับ 

องค์ประกอบของการสื่อสาร ซึ่งมีผลต่อประสิทธิผล

ของการสื่อสารทั้งกระบวนการ 

	 แนวคิดกลยุทธ์การสื่อสาร(Communica-

tion Strategy)

	 หากนำ� Berlo’s SMCR Model เป็นแนวคิด

ตั้งต้น การวางกลยุทธ์การสื่อสารจึงประกอบด้วย

การวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสาร กลยุทธ์ด้านเนื้อหา 

กลยุทธ์ด้านส่ือ และกลยุทธ์ด้านผู้รับสาร ซึ่ง Berlo 

(1960) ยงัขยายรวมถงึปัจจัยสำ�คญัทีท่ำ�ใหก้ารสือ่สาร

มีประสิทธิภาพ นั่นคือ ต้องให้ความสำ�คัญกับระบบ 

สงัคมและวฒันธรรมทีผู่ส้ง่และผูร้บัสารเปน็สมาชกิอยู ่ 

ดังนี้

	 1. 	กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสาร (Sender Strategy) 

กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสารจะให้ความสำ�คัญกับสื่อบุคคล 

(Personal Media) ซึ่งมีบทบาทมาก สามารถสื่อสาร

ได้ทั้งความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ และเป็นต้นแบบให้ 

ผู้อื่นได้ด้วย สื่อบุคคลต้องมีความน่าเชื่อถือ เข้าถึงง่าย 

และมคีณุลักษณะพิเศษคือ มคีวามคุน้เคยกบัผู้รับสาร 

กลยุทธ์ผู้ส่งสารในการสื่อสารชุมชนจึงมีข้อได้เปรียบ

ของผูส้ง่สาร คอื การเปน็ทีรู่จ้กัของคนในชมุชน Berlo  

(1960) ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกบัผูส้ง่สารไวว้า่ ผูส้ง่สาร 

ทีดี่มลัีกษณะ 3 ประการ กล่าวคอื มทัีกษะในการส่ือสาร  

คือ สามารถวิเคราะห์จุดประสงค์ในการส่ือสาร เลือกใช้ส่ือ  

และภาษาที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับสาร ประการที่สอง

คือ ต้องมีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง ต่อเนื้อหาสาร และต่อ

ผู้รับสาร และประการที่สามคือ มีความรู้ ความเข้าใจ

ในเนื้อหาของสาร 

	 2.	 กลยุทธ์ด้านสาร (Message Strategy) 

เป็นการออกแบบเนื้อหาสาร การเลือกใช้ภาษา และ

สไตล์การส่ือสารท่ีตรงกับลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 

รวมถึงการคำ�นึงถึงลักษณะทางจิตวิทยาท่ีซ่อนอยู่ใน

เนือ้หาสารดว้ย อาท ิการสรา้งความภาคภมูใิจ การสรา้ง  

Role Model และอาจรวมถึงการนำ�แนวคิดจุดจับใจ

ในงานโฆษณา (Advertising Appeals) มาใช้ในการ

ผลิตเนื้อหาด้วย เพราะเน้นการใชส่ิงดึงดูดมากระตุน 

ใหผูบริโภคสนใจในตัวผลิตภัณฑและบริการ (Belch 

& Belch, 2012; Rizwan et al., 2013) เนื้อหาของ 

กา รสื่ อ ส า รชุ ม ชนต้ อ งมี ค ว ามสอดคล้ อ ง กั บ

วัตถุประสงค์ท่ีจะส่ือสารออกไปยังชุมชนผู้รับสาร 

ความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหาสาร วิธีการนำ�เสนอ 

และความเข้ากันได้กับชุมชนเป็นสิ่งที่จะสร้างการมี

ส่วนร่วมให้เกิดขึ้น 

	 3. 	กลยุทธ์ด้านส่ือ (Media Strategy) เป็น 

การสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม 

ในระดบัตา่ง ๆ  เชน่ เปดิโอกาสใหไ้ดก้ำ�หนดกระบวนการ 

ส่ือสาร แสดงความคิดเห็น ซักถาม เสริมข้อมูล และ



149

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

สลับเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร เป็นการเลือกช่องทาง 

การส่ือสารหรือสื่อท่ีเหมาะสมกับผู้ส่งสารและชุมชน

ผู้รับสาร รวมถึงการพิจารณาการใช้สื่อผสม (Mixed 

Media) เพื่อให้การสื่อสารครอบคลุมได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ดว้ยการใชส้ือ่บคุคลรว่มกบัสือ่ชมุชน สือ่

เฉพาะกิจ สื่อกิจกรรม สื่อสังคม สื่อมวลชน ซึ่งส่งผล

ตอ่ประสทิธผิลในการสือ่สารเพราะชอ่งทางการสือ่สาร

มีความสัมพันธ์กับผู้รับสารในการเลือกจดจำ�

	 4. 	กลยุทธ์ด้านผู้รับสาร (Receiver Strategy)  

เน้นการเสริมแรงให้ผู้รับสาร (Empowerment)  

อาจเป็นการเสริมความรู้ กำ�ลังใจ แรงบันดาลใจ  

การวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้รับสารควรมองว่า

ผู้รับสารมีความแตกต่างกันไปด้วยตัวแปรท่ีหลากหลาย  

ซึ่งจะส่งผลต่อการสื่อสารที่ไม่เหมือนกัน การส่ือสาร

ชุมชนจึงต้องให้ความสำ�คัญในเรื่องการวิเคราะห์ 

ความเชือ่ พฤติกรรม และความตอ้งการของชมุชนเปน็

อันดบัแรก เน่ืองจากมคีวามสมัพนัธต์อ่การเปดิรบัสาร 

และการยอมรับสารจากผู้ส่งสาร โดยมีองค์ประกอบ 

3 ด้านเช่นเดียวกับผู้ส่งสารได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร 

ทัศนคติของผู้รับสาร และระดับความรู้ของผู้รับสาร 

(Berlo, 1960) 

	 5. 	การวเิคราะหบ์ริบทการสือ่สาร ระบบสงัคม 

และวัฒนธรรม (Socio-culture Systems) หมายถึง 

การวิเคราะห์ผู้ เกี่ยวข้องว่าเป็นใคร รวมถึงการ

วิเคราะห์บริบทชุมชน เพื่อให้เข้าใจ สภาพแวดล้อม 

วัฒนธรรม ลักษณะชุมชน วิธีคิด ทัศนคติ (Roonka-

seam & Pankhao, 2018; Shaw, 2023)

	 แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (partici-

patory communication)

	 นักวิชาการจำ�นวนมาก (Nair & White, 1993; 

Kaewthep et al., 2000; Kumnoonwan, 2012;  

Louiyapong, 2014; Vejjanukroh, 2015;  

Chutjaraskul & Yodying, 2018; Shaw, 2023) 

กลา่วถงึการสือ่สารแบบมสีว่นรว่มวา่เป็นกระบวนการ

ตัดสินใจของชุมชนในการกำ�หนดความต้องการ การ

วางแผน การดำ�เนินงาน การจัดองค์กร การบริหาร

จัดการ การระดมทรัพยากร การรับผลประโยชน์และ

การประเมินผล ซ่ึงจะนำ�ไปสูก่ารดแูลครอบครวั ชุมชน 

และพึ่งตนเองได้ 

	 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมีการวางกลยุทธ์ให้

ผู้ที่เกี่ยวข้องทำ�การสื่อสารกันในลักษณะการปรึกษา

หารือ (Dialogue) (Nair & White, 1993) เน้นการ

เข้าร่วม (Involvement) ของผู้มีความเกี่ยวข้องกับ

การสื่อสารทุกระดับทั้งการสื่อสารระหว่างบุคคล การ

ส่ือสารผ่านส่ือมวลชน หรือการส่ือสารผ่านประเพณี 

(Issacs, 1994) โดยต้ังอยู่บนฐานของความไว้วางใจ 

(Trust) การปรึกษาหารือกนัจะไมม่กีารผูกขาดบทบาท 

ไม่เน้นการแพ้ชนะ แต่ทุกฝ่ายได้เรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร

ของกันและกนัแบบพบกนัครึง่ทางบนพืน้ฐานของการ

สร้างความเข้าใจร่วมกัน และการไหลเวยีนของขา่วสาร

แบบสองทาง (Sthapitanonda, 2006) 

	 กล่าวอีกนัยหนึ่ง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

เป็นการสื่อสารที่มีเป้าหมายในการสร้างความรู้สึก 

ความผูกพัน อัตลักษณ์ และความหมายร่วมกัน 

(Shared Meaning) มกีารสลบับทบาทระหวา่งผูส้ง่สาร 

และผู้รับสาร ก่อให้เกิดความเสมอภาคและความ 

เท่าเทียมกนั โดยมทิีศทางการไหลของสารรอบทิศทาง 

เปิดโอกาสให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วมในทุกระดับทั้ง

ระดับการผลิต การเผยแพร่ และการวางนโยบาย มี

เนือ้หาขา่วสารเกีย่วขอ้งกบัชมุชน สอดคล้องกบัความ

ต้องการของชุมชน เพื่อเสริมพลังให้กับกลุ่มเป้าหมาย

ในการพัฒนาชุมชนของตนเอง มีการใช้ช่องทางการ

ส่ือสารท่ีหลากหลาย และผลของการส่ือสารทำ�ให้

ชุมชนตระหนักถึงความเป็นเจ้าของร่วมและนำ�สู่การ

เปลี่ยนแปลง (Kaewthep et al., 2000)

	 จากแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารชุมชน 

กลยุทธ์การส่ือสารและการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

ข้างต้น ผูว้จัิยนำ�แนวคดินีม้าใชเ้ปน็กรอบการวเิคราะห์

กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนพื้นที่

ต้นแบบทั้ง 4 ภูมิภาค ภายใต้กรอบ SMCRE และ

บริบทชุมชน
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	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Changrua (2017) วเิคราะหก์ระบวนการส่ือสาร 

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนจากกลุ่มผู้นำ�และ

คนในชุมชน และกลุ่มนักท่องเที่ยวในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนสู่การท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนชุมชนท่าพรุ อ่าวท่าเลน จังหวัดกระบี่ พบว่า 

ชุมชนใช้กลยุทธ์ 4 ขั้นตอนคือ ให้ความรู้ด้านปัญหา

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน จัดตั้งกลุ่มเพื่อการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติจากความต้องการของ

ประชาชน ออกข้อบัญญัติท้องถิ่นขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นควบคุม และตั้งหน่วยงานรับผิดชอบ  

ส่วนกระบวนการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนพบว่า ชุมชนให้ความสำ�คัญในทุกองค์ประกอบ

ในการสื่อสาร ได้แก่ 1) ผู้ส่งสาร คือ ผู้นำ�ชุมชน และ

กลุ่มแกนนำ�ชุมชนเป็นผู้ส่งสารหลัก 2) เนื้อหาสาร

เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ปัญหาของชุมชน 3) สื่อ/

ช่องทาง เน้นการประชุมแบบเป็นทางการ ได้แก่ การ

ประชุมประชาคม และการประชมุแบบไมเ่ปน็ทางการ 

ได้แก่ สภากาแฟ โดยใช้สื่อบุคคลเพื่อโน้มน้าวให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 4) ผู้รับสาร ได้แก่ คนใน

ชุมชน โดยคำ�นึงถึงทักษะ ทัศนคติ และระดับความรู้ 

ทั้งน้ีชุมชนมีส่วนร่วมกับการสื่อสารในฐานะผู้รับสาร  

ผูส้ง่สาร และผูว้างแผน และรบัผลประโยชนข์องชุมชน

จากการท่องเที่ยว 

	 Chutjaraskul และ Yodying (2018) ศึกษา

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชนอย่าง

ยั่งยืนในพื้นที่ ตำ�บลหนองเม็ก อำ�เภอนาเชือก จังหวัด

มหาสารคาม พบว่า ผู้นำ�ชุมชนเป็นผู้ส่งสารหลักแบบ

ไม่เป็นทางการ มีทิศทางการส่ือสารแบบทางเดียว 

คือ บนลงล่าง และคนในชุมชนมีบทบาทเป็นผู้รับสาร  

มีชาวบ้านส่วนน้อยที่เป็นผู้ส่งสารเนื่องจากได้รับ 

มอบหมายจากผู้นำ�ชุมชนมาอีกที สื่อท่ีใช้เป็นสื่อที่

ชุมชนมีอยู่ อาทิ สื่อบุคคล สื่อสังคม การประชุม 

สื่อมวลชนท้องถิ่น มีการเสริมศักยภาพชุมชนโดย

การฝึกฝนวิธีการและเทคนิคการสื่อสาร การจัดการ

ทรัพยากรและการแก้ปัญหาร่วมกัน มีการใช้สื่อ

ประเพณี โดยปราชญช์าวบา้นและวดัในการสรา้งแหลง่

เรยีนรูข้องชมุชนเพือ่ถา่ยทอดภมูปิญัญาในการจดัการ

ทรัพยากร 

	 Ut-Inkaew และ Pothipairatana (2023) ศกึษา

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่มีต่อการส่งเสริมความรู้

ความเข้าใจการรายงานบัญชีสหกรณ์การเกษตรบน

พื้นที่สูงในชุมชนต้นแบบของโครงการพัฒนาพื้นที่สูง

แบบโครงการหลวงอำ�เภอพบพระ จังหวัดตาก พบว่า  

การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการรายงานบัญชีสหกรณ์

การเกษตรบนพื้นท่ีสูงของชุมชนเป็นการสื่อสารแบบ

สองทาง มีการไหลของข่าวสารท่ีหลากหลายโดย

มาจากสมาชิกสหกรณ์แต่ละคน ซ่ึงมีบทบาทในการ

แลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจแบบเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ และสื่อบุคคลเป็นประเภทของสื่อที่

ชุมชนยอมรับ และถูกนำ�มาใช้ในการสื่อสาร ปัจจัย

ความสำ�เร็จเกิดจากการที่ชุมชนได้รับการกระตุ้นให้

เห็นคุณค่าของตนเองผ่านกิจกรรม ได้นำ�ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นหัตถกรรมผ้าใยกัญชงมาเผยแพร่สร้างมูลค่า 

ชาวบ้านเชื่อมั่นที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมเพราะเห็นคุณค่า

ของความคิดของตนเอง และการใช้ LINE เปน็ชอ่งทาง 

การสือ่สาร เกดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร ความรูส้กึ  

ร่วมกันหาวิธีการแก้ปัญหาจากทัศนะของสมาชิก

สหกรณ ์และหนว่ยงานสว่นกลาง รวมถงึเกดิการชกัจงู

ผู้อื่นเข้าร่วมเกิดเป็นเครือข่าย

	 สิง่ทีไ่ด้จากการสงัเคราะหง์านวิจัยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้  

3 เรื่อง คือ ในการพัฒนา หรือแก้ปัญหาชุมชนจำ�เป็น

ต้องอาศัยการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ที่เปิดโอกาส 

ใหช้มุชนได้มส่ีวนในการจัดการชมุชนของตนต้ังแต่ขัน้

การสำ�รวจปัญหา ระบุปัญหาที่ต้องการแก้ไข ระดม

ความคิดเกี่ยวกับแนวทางแก้ไข การใช้ส่ือ ช่องทาง 

การสือ่สาร เนือ้หาทีต่อ้งการเผยแพร ่รวมถงึ การรว่มรบั 

ผลของการดำ�เนินการ นอกจากนั้นข้อค้นพบท่ีสำ�คัญ

คอื การสือ่สารแบบมสีว่นรว่มทำ�ใหร้ปูแบบการสือ่สาร

ของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป ทุกคนทำ�หน้าที่ 
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ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร ทิศทางการสื่อสารและ 

การไหลของข้อมูลข่าวสารมีหลายทิศทาง นอกจากนี้  

ชุนชนยังได้รับการพัฒนาทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก 

ผู้เชี่ยวชาญภายนอก ทั้งในด้านที่ชุมชนต้องการและ

ด้านอื่นที่จำ�เป็นต่อการพัฒนา 

กรอบแนวคิด

วิธีการวิจัย

	 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบัตกิารแบบมสีว่น

ร่วม (Participatory Action Research) ผู้ให้ข้อมูล

สำ�คัญได้แก่ ผู้จัดการแผนงานสื่อศิลปวัฒนธรรม ใน

ฐานะผูผ้ลกัดันนโยบาย พจิารณาคดัเลอืกพืน้ทีต่น้แบบ 

1 ท่าน วิทยากรและผู้ดูแลเฟซบุ๊กสื่อเป็นโรงเรียนของ

สังคม 3 ท่าน ผู้รับผิดชอบโครงการแต่ละพื้นที่ 4 ท่าน 

ประชาชนและเยาวชนในชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการ 

ภาคเหนือ 101 คน ภาคกลาง 1,300 คน ภาคอีสาน 

150 คน ภาคใต้ 180 คน เข้าร่วมตามความสมัครใจ 

โดยมีขั้นตอนและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้

	 1.	 การเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณโ์ดยใชแ้บบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการรวบรวมข้อมูลจาก 

ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ผูน้ำ�ชมุชน ชาวบา้น ในประเด็นด้าน

ผู้ส่งสาร ด้านเนื้อหา ด้านสื่อ ด้านผู้รับสารตามกรอบ

แนวคิดกลยุทธ์การสื่อสาร และการสื่อสารชุมชน

	 2.	 การเกบ็ขอ้มลูชมุชนโดยใชแ้บบสำ�รวจชมุชน

ร่วมกบัชาวบา้น ผู้รับผิดชอบโครงการ และทมีวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยใกล้เคียงชุมชนร่วมกันศึกษา ในประเด็น

บริบทชุมชนด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้าน

การสื่อสาร

	 3. ประชมุเชงิปฏิบัตกิารเพือ่สรา้งเสรมิศกัยภาพ

ด้านการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมให้กับผู้รับผิดชอบ

โครงการท้ัง 4 พ้ืนท่ีและวางแผนปฏิบัติการส่ือสาร

ตามกรอบแนวคิดกลยุทธ์การสื่อสาร

	 4.	 การเก็บข้อมูลการดำ�เนินการตามแผน

กลยุทธ์การสื่อสารแต่ละชุมชน โดยใช้แบบบันทึกการ

สังเกตการณ์ ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน 

	 5.	 การเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดย

ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นเพื่อถอด 

บทเรียน

แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

ร่วมรับรู้ปัญหา ร่วมวางแผนแก้ปัญหา ร่วมดำ�เนินการ ร่วมรับผลประโยชน์

การเสริมพลัง (Empower)
กระบวนการปรับฐานคิดและการวางกลยุทธ์แบบ 5C’s Create, Curate, Contribute, Cross Community, Consistent

แนวคิดกลยุทธ์การสื่อสารและการสื่อสารชุมชน

แผนดำ�เนินการโครงการ 4 พื้นที่

 การถอดบทเรียน

ชุมชนกงไกรลาส

ด้านผู้ส่งสาร
- ภายใน
     ทางการ
     ไม่เป็นทางการ
- ภายนอก
     ทางการ
     ไม่เป็นทางการ

ด้านเนื้อหา
- เนื้อหาชุมชน
- เนื้อหาใน FB
  โครงการ
- รูปแบบเผยแพร่
- ความถี่และจำ�นวน

ด้านสื่อ
- สื่อที่ชุมชนมี
- สื่อใหม่
- สื่อบุคคล
- สื่อมวลชน

ด้านผู้รับสาร
- การเข้าถึง
  อินเทอร์เน็ต
- Lifestyle
- การเปิดรับสื่อ

บริบทชุมชน
- ด้านโครงสร้าง พื้นฐาน/
  สาธารณูปโภค
- ด้านทรัพยากรธรรมชาติ/
  สิ่งแวดล้อม
- ด้านสังคม
- ด้านการสื่อสาร

บ้านตีนตก ชุมชนท่าพระ บ้านทุ่งหยีเพ็ง บ้านสังกาอู้
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	 คณะกรรมการที่ปรึกษาการขับเคลื่อนแนวคิด

สื่อเป็นโรงเรียนของสังคม ได้แก่ ผู้แทนจากคณะ 

กรรมธิการปฏิรูปการสื่อสารมวลชน และเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะกรรมาธิการการศึกษา และคณะ

กรรมาธิการด้านศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา  

ผูจั้ดการแผนงานสือ่ศลิปะวฒันธรรม สสส. ผูเ้ชีย่วชาญ

ทีไ่ดรั้บเชญิเปน็วิทยากร และพีเ่ลีย้งชุมชน รวม 15 ทา่น  

ซึ่งประกอบด้วยนักวิชาการและวิชาชีพ ประชุม

เพื่อประเมินความครบถ้วนถูกต้องของเน้ือหาและ

โครงสร้างของข้อคำ�ถาม (Content Validity)

ผลการวิจัย

	 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนต้นแบบ  

4 ชุมชน ผ่านองค์ประกอบการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร 

(S) เนือ้หาสาร (M) สือ่/ชอ่งทาง (C) ผูร้บัสาร (R) และ

ผลของการสื่อสาร (E) ดังนี้

	 1.	 ผู้ส่งสาร (S) จากการวิเคราะห์กระบวนการ

สื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีพื้นท่ีต้นแบบ

ทั้ง 4 พบว่า ผู้ส่งสารมีความหลากหลาย และ

สลับบทบาทการเป็นผู้ส่งสารร่วมกันภายในชุมชน  

ทั้งในลักษณะของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายในชุมชน 

ได้แก่ ผู้นำ�ชุมชน กลุ่มแกนนำ�ชุมชน และประชาชน

ในชุมชน กลุ่มหรือหน่วยงานภายนอกชุมชนก็มีความ

หลากหลาย ทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน สถาบัน 

การศึกษา สถาบันทางศาสนา 

			   กลุม่ผูน้ำ�ชมุชนมท้ัีงกลุม่ท่ีเป็นทางการ อาท ิ

ผู้ใหญ่บ้าน และกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ อาทิ เครือข่าย

สมาคมสือ่ กลุม่ท่ีมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะทาง ปราชญ์

ชาวบา้น ซึง่ทำ�งานใหช้มุชนมานาน เป็นบุคคลทีใ่กลช้ดิ 

กับชุมชน ชาวบา้นมกัพึง่พาอาศยั มคีวามใกลช้ดิ ทำ�ให้

ชาวบ้านยินดีให้ความร่วมมือเมื่อร้องขอ 

	 2. เนือ้หาสาร (M) จากการวเิคราะหก์ระบวนการ 

สื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในภาพรวม สรุปได้ว่า 

เนือ้หาสารจะมคีวามเกีย่วขอ้งและสอดคลอ้งกบับริบท

สถานการณ์ปัญหาของชุมชนในแต่ละพื้นที่ ในพ้ืนที่ 

กงไกลลาส ที่มีปัญหานํ้าท่วมนํ้าแล้ง ชุมชนจึงสร้าง

เนือ้หาสารท่ีเกีย่วกบัข้อมลูนํา้ การจดัการนํา้ และการ

อยู่ร่วมกับนํ้า เช่น อาชีพที่เกิดขึ้นเมื่อนํ้าหลาก ส่วนที่ 

บ้านตีนตกชาวบ้านต้องการแก้ ไข เรื่ องปัญหา 

ขยะมูลฝอยที่นักท่องเที่ยวทิ้งไว้ระหว่างเดินทางไป

แหล่งท่องเที่ยวในกาญจนบุรีเป็นอันดับแรก เพราะมี 

ผลกระทบต่อสภาพภูมิทัศน์โดยรอบของชุมชน 

สุขภาพอนามัยของประชาชน และภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเที่ยว ส่วนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ชาวท่าพระ

ต้องการระดมทุนซ้ือสถานีรถไฟบางส่วน เพ่ือจัดทำ�

เป็นสถานที่การเรียนรู้ต่อไป เนื้อหาสารจึงเป็นการ

เล่าเรื่องประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยว รวมถึง 

ศลิปวฒันธรรมดัง้เดมิของทา่พระ ทางดา้นภาคใตพ้บวา่  

เกาะลันตาและชาวชุมชนสังกะอู้กำ�ลังเปลี่ยนไป 

พร้อมกับความเจริญจากการท่องเที่ยว เยาวชนไม่รู้

ที่มาของชาติพันธุ์ ไม่ภาคภูมิใจ ไม่เรียนรู้ภาษาถิ่น 

นอกจากนี้การสร้างสะพานข้ามเกาะ และการเป็น

ท่าเรือทำ�ให้ทะเลถูกทำ�ลาย เนื้อหาที่ผลิตจึงเป็นเรื่อง

ภาษา ประวัติศาสตร์ ปัญหาของแพข้ามเกาะ และ 

ปูก้ามดาบ ซ่ึงแสดงถึงความอุดมสมบูรณ์ของป่าโกงกาง 

	 ส่วนกลยุทธ์เนื้อหาสารที่ใช้ในเฟซบุ๊กสื่อเป็น

โรงเรียนของสังคม จะมีเนื้อหาทุกโครงการภายใต้การ

ทำ�งานของแผนสื่อศิลปวัฒนธรรม ไม่ได้มุ่งนำ�เสนอ

เพยีงเนือ้หาจากพืน้ทีต้่นแบบ 4 ภมูภิาคเทา่นัน้ โดยใช้

แฮชแท็ก #FeedDD #MASS สำ�หรับเนื้อหาโครงการ

สื่อเป็นโรงเรียนของสังคมจะมี 3 โพสต์ต่อเดือนต่อ

พื้นที่ ลงสม่ําเสมอเป็นระยะเวลา 2 เดือน เนื้อหามี 

รปูแบบทัง้ VDO Clip, Infographic และ Vox Pop Mini 

Survey ซึ่งหลังจากการทดลองเผยแพร่เนื้อหาแล้ว  

พบว่า การนำ�เสนอเนื้อหาที่เก่ียวกับข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์และเรื่องเกี่ยวกับดารามีโอกาสที่จะได้รับ

การเข้าถึง (Reach) มากกว่าเนื้อหาอื่น 

	 3. สื่อ/ช่องทาง (C) งานวิจัยพบว่า ชุมชนทุก

พื้นที่มีการใช้สื่อและช่องทางที่หลากหลายในการ

สื่อสาร ได้แก่ การประชุม ซ่ึงมีทั้งการประชุมกลุ่ม

ย่อย การประชุมประชาคมทั้งหมู่บ้าน การประชุม

ในลักษณะสภากาแฟ การใช้ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม  
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

สื่อสังคมออนไลน์ รวมไปถึง วิทยุสื่อสาร การเลือกใช้

สือ่คำ�นงึถงึบรบิทชุมชน สอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะของ

ผูส้ง่สารและผูร้บัสาร ทัง้นี ้การประชมุ จดัเปน็ส่ือและ

ช่องทางที่มีบทบาทที่สุด และเป็นช่องทางที่แผนงาน

สื่อศิลปวัฒนธรรม สสส. เน้นยํ้า เพราะจะสามารถ

ทำ�ความเข้าใจในเรือ่งทีจ่ะสือ่สาร เปน็การปรบัชอ่งวา่ง 

ระหว่างความรู้ ระหว่างวัย และช่องว่างระหว่างภาครัฐกับ 

ชุมชน ถือเป็นหัวใจสำ�คัญในการเริ่มต้นการขับเคลื่อน

สือ่เปน็โรงเรียนของสงัคม รปูแบบการประชมุสามารถ

สรุปได้ดังนี้ 

			   3.1	 การประชมุอยา่งเปน็ทางการ เปน็การ

จัดประชุมประชาคมหมู่บ้าน ผู้นำ�การประชุมมักเป็น

แกนนำ�ผู้รับผิดชอบโครงการ และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 

เนื้อหามักเป็นการช้ีแจงโครงการ รวมถึงการฟังความ

เหน็ของชมุชน จากพืน้ท้ัง 4 ชมุชน พบวา่ มกีารประชมุ 

ประชาคม ในช่วงเปิดโครงการ และช่วงปิดโครงการ

เพื่อคืนข้อมูลสู่ชุมชน 

			   3.2	 การพดูคยุแบบไมเ่ป็นทางการ มกัเปน็ 

การพูดคุยเฉพาะกลุ่ม มีคู่สนทนาหลายแบบ ได้แก่ 

ผูน้ำ�ชุมชมกับผูด้ำ�เนนิโครงการ ผูด้ำ�เนนิโครงการหลกั

กับแกนนำ�กิจกรรมยอ่ย ผูด้ำ�เนนิโครงการกบัเจา้หนา้ที่

รฐั หรอืหนว่ยงานภายนอกทีเ่ขา้มาชว่ยเหลอืให้ความรู ้ 

เนื้อหาจึงขึ้นกับกิจกรรมที่จัดทำ� และความเกี่ยวข้อง

ของคู่สนทนา นอกจากนี้ ยังมีการพูดคุยในลักษณะ

สภากาแฟ ในภาคเหนอื มกัใชร้า้นอาหารเปน็ที่พบปะ

เป็นประจำ� ในภาคใต้ใช้พื้นที่ของโรงเรียนเป็นที่รวม 

คูส่นทนา อยา่งไรกต็ามผลการศกึษาพบว่า การสือ่สาร

ที่บ้านตีนตกใช้การออกไปเยี่ยมตามบ้าน เนื่องจาก

ชุมชนเป็นพื้นที่ห่างไกล การเดินทางมาพบปะกันเป็น

เร่ืองยาก ซึ่งการศึกษาพบว่า การพูดคุยแบบไม่เป็น

ทางการสามารถทำ�ความเข้าใจ และโน้มน้าวใจชุมชน

ไดด้ ีรวมถงึสามารถสร้างความใกลช้ดิ ความนา่เชือ่ถอื 

ความจริงใจได้ 

			   3.3		 ส่ือบุคคลมีบทบาทอย่างมากทุกช่วง

ของการดำ�เนินโครงการ ในช่วงเร่ิมโครงการแม้จะ

มีการประชุมประชาคม แต่เม่ือเร่ิมโครงการพบว่า

จำ�นวนประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมีน้อย ท้ังน้ีเกิดจาก

วัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนท่ี ในภาคเหนือ ชาวบ้านเข้าใจว่า 

ตนเป็นผู้รับสารอย่างเดียว จึงไม่มีการเสนอความคิด 

ทางภาคกลาง เน่ืองจากมี วัฒนธรรมชาวกระเหร่ียงท่ี

เช่ือผู้นำ�ชุมชน เยาวชนไม่กล้าแสดงออก ผู้ใหญ่ไม่เช่ือ

ศักยภาพของเยาวชน ดังน้ันการใช้ส่ือบุคคลในการพูดคุย 

กับชาวบ้านทำ�ให้เกิดความเข้าใจและโน้มน้าวใจได้

			   3.4	 สื่อกิจกรรมเป็นสื่อที่มีความสำ�คัญ

อย่างยิ่ง อาทิ ‘กิจกรรมสำ�รวจพื้นที่’ ทำ�ให้ผู้เข้าร่วม

เกิดความเข้าใจในปัญหาของพื้นที่ตนเอง โดยเกิดจาก

ประสบการณจ์รงิ ทำ�ใหเ้กดิความตอ้งการทีจ่ะเขา้ร่วม

แก้ไข ส่วน ‘กิจกรรมการอบรมในการผลิตสื่อ’ พบว่า 

เยาวชนเกดิความต้องการเปน็ผู้ส่งสารและสร้างเนือ้หา

สารทีดี่ เปน็ทีน่า่สังเกตวา่หากกจิกรรมต่าง ๆ  ทีช่มุชน 

เข้าร่วม เกิดประโยชน์ท้ังภาพรวมต่อชุมชนคือ  

แก้ปัญหาได้ และเกิดประโยชน์ส่วนตัวคือ การสร้าง

รายได้ จะทำ�ใหช้มุชนใหค้วามร่วมมอื ทัง้ในแง่ผู้รับสาร  

ผูส้ง่สาร ผูร้ว่มวางแผน ลงมอืกระทำ�และแกไ้ขปญัหาไป

ดว้ยกนั อาท ิในภาคกลาง มกีารจดัการขยะโดยการนำ�

มาผลิตเป็นของใช้ไว้ขาย เช่น กระเป๋า ผลิตปุ๋ยหมัก 

ไว้ใช้ สามารถลดค่าใช้จ่ายเรื่องปุ๋ยได้ และมีเหลือขาย

เป็นการสร้างรายได้ ภาคเหนือ เกิดการแลกเปลี่ยน

การสรา้งอาชพีทีเ่กีย่วกบัน้ํา ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื  

มีการต่อยอดภาพวาด ภาพถ่ายของเยาวชนเป็น

โปสการ์ด รูป พิมพ์บนแก้วกาแฟ ผ้าพันคอ เกิดอาชีพ

มักคุเทศน์น้อย เช่นเดียวกับภาคใต้ที่มีทีมไกด์เยาวชน 

รวมถึงการขยายการท่องเท่ียว นอกจากนีก้ารศกึษายงั

พบวา่ การสรา้งพืน้ทีใ่หเ้ยาวชนไดแ้สดงออก กเ็ปน็การ

เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมกับชุมชน และบุคคล

ภายนอกมากขึ้น 

			   3.5	 สื่อเฉพาะกิจที่ เกิดขึ้นในโครงการ  

จะเป็นอุปกรณ์สื่อสาร เช่น วิทยุสื่อสาร เสาส่ง 

คล่ืนวิทยุ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีภาคกลางท่ีบ้านตีนตก  

ซึง่พืน้ทีส่ว่นใหญไ่มม่สีญัญาณอนิเทอรเ์นต็ ประกอบกับ 

ชาวบ้านมีความรู้น้อย ยากจน ไม่มีอุปกรณ์สื่อสาร  

ดังน้ัน วิทยุสื่อสาร และโทรทัศพ์มือถือจึงเป็นทั้งสื่อ
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และช่องทางการสื่อสาร จึงนับว่าเป็นการใช้สื่อเฉพาะ

กิจตามบริบทของชุมชน 

			   3.6	 สื่อใหม่และสื่อมวลชน เนื่องจาก

แนวคิดสื่อเป็นโรงเรียนของสังคมให้ความสำ�คัญกับ

สื่อใหม่ เนื่องจากเข้าถึงเยาวชนได้มาก ดังนั้นทุกพื้นที่

ต้นแบบจึงมีการใช้สื่อใหม่หลากหลายแตกต่างกันไป

ขึ้นกับบริบทชุมชน ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูป วิทยุชุมชน 

หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินท้ังท่ีเป็นกระดาษและออนไลน์ 

ไลน์ 

			   3.7	 ถังข่าว พบว่า เทคนิคหนึ่งในการ

รวบรวมจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ อยู่ในช่องทาง

ทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีเขา้ถงึขอ้มลูไดท้ัง้ในฐานะผูร้บัสารและ

ผูส้ง่สาร ซึง่การจดัเกบ็ข้อมลูจะทำ�ในไลนก์ลุม่ อยา่งไร

ก็ตามข้อมูลที่จัดเก็บยังเป็นข้อมูลดิบ ทำ�ให้ผู้นำ�ไปใช้

ซึง่อาจมคีวามรูไ้มเ่ทา่กนั ไมเ่ขา้ใจ ไมส่ามารถใช้ขอ้มลู

ได้ ทำ�ให้การจัดทำ�ถังข่าวไม่ประสบความสำ�เร็จ 

	 4.	 ผูร้บัสาร (R) พบวา่ กลุม่ประชาชนในชมุชน

เป็นผู้รับสารกลุ่มหลักท่ีโครงการให้ความสำ�คัญใน

การสร้างการมีส่วนร่วม ผู้ส่งสาร คำ�นึงถึงคุณสมบัติ

ผู้รับสาร 3 ด้าน คือ ความรู้ของผู้รับสาร ทักษะ และ

เครื่องมือในการสื่อสารของผู้รับสาร และทัศนคติของ

ผูร้บัสารทีต่อ้งการเปน็สว่นหนึง่ของการแกป้ญัหา การ

วเิคราะห์ขอ้มูลพืน้ทีต่น้แบบทัง้ 4 พบวา่ หากผูร้บัสาร

เชื่อมั่นในตัวผู้ส่งสาร จะสร้างความไว้วางใจและก่อให้

เกิดการมีส่วนร่วมได้ ด้านระดับการมีส่วนร่วมในการ

สือ่สารโครงการในพืน้ท่ีท้ัง 4 พบวา่ ผูร้บัสารมสีว่นรว่ม 

ในฐานะผู้รับสาร ในฐานะผู้ส่งสาร และในฐานะ 

ผู้วางแผน 

	 5.	 ผลของการสื่อสาร (E) การวิเคราะห์การมี

ส่วนร่วมจากเวทีคืนข้อมูลสู่ชุมชน สรุปได้ว่า โครงการ

จากภาคเหนอืและอสีาน เม่ือเริม่ตน้คดิ พบวา่เยาวชน

ยังไม่มีส่วนร่วมมากนัก แต่เป็นลักษณะผู้ใหญ่ชี้เป้าว่า

ต้องทำ�อะไร ส่วนภาคใต้มีการประชุมร่วมกับเยาวชน

ตั้งแต่ต้น โดยเป็นกลุ่มที่ผูกพันกับโครงการดั้งเดิม ใน

ภาคกลางเป็นพื้นที่ใหม่และเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ จึงมี

การสำ�รวจชุมชน ทำ�ให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการพาดู

พื้นที่ อธิบายเรื่องวัฒนธรรมและสิ่งที่เขาอยากเห็นใน

ชมุชน (สิง่ด)ี ในแง่ของการรว่มกนัทำ� ในภาคเหนอืและ 

ภาคกลาง ปรากฏว่าเยาวชนยังขาดทักษะเร่ืองการ

ผลิตสื่อ รวมทั้งในภาคกลาง ยังไม่มีอุปกรณ์ด้านการ

ผลิตแม้แต่มือถือ การผลิตผลงานส่วนใหญ่ จึงตกเป็น 

หนา้ทีข่องผูจ้ดัทำ�โครงการ (ภาคเหนอื) หรอื ทมีจิตอาสา 

ท่ีเข้ามาช่วยอบรม (ภาคกลาง-ดีแทค กรมประชาสัมพันธ์)  

ด้านการช่วยกันดูแล ปรากฏว่าทุกพื้นที่จะมีกลุ่ม 

ผู้จัดทำ�โครงการเป็นผู้ดูแลถังข่าว เนื้อหา หน้าเพจ 

	 ด้านแนวทางพัฒนาการขับเคลื่อนการสื่อสาร

ชุมชนแบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า การเริ่มโครงการจาก

การสื่อสารเพื่อปรับฐานความคิด เป็นการช่วยลด

ช่องว่างในการส่ือสาร ระหว่างวัย ระหว่างวัฒนธรรม 

ระหว่างอาชีพที่แตกต่างกัน ทำ�ให้เกิดความเข้าใจ

ในประเด็นที่ต้องการสื่อสารตรงกัน สามารถสื่อสาร

วางแผนวิธีการทำ�งานและเป้าหมายร่วมกัน อย่างไร

ก็ตามการสื่อสารเพื่อปรับฐานความคิด จำ�เป็นต้อง

เกิดขึ้นตลอดเวลาที่ดำ�เนินโครงการ เพราะปัญหาการ

สื่อสารอาจเกิดขึ้นในช่วงใดก็ได้ การปรับฐานความ

คดิจะชว่ยใหแ้ต่ละบคุคลได้ประเมนิตนเองวา่กำ�ลังทำ�

อะไรอยู ่กลุม่มเีปา้หมายอยา่งไร ทำ�ใหเ้กดิการยอมรบั

และรับฟังกัน ส่วนในหลักการผลักดันโครงการต้องใช้

การสร้างสารที่ตรงเป้าหมาย ชัดเจน เก็บรักษา และ

สืบค้นได้เป็นระบบ ผ่านเครื่องมือการสื่อสารต่าง ๆ  

มีการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนกับชุมชนต่าง ๆ และทำ�

อย่างสมํ่าเสมอ พัฒนาให้กลายเป็นเรื่องเล่าหรือ

ตำ�นานของชุมชน

อภิปรายผล

	 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในพื้นที่ชุมชน

ต้นแบบ 4 ภมูภิาค หากพจิารณากลยทุธผ์ูส้ง่สาร พบวา่  

ชมุชนต้นแบบท้ัง 4 ภูมภิาค มผีูส้ง่สารทัง้ทีเ่ปน็ทางการ

และไมเ่ปน็ทางการ มผีูส่้งสารทีเ่ปน็บคุคลภายนอกซึง่

ต้องมีคุณสมบัติคือ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ อาทิ 

ผูเ้ชีย่วชาญนา่ไวว้างใจ อาท ิผูน้ำ�ชมุชน เปน็คนท่ีสงัคม

ยอมรับ อาทิ บุคคลที่มีหน้าที่ตำ�แหน่งการงานที่เป็น 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

ทีรู่จั้กของคนในชมุชน ซึง่สอดคลอ้งกบั Roonkaseam 

และ Pankhao (2018) และ Jutavijit (2005) กลา่วไวว้า่  

กลยุทธ์ผู้ส่งสารที่สำ�คัญคือ ต้องให้ความสำ�คัญกับ 

สื่อบุคคลที่มีความสามารถ ทักษะ แรงจูงใจ และ

เป็นต้นแบบให้ผู้อ่ืนได้ โดยสื่อบุคคลน้ีต้องมีความ 

นา่เช่ือถอื เข้าถงึงา่ยและมีคณุสมบัตพิเิศษ คอื มคีวาม

คุ้นเคยกับผู้รับสาร อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่า  

ในกรณีที่ผู้ส่งสารในชุมชน เช่น เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ผู้นำ�ชุมชนที่ยังขาดความรู้ ทักษะในเรื่องท่ีจะส่ือสาร 

ชุมชนก็มีการนำ�ผู้ส่งสารที่เป็นผู้เชี่ยวชาญภายนอก

เข้ามา อาทิ ทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยมาร่วมลงพื้นที่ 

สำ�รวจบริบทชุมชน การนำ�บริษัทสื่อสารมามีส่วนร่วม

ในการทำ�กิจกรรม การใช้สื่อบุคคลจะมีอิทธิพลต่อ

การโน้มน้าวใจ ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับสาร 

และยังสอดคล้องกับ Sthapitanonda (2006) ที่ต้ัง 

ขอ้สงัเกตวา่ การสือ่สารแบบมสีว่นรว่มต้องอาศยัระบบ

สนบัสนนุ (Facilitation System) เพือ่กระตุน้ใหช้มุชน

มสีว่นรว่มดำ�เนินการ ท้ังในเชิงโครงสรา้ง เช่น นโยบาย 

งบประมาณ การเสริมพลังจากองค์กรภายนอก เช่น 

สถาบันการศึกษาและองค์กรพัฒนาเอกชน 

	 ส่วนกลยุทธ์ด้านเนื้อหาพบว่า ทั้ง 4 ภูมิภาค

ให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

กำ�หนดเนื้อหาสาร โดยช่วงแรกเป็นการให้ความรู้  

จากนั้นชุมชนร่วมตัดสินใจในเรื่องที่คิดว่าอยากมี 

ส่วนร่วม และใช้กระบวนการสำ�รวจพื้นที่เกี่ยวกับ

ปัญหานั้น ๆ ร่วมกับนักวิจัยภายนอก ชุมชนวางแผน

ประเด็นในการสื่อสาร วิธีและช่องทางการนำ�เสนอ 

อาทิ ในภาคเหนือจะเป็นการนำ�เสนอเรื่องราวดี ๆ ที่

มากับนํ้า ภาคใต้เสนอปัญหาส่ิงแวดล้อมผ่านแง่มุม 

ความสวยงามและความสำ�คัญของสิ่ งแวดล้อม

ธรรมชาติที่ผูกพันกับวิถีชุมชน ที่มาของนามสกุล

พระราชทาน (ทะเลลกึ) โยงไปสูภ่าษาถิน่ การคดัเลือก

เนื้อหาสาร การออกแบบสารท่ีสร้างความตระหนัก 

สามารถโน้มน้าวใจ และกระตุ้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมนี้ 

สอดคล้องกับแนวทางดา้นเนือ้หา ที ่Sthapitanonda 

(2006) ขยายมาจากสารรณรงค ์คือ สารจะต้องกระตุน้

ให้เกิดความสนใจในการแสวงหาข้อมูล ทำ�ให้กลุ่ม 

เปา้หมายมคีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ เปลีย่นทศันคต ิ

และพฤติกรรม และ Kaewthep et al. (2000)  

ทีก่ลา่ววา่ ตอ้งใหช้มุชนมสีว่นรว่มในการออกแบบสาร 

เพราะจะทำ�ให้ชุมชนรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของ มีความ 

คุ้นเคย มีความผูกพัน มีประโยชน์หรือผลกระทบที่จะ

ตามมา ส่วนการออกแบบเนือ้หาสาร ยงัสอดคล้องกับ 

Atkin และ Rice (2012) ทีว่า่ การออกแบบสารกข้ึ็นกบั 

เปา้ประสงคใ์นการนำ�เสนอวา่ ต้องการใหเ้หน็เรือ่งราว 

ด้านเดียวหรือทั้งด้านดีด้านเสีย เช่น เรื่อง ‘ทะเลปูน’  

‘ปูก้ามดาบ’ ในพื้นที่ภาคใต้ ต้องการให้ใช้จุดจับใจ 

สารกระตุ้นให้เกิดอารมณ์ เช่น การวาดภาพส่ิงดี ๆ  

ของท่าพระ การวาดภาพทะเลในฝันของภาคใต้  

หรือต้องการเล่าเรื่องแบบให้ข้อสรุปที่ชัดเจน เช่น 

อาชีพที่มากับนํ้าของภาคเหนือ

	 ส่วนกลยุทธ์ด้านเนื้อหาสารในเฟซบุ๊กสื่อเป็น

โรงเรียนของสังคมพบว่า นอกจากจะเป็นเนื้อหาจาก

ชุมชนต้นแบบทั้ง 4 แล้ว ยังมีการนำ�เสนอเนื้อหา

ประเภท Real Time Content ทีน่ำ�เรือ่งทีเ่ปน็กระแส 

มาใช้ เช่น การบอกต่อเรื่องดาราทำ�ความดี ทำ�ให้สาร

เข้าใจได้ง่าย เกิดกระแสการกดติดตามหรือแบ่งปัน  

นำ�สูก่ารรบัสารของชมุชน สอดคล้องกบั Puntavanun 

(อา้งถึงใน Roonkaseam, 2017) ท่ีอธบิายวา่ รูปแบบ

การนำ�เสนอสารแบบพื้น ๆ ทั่วไป อาจจะไม่ค่อยจูงใจ 

และตรงกับงานของ Belch และ Belch (2012) และ 

Rahman et al. (2020) ที่ใช้จุดจับใจในการโฆษณา

มาดึงดูดความสนใจผู้บริโภค และ Surasonti (2017) 

กล่าวว่า สารที่ดีจะต้องมีความเด่น มีสาระ มีความ

ต่อเนื่อง มีความง่าย เหมาะกับผู้รับสารและช่องทาง 

การส่ือสาร ซ่ึงในที่นี้ผู้รับสารของโครงการ นอกจาก

เปน็ชมุชนแลว้ยงัเปน็สาธารณชนทัว่ไป กลุม่เปา้หมาย 

หลักของโครงการเน้นที่เยาวชน ซึ่งมีการรับสาร 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หากนำ�เสนอเนื้อหาจากชุมชน  

อาจไมเ่กดิความสม่ําเสมอ ความถีน่อ้ย เพราะเปน็การ

เล่าความคืบหน้าของโครงการชุมชน จึงจำ�เป็น 

ต้ อ ง ใช้ เ น้ื อ ห าและช่ อ งท า ง ท่ี ส าม า รถส ร้ า ง 
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ความสนใจใหก้ลุม่ผูรั้บสารเปา้หมายไดด้ว้ย นอกจากนี ้

การปรับเปล่ียนรูปแบบการนำ�เสนอเน้ือหาให้เหมาะกับ 

สถานการณ์ เช่น โครงการนักสื่อสารข้อมูลนํ้า ได้ปรับ

การนำ�เสนอที่เต็มไปด้วยตัวเลข สถิติ มาเป็นวิถีชีวิต

ที่อยู่กับนํ้า สอดคล้องกับ Kaewthep et al. (2000) 

ที่อธิบายว่าเนื้อหาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ต้องให้

ชุมชนสามารถนำ�เนื้อหาไปเป็นความรู้ทักษะในการ

ดำ�เนินชีวิต เนื้อหาจะต้องมีลักษณะยืดหยุ่น สุดท้าย

แสดงถงึอตัลกัษณห์รอืตวัตนของชุมชน หรือทีเ่รียกวา่ 

ลิเบอร์เรทีฟ คอนเท็นท์ (Liberative Content) 

	 หากพิจารณากลยุทธ์ด้านการใช้สื่อ/ช่องทาง 

การสื่อสารของชุมชน ชุมชนมีการใช้สื่อ และช่องทาง

ที่หลากหลายโดยเน้นการใช้สื่อการประชุมมากที่สุด 

เพราะเป็นสื่อ/ช่องทางที่ก่อให้เกิดการรวมตัวกันของ

ประชาชนในชุมชน เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารแบบ

สองทาง สอดคล้องกับ Sthapitanonda (2006) ที่ว่า 

การสื่อสารในลักษณะเวทีประชุมจะเป็นช่องทางที่ 

เปดิโอกาสใหเ้กดิการสือ่สารแบบมสีว่นรว่ม เนน้ย้ําถงึ 

การที่ทุกฝ่ายเข้าร่วมปรึกษาหารือกัน โดยไม่มีการ

ผกูขาดบทบาท และไมไ่ดมุ้ง่เนน้การแพช้นะในความคดิ  

แตเ่ปน็การสือ่สารทีท่กุฝา่ยไดเ้รยีนรูข้อ้มลูขา่วสารของ

กันและกันแบบพบกันครึ่งทาง เป็นส่วนท่ีทำ�ให้เกิด  

‘คู่การส่ือสาร’ ท่ีปรับให้ชุมชนกลายเป็นผู้ส่งสารและผู้รับ

สารในคนเดียวกัน ตามคำ�อธิบายของ Pattananurak  

(2016) และทุกคนต่างส่งส่ิงเร้าเพ่ือให้อีกฝ่ายตอบสนอง 

วตัถปุระสงคท์ีต่นเองตัง้ไว ้ตาม แนวคดิของ Surasonti  

(2017) ปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจคือ การใช้ส่ือบุคคลในการ  

‘เจรจาแบบบ้านต่อบ้าน’ ของโครงการเปิดถังข่าว 

ปิดถังขยะของชุมชนบ้านตีนตก จังหวัดกาญจนบุรี 

ทำ�ให้แก้ปัญหาช่องว่างระหว่างผู้นำ�ชุมชนกับเยาวชน 

เจ้าหน้าที่รัฐกับชาวกระเหร่ียง และการสื่อสารท่ี 

ยากลำ�บากเพราะภูมิประเทศเป็นป่าเขาไม่มีสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต นอกเหนือจากสื่อบุคคลและการประชุม

แล้ว ยังใช้สื่อชุมชน สื่อกิจกรรม ภาพวาด ภาพถ่าย 

ขับร้อง ไกด์ ใบปลิว สื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชนทั้ง

ท้องถ่ินและสื่อมวลชนระดับชาติ และสื่อใหม่  

โดยการวางแผนให้เหมาะกับบริบทชุมชน ผู้รับสาร 

เนื้อหาสาร สภาพแวดล้อม หรือปัจจัยด้านเงินทุน 

สอดคล้องกับ Surasonti (2017) ที่อธิบายว่าลักษณะ

การใช้ส่ือหรือช่องทางการส่ือสารในชุมชน จะต้องใช้

สื่อหลายลักษณะ เข้าถึงผู้รับสารได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

อาจใช้สื่อหลายอย่างพร้อมกันในลักษณะสื่อผสม 

	 ด้านผู้รับสารพบว่า ผู้รับสารทั้งภายในและ

ภายนอกชุมชนเกิดการตอบสนองและเปิดรับสาร 

ได้นั้น เกิดจากการที่ทุกชุมชนคำ�นึงถึงผู้รับสารใน

หลายลักษณะ กล่าวคือ ผู้รับผิดชอบโครงการให้

ความสำ�คัญกับการวิเคราะห์ความเชื่อ พฤติกรรม

และความต้องการของชุมชนเป็นอันดับแรก แม้ว่า

ผู้รับผิดชอบโครงการอาจมีธงในใจตั้งแต่ข้ันตอน 

การขอทุนสนับสนุนแล้วว่าต้องการส่ือสารเร่ืองใด  

แต่การที่ทุกโครงการมีกิจกรรมปรับฐานคิด ทำ�ให้

เข้าใจทักษะด้านการสื่อสารของคนในชุมชน เข้าใจ

ทัศนคติของชุมชน รวมถึงทราบระดับความรู้ที่ 

แตกต่างกนัของคนในชมุชน สอดคลอ้งกบั Louiyapong  

(2017) ทีก่ล่าววา่ การส่ือสารชมุชนต้องใหค้วามสำ�คัญ 

กับความเชื่อ พฤติกรรม และความต้องการของชุมชน

เปน็อนัดับแรก เพราะมคีวามสมัพนัธต่์อการเปดิรบัสาร  

และการยอมรับสารจากผู้ส่งสาร จะส่งผลถึงการมี

ส่วนร่วมของชุมชน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Berlo 

(1960) ที่อธิบายว่าผู้ส่งสารต้องเข้าใจองค์ประกอบ 

3 ด้าน ของประชาชนผู้รับสาร คือ ทักษะในด้านการ

ส่ือสารของผูรั้บสาร ทศันคติของผู้รับสารทัง้ต่อตนเอง  

ต่อผู้ส่งสารและเนื้อหาสาร และระดับความรู้ของ

ผู้รับสาร สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Changrua  

(2017) ที่พบว่า ประชาชนจะมีส่วนร่วมในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติได้นั้น ผู้ส่งสารต้องคำ�นึงถึงทักษะ  

ทัศนคติและระดับความรู้ประชาชนเป็นหลัก จึงจะ 

เปลี่ยนทัศนคติเรื่องการประมงได้ นอกจากนี้ยัง 

น่าสังเกตุว่าหากกิจกรรมท่ีชุมชนเข้าร่วมสร้าง

ประโยชน์ทั้งภาพรวมต่อชุมชน คือ แก้ปัญหาได้ และ

เกิดประโยชน์ส่วนตัว คือ การสร้างรายได้หรือลด 

รายจ่าย จะทำ�ใหช้มุชนมส่ีวนร่วมทกุขัน้ตอน ทัง้ในแง ่
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

ผู้รับสาร ผู้ส่งสาร ผู้ร่วมวางแผน ลงมือกระทำ�แก้ไขปัญหา  

และรบัผล สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Ut-Inkaew และ 

Pothipairatana (2023) ท่ีนำ�ผ้าใยกัญชงมาสร้าง 

มูลค่าให้กับชุมชน

สรุปผล

	 การสื่อสารชุมชนแบบมีส่วนร่วมโครงการ

ส่ือเป็นโรงเรียนของสังคมท่ีได้จากการถอดบทเรียน

โครงการพื้นที่ต้นแบบท้ัง 4 ภูมิภาค เน้นการให้ 

ความสำ�คญัการปรบัฐานความคดิและการสือ่สารด้วย

หลักการ 5C’s ได้แก่ Create Curate Contribute 

Cross Community และ Consistent ซึง่เมือ่วเิคราะห์

เปรยีบเทยีบกบักลยทุธก์ารสือ่สารชมุชน หรอืหลกัการ

สือ่สารชมุชนแบบมสีว่นรว่มแลว้ การปรบัฐานความคดิ 

ก็คือ ขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนที่มุ่งให้ 

เกิดการทำ�งานร่วมกันระหว่างผู้ร่วมโครงการและ

ชมุชนได้สะทอ้นปัญหาและมองศกัยภาพตนเอง สว่นใน 

ขัน้ Create เปน็การเนน้การสะท้อนข้อมลูของทกุฝา่ย 

ทำ�ความเข้าใจข้อมูลร่วมกัน เลือกเนื้อหาท่ีต้องการ

สื่อสาร และพิจารณาวางแผนการสื่อสาร ซ่ึงตรงกับ

ขัน้ตอนการปรกึษาหารอืและการร่วมตดัสนิใจซ่ึงจะนำ�

ไปสูก่ารวางแผนการทำ�งาน หลกัการ Curate เปน็การ

จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ พิจารณาวิธีการจัดเก็บ 

และแหล่งจัดเก็บเพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถ 

ส่งสารและรับสารจากแหล่งข้อมูลได้ สำ�หรับใน

โครงการพื้นที่ 4 ภูมิภาคใช้คำ�ว่า ‘ถังข่าว’ ในแนวคิด

การส่ือสารชุมชน การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม หรือ

กลยทุธก์ารสือ่สารไมไ่ดก้ลา่วถงึการจดัเกบ็ขอ้มลูอยา่ง

เป็นระบบไว้ ส่วนขั้น Contribute เป็นการเผยแพร่ 

เนื้อหาผ่านสื่อต่าง ๆ ในโครงการสื่อเป็นโรงเรียนของ

สังคมจะมีวิธีการถอดบทเรียน และการคืนข้อมูลสู่ 

ชุมชนใกระบวนการเผยแพร่ข้อมูลชุมชนด้วย โดยใช้

วิธีการนี้เป็นเสมือนการประเมินผลการทำ�งาน รับฟัง 

เสียงสะท้อนกลับ ซ่ึงสามารถนำ�ไปปรับปรุง หรือ 

ต่อยอดกระบวนการสื่อสารของชุมชนได้ในข้ันนี้ 

เปรียบเสมือนองค์ประกอบการสื่อสาร SMCR(F)E  

การ Cross Community เป็นหลักการการขยาย 

เครอืขา่ย โดยสามารถนำ�แนวคดิ วธิกีาร หรอืทรพัยากร

ของเครือข่ายมาใช้ได้ ส่วนขั้นสุดท้ายคือ Consistent  

เป็นหลักการที่เน้นให้มีการทำ�งานต่อเนื่อง เป็นพลวัต 

อาจมีการปรับเปลี่ยน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความชำ�นาญ 

กลายเป็นต้นแบบในแบบฉบับของตน และพัฒนา 

ไปสู่จุดสูงสุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นข้ันตอน 

การจัดการความรู้ในรูปแบบกระบวนการที่ตกผลึก 

เป็นแบบตนเอง ซึ่งจะสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของ 

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับประเด็นในชุมชน

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษามีประเด็นที่น่าสนใจต่อยอด 

งานวิจัยเรื่องนี้ต่อไปคือ

	 1. ผู้สนใจอาจศกึษาเปรียบเทยีบการส่ือสารแบบ

มีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบ 

ให้ เ ห็นลักษณะที่ เหมือนหรือต่างกัน อาจเป็น 

การศึกษาในกรอบประเด็น กรอบพื้นที่ กรอบ

วฒันธรรม ซึง่จะนำ�มาสูห่ลกัการ วธิกีารในการจดัการ

สื่อสารชุมชนแบบมีส่วนร่วมที่ชัดเจนและสามารถ 

นำ�ไปประยุกต์ใช้ได้ 

	 2.	 ผู้สนใจอาจศึกษาการใช้สื่อออนไลน์ใน 

การสื่อสารชุมชนแบบมีส่วนร่วม โดยนอกจากศึกษา

ด้านการสร้างสื่อ ควรพิจารณาแนวทางการสร้างสาร

เพื่อให้เกิดการเข้าถึง (Reach) ในวงกว้าง 

	 3.	 ผู้สนใจอาจศกึษาแนวทางการสร้างเครือข่าย

ของการสื่อสารชุมชนแบบมีส่วนร่วม

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 1.	 ควรมีการนำ�นวัตกรรมการสื่อสารโครงการ

สื่อเป็นโรงเรียนของสังคมที่ได้จากการถอดบทเรียน

โครงการพ้ืนท่ีต้นแบบท้ัง 4 ภมูภิาค ได้แก ่การปรับฐาน 

ความคิดและการสื่อสารด้วยหลักการ 5C’s ได้แก่ 

Create Curate Contribute Cross Community 
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และ Consistent ไปทดลองใช้ หรือพัฒนาต่อยอด 

งานวิจัยให้ เกิดการพัฒนาและสามารถนำ�ไปใช้ 

ประโยชนในพื้นที่ได้จริง 

	 2.	 การสือ่สารเพือ่ปรบัฐานความคดิ จะชว่ยให ้

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมประสบความสำ�เร็จ เพราะ

ช่วยลดช่องว่างในการสื่อสาร ระหว่างวัย ระหว่าง

วฒันธรรม ระหวา่งอาชพีทีแ่ตกตา่งกัน ทำ�ให้เกดิความ

เข้าใจในประเด็นที่ต้องการสื่อสาร และต้องเกิดขึ้น 

ตลอดเวลาที่ดำ�เนินโครงการ เพราะปัญหาการสื่อสาร

อาจเกิดข้ึนในช่วงใดก็ได้ การปรับฐานความคิดจะ

ช่วยให้แต่ละบุคคลได้ประเมินตนเองว่ากำ�ลังทำ�อะไร

อยู่ กลุ่มมีเป้าหมายอย่างไร ทำ�ให้เกิดการยอมรับและ

รับฟังกัน

	 3.	 กิจกรรมที่ เ กิดในชุมชนนอกจากเกิด 

คุณประโยชน์ต่อชุมชนในด้านการแก้ปัญหา หรือ 

การพัฒนาแล้ว กิจกรรมที่ส่งผลให้เกิดรายได้ หรือ 

ลดรายจ่ายของปัจเจกชนจะสามารถเพิ่มการมี  

ส่วนร่วมของชุมชนทุกขั้นตอนได้
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