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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยน้ีมุ่งเน้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบจำ�ลองในการพยากรณ์ยอดขายของร้านค้าปลีก

ในประเทศไทย ซึ่งสามารถนำ�ผลการพยากรณ์ไปปรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นำ�ไปสู่แนวทางท่ีสำ�คัญสำ�หรับนักวิจัยและผู้ประกอบการในการเลือกใช้ตัวแบบพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยใช้แบบจำ�ลอง Long Short-Term Memory, Gradient Boosting Machines และ Random Forest 

กระบวนการทำ�งานแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยส่วนที่ 1 การรวบรวมข้อมูล ส่วนที่ 2 การทำ�ความสะอาดข้อมูล 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล และส่วนที่ 4 การประเมินแบบจำ�ลอง งานนี้ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล Data.go.th  

มีข้อมูลทั้งหมด 7 แอททริบิวท์ 50,219 แถว ผลการวิจัยพบว่า การประเมินสิทธิภาพแบบจำ�ลองท่ีนำ�มาใช้ใน 

การพยากรณ์ยอดขายของร้านค้าปลีกในประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ LSTM ที่สามารถบ่งบอกว่า 

มีความสามารถในการพยากรณ์ได้แม่นยำ�ที่สุด โดยมีค่า R-squared เท่ากับร้อยละ 0.90 และท่ีสำ�คัญ LSTM  

ได้รับการยกย่องว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดในการทำ�นายยอดขายสำ�หรับร้านค้าปลีกและช่วยในการวางแผน 

การจัดการสต็อก ลดการขาดสต็อก เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และสามารถนำ�มาใช้ในการ

วางแผนธุรกิจได้ อันดับ 2 คือ GBM ที่สามารถบ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ได้แม่นยำ� โดยมีค่า 

R-squared เท่ากับร้อยละ 0.89 และอันดับที่ 3 คือ RF ท่ีสามารถบ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ได้

ความแม่นยำ� โดยมีค่า R-squared เท่ากับร้อยละ 0.88 ตามลำ�ดับ

คำ�สำ�คัญ: การเปรียบเทียบ การพยากรณ์ ร้านค้าปลีก การเรียนรู้ด้วยเครื่อง
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Abstract

		  This research focuses on analyzing the efficiency of the model in forecasting retail 

sales in Thailand. It enables the forecast results to be effectively applied to business strategy 

planning that leads to important guidelines for researchers and entrepreneurs in selecting the 

most efficient forecasting model using the Long Short-Term Memory, Gradient Boosting Machines 

and Random Forest models. The work process is divided into 4 parts. Part 1: Data collection, 

Part 2: Data cleaning, Part 3: Data analysis, and Part 4: Model evaluation. This work uses data 

from the Data.go.th database, which contains 7 attributes and 50,219 rows. The results of the 

research have revealed that the evaluation of the efficiency of the model used in forecasting 

retail sales in Thailand with the highest efficiency is LSTM, which can indicate the most accurate 

forecasting ability with an R-squared value of 0.90. Importantly, LSTM is recognized as the most  

efficient in predicting retail sales. The second place is GBM which can indicate accurate  

forecasting efficiency with an R-squared value of 0.89 and the third place is RF which can  

indicate accurate forecasting efficiency with an R-squared value of 0.88, respectively.

Keywords: Comparison, Forecasting, Retail Sales, Machine Learning

บทนำ� 

	 การพยากรณ์ยอดขายของร้านค้าปลีกใน

ประเทศไทย ควรเน้นถึงบทบาทสำ�คัญของธุรกิจ 

ค้าปลีกที่มีต่อเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

หลังการแพร่ระบาดของโควิด 19 ซึ่งได้ส่งเสริม

ให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปสู่การซื้อขายผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์มากข้ึน ร้านค้าปลีกออนไลน์จึง

มีความสำ�คัญยิ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ

สินค้าคงคลังและการตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การเติบโตของธุรกิจนี้ได้รับแรง

สนับสนุนจากโครงการของรัฐบาล เช่น “Shop Dee 

Mee Khuen” และการขยายตวัของอนิเทอร์เนต็และ

เทคโนโลยี 5G (Mordor Intelligence, 2023) ใน

ยุคดิจิทัลที่ธุรกิจร้านค้าปลีกออนไลน์เติบโตขึ้นอย่าง

รวดเรว็ การพยากรณ์ยอดขายกลายเป็นปัจจยัสำ�คัญที่

สง่ผลตอ่การตัดสินใจเชงิกลยทุธแ์ละการบรหิารจดัการ 

รา้นคา้ปลกีออนไลนต์อ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัทีเ่ขม้ขน้

และการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทำ�ใหก้าร

คาดการณย์อดขายทีถ่กูตอ้งและแม่นยำ�มคีวามสำ�คญั

อย่างยิ่ง เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าได้ทันท่วงที และจัดการกับสินค้าคงคลังได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ธุรกิจร้านค้าปลีกทั่วโลกมีมูลค่าประมาณ  

25 ล้านล้านดอลลาร์ โดยกิจกรรมหลักของธุรกิจ

ร้านค้าปลีกคือ การได้รับผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมใน

สถานที่และเวลาที่เหมาะสม และการบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานจากผู้จัดจำ�หน่ายไปยังลูกค้าอย่างมี

ประสิทธภิาพ ปญัหาใหญใ่นการเพ่ิมประสิทธภิาพของ

ธุรกิจค้าปลีกจะต้องเผชิญกับต้นทุนคงท่ีสูงและอัตรา

กำ�ไรตํ่า รายได้ที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อย ไม่สามารถปรับปรุง

ผลกำ�ไรได้ ปัญหาเหล่าน้ีเป็นส่ิงกระตุ้นให้ธุรกิจ 

ค้าปลีกต้องใช้เทคโนโลยีที่ เป็นนวัตกรรมเพ่ือนำ�

ปรับปรุงการคาดการณ์ยอดขาย และปัจจุบันค้าปลีก

กำ�ลังประสบปัญหากับการพัฒนาอย่างรวดเร็วทั้งใน

ด้านโครงสร้าง การเติบโตของธุรกิจออนไลน์ และ

สภาพแวดล้อมการแข่งขันที่บริษัทต่าง ๆ กำ�ลังเผชิญ

อยู่ซึ่งจะเห็นว่าไม่ใช่เรื่องง่ายที่ก้าวข้ามขอบเขตของ

ประเทศ โดยที่ผู้บริโภคในประเทศต่าง ๆ มีพฤติกรรม
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ที่แตกต่างกันออกไป ตัวอย่าง เช่น ในปี ค.ศ. 2017 

การค้าปลีกออนไลน์คิดเป็น ร้อยละ 14.8 ของยอด

ค้าปลีกในสหรัฐอเมริกา และร้อยละ 17.6 ในสหราช

อาณาจกัร แตม่เีพยีง รอ้ยละ 3.4 ในอติาล ีตรงกนัข้าม

กับเยอรมนี ซึ่งเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.5 เป็นร้อยละ 15.1  

แต่ในขณะเดียวกัน ปี พ.ศ. 2567-2569 ธุรกิจ 

ร้านค้าปลีก มีแนวโน้มเติบโตในอัตราเฉลี่ยร้อยละ  

5.0-5.5 ต่อปีเท่านั้น (Wellens et al., 2024)

	 ปจัจบุนัธรุกจิคา้ปลกีของประเทศไทย เร่ิมมกีาร

ขายตัวอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีปัจจัยหนุนธุรกิจร้านค้าท่ีมี

ความที่สำ�คัญ คือ 1) กำ�ลังซื้อในประเทศมีแนวโน้ม

ฟืน้ตวัอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปตามทิศทางการเตบิโตของ

เศรษฐกจิไทย 2) การกลบัมาของนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาติ

จะสง่ผลดตีอ่ภาคคา้ปลกีโดยเฉพาะในแหลง่ทอ่งเทีย่ว  

3)  ความคืบหน้าของการพัฒนาโครงการลงทุน 

ขนาดใหญข่องภาครฐั ฉบบัใหมจ่ะหนนุใหร้า้นคา้ปลกี

เร่งขยายสาขาเพื่อรองรับการเติบโตของชุมชนเมือง  

4)  การเติบโตต่อเนื่องของธุรกิจการค้าออนไลน์  

ช่วยกระตุ้นยอดขาย และ 5) การเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศเพื่อนบ้าน เพิ่มโอกาสทางธุรกิจแก่ 

ผู้ประกอบการค้าปลีกในจังหวัดชายแดนและจังหวัด

หลักในภูมิภาค ดังตารางที่ 1 (Krungsri Bank, 2024) 

ซึ่งทำ�ให้สินค้าประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มเพิ่มขึ้น

ประมาณ 40% ของค่าใช้จ่าย เพื่อซื้อสินค้าอุปโภค

บริโภคทั้งหมด โดยผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าได้

ตามต้องการและพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าเอง 

ตารางที่ 1 การเติบโตของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่

ธุรกิจค้าปลีก
ปี พ.ศ.

2563 2564 2565 2566F 2565-2569F

Department Stores -14.0 -11.5 3.5 3.6 4.0-5.0

Discount Stores/Hypermarkets/

Supercenters

-11.0 -9.0 3.0 2.0 2.0-3.0

Supermarkets -11.0 -8.0 6.0 6.5 6.5-7.0

Convenience Stores -6.5 -4.5 4.5 5.0 5.0-5.5

Modern Retail Sales Growth -12.0 -9.0 4.0 4.5-5.0 5.0-5.5

	 ร้านค้าปลีกในประเทศไทยได้เติบโตอย่าง

รวดเรว็โดยเฉพาะในพืน้ทีเ่มอืงหลกัทีม่คีวามเปน็สงัคม

เมืองสูงรวมถึงเมืองท่องเท่ียว โดยมีปัจจัยหนุนจาก 

1) นโยบายรัฐเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการต่างชาติ 

ซึ่งมีเทคโนโลยีบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาลงทุน

ธุรกิจค้าปลีกได้ 2) ลักษณะร้านค้าตอบสนอง

พฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกสบาย 

และมีค่าใช้จ่ายเพื่อซ้ือหลายประเภทในที่แห่งเดียว 

ต้ังแต่อาหาร ของใชส่้วนบคุคล และของใชใ้นครัวเรือน  

อีกทั้ งราคาสินค้ามักตํ่ ากว่า ร้านค้าปลีกด้ังเดิม  

(Traditional Trade) และ 3) การลงทุนขยายสาขา 

ต่อเนื่องเพื่อขยายฐานลูกค้า ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 การกระจายรายจ่ายภาคครัวเรือน

ที่มา Krungsri Bank (2024, p. 2)

	 การแข่งขันของธุรกิจร้านค้าปลีกค่อนข้าง

รุนแรง จำ�นวนสาขาที่มีมาก และต้องแข่งขันกับธุรกิจ

การค้าออนไลน์ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วจากการเข้าถึง 

สมารท์โฟนและอินเทอรเ์นต็งา่ยมากขึน้ โดยเฉพาะใน

ช่วงแพร่ระบาดของ COVID-19 สะท้อนจากยอดขาย

สินค้าออนไลน์ของไทยปี พ.ศ.2565 เพิ่มข้ึนมากกว่า 

3 เท่าจากปี พ.ศ. 2562 ขณะที่ปี พ.ศ. 2566 สัดส่วน

ยอดขายสินค้าออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 20.9 ของ 

มูลค่าค้าปลีกท้ังหมด เทียบกับสัดส่วนร้อยละ 6.2  

ปี พ.ศ. 2562 หรือเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 41.2 ต่อปี  

(ปี พ.ศ. 2563-2566) โดยสินค้าที่นิยมซ้ือผ่าน

ออนไลน์มากที่สุด คือ สินค้าแฟชัน (สัดส่วนร้อยละ 

9.6 ของยอดขายปลกีออนไลน์ทัง้หมดในปี พ.ศ. 2566)  

รองลงมา ได้แก่ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

(สัดส่วนร้อยละ 10.1) สินค้าสุขภาพและเครื่องสำ�อาง 

(สัดส่วนร้อยละ 6.8) และอาหาร (สัดส่วนร้อยละ 5.4) 

(Euromonitor, 2567, p. 5) นอกจากนี้ยังพบว่า 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ระดับปานกลาง มีความต้องการ 

ซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม Omnichannel มากขึ้น 

โดยเฉพาะกลุ่มแฟชัน่ (Central Retail Corporation,  

2023, p. 23) ลูกค้าที่ซ้ือสินค้าผ่านช่องทางเดียว 

(Single Channel Customer) 4-5 เท่า และมี 

การซ้ือสินค้าหลากหลายประเภทมากกว่า ทำ�ให้ 

ผู้ประกอบการมีแนวโน้มให้ความสำ�คัญกับการทำ�

ตลาดออนไลน์เพ่ือเพิ่มสัดส่วนยอดขายกันมากขึ้น  

ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 การเติบโตการซื้อขายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จากปี ค.ศ. 2020-2023

ที่มา: Krungsri Bank (2024, p. 2)
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	 การพยากรณย์อดขายของรา้นคา้ปลกีเกีย่วขอ้ง

กับการคาดการณ์ยอดขายซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญใน 

การตัดสินใจของฝ่ายบริหาร เช่น การกำ�หนดราคา 

การจัดสรรพื้นที่ร้านค้า การลงรายการ/การเพิกถอน 

การสั่งซื้อ และการจัดการสินค้าคงคลังสำ�หรับสินค้า 

การคาดการณ์ยังจัดเตรียมพื้นฐานสำ�หรับแผนการ

แจกจ่ายและการเติมสินค้าอีกด้วย ความสามารถของ 

ผู้จัดการร้านค้าปลีกในการประมาณปริมาณการขาย

ทีค่าดหวงัทีค่วรนำ�ไปสูค่วามพงึพอใจของลกูคา้ทีด่ขีึน้  

ลดของเสีย เพิ่มรายได้จากการขาย และการกระจาย 

สินค้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  

(Fildes & Kolassa, 2022) ทัง้นีก้ารพยากรณย์อดขาย

เปน็กระบวนการทีท่า้ทายและมคีวามซบัซอ้น โดยตอ้ง

พจิารณาจากปัจจัยหลายประการ เชน่ ขอ้มลูยอดขาย

ในอดตี แนวโนม้ทางเศรษฐกจิ สภาพอากาศ การตลาด 

และเหตุการณ์พิเศษที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ของลูกค้า ดังนั้น การเลือกใช้ตัวแบบการพยากรณ์ที่

เหมาะสมจึงเป็นสิ่งสำ�คัญในการช่วยให้ธุรกิจสามารถ

บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ในปัจจุบันการพยากรณ์ยอดขายเป็นเครื่องมือ 

สำ�คัญทีช่่วยใหร้า้นคา้ปลกีสามารถวางแผนและจดัการ

ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพยากรณ์ที่

แม่นยำ�สามารถนำ�ไปสู่การเพิ่มยอดขาย ลดต้นทุน 

และปรบัปรงุความพงึพอใจของลกูค้า งานวจิยันีมุ้ง่เน้น 

การการวัดประสิทธิภาพของแบบจำ�ลองที่นำ�มาใช้ใน

การพยากรณ์ยอดขาย ไดแ้ก ่Simple Moving Average  

(SMA), Exponential Smoothing (ETS), ARIMA, 

SARIMA, Linear Regression, Random Forest, 

Gradient Boosting Machines (GBM), และ Long 

Short-Term Memory (LSTM) (Hyndman & 

Athanasopoulos, 2018) ในการเลือกใช้ตัวแบบที่

กล่าวถึงเพื่อนำ�มาใช้ในการพยากรณ์ยอดขายมีความ

แตกต่างระหว่างวิธีการพยากรณ์เชิงอนุกรมเวลา มี

ความสำ�คัญในการสร้างความแม่นยำ� เนื่องจากแต่ละ

วิธีมีสมมติฐานและข้อจำ�กัดที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อ

การพยากรณท์ีเ่หมาะสมในแตล่ะสถานการณ ์ทัง้นีจ้ะ

พบวา่แบบจำ�ลอง LSTM, GBM และ RF มคีวามสำ�คญั

อย่างมากท่ีนำ�มาใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลท่ีซับซ้อน 

(Ren et al., 2020) ในการพยากรณ์ยอดขายไม่เพียง

แตช่ว่ยใหธ้รุกจิสามารถวางแผนและจดัการทรพัยากร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังเป็นเคร่ืองมือ

สำ�คัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และ

ในปัจจุบันเป็นยุคการขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data- 

Driven Decision Making) กลายเป็นหัวใจสำ�คัญ 

ในการบริหารจัดการธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ ด้วยการ 

เข้าถึง Big Data และ Real-Time Data ที่ช่วย

สนบัสนนุการตดัสนิใจในเชงิเทคนคิ การรวบรวมขอ้มูล 

ท่ีหลากหลาย การทำ�ความสะอาดข้อมูล (Data 

Cleansing) เพ่ือความแม่นยำ� และการนำ� AI เชิง

พยากรณ์ (Predictive AI) มาใช้ในการคาดการณ์

แนวโน้ม การจัดการสินค้าคงคลัง และปรับกลยุทธ์

การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าใน

ปัจจุบัน (Elahi et al., 2023) และช่วยให้ผู้บริหาร

สามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีข้อมูลรองรับ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะ

ศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิภาพและเปรียบเทียบแบบ

จำ�ลอง เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจการ

วางแผนการตลาด การกำ�หนดราคา และการเลือก

ผลิตภัณฑ์ที่จะนำ�เสนอในช่วงเวลาต่าง ๆ ได้ดีขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำ�ลอง

การพยากรณ์ยอดขายร้านค้าปลีก

	 2. 	เพื่อเปรียบเทียบแบบจำ�ลองการพยากรณ์

ยอดขายของร้านค้าปลีก

	 3. 	เพือ่เสนอแนวทางในการเลอืกใชแ้บบจำ�ลอง

ในการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับร้านค้าปลีก

ทบทวนวรรณกรรม

	 ร้านค้าปลีก (Retail Store)

	 การพยากรณ์ยอดขายเป็นหัวข้อสำ�คัญสำ�หรับ

ร้านค้าปลีกออนไลน์ เนื่องจากมีผลกระทบต่อการ
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จัดการสต็อก การวางแผนการตลาด และการบริการ

ลูกค้า วรรณกรรมเกี่ยวกับการพยากรณ์ยอดขาย

มักจะเปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์ต่าง ๆ เพ่ือ

หาตัวแบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในบริบทต่าง ๆ  

McKinsey และ Company (2023) กล่าวว่า  

ร้านค้าปลีก (Retail Store) คือ สถานที่หรือช่องทาง

ทีผู่บ้รโิภคสามารถซ้ือสนิคา้และบรกิารไดโ้ดยตรงจาก

ผู้ขายหรือผู้ผลิตในปริมาณท่ีเหมาะสมสำ�หรับการ

ใช้งานส่วนบุคคล ร้านค้าปลีกมีหลายประเภท เช่น  

ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซื้อ และ

ร้านค้าออนไลน์ โดยในปี ค.ศ. 2023 การค้าปลีก

มีการปรับตัวอย่างมากจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การ

เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีความต้องการของผูบ้รโิภค

ที่เน้นความสะดวกสบาย และแนวโน้มการค้าแบบ 

หลายช่องทาง (Omnichannel) ที่ผสมผสานการ 

ซื้อขายออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกัน หน่ึงใน 

แนวโน้มทีส่ำ�คญัของรา้นคา้ปลกี คอื การใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัล เช่น AI และการวิเคราะห์ข้อมูล มาประยุกต์ใช้ 

เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานและสร้าง

ประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัวมากขึ้นให้กับลูกค้า โดย 

ผูค้า้ปลกีในป ีค.ศ. 2023 ตอ้งพึง่พาเทคโนโลยมีากขึน้

เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขันและตอบสนอง 

ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค (Ma &  

Fildes, 2021) การคาดการณ์ยอดขายปลีกมักต้อง

มีการคาดการณ์สำ�หรับผลิตภัณฑ์หลายพันรายการ

สำ�หรับร้านค้าจำ�นวนมาก เรานำ�เสนอกรอบงาน จาก

โครงข่ายประสาทเทียม เชิงลึกที่พัฒนาขึ้นสามารถ

เรียนรู้การแสดงคุณลักษณะจากข้อมูลอนุกรมเวลา

การขายแบบได้โดยอัตโนมัติ จากน้ันจึงเช่ือมโยง

คุณลักษณะที่เรียนรู้กับชุดน้ําหนักท่ีใช้ในการรวม

กลุ่มของ วิธีการพยากรณ์ฐานการทดลองซึ่งอิงตาม

ข้อมูลรายสัปดาห์ของ IRI แสดงให้เห็นว่าการนำ�เสนอ 

ให้ประสิทธิภาพการพยากรณ์ที่เหนือกว่า เมื่อเทียบ

กับเกณฑ์มาตรฐานท่ีล้ําสมัยจำ�นวนหนึ่ง แม้ว่า

ความแม่นยำ�ท่ีได้รับจากเกณฑ์มาตรฐานเมตาทั้ง

มวลที่ซับซ้อนกว่าบางส่วนนั้นค่อนข้างเรียบง่าย 

และขาดคณุสมบติัท่ีเรียนรู้ การตีความได้ เมือ่ออกแบบ 

เมตาเลิร์นเนอร์ในการพยากรณ์ยอดขายปลีก เรา

แนะนำ�ให้สร้างกลุ่มนักพยากรณ์ฐาน รวมถึงวิธีการ

พยากรณ์ทั้งแบบรายบุคคลและแบบรวมกลุ่ม และ

กำ�หนดเปา้หมายในการคน้หาการคาดการณแ์บบผสม

ผสานที่ดีที่สุด แทนที่จะใช้วิธีเฉพาะที่ดีที่สุด

	 การพยากรณ์ยอดขาย 

	 Shihe et al. (2015) กล่าวว่า การพยากรณ์ 

(Forecasting) คอื กระบวนการคาดการณผ์ลลัพธห์รอื

แนวโนม้ในอนาคตโดยอาศยัข้อมลูในอดีตและปจัจุบนั 

การพยากรณ์ถูกนำ�มาใช้ในหลายด้าน เช่น ธุรกิจ  

การเงิน และการดำ�เนินงาน โดยอาศัยวิธีเชิงปริมาณ 

เช่น การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series  

Analysis) และแบบจำ�ลองการถดถอย (Regression 

Analysis) รวมถงึวธิเีชงิคณุภาพ เชน่ การสำ�รวจความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและตลาด การพยากรณ์ยัง 

ช่วยให้ธุรกิจสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้ดีขึ้น เช่น 

การจดัการหว่งโซ่อปุทาน การวางแผนทรพัยากร และ

การคาดการณ์ความต้องการของตลาด ในช่วงหลาย 

ทศวรรษท่ีผ่านมามีองค์กรธุรกิจท่ีมีการทุ่มเทและความ

พยายามอย่างมากในการพัฒนาและปรับปรุงแบบ

จำ�ลองการคาดการณ์ยอดขายในการค้าปลีก (Fildes  

& Kolassa, 2020) จนถึงขณะน้ีการวิจัยท่ีมีอยู่ 

เกี่ยวกับการพยากรณ์ยอดค้าปลีกมุ่งเน้นไปที่การ

ใช้วิธีการพยากรณ์แบบสากลที่สามารถนำ�ไปใช้กับ

ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่อยู่พร้อมกับการบริการด้าน 

ต่าง ๆ อย่างไรก็ตามทฤษฎีบท No-free-Lunch 

(Wolpert & Macready, 1997; Makridakis et al.,  

2020) มุ่งเน้นยํ้าถึงความสำ�คัญของการเลือกวิธีการ

ให้ตรงกับลักษณะของปัญหาของการพยากรณ์และ 

มีงานวิจัยค่อนข้างน้อยที่สำ�รวจประโยชน์ของวิธีการ

คัดเลือกท่ีแตกต่างกัน โดยเปรียบเทียบการเลือก

แต่ละรายการและการผสมผสานกับการเลือกโดย

รวมและการรวมกัน จากการศึกษาของ Fildes และ 

Petropoulos (2015) พบประโยชน์ที่แม่นยำ�จาก

การเลือกวิธีการต่าง ๆ ให้ตรงกับข้อมูลและลักษณะ
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ประสิทธิภาพการคาดการณ์ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าอาจได้รับ

ประโยชน์จากการขยายแนวทางนี้ไปสู่การค้าปลีก 

และรวมถึงวิธีการและคุณลักษณะท่ีหลากหลายมาก

ขึ้นจากลักษณะของข้อมูลการค้าปลีก

	 การเรียนรู้ด้วยเครื่อง

	 Alpaydin (2020) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วย

เคร่ือง (Machine Learning) เป็นหนึ่งของปัญญา

ประดษิฐ ์(Artificial Intelligence) ทีมุ่ง่เนน้การพัฒนา 

อัลกอริทึมที่สามารถทำ�ให้เครื่องคอมพิวเตอร์เรียนรู้ 

และปรับปรุงการทำ�งานได้จากข้อมูลท่ีมีอยู่ โดยไม่

จำ�เป็นต้องให้โปรแกรมทำ�งานโดยตรง ซึ่งการเรียนรู้ 

ด้วยเครื่องมีหลายประเภท อาทิเช่น การเรียนรู้แบบ 

มผีูส้อน (Supervised Learning) การเรยีนรูแ้บบไมม่ี

ผูส้อน (Unsupervised Learning) ในยคุปจัจบุนั การ

พยากรณ์ยอดขายเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ช่วยให้ธุรกิจ

ค้าปลกีสามารถวางแผนและจดัการทรพัยากรไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ การพยากรณ์ที่แม่นยำ�สามารถนำ�ไป

สู่การเพิ่มยอดขาย ลดต้นทุน และปรับปรุงความ 

พึงพอใจของลูกค้า บทความนี้มุ่งเน้นการเปรียบเทียบ

ทีไ่ดจ้ากการทดสอบประสทิธภิาพของแบบจำ�ลองการ

พยากรณท์ีนิ่ยมใช ้ไดแ้ก ่1) คา่เฉลีย่เคลือ่นทีอ่ยา่งงา่ย 

หรือ Simple Moving Average (SMA) คือ หนึ่ง

ในเครื่องมือท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในเชิงวิเคราะห์

ทางการเงินและการวิเคราะห์ทางเทคนิค เพื่อช่วย

ในการระบุแนวโน้มของราคาหรือข้อมูลในช่วงเวลา 

หนึ่ง ๆ  SMA คำ�นวณโดยการนำ�ค่าเฉลี่ยของชุดข้อมูล

ในช่วงเวลาที่กำ�หนดมาหาค่าเฉลี่ย ซึ่งช่วยในการลด

ความผันผวนของข้อมูลและเน้นแนวโน้มที่ชัดเจนขึ้น 

2) การถดถอยเชงิเสน้ (Linear Regression) เปน็วธิกีาร 

ทางสถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะหแ์ละทำ�นายความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Independent Variables) หรอื

ตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่

เป็นเชิงเส้น โดยสมการท่ีใช้ใน Linear Regression 

มักจะเป็นสมการของเส้นตรงท่ีสามารถอธิบายความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ดีพอในข้อมูลที่มีอยู่ Linear  

Regression เป็นเครื่องมือที่มีความสำ�คัญในการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เชิงเส้น และมีการ

ประยุกต์ใช้กว้างขวางในหลากหลายสาขาวิชา เช่น 

การเงิน การแพทย์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ และอื่น ๆ  

(Montgomery et al., 2012) 3) Random Forest  

เป็นเทคนิคในการเรียนรู้เชิงเล็กโซ (Ensemble  

Learning) ที่ใช้ในการสร้างแบบจำ�ลอง (Model) ที่

มีความแม่นยำ�สูงขึ้นจากการรวมกันของต้นไม้การ

ตัดสินใจ (Decision Trees) หลายต้น เป็นวิธีการที่

ได้รับความนิยมเนื่องจากความสามารถในการทำ�นาย

ท่ีดีและความยืดหยุ่นในการใช้กับข้อมูลท่ีมีความ 

ซับซ้อนได้ดี (Rodriguez-Galiano et al., 2012)  

4) Long Short-Term Memory (LSTM) หรอืโครงข่าย 

ประสาทเทยีมแบบวนกลบั เปน็กลไกการเรยีนรูเ้ชงิลกึ 

ที่ใช้ในการจัดการปัญหาที่เกี่ยวข้องกับลำ�ดับของ

ข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประมวลผลข้อมูลที่

มีความยาวและมีความเชื่อถือต่ํา เช่น การแปลภาษา 

การจดจำ�ข้อความ และการวิเคราะห์และทำ�นาย 

ชุดข้อมูลทางการไฟฟ้าที่มีความซับซ้อน การใช้งาน 

LSTM มคีวามสำ�คญัในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ลำ�ดบัของขอ้มลูทีม่คีวามซบัซอ้นและยาวนาน ซึง่ชว่ย

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�นายและวิเคราะห์ข้อมูล  

ในหลากหลายด้าน (Greff et al., 2017) และ 

5) Gradient Boosting Machines (GBM) เปน็เทคนคิ

การเรียนรู้เชิงเล็กโซ (Ensemble Learning) ท่ีใช้ใน

การสร้างแบบจำ�ลอง (Model) ที่มีประสิทธิภาพสูง

โดยรวมของต้นไมก้ารตัดสินใจ (Decision Trees) โดย

เรียนรู้จากข้อผิดพลาดของแบบจำ�ลองก่อนหน้าเพื่อ

ปรับปรุงความแม่นยำ�ของแบบจำ�ลองในการทำ�นาย 

GBM เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงในการทำ�นาย

และการจัดกลุ่มข้อมูลที่ซับซ้อน มีการประยุกต์ใช้

กว้างขวางในวงกว้างของสาขาวิชา เช่น วิทยาการ

คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์ข้อมูล การเงิน และ 

อื่น ๆ (Chen & Guestrin, 2016) การเปรียบเทียบ 

ตัวแบบการพยากรณ์ยอดขายสำ�หรับร้านค้าปลีก

ออนไลน์เป็นกระบวนการที่สำ�คัญเพื่อให้สามารถ

เลือกใช้ตัวแบบท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด
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ตามทีต่อ้งการของธรุกจิ ตวัแบบทีดี่ควรมีความแมน่ยำ�

สูงในการทำ�นายยอดขาย เช่น การใช้วิธีการทางสถิติ

หรือแบบจำ�ลองเชิงลึกท่ีมีค่าคาดการณ์ท่ีใกล้เคียงกับ 

คา่จรงิทีส่ดุ ตวัแบบในการพยากรณ์ยอดขายมขีอ้จำ�กดั 

เฉพาะตัว เช่น ค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย (SMA)  

มกัไมส่ามารถจดัการกบัขอ้มลูทีม่แีนวโนม้ซบัซ้อนได้ดี  

ในขณะที่การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) 

อาจไม่เหมาะสมกับข้อมูลที่มีความสัมพันธ์แบบ 

ไม่เชิงเส้น แบบจำ�ลองอย่าง Random Forest และ 

LSTM มีความสามารถในการจัดการกับข้อมูลที่ 

ซับซ้อนและหลายมิติ แต่ก็อาจใช้ทรัพยากรมากขึ้นใน

การคำ�นวณในบรบิทของประเทศไทย การเลอืกใช้แบบ

จำ�ลองจึงขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ เชน่ ขนาดของ

ข้อมูล ความซับซ้อนของตลาด และความพร้อมของ

ทรพัยากร ในการประมวลผลขอ้มูล (Badmus et al., 

2024) การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความคลาดเคลือ่น

ของแต่ละตัวแบบเพื่อเลือกตัวแบบที่มีประสิทธิภาพ

สงูสดุในการทำ�นาย และมคีวามสามารถในการจดัการ

กับข้อมูลที่ซับซ้อนการทำ�นายต้องมีประสิทธิภาพที่ดี

ในเวลาที่สั้น ๆ เพื่อให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อ

การเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็วการเปรียบ

เทียบเวลาที่ใช้ในการทำ�นายและประสิทธิภาพที่ได้

จะช่วยให้เลือกตัวแบบที่เหมาะสมกับความต้องการ

ของธุรกิจได้ดียิ่งข้ึน จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี 

และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องนำ�ไปสู่การวิจัยเร่ือง การ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพแบบจำ�ลองในการพยากรณ์

ยอดขายของร้านค้าปลีกในประเทศไทย ดังภาพที่ 3 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิด
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วิธีการวิจัย

	 ภาพรวมของการดำ�เนินงานในกระบวนการ 

วิจัยนั้น แบ่งกระบวนการทำ�งานออกเป็น 4 ส่วน โดย

เริ่มจากการเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลการแบ่งส่วน 

ลูกค้าในข้อมูลธุรกรรมจากผู้ค้าปลีกจากเว็บไซต์  

Data.go.th จากนั้นนำ�ข้อมูลดิบของหัวข้อรวบรวม

ข้อมูลมาผ่านกระบวนการทำ�ความสะอาดข้อมูล 

(Cleaning Data) ซึ่งเป็นวิธีการทำ�ข้อมูลให้สมบูรณ์ 

เป็นกระบวนการตรวจสอบและการแก้ไข หรือลบ 

รายการขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งออกไปจากชดุขอ้มลู โดยจดั

เกบ็เปน็ไฟล ์.csv จากนัน้นำ�ข้อมลูท่ีอยูใ่นรปูแบบของ

ไฟล์ .csv เข้าสู่กระบวนการประมวลผลโดยนำ�ข้อมูล

เข้าสู่เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลการประเมินและ

เป็นผลลัพธ์ออกมาในท่ีสุด และส่วนสุดท้ายเป็นส่วน

ที่ทำ�การเปรียบเทียบประสิทธิภาพผลการวิเคราะห์

 	 ส่วนที่ 1 ส่วนรวบรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยได้ให้ความสำ�คัญกับข้อมูลธุรกรรมจาก 

ผู้ค้าปลีกโดยรวบรวมข้อมูลยอดขายจากร้านค้า

ออนไลน์และร้านค้าออฟไลน์ท่ีมีความหลากหลาย

จากฐานข้อมูลท่ีอยู่ในเว็บไซต์ Data.go.th ซ่ึงฐาน

ขอ้มลู Open Government Data of Thailand เปน็

ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ ภายใต้ชื่อ data.go.th ที่

สำ�นกังานพฒันารฐับาลดิจทัิล (องคก์ารมหาชน) พฒันา

ขึ้นภายใต้แนวคิดการเป็นศูนย์กลางในการเข้าถึง

ข้อมูลเปิดภาครัฐของประเทศที่ให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา  

โดยข้อมูลที่เผยแพร่อยู่ในรูปแบบไฟล์ที่สามารถแสดง

ตวัอยา่งขอ้มลู (Preview) แบบอัตโนมติั โดยชดุข้อมลูนี ้

เป็นข้อมูลการขายรายวันของธุรกิจค้าปลีกหนึ่งแห่ง

ในระยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2021  

ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 2023 มีท้ังหมด 7 คอลัมน์ 

50,219 แอททริบิวท์ ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละ

คอลัมน์ดังนี้ 1) Invoice: ใบแจ้งหนี้ 2) Stock Code: 

รหสัของสตอ๊กสนิคา้ 3) Description: คำ�อธบิายสินคา้ 

4) Quantity: ปริมาณสอนค้า 5) Invoice Date:  

วันที่ออกใบแจ้งหนี้ 6) Price: ราคาสินค้า และ  

7) Customer ID: รหัสลูกค้า 

 	 ส่วนที่ 2 การทำ�ความสะอาดข้อมูล 

	 จากนั้นนำ�ข้อมูลที่ ได้มาผ่านกระบวนการ 

การทำ�ความสะอาดข้อมูลซึ่ ง เ ป็นกระบวนการ 

ตรวจสอบและการแก้ไข หรือลบรายการข้อมูล 

ที่ไม่ถูกต้องออกไปจากชุดข้อมูล ตารางหรือฐาน

ข้อมูล ซึ่งเป็นหลักสำ�คัญของฐานข้อมูล เพราะการทำ� 

ความสะอาดข้อมูลนั้นหมายถึงการทำ�กับข้อมูลที่ไม่มี

ความสมบรูณ ์ไมถ่กูตอ้ง ไมสั่มพนัธก์บัขอ้มลูทีใ่ช ้หรอื

คดัขอ้มลูทีไ่มเ่กีย่วขอ้งออกไป ซึง่ในขัน้ตอนนีผู้ว้จิยัได้

ดำ�เนนิการทำ�ความสะอาดขอ้มลูท่ีมคีวามซ้ําซอ้น หรอื

ผดิปกตขิองขอ้มลูเพ่ือสรา้งคุณภาพใหแ้ก่ข้อมลูทีน่ำ�มา

ใชอ้ยา่งแมน่ยำ� โดยมกีารตดัขอ้ความทีไ่มใ่ชต่วัอกัขระ 

ตวัเลข ตวัพมิพเ์ลก็ โทเค็น การสรา้งโทเคน็นพิจน ์และ

การเข้ารหสัอโีมจ ิออกจากชดุขอ้มลู เพือ่สรา้งคณุภาพ

ให้แก่ชุดข้อมูลที่นำ�มาใช้อย่างแม่นยำ� 

	 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 หลังจากท่ีผู้วิจัยนำ�ข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการ

ทำ�ความสะอาดแล้ว นำ�ข้อมูลท่ีจัดเตรียมไว้มาทำ�การ

แยกข้อมูลตามแบบจำ�ลองพ้ืนฐานของเทคนิคการเรียนรู้ 

ของเคร่ือง ซ่ึงประกอบด้วย SMA, LR, RF, LSTM และ 

GBM จากนั้นผู้วิจัยทำ�การแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ ชุด

สำ�หรับการฝึก (Training Set) แบ่งข้อมูลออกเป็น

รอ้ยละ 70 และชดุขอ้มลูสำ�หรบัการทดสอบ (Testing  

Set) แบ่งข้อมูลออกเป็นร้อยละ 30 ทำ�การใช้ตัวแบบ

การพยากรณ์มาทั้ง 5 แบบจำ�ลองและทำ�การปรับค่า

พารามิเตอร์ของแต่ละตัวแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของแบบจำ�ลอง

	 ส่วนที่ 4 การประเมินแบบจำ�ลอง

	 การประเมนิแบบจำ�ลองเปน็ขัน้ตอนสดุทา้ยและ

สำ�คัญสำ�หรับการเปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์

ยอดขายสำ�หรบัร้านคา้ปลกีออนไลน ์เป็นการพยากรณ์

เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบจำ�ลองทำ�งานได้ดีและให้ผลลัพธ์

ที่แม่นยำ� การประเมินแบบจำ�ลองในงานวิจัยชิ้นนี้ 

ใช้ตัวช้ีวัดในการประเมินผลดังนี้ R-squared (R2), 

Mean Absolute Error และ Mean Squared Error 

(DataTechNotes, 2019)
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	 การวัดประสิทธิภาพ

	 การวัดประสิทธิภาพถือเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีใช้ใน

การพิจารณาผลการดำ�เนินงาน ค่าประสิทธิภาพที่

ได้จาการประเมินจะแสดงถึงระดับความสามารถใน

การดำ�เนินงาน ซึ่งการจัดประสิทธิภาพประกอบด้วย  

3 ประเภท ดังนี้ 

	 Mean Absolute Error (MAE) คือ เป็นหนึ่ง

ในค่าวัดความแม่นยำ�ท่ีใช้ในการประเมินความคลาด

เคล่ือนของการพยากรณ์หรือการทำ�นายของแบบ

จำ�ลอง โดยเฉพาะในงานทางสถิติ เช่น การพยากรณ์

ยอดขาย การทำ�นายราคาหุ้น การทำ�นายอุณหภูมิ 

เป็นต้น ดังสมการที่ 1

	 		         (1)

	 Mean Squared Error (MSE) คือ ค่าท่ีใช้

วัดความแตกต่างระหว่างค่าจริง (Actual Values)  

กับค่าท่ีได้จากการพยากรณ์ (Predicted Values)  

โดยคำ�นวณจากค่าเฉลี่ยของผลต่างยกกำ�ลังสอง

ระหวา่งสองคา่ดงักล่าว MSE มกัถูกใชใ้นงานวเิคราะห์

ข้อมูล การสร้างแบบจำ�ลองเชิงพยากรณ์ และการ

เรียนรู้ของเครื่อง เพื่อวัดความถูกต้องของแบบจำ�ลอง  

ดังสมการที่ 2

	 		         (2)

	 R-squared เป็นหนึ่งในค่าวัดที่ใช้ในการ

ประเมินความเหมาะสมของแบบจำ�ลองการถดถอย 

(Regression Model) สามารถอธิบายข้อมูลบอกถึง

การสอดคล้องของข้อมูลจริงกับแบบจำ�ลองที่สร้างขึ้น

ได้ในขั้นตอนการสร้างแบบจำ�ลอง โดยทั่วไปมักใช้ใน

งานทางสถิติและเครื่องจักรเพื่อวัดความแม่นยำ�ของ

การพยากรณ์ของแบบจำ�ลอง โดย R-squared มีค่า

อยู่ในช่วง 0 ถึง 1 ดังสมการที่ 3

	 			          (3)

ผลการวิจัย

	 การวิจัยนี้มุ่งเน้นที่ทดสอบประสิทธิภาพและ

ทำ�การเปรียบเทียบของแบบจำ�ลองประเภทต่าง ๆ  

เ พ่ือหาว่าแบบจำ�ลองท่ีให้ผลลัพธ์ ท่ีแม่นยำ�และ 

น่าเชื่อถือที่สุดในการพยากรณ์ยอดขาย สามารถ 

สรุปผลการวิจัยดังนี้

	 การทดสอบประสทิธภิาพของแบบจำ�ลอง ผูว้จิยั

แบ่งชุดข้อมูลออกเป็นสองส่วนโดยใช้สัดส่วน 70/30 

ซ่ึงหมายความว่าร้อยละ 70 ของข้อมูลถูกสงวน ไว้

สำ�หรับการฝึกอบรม ในขณะที่ร้อยละ 30 ถูกจัดสรร

สำ�หรับการทดสอบและการตรวจสอบ เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบการแนะนำ� เราได้ทำ�การ

ทดสอบกับชุดข้อมูล คือ Open Government Data 

of Thailand Repository (data.go.th) ผลลัพธ์ของ

การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำ�ลอง สามารถ 

นำ�เสนอในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำ�ลองในการประเมินความแม่นยำ�ในการพยากรณ์ยอดขาย 

แบบจำ�ลองของแมชชีนเลิร์นนิง
ประสิทธิภาพ

R2 MAE MSE

Simple Moving Average (SMA) 0.70 200.20 60000.25

Linear Regression (LR) 0.77 170.50 50000.50

Random Forest (RF) 0.88 120.25 35000.00

Long Short-Term Memory (LSTM) 0.90 110.40 32000.15

Gradient Boosting Machines (GBM) 0.89 115.00 34000.00
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	 สรุปผลการวิจัยพบว่า แบบจำ�ลองที่มีค่าความ

แม่นยำ�ซึ่งมากที่สุด 3 อันดับที่เหมาะสมกับการนำ�ไป

ใช้ในการพยากรณ์ร้านค้าปลีก คือ แบบจำ�ลอง LSTM 

มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ที่มีความแม่นยำ�ด้วย

ค่า R-squared สูงที่สุด เท่ากับร้อยละ 0.90 2) แบบ

จำ�ลอง GBM มปีระสทิธภิาพในการพยากรณ ์ท่ีมคีวาม

แม่นยำ�ด้วยค่า R-squared เท่ากับร้อยละ 0.89 และ 

3) แบบจำ�ลอง RF มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ท่ี

มีความแม่นยำ�ด้วยค่าของ R-squared เท่ากับร้อยละ 

0.88 ตามลำ�ดับ ดังนั้นแบบจำ�ลอง LSTM มี ความ

สามารถในการพยากรณท์ีแ่มน่ยำ�และ คา่ R-squared 

ที่สูงแสดงถึงความสามารถในการพยากรณ์ยอดขาย 

ได้อย่างแม่นยำ� ซ่ึงช่วยให้มีประสิทธิภาพในการ

พยากรณ์ยอดขายในธุรกิจร้านค้าปลีก และสามารถ

นำ�ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นในการจัดการ

ทรัพยากร เช่น สินค้าคงคลังและการตลาด ค่า MAE 

และ MSE เป็นตัวชี้วัดความคลาดเคล่ือนของการ

พยากรณ์ โดยค่า MAE/MSE ที่ตํ่าช่วยลดข้อผิดพลาด 

ทำ�ให้การพยากรณ์มีความแม่นยำ�และมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นในการตัดสินใจ

	 ผลการเปรียบเทียบแบบจำ�ลองการพยากรณ์

ยอดขายร้านค้าปลีก จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพของแบบจำ�ลอง สามารถแสดงผลการ

เปรียบเทียบ ดังภาพที่ 4 

ภาพที่ 4 ผลการเปรียบเทียบแบบจำ�ลองการพยากรณ์ยอดขายร้านค้าปลีก

	 จากภาพที่ 4 ผลการเปรียบเทียบแบบจำ�ลอง 

พบว่า แบบจำ�ลองในการพยากรณ์ที่นิยมนำ�มาใช้ใน

การในการพยากรณ์ธุรกิจร้านค้าปลีก ดังนี้ 1) แบบ

จำ�ลอง LSTM มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความ

แม่นยำ� โดยมีค่า R-squared เท่ากับร้อยละ 0.90 

อันดับ 2 คือ แบบจำ�ลอง GBM มีประสิทธิภาพใน

การพยากรณ์ความแม่นยำ� โดยมีค่า R-squared 

เท่ากับร้อยละ 0.89 อันดับ 3 คือ แบบจำ�ลอง RF มี

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความแม่นยำ� โดยมีค่า 

R-squared เท่ากับร้อยละ 0.88 อันดับ 4 คือ แบบ

จำ�ลอง LR มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความ

แม่นยำ� โดยมีค่า R-squared เท่ากับร้อยละ 0.77 

และอันดับ 5 แบบจำ�ลอง SMA มีประสิทธิภาพใน

การพยากรณ์ความแม่นยำ� โดยมีค่า R-squared 

เท่ากับร้อยละ 0.70 ตามลำ�ดับซึ่งหมายความว่าแบบ

จำ�ลอง LSTM มีความสามารถในการพยากรณ์ที่มี

ประสิทธิภาพและความแม่นยำ�ในการพยากรณ์ยอด

ขายร้านค้ามากที่สุด

	 แนวทางในการเลือกใช้แบบจำ�ลองผลการวิจัย

พบว่า แบบจำ�ลอง LSTM มีประสิทธิภาพสูงสุดใน
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การทำ�นายยอดขายสำ�หรับร้านค้าปลีก และมีความ

สามารถในการพยากรณ์ท่ีแมน่ยำ� โดยมคีา่ R-squared 

เทา่กับร้อยละ 0.90 ดงันัน้ แบบจำ�ลอง LSTM เหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพในการนำ�ไปใช้ในการพยากรณ์ใน

ธุรกิจร้านค้าปลีกตามผลการทดสอบประสิทธิภาพที่

ได้จากการวิจัย

อภิปรายผล 

	 วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 ผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพของแบบจำ�ลองในการประเมิน 

ความแม่นยำ�ในการพยากรณ์ยอดขายในธุรกิจร้าน  

ค้าปลีก พบว่า แบบจำ�ลอง LSTM มีประสิทธิภาพ

ในการพยากรณ์ที่มีความแม่นยำ�ด้วยค่า R-squared  

สงูทีส่ดุ เทา่กบัรอ้ยละ 0.90 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Seshan et al. (2024) ได้วิจัยการควบคุมคุณภาพ 

นํ้าเสียแบบเรียลไทม์ที่ใช้แบบจำ�ลอง LSTM แบบ 

ออโตเอนโค้ดเดอร ์พบวา่คา่ R-squared สงูถงึรอ้ยละ 

0.90 ในการทดสอบ ซึง่แสดงถงึความสามารถของแบบ

จำ�ลองในการจับแนวโน้มที่ไม่เป็นเชิงเส้นของข้อมูล

อนุกรมเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 วัตถุประสงค์วิจัยท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบ

แบบจำ�ลอง การพยากรณ์ยอดขายร้านค้าปลีก พบว่า  

แบบจำ�ลองในการพยากรณ์ที่นิยมนำ�มาใช้ในการ

ในการพยากรณ์ธุรกิจร้านค้าปลีก ดังนี้ แบบจำ�ลอง 

LSTM มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความแม่นยำ� 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nasseri et al. (2023) 

ได้ทำ�การประยุกต์ใช้การเรียนรู้ของเครื่องในการ

พยากรณ์ความต้องการในธุรกิจค้าปลีกและการ

เปรียบเทียบระหว่างแบบจำ�ลองท่ีใช้การรวมกันของ

ต้นไม้และแบบจำ�ลอง LSTM ที่ใช้การเรียนรู้เชิงลึก 

พบว่า LSTM ในด้านความแม่นยำ�การพยากรณ์หลาย

ประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งในผลิตภัณฑ์ที่มีอายุ 

การเกบ็รกัษาสัน้ สอดคลอ้งกบั Oukassi et al. (2023) 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าแบบจำ�ลอง LSTM มีความ

สามารถในการพยากรณ์ยอดขายได้อย่างแม่นยำ� ซึ่ง

ส่งผลดีต่อธุรกิจค้าปลีกที่ต้องการวางแผนการจัดการ

สินค้าคงคลังและตอบสนองต่อแนวโน้มของตลาด ใน

เชงิปฏบิตัธุิรกิจประเภทอืน่ ๆ  เชน่ ธรุกิจสินคา้บรโิภคท่ี

มคีวามซบัซอ้นของขอ้มลูและการเปลีย่นแปลงรวดเรว็ 

สามารถนำ� LSTM ไปปรับใช้เพื่อเพิ่มความแม่นยำ�ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาได้

	 วัตถุประสงค์วิจัยที่ 3 แนวทางในการเลือกใช้

แบบจำ�ลองการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจร้าน

ค้าปลีก พบว่า แบบจำ�ลอง LSTM เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพในการนำ�ไปใช้ในการพยากรณ์ในธุรกิจ

ร้านค้าปลีก ซ่ึงสอดคล้องกับ Lakshmanan et al. 

(2020) พบว่า LSTM มีประสิทธิภาพมากที่สุดเมื่อนำ�

มาใช้การพยากรณ์ยอดขายในธุรกิจค้าปลีกเหมาะแก่

การนำ�มาใช้พยากรณ์เนื่องจากมีความสามารถในการ

จัดการข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่เป็นเชิงเส้นและซับซ้อน

มีความแม่นยำ�ในการพยากรณ์ได้มากขึ้นในระยะยาว​

สรุปผล

	 จากผลการวิจัยพบว่า แบบจำ�ลองที่นำ�มาใช้

ในการพยากรณ์ธุรกิจร้านค้าปลีกนั้นคือ LSTM เป็น

แบบจำ�ลองทีน่ำ�มาใชใ้นการพยากรณท์ีม่คีวามสามารถ

ในการพยากรณ์แม่นยำ�ที่สุดโดยมีค่า R-squared 

เท่ากับร้อยละ 0.90 โดยที่แบบจำ�ลอง GBM มีความ

สามารถในการพยากรณ์ท่ีมีความแม่นยำ�ดี โดยมี

ค่า R-squared เท่ากับร้อยละ 0.89 และ RF มี

ความสามารถในการพยากรณ์ท่ีมีความแม่นยำ� โดยมี 

ค่า R-squared เท่ากับร้อยละ 0.88 ตามลำ�ดับ	

ข้อเสนอแนะ 

	 1. 	แม้ว่า LSTM จะมีประสิทธิภาพสูงในการ

พยากรณ์ แต่ควรพิจารณาการนำ�ข้อมูลเพิ่มเติม เช่น 

ข้อมูลทางเศรษฐกิจ ข้อมูลการตลาด หรือปัจจัยที่ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อเพิ่มความแม่นยำ�ใน

การพยากรณ์ให้ดียิ่งขึ้น

	 2. 	ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการนำ�แบบ

จำ�ลอง LSTM ไปปรับใช้กับธุรกิจขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง เนื่องจากธุรกิจเหล่านี้มีข้อจำ�กัดในด้าน

ทรัพยากรและการเข้าถึงเทคโนโลยี 
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	 3. 	ข้อจำ�กัดข้อมูลบางประเภท เช่น ข้อมูล

เศรษฐกิจ การตลาด และปัจจัยทางจิตวิทยาผู้บริโภค 

ไม่ได้ถูกรวมไว้ในแบบจำ�ลอง ซ่ึงอาจส่งผลต่อความ

แม่นยำ�ของการพยากรณ์
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