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บทคัดย่อ 

		  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับบรรจุภัณฑ์เสียหายจาก 

การขนส่งสินค้าปลากัดในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย ดำ�เนินการเก็บข้อมูลช่วงเดือนตุลาคม 2565-  

มนีาคม 2566 กลุม่ตวัอยา่งเปน็ผูป้ระกอบการจัดจำ�หนา่ยปลากัด จำ�นวน 384 คน ทำ�การสุ่มตัวอยา่งแบบหลาย

ขัน้ตอน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติพิรรณนา และสถิติถดถอยโลจิสติกส์พหตัุวแปร ผลการวจัิยพบวา่ ระดับความชกุ 

บรรจุภัณฑ์เสียหายจากการขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 24.22 (95% CI: 19.91-28.52) ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่  

1) การใช้ใบตอง หรือใบไม้สดในการห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ชั้นใน 2) ยานพาหนะประเภทรถจักรยาน หรือ 

รถจักรยานยนต์ 3) จัดส่งในสถานที่ที่ไม่ถูกต้องตามที่ลูกค้ากำ�หนด 4) ระยะเวลาในการจัดส่งล่าช้า 5) ช่วง 

เดือนพฤษภาคม-มกราคม และ 6) มีการรั่วซึมของน้ํา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปผล 

การศึกษาพบว่า จากการขนส่งปลากัดในพ้ืนท่ีภาคใต้ 1 ใน 4 บรรจุภัณฑ์เกิดความเสียหายจากการขนส่ง  

ผลการศึกษานี้มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการจัดจำ�หน่ายปลากัด และบริษัทรับขนส่งสินค้า ข้อเสนอแนะจาก 

การศึกษานี้ ควรเลือกใช้วัสดุในการบรรจุภัณฑ์ที่มีมาตรฐานทนต่อความชื้น สามารถรับแรงกระแทกได้ดี และ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่ง เช่น ปรับปรุงตารางเวลาในการจัดส่ง และการเลือกใช้ยานพาหนะ

ที่เหมาะสม เพื่อลดอัตราความเสียหายความของบรรจุภัณฑ์และเพิ่มระดับความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ประกอบการ 

คำ�สำ�คัญ: ความเสียหายของบรรจุภัณฑ์ การขนส่งปลากัด บรรจุภัณฑ์ ภาคใต้ของประเทศไทย 
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Abstract

		  This study aimed to identify and explain the factors associated with packaging damage 

during the transportation of Betta fish in Southern Thailand. Data were collected from October 

2022 to March 2023, using a sample comprising 384 Betta fish distributors selected through 

multi-stage sampling. The data were analyzed using descriptive statistics and multivariable 

logistic regression analysis. The findings revealed that the prevalence of packaging damage 

during transportation was 24.22% (95% CI: 19.91-28.52). Six significant factors were identified: 

1) the use of banana leaves or fresh foliage as inner packaging material, 2) the use of bicycles 

or motorcycles as transportation vehicles, 3) incorrect delivery locations that did not align with 

customer specifications, 4) delays in delivery times, 5) transportation during the months of May 

to January, and 6) water leakage during transit. All factors were statistically significant at the 

0.05 level. The study concluded that approximately one in four packages sustained damage 

during the transportation of Betta fish in Southern Thailand. These findings provide valuable 

insights for Betta fish distributors and logistics companies. Recommendations include adopting 

standardized packaging materials that are resistant to moisture and capable of withstanding 

impact, as well as enhancing the efficiency of the transportation process. These improvements  

may involve optimizing delivery schedules and employing appropriate vehicles for  

transportation. The implementation of these measures can reduce the rate of packaging damage 

and increase the confidence of distributors in their operations.

Keywords: Packaging Damage, Betta Fish Transport, Packaging, Southern Thailand

บทนำ� 

	 ปลากัด (Betta Splendens) เป็นสัตว์นํ้า 

ประจำ�ชาติของไทยท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายใน

หมู่ผู้เล้ียงปลาสวยงาม ท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

(Thongprajukaew et al., 2023) โดยตลาดปลากัด

สร้างมูลค่าการส่งออกสูงถึง 298,253,361 บาท ต่อปี  

คิดเป็นปริมาณประมาณ 20.85 ล้านตัว และมี 

ผู้เพาะเล้ียงรายย่อยมากกว่า 100,000 ราย (The 

Customs Department, 2024) โดยเฉพาะในพื้นที่

ภาคใตข้องประเทศไทย การเพาะเลีย้งปลากัดนอกจาก

เป็นอาชีพหลักแล้ว ยังเป็นอาชีพเสริมที่สร้างรายได้ 

ให้กับผู้ประกอบการท้องถ่ิน โดยราคาปลากัดเฉล่ีย 

ตัวละ 100 บาท และสามารถสูงถึง 300-1,500 บาท 

หากเป็นปลากัดสายพันธุ์พิเศษที่มีความสวยงาม หรือ

มีความสามารถในการแข่งขัน (Prachachat, 2018) 

อย่างไรก็ตามการขนส่งปลากัดมีความท้าทาย โดย

เฉพาะปัญหาความเสียหายของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งส่ง 

ผลกระทบตอ่คณุภาพปลากดั ความพงึพอใจของลกูคา้ 

และต้นทุนการดำ�เนินงานของผู้จัดจำ�หน่าย ปัจจุบัน

การจัดจำ�หน่ายปลากัดส่วนใหญ่ดำ�เนินการผ่าน 

ช่องทางออนไลน์ และพึ่งพาบริษัทขนส่ง แต่ยังคง 

พบปัญหาความเสียหายจากการขนส่ง เช่น ความชื้น 

รอยรั่ว หรือแรงกระแทกของบรรจุภัณฑ์ นอกจากนี้ 

ยังมีข้อจำ�กัดในการศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อความ 

เสียหายของบรรจุภัณฑ์โดยตรง ขณะที่งานวิจัยก่อน

หน้านี้มักเน้นไปที่ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการขนส่ง 

(Sermwatanakul, 2019) หรือคุณภาพน้ําระหว่าง

ขนส่งปลาสวยงาม (Sintuprom et al., 2024 ) หรือ
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อิทธิพลการเลือกใช้บริการผู้รับขนส่งปลาสวยงาม  

(Siri-on, 2019) ยังขาดการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ 

การบรรจ ุและการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑข์องผูจ้ดัจำ�หน่าย 

ปลากัด รวมถึงกระบวนการระหว่างจัดส่งไปยังบริษัท

รับขนส่งที่ส่งผลต่อความเสียหายต่อบรรจุภัณฑ์ 

	 ดั งนั้นการศึกษานี้ จึ งมี วัตถุประสงค์ เพื่ อ

วิ เคราะห์ปั จจั ย ท่ีส่ งผลต่อความเสียหายของ  

บรรจุภัณฑ์จากการขนส่งปลากัดในพื้นที่ภาคใต้  

โดยมุ่งเน้นไปที่รูปแบบการบรรจุ การเลือกใช้วัสดุ  

และกระบวนการขนส่ง ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้รับความ

ร่วมมือจากกลุ่มผู้จัดจำ�หน่ายปลากัดในพื้นที่ภาคใต้ 

บริษัทรับขนส่ง และสมาคมปลากัด ซึ่งคาดหวังว่าผล

การศึกษาน้ีจะนำ�ไปสูก่ารพฒันาแนวทางการปรบัปรงุ

กระบวนการขนส่ง และเลือกใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่

เหมาะสม เพือ่ลดอตัราความเสยีหาย เพิม่ความเชือ่มัน่ 

ให้กับผู้ประกอบการ และปรับปรุงประสิทธิภาพ 

โลจิสติกส์ อันจะช่วยลดต้นทุนในการจัดการ และเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาระดับความชุกความเสียหายของ

บรรจุภัณฑ์จากการขนส่งปลากัดในพื้นที่ภาคใต้

	 2. 	เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความเสียหายของบรรจุภัณฑ์จากการขนส่งปลากัด 

ในพื้นที่ภาคใต้

ทบทวนวรรณกรรม

	 บรรจุภัณฑ์

	 บรรจุภัณฑ์ คือ สิ่งห่อหุ้มหรือบรรจุผลิตภัณฑ์

รวมทั้งภาชนะท่ีใช้ในการขนส่งผลิตภัณฑ์จากแหล่ง

ผลติไปยงัผูบ้รโิภค เพือ่ป้องกนัและรักษาผลติภัณฑใ์ห้

คงสภาพตลอดจนคณุภาพใกลเ้คยีงกนัเมือ่แรกผลติให้

มากที่สุด นอกจากนี้ บรรจุภัณฑ์ คือ การนำ�เอาวัสดุ 

เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ ไม้ มาประกอบ

เป็นภาชนะห่อหุ้มสินค้าเพื่อประโยชน์ในการใช้สอยที่

มีความแข็งแรง สวยงามเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจ

จาก ผู้ซื้อสินค้า (Anurak et al., 2022) 

	 Ton et al. (2024) อธิบายว่า หน้าที่หลักของ

บรรจุภัณฑ์ ได้แก่ การรองรับสินค้า (Contain) การ

ปกปอ้งสนิคา้ (Protection) เคลือ่นยา้ยได ้(Handling) 

การรักษา (Preserve) การขนส่ง (Transportation) 

เอกลักษณ์ (Identification) ความสะดวก (Conve-

nience) ดึงดูดความสนใจ (Attractiveness) การ

สื่อสารทางการตลาด (Communication) และการ

ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ในสภาพภูมิอากาศช้ืน 

	 การออกแบบบรรจุภณัฑ์ในสภาพภมูอิากาศชืน้  

มีความสำ�คัญต่อการรักษาคุณภาพสินค้าอ่อนไหว 

เช่น สัตว์นํ้า ผลไม้สด อาหารทะเล และยา ซ่ึงเสี่ยง

ต่อการเสือ่มคณุภาพจากความชืน้สงูทีท่ำ�ใหเ้กดิเชือ้รา  

และการเน่าเสีย (Centobelli et al., 2021) ดังนั้น

การควบคุมความชื้นภายในบรรจุภัณฑ์จึงจำ�เป็น 

โดยการใช้วัสดุป้องกันความชื้น เช่น ฟิล์มพลาสติก

เคลือบอะลูมิเนียมฟอยล์ (Tyagi et al., 2021) 

หรือวัสดุดูดซับความชื้น เช่น ซิลิกาเจล (Bradford  

et al., 2020) ช่วยลดความเส่ียงในการสูญเสีย 

คุณภาพสินค้า นอกจากนี้เทคโนโลยี Modified  

Atmosphere Packaging (MAP) ที่ควบคุม

บรรยากาศภายในบรรจุภัณฑ์ เช่น ลดออกซิเจนและ

เพ่ิมคาร์บอนไดออกไซด์ ช่วยชะลอการเน่าเสียของ

สินค้า ขณะเดียวกัน ฟิล์มอัจฉริยะ ที่สามารถดูดซับ 

หรือปล่อยความชื้นได้อัตโนมัติ เป็นนวัตกรรมที่ได้รับ

ความสนใจในการรักษาสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

ภายในบรรจภุณัฑ ์เพ่ือยดือายกุารเกบ็รกัษา และรักษา

คุณภาพของสินค้าในสภาพแวดล้อมท่ีมีความชื้นสูง 

(Chen et al., 2020; Hasanin et al., 2024)

	 การบรรจุปลากัด 

	 การบรรจุปลากัดลงในถุงเร่ิมจากการคัด 

ขนาดปลาใส่ถุงตามความเหมาะสมกับขนาดถุงที่

เตรียมไว้ในการบรรจุปลาเพื่อเตรียมส่งออกนั้น ใน

แต่ละฟาร์มใช้หลักการเดียวกันหมด คือ โดยเริ่มจาก

ใส่นํ้าลงในถุงพลาสติกชั้นในสุดไม่เกิน 1 ใน 3 ของถุง  
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นำ�ปลาใส่ถุง ปลากัดเป็นปลาท่ีอดทน ใช้ออกซิเจนในการ 

หายใจนอ้ย จงึไมต่อ้งใสอ่อกซเิจนลงไปในถุง มดัปากถุง 

ใหแ้นน่ เชด็นอกถงุใหแ้หง้สนทิ นำ�ถงุเปลา่มาซอ้น 3 ชัน้  

มัดปากถุงแยกแต่ละถุง นำ�ไปใส่ในกล่องกระดาษและ

ปิดด้วยเทปให้แน่น (Sermwatanakul, 2019)

	 การขนส่งปลากัด

	 การส่งปลากัดภายในประเทศ ผู้จัดจำ�หน่าย

สามารถส่งปลากัดให้กับลูกค้าได้หลายช่องทาง คือ 

ส่งทางรถตู้โดยสารและรถโดยสารประจำ�ทาง จาก

ต้นทางต่างจังหวัดถึงกรุงเทพฯ สถานีขนส่งสายเหนือ 

อีสาน สายใต้ หรือส่งจาก กรุงเทพฯ ไปต่างจังหวัด  

วธิน้ีีอาจมค่ีาใชจ้า่ยสงู ตัง้แต ่100-200 บาท แต่กน็ยิม

เพราะสะดวกรวดเร็ว วิธีส่งทางพัสดุไปรษณีย์ EMS  

วิธีนี้นิยมมากที่สุดเป็นวิธีที่สะดวก รวดเร็ว และ

ประหยดัค่าใชจ้า่ย ในกรณทีีม่กีารซือ้ขายปลากดัเพยีง 

2-4 ตัว เพราะค่าใช้จ่ายถูกที่สุดเพียง 70 บาท และ

รวดเร็วจากผู้ขายถึงผู้ซื้ออาจใช้ เวลาเพียง 1 วัน แต่

บางครัง้ต้องเสีย่งตอ่ความเสยีหาย เชน่ ปลาตายเพราะ

อากาศร้อน หางปลาอาจฉีกขาดในระหว่างเดินทาง

หรือบรรจุภัณฑ์เสียหาย (Sermwatanakul, 2019; 

Thongprajukaew et al., 2023)

	 การจัดการโลจิสติกส์สำ�หรับสินค้าอ่อนไหว

ประเภทปลากัด 

	 จำ�เป็นต้องมีการควบคุมสภาพแวดล้อมอย่าง

เขม้งวด เนือ่งจากปลากดัเปน็สตัวน้ํ์าทีอ่อ่นไหวต่อการ

เปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ และคุณภาพน้ํา ซึ่งอาจส่ง

ผลให้เกิดความเครียด หรืออัตราการตายสูงระหว่าง

การขนส่ง (Sintuprom et al., 2024) การออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม เช่น ถุงพลาสติกที่มีการเติม

ออกซิเจน และการควบคุมปริมาณน้ําอย่างเหมาะสม 

เปน็ปจัจัยสำ�คญัในการรกัษาสภาพรา่งกายของปลากดั

ใหแ้ขง็แรง นอกจากนี ้การควบคุมอณุหภมูใิหอ้ยูใ่นชว่ง

ที่เหมาะสม (ประมาณ 24-28°C) โดยใช้ภาชนะ หรือ 

ตู้ควบคุมอุณหภูมิ และการลดแรงกระแทกระหว่าง

ขนส่ง เช่น การบรรจุในกล่องพร้อมวัสดุกันกระแทก 

ช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดความเสียหายต่อปลา 

(Thongprajukaew et al., 2023)เทคโนโลยเีซน็เซอร ์

IoT ยงัสามารถนำ�มาใชต้รวจสอบสภาพแวดล้อมแบบ

เรยีลไทม ์เชน่ อณุหภมูแิละคณุภาพน้ํา เพือ่ใหส้ามารถ

แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที (Pal & Kant, 2020) 

การจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพสำ�หรับปลากัด

จงึตอ้งอาศยัการควบคมุสภาพแวดลอ้มอย่างรอบด้าน

เพื่อลดความสูญเสีย และคงคุณภาพของปลาให้ถึงมือ

ลูกค้าอย่างสมบูรณ์ที่สุด

	 7Rs (7 Rights of Logistics)

	 ในยุคโลกาภิวัตน์การขนส่งสินค้า และสิ่งของ 

กลายเป็นหัวใจสำ�คัญที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก 

การวางระบบและบริหารจัดการโลจิสติกส์ที่มี

ประสทิธภิาพจงึเปน็กุญแจสำ�คญัทีน่ำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็ 

(Sparks, 2023; Sucena & Cury, 2024) “หลัก 7Rs” 

คือ กรอบแนวคิดที่ได้รับการยอมรับจากองค์กรระดับ

โลกด้านโลจิสติกส์โดย Chartered Institute of  

Logistics & Transport UK (CILT) (n.d.) ระบุไว้ว่า  

หลักการเหล่านี้เปรียบเสมือนเข็มทิศนำ�ทางสร้าง 

ความเข้าใจ และช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายใน 

การบริหารจัดการโลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อลดการเกิดข้อผิดพลาดในการจัดส่งสินค้า ช่วยให้

สินค้าถูกส่งไปยังลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ตรงเวลา และ

ครบถ้วน โดยหลักการ 7Rs (7 Rights of Logistics) 

ประกอบด้วย

	 1. 	Right Product (สินค้าถูกต้อง) สินค้าที่

ส่งมอบถูกต้องตรงตามท่ีลูกค้าส่ังซ้ือ ไม่ผิดพลาด 

เปลี่ยนแปลง หรือส่งสินค้าที่ไม่เกี่ยวข้อง

	 2. 	Right Quantity (จำ�นวนสินค้าถูกต้อง) 

จำ�นวนสินค้าที่ส่งมอบต้องตรงตามจำ�นวนที่ระบุใน

ใบสั่งซื้อ ไม่มากหรือน้อยเกินไป

	 3. 	Right Condition (สภาพสินค้าถูกต้อง) 

สนิคา้ตอ้งอยูใ่นสภาพด ีไมช่ำ�รุด เสยีหาย หรอืสญูหาย

ระหว่างการขนส่ง

	 4. 	Right Place (สถานที่ถูกต้อง) สินค้าต้อง 

ถกูสง่ไปยงัสถานทีท่ีถ่กูตอ้งตามทีร่ะบใุนใบสัง่ซือ้ ไมส่ง่

ผิดที่ หรือส่งไปยังสถานที่ที่ไม่สะดวกต่อการรับสินค้า
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	 5. 	Right Customer (ลูกค้าถูกต้อง) สินค้า

ตอ้งถกูสง่ไปยงัลกูคา้ท่ีถูกตอ้ง ตรวจสอบช่ือ ท่ีอยู ่และ

ข้อมูลการติดต่อให้ถูกต้อง

	 6. 	Right Time (เวลาถกูตอ้ง) สนิคา้ตอ้งถกูส่ง

มอบให้กับลูกค้าตรงตามเวลาที่กำ�หนด ไม่ล่าช้า หรือ

เร็วเกินไป

	 7. 	Right Cost (ราคาหรือต้นทุนที่ถูกต้อง) 

ตน้ทนุในการขนสง่สนิค้าตอ้งสมเหตุสมผล คุม้คา่ และ

สามารถแข่งขันได้

วิธีการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นงานเชิงวิเคราะห์แบบ

ภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Analytical Study) 

ทำ�การเกบ็ขอ้มูลในช่วง ตลุาคม 2565 - มนีาคม 2566 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศกึษานี ้คอื กลุม่ผูจ้ดัจำ�หนา่ย

ปลากัดในพื้นท่ีภาคใต้ ซึ่งไม่ทราบจำ�นวนประชากรที่

แน่นอน จึงทำ�การสุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ Cochran 

(1954) ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 384 คน และ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยโลจิสติกส์พหุตัวแปร 

(Hsieh et al., 1998) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

ช่วยให้การเก็บข้อมูลในพื้นที่กว้างขวางเป็นระบบ 

มากขึ้น ประหยัดเวลาและทรัพยากร อีกท้ังยังทำ�ให้

ได้กลุ่มตัวอย่างที่กระจายอย่างเหมาะสม และเป็น

ตัวแทนของประชากรเป้าหมาย (Kumar, 2014) 

	 ขัน้ตอนแรก แบ่งพืน้ท่ีภาคใตจ้ำ�นวน 14 จงัหวดั  

ออกเป็น 2 เขต ได้แก่ ภาคใต้ตอนบน และภาคใต้

ตอนลา่ง จากนัน้ทำ�การสุม่ตัวอยา่งอยา่งง่าย (Simple  

Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากเลือกเขตละ  

3 จังหวัด ได้แก่ ภาคใต้ตอนบนจังหวัดกระบี่ 

สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช ภาคใต้ตอนล่าง 

จังหวัดตรัง สตูล และสงขลา

	 ขั้นตอนท่ีสอง เก็บข้อมูลจากจังหวัดที่สุ่มได้ 

โดยใชว้ธิกีาร Snowball Sampling ซึง่เหมาะสำ�หรับ

กรณีที่ไม่ทราบจำ�นวนประชากรที่แน่นอน โดยอาศัย

การแนะนำ�จากผู้ให้ข้อมูล เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ที่มีการกระจายตัวและเข้าถึงได้ยาก วิธีน้ีช่วยให้ 

การเก็บข้อมูลมีความเป็นระบบ ลดความลำ�เอียง 

ประหยัดเวลาและทรัพยากร อีกทั้งยังได้กลุ่มตัวอย่าง

ที่เหมาะสม และเป็นตัวแทนของประชากรเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ (Kumar, 2014; Etikan et al., 

2016) 

	 เครื่องมือการวิจัย

	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ ป็ น

แบบสอบถาม ประกอบไปด้วยคำ�ถาม 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1) ข้อมูลเศรษฐกิจและสังคม จำ�นวน 13 ข้อ  

ส่วนท่ี 2) รูปแบบการบรรจุและวสัดุบรรจุภณัฑ์ จำ�นวน  

14 ขอ้ สว่นที ่3) การจดัการการขนสง่และประสทิธภิาพ

การขนสง่ (7RS) จำ�นวน 12 ขอ้ สว่นท่ี 4) ความเสยีหาย 

จากการขนส่ง จำ�นวน 29 ข้อ ทัง้ 4 สว่น เปน็ขอ้คําถาม

แบบเลือกตอบ (Check-List) และเติมคําในช่องว่าง

	 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอืการวจิยัและ

จริยธรรมในมนุษย์ 

	 แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้ผ่านการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน 

ซึ่งผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 

ขอ้คำ�ถามกบัวตัถปุระสงค ์(Index of Item-Objective  

Congruence: IOC) ทุกข้ออยู่ในช่วง 0.67-1.00 ซึ่ง

ถือเป็นค่าที่เหมาะสม และยอมรับได้ในการประเมิน

ความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวัดมาก (Rovinelli 

& Hambleton, 1977; Turner & Carlson, 2003)

	 จริยธรรมการวิจัยผ่านการรับรองจากคณะ

กรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุยข์องมหาวทิยาลยั

ราชภฏัสุราษฎร์ธาน ีเลขจริยธรรม SRU-EC2023/011 

เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2565

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 สถิติ เชิงพรรณนาและสถิติ เชิงอนุมานใน 

การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์อย่างหยาบ (Crude 

Analysis) โดยวิเคราะห์ทีละคู่ (Bivariate) เพื่อ
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หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและ ตัวแปรต้น 

ทีละคู่โดยไม่คำ�นึงถึงผลกระทบของตัวแปรอื่น ๆ  

ผลที่ได้คือ Crude Odds และ P-Value < 0.25 เพื่อ

ทำ�การคัดเลือกตัวแปรอิสระเข้าสู่โมเดลการวิเคราะห์

คราวละหลายตัวแปรด้วยสถิติถดถอยโลจิสติกส์ 

พหุตัวแปร ในการวิเคราะห์ผลที่ได้คือ Adjusted 

Odds Ratio (AOR) และ P-Value และทำ�การ

วิเคราะห์หาโมเดลท่ีดีท่ีสุด โดยใช้วิธีการตัดตัวแปร

ออกทีละตัวแปร (Backward Elimination) โดยขจัด

ตวัแปรทีมี่คา่ P-Value > 0.05 จะทำ�การคดัออก โดย

ตัวแปรที่มีค่า P-Value < 0.05 ถือเป็นโมเดลสุดท้าย

ที่จะอธิบายตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความเสียหาย

ของบรรจุภัณฑ์จากการขนส่งสินคา้ (ปลากดั) ในพ้ืนที่

ภาคใต้

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคม

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (n = 384) ร้อยละ

เพศ

 ชาย 357 92.97

หญิง 27 7.03

อายุ (ปี)

20-30 152 39.58

31-40 140 36.46

41-50 42 10.94

51-60 32 8.33

61 ปีขึ้นไป 18 4.69

สถานภาพ

โสด 215 55.99

สมรส 117 30.47

ม่าย 20 5.21

หย่า 16 4.17

แยก 16 4.17

จำ�นวนบุตร (คน)

ไม่มีบุตร 225 58.59

มีบุตร 159 41.41
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ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (n = 384) ร้อยละ

ระดับการศึกษา

ไม่ได้เรียนหนังสือ 21 5.47

ประถมศึกษา 8 2.08

มัธยมศึกษาตอนต้น 23 5.99

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 76 19.79

อนุปริญญาตรี/ปวส. 93 24.22

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 163 42.45

ศาสนา

 พุทธ 356 92.71

อิสลาม 28 7.29

รายได้ครัวเรือนต่อเดือนเฉลี่ย (บาท)

< 30,000 192 50.00

30,000-49,999 110 28.62

50,000-69,999 50 13.02

≥ 70,000 32 8.33

รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน (บาท)

< 19,999

20,000-29,999

30,000-39,999

40,000-49,999

≥ 50,000

176

109

61

26

12

45.83

28.39

15.89

6.77

3.13

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคม (ต่อ)

	 จากตารางที่ 1 ข้อมูลเศรษฐกิจ และสังคมของ 

ผูจ้ดัจำ�หนา่ยปลากดัในพืน้ท่ีภาคใต้พบว่า ผูจ้ดัจำ�หนา่ย 

ปลากัดในพ้ืนที่ภาคใต้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 

92.97 อายุ เฉลี่ย 35.72 ± 11.85 ปี (อายุสูงสุด 72 

ปี อายุตํ่าสุด 20 ปี) สถานภาพโสด ร้อยละ 55.99  

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 

42.45 รายได้ครัวเรือนเฉลี่ย 27,500 บาทต่อเดือน  

(ค่าเฉลี่ย 39,341 ± 58,600บาทต่อเดือน) รายจ่าย 

เฉลี่ยต่อเดือน เฉลี่ย 20,000 บาทต่อเดือน (ค่าเฉลี่ย  

23,263  ±  22,390  บาทต่อเดือน)  รายได้จาก 

การจัดจำ�หน่ายปลากัด เฉล่ีย 8,000 บาทต่อเดือน  

(คา่เฉล่ีย 17,328 ± 35,931 บาทต่อเดือน) ทีต้ั่งสถาน

ประกอบการตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ร้อยละ 30.99
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 2 รูปแบบการบรรจุและวัสดุบรรจุภัณฑ์เพื่อจัดจำ�หน่าย

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (n = 384) ร้อยละ

 ขนาดของถุงบรรจุภัณฑ์ต่อหน่วย (นิ้ว)

< 3 x 6 37 9.64

3 x 6 174 45.31

3 x 11 68 17.71

4 x 12 93 24.22

5 x 12 12 3.13

 ใช้กระดาษในการห่อหุ้ม

ใช่ 275 71.61

ไม่ใช่ 109 28.39

ใบตองหรือใบไม้สดในการห่อหุ้ม

ใช่

ไม่ใช่

147

 237. 

38.28

 61.72

บรรจุภัณฑ์ชั้นนอกที่เคยใช้แล้วนำ�กลับมาใช้ใหม่

เคย 353 91.93

ไม่เคย 31 8.07

ระยะเวลาในการบรรจุสินค้า

น้อยกว่า 3 นาที 180 46.88

3-7 นาที 126 32.81

8-11 นาที 58 15.10

12-16 นาที 12 3.13

มากกว่า 16 นาที 8 2.08

	 จากตารางท่ี 2 รูปแบบการบรรจุและวัสดุ

บรรจุภัณฑ์เพื่อจัดจำ�หน่ายพบว่า ผู้ จัดจำ�หน่าย 

ส่วนใหญ่นิยมใช้ขนาดของถุงบรรจุภัณฑ์ต่อหน่วย  

3x6 นิ้ว ร้อยละ 45.31 ใช้กระดาษในการห่อหุ้ม 

บรรจภุณัฑต์อ่หนว่ย คดิเป็นรอ้ยละ 71.61 ไมใ่ชใ้บตอง

หรือใบไมส้ดในการหอ่หุม้บรรจุภณัฑ์ต่อหนว่ย ร้อยละ 

61.72 ระยะเวลาในการบรรจุสินค้า < 3 นาที ร้อยละ 

46.88 บรรจุภัณฑ์ช้ันนอกที่เคยใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ 

ร้อยละ 91.93
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 3 การจัดการการขนส่งและประสิทธิภาพการขนส่ง (7RS)

วิธีการนำ�ส่งและประสิทธิภาพด้านการขนส่ง (7RS) จำ�นวน (n = 384) ร้อยละ

วิธีการนำ�ส่งไปยังบริษัทรับขนส่ง

ยานพาหนะ

รถกระบะ/รถเก๋ง 190 49.48

รถจักรยานยนต์/รถจักรยาน 194 50.52

ช่วงเวลาในการนำ�ส่ง

06.00-08.59 น. 23 5.99

09.00-11.59 น. 225 58.59

12.00-14.59 น. 48 12.50

15.00-18.00 น. 88 22.92

ประสิทธิภาพด้านการขนส่ง 7RS

ส่งสินค้าถูกต้อง (Right Product)

ถูกต้อง 224 58.33

บางครั้งไม่ถูกต้อง 160 41.67

ส่งสินค้าในเวลาที่กำ�หนด (Right Time)

ถูกต้อง 215 55.99

บางครั้งไม่ถูกต้อง 169 44.01

จัดส่งในสถานที่ (Right Place)

ถูกต้อง 170 44.27

บางครั้งไม่ถูกต้อง 214 55.73

	 จากตารางที่ 3 การจัดการการขนส่ง และ

ประสิทธิภาพการขนส่ง (7RS) พบว่า วิธีการนำ�ส่งไป

ยังบริษัทรับขนส่งโดยยานพาหนะ รถจักรยานยนต์/

รถจักรยาน ร้อยละ 50.52 ช่วงเวลาในการนำ�ส่งไป

ยังบริษัทรับขนส่งส่วนใหญ่ 09:00-11:59 น. ร้อยละ 

58.59 จัดส่งสินคา้ถูกต้องตามความต้องการของลูกคา้ 

(Right Product) ร้อยละ 58.33 จัดส่งสินค้าในเวลาที่

กำ�หนด (Right Time) ร้อยละ 55.99 จัดส่งในสถานที่

ที่ลูกค้ากำ�หนด (Right Place) ร้อยละ 44.27
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 4 ความเสียหายจากการขนส่ง

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (n = 384) ร้อยละ

บรรจุภัณฑ์ชั้นนอกเสียหาย (กล่อง/ลัง)

เคย 93 24.22

ไม่เคย 291 75.78

บรรจุภัณฑ์ชั้นนอก (กล่องลัง) เสียหายในลักษณะใด 

บุบบี้หรือผิดรูป 321 83.59

ฉีกขาด 43 11.20

เปื่อย 20 5.21

ช่วงเดือนที่ก่อให้เกิดความเสียหาย

กุมภาพันธ์-เมษายน 176 45.83

พฤษภาคม-กรกฎาคม 162 42.19

สิงหาคม-ตุลาคม 15 3.91

พฤศจิกายน-มกราคม 31 8.07

ปัจจัยที่บรรจุภัณฑ์ต่อหน่วยที่เสียหาย (ถุง)

มีการรั่วซึมของนํ้า

ใช่ 48 12.50

ไม่ใช่ 336 87.50

ยางรัดถุงเกิดการคลายตัว 

ใช่ 283 73.70

ไม่ใช่ 101 26.30

สาเหตุที่ส่งผลต่อบรรจุภัณฑ์ชั้นนอก (กล่องลัง) เสียหาย

การกดทับของบรรจุภัณฑ์ในย่ามนำ�จ่าย 237 61.72

การกระแทก 80 20.83

ความชื้นจากวัสดุกันกระแทก หรือวัสดุป้องกัน

ความร้อน เช่น ใบไม้
39 10.16

เกิดการรั่วซึมของบรรจุภัณฑ์ต่อหน่วย (ถุง) 28 7.29

สาเหตุที่ส่งผลต่อบรรจุภัณฑ์ต่อหน่วย (ถุง) เสียหาย

กล่องบรรจุภัณฑ์ผิดรูปเกิดจากการกดทับ

และการกระแทก
244 63.54
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (n = 384) ร้อยละ

รอยปิดผนึกถุงเกิดการคลายตัว 48 12.50

ลักษณะของถุงบรรจุ 39 10.16

วิธีการบรรจุ 38 9.90

ขนาดของถุง 12 3.13

อื่น ๆ 3 0.78

ทำ�สัญลักษณ์บนกล่องบรรจุภัณฑ์

ใช่ 336 87.50

ไม่ใช่ 48 12.50

ตารางที่ 4 ความเสียหายจากการขนส่ง (ต่อ)

	 จากตารางที่ 4 ความเสียหายจากการขนส่ง  

พบว่า บรรจุภัณฑ์ชั้นนอก (กล่อง/ลัง) เสียหายจาก 

การขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 24.22 บรรจุภัณฑ์ชั้นนอก

เสียหายในลักษณะ บุบบี้หรือผิดรูป ร้อยละ 83.59  

ชว่งเดอืน กมุภาพนัธ-์เมษายน ทำ�ใหบ้รรจภุณัฑเ์สยีหาย  

ร้อยละ 45.83 ไม่มีการรั่วซึมของนํ้า ร้อยละ 87.50  

ยางรัดถุงเกิดการคลายตัวออก ร้อยละ 73.70 บรรจุภัณฑ์ 

ช้ันนอก (กล่องลัง) เสียหาย จากการกดทับของบรรจุภัณฑ์ 

ในย่ามนำ�จ่าย ร้อยละ 61.72 บรรจุภัณฑ์ต่อหน่วย 

(ถุง) เสียหาย จากกล่องบรรจุภัณฑ์ผิดรูปเกิดจาก 

การกดทับ และการกระแทก ร้อยละ 63.54 ทำ�

สัญลักษณ์บนกล่องบรรจุภัณฑ์ ร้อยละ 87.50 และ

จากตารางที่ 5 ระดับความชุกของบรรจุภัณฑ์เสียหาย

จากการขนส่งในพื้นที่ภาคใต้ ร้อยละ 24.21 

ตารางที่ 5 ระดับความชุกของบรรจุภัณฑ์เสียหาย

บรรจุภัณฑ์ N % 95% CI

เสียหาย 93 24.21 19.91-28.52

ไม่เสียหาย 291 76.78 71.47-80.08
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางท่ี 6 ปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์กับความเสียหายของบรรจุภัณฑ์จากการขนส่งปลากัดในพื้นที่ภาคใต้  

(วิเคราะห์แบบหลายตัวแปร)

ปัจจัย

บรรจุภัณฑ์ (กล่อง) เสียหายจากการขนส่งปลากัด

จำ�นวน 

(n = 384)

(%)

DMG
OR AOR 95% CI P-value

ปัจจัยด้านวิธีการบรรจุและวัสดุบรรจุภัณฑ์

ใบตองหรือใบไม้สด 0.018

ไม่ใช้	 237 20.68 1  1  1

ใช้	 147 29.93 1.63 2.11 1.13-3.92

ปัจจัยด้านกระบวนการขนส่งสินค้าและประสิทธิภาพในการขนส่ง (7RS)

ยานพาหนะ 0.031

รถเก๋ง/รถกระบะ 190 17.89 1  1  1

รถจักรยาน/จักรยานยนต์ 194 30.41 2.00 2.13 1.07-4.24

การจัดส่งในเวลาที่กำ�หนด (Right Time) 0.006

ถูกต้อง 215 68.37 1  1 1

ไม่ถูกต้อง 169 85.21 2.66 3.18 1.39-7.26

สถานที่จัดส่ง (Right Place) 0.043

ถูกต้อง 170 65.29  1  1  1

ไม่ถูกต้อง 214 84.11  2.81 1.68 1.01-2.78

ช่วงเดือนที่ทำ�การจัดส่ง 0.004

ก.พ.-เมษ 176 18.18  1  1 1

พ.ค.-ม.ค. 208 29.33  1.86  2.67 1.37-5.20

ความเสียหายจากการขนส่ง

การรั่วซึมของนํ้า 0.027

ไม่ใช่ 336 19.05  1  1 1

ใช่ 48 60.42  6.48 2.98 1.13-7.85

หมายเหตุ DMG = Damaged, AOR = Adjusted Odds Ratio, OR = Odds Ratio, 95% / CI = 95%
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากตารางท่ี 6 ปัจจัยท่ีมคีวามสมัพันธก์บัความ

เสียหายของบรรจุภัณฑ์จากการขนส่งในพื้นที่ภาคใต้  

พบว่า การใช้ใบตองหรือใบไม้สด ก่อให้เกิดความเสียหาย 

กับบรรจุภัณฑ์ 2.11 เท่า เมื่อเทียบกับ กลุ่มที่ไม่ใช้ 

ใบตองหรอืใบไมส้ด (AOR = 2.11, 95% CI: 1.13-3.92,  

P-value = 0.018) ยานพาหนะประเภท รถจักรยาน/

จักรยานยนต์ ก่อให้เกิดความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์

จากการขนสง่ 2.13 เทา่ เมือ่เทยีบกบั รถเก๋ง/รถกระบะ  

(AOR = 2.13, 95%CI: 1.07-4.24, P-Value = 0.031) 

การจัดส่งในเวลาที่ไม่ถูกต้อง ก่อให้เกิดความเสียหาย

กับบรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง 3.18 เท่า เมื่อเทียบกับ

การจัดส่งในเวลาท่ีกำ�หนด (AOR = 3.18, 95% CI: 

1.39-7.26, P-Value = 0.006) สถานท่ีจดัสง่ไมถ่กูต้อง  

ก่อให้เกิดความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง 

1.68 เท่า เมื่อเทียบกับ สถานท่ีทำ�การจัดส่งถูกต้อง 

(AOR = 1.68, 95% CI: 1.01 - 2.78, P-Value = 0.043)  

ชว่งเดอืนพฤษภาคม-มกราคม ทีท่ำ�การจดัสง่ ก่อใหเ้กิด 

ความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง 2.67 เท่า 

เมื่อเทียบกับเดือนกุมภาพันธ์-เมษายน (AOR = 2.67, 

95% CI: 1.37-5.20, P-Value = 0.004) มีการรั่วซึม

ของน้ําก่อให้เกิดความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์จากการ

ขนส่ง 2.98 เท่า เมื่อเทียบกับไม่มีนํ้ารั่วซึม (AOR = 

2.98, 95% CI: 1.13-7.85, P-Value = 0.027)

อภิปรายผล 

	 จากการวจิยัเรือ่งปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความเสียหาย 

ของบรรจุภัณฑ์จากการขนส่งปลากัด ในพื้นท่ีภาคใต้ 

ของประเทศไทย โดยพบว่า ระดับความชุกความเสียหาย 

ของบรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง ร้อยละ 24.22 สามารถ

แบ่งงออกเป็น 6 ปัจจัย โดยเรียงลำ�ดับความสำ�คัญ

ของความเสียหายจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 1) จัดส่ง

ในเวลาที่ล่าช้า ก่อให้เกิดความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์ 

3.18 เท่า เมื่อเทียบกับการขนส่งในเวลาที่กำ�หนด ซึ่ง

สอดคล้องกับ Liu และ Yue (2013) และ Sosedová 

et al. (2021) การส่งมอบสินค้าที่ล่าช้าส่งผลต่อ 

ความสมบูรณ์ของบรรจุภัณฑ์ ทำ�ให้บรรจุภัณฑ์เกิด

ความเสียหายได้ เช่น ความเส่ียงต่อการกระแทกที่

เพิ่มขึ้น การเสื่อมสภาพของวัสดุ การเก็บรักษาที่ไม่

เหมาะสมในระหว่างรอการจัดส่ง ซ่ึงจากการศึกษา

ของ Sanitprachakorn (2024) พบวา่ การจัดส่งล่าชา้

ก่อให้เกิดความเสียท้ังบรรจุภัณฑ์และปลาสวยงาม  

2) มีการรั่วซึมของน้ํา ก่อให้เกิดความเสียหายกับ 

บรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง 2.98 เท่า เมื่อเทียบกับไม่

มีนํ้ารั่วซึม สอดคล้องกับ Graminski et al. (1978) 

ความชืน้และนํา้สง่ผลต่อคณุภาพ และการเสือ่มสภาพ

ของกระดาษ 3) ช่วงเดือนพฤษภาคม-มกราคม เป็น

ช่วงฤดูฝนที่ทำ�การจัดส่งก่อให้เกิดความเสียหายกับ

บรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง 2.67 เท่า เมื่อเทียบกับ

เดอืนกมุภาพนัธ์-เมษายน เปน็ชว่งฤดรูอ้น โดยภาคใต ้

ของประเทศไทยจะมีช่วงฤดูฝนยาวนานกว่าช่วง 

ฤดู ร้ อน เนื่ อ งจากได้ รั บอิทธิพลจากลมมรสุ ม  

(Meteorological Department of Thailand, 2020) 

สอดคล้องกับ Kuinkel et al. (2024) แสดงให้เห็น

ความสัมพันธ์ระหว่างฤดูฝน และความชื้นในภาคใต้

ของประเทศไทย โดยเฉพาะระหว่างเดือนพฤษภาคม

ถึงมกราคม จะมีปริมาณฝนตกสูงและมีความชื้นที่ 

เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญ และสอดคล้องกับ Brown 

(2019) และ PackMojo (2021) ที่อธิบายถึงการ

ทดลองเกีย่วกบัวสัดุบรรจุภณัฑ์ทีม่อียูใ่นสภาพอากาศ

ท่ีมีฝนตกชุกและความชื้นสูงพบว่า วัสดุบรรจุภัณฑ์ 

ที่ไม่ได้มีการออกแบบให้ทนต่อความช้ืนเมื่อเผชิญกับ

สภาพอากาศเหล่านี้มีแนวโน้มท่ีจะเสื่อมสภาพได้เร็ว 

ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใน 

4) ยานพาหนะประเภท รถจักรยาน/จักรยานยนต์ 

ก่อให้เกิดความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง 

2.13 เท่า เมื่อเทียบกับรถเก๋ง/รถกระบะ สอดคล้อง 

De Oliveira et al. (2024) ความไม่เสถียรของ 

รถจักรยานยนต์เมื่อเจอสภาพถนนที่ไม่เรียบ และ 

การจัดรูปแบบสินค้าท่ีไม่เหมาะสมสามารถทำ�ให้ 

บรรจภุณัฑเ์กดิความเสยีหายไดง้า่ยขึน้ และการศกึษา 

ของ Chung et al. (2014) ความเสี่ยงของการ

เกิดความเสียหายในการจัดส่งพัสดุขนาดเล็กโดย 
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รถจักรยานยนต์พร้อมกับใช้ย่ามนำ�จ่ายทำ�ให้สินค้า 

เสียหาย อนุมานได้ว่า ยานพาหนะประเภท 2 ล้อ  

ส่งผลให้บรรจุภัณฑ์เสียหายระหว่างขนส่งมากกว่า

ยานพาหนะประเภท 4 ล้อ เนื่องจากแรงสั่นสะเทือน

และการใช้ยามนำ�จ่าย 5) ใช้ใบตองหรือใบไม้สด ก่อ

ให้เกิดความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง  

2.11 เทา่ เมือ่เทยีบกบักลุม่ทีไ่ม่ใชใ้บตองหรอืใบไมส้ด  

ซึ่งสอดคล้องกับ Jayasinghe et al. (2024) และ 

Maibam et al. (2024) ใบตองมีความสามารถใน

การป้องกันการกระแทกได้ดี แต่ความชื้นที่สะสมอยู่

ในใบตองสง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายตอ่บรรจภุณัฑ ์เชน่ 

การเปื่อยยุ่ยและการเกิดเช้ือรา อนุมานได้ว่า กลุ่มที่

ใช้ใบตองหรือใบไม้สดในการห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ต่อ

หน่วยจะก่อให้เกิดความชื้นภายในบรรจุภัณฑ์ ส่งผล

ใหบ้รรจุภัณฑเ์สยีหายระหวา่งขนสง่ไดม้าก กลุม่ทีไ่มใ่ช ้

ใบตองหรอืใบไมส้ด 6) สถานท่ีจดัสง่ไมถู่กตอ้ง กอ่ใหเ้กดิ

ความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง 1.68 เท่า  

เมื่อเทียบกับ สถานที่จัดส่งถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ 

Netramai et al.(2020)การจัดส่งผิดสถานที่เป็น

หนึง่ในปจัจัยทีม่ผีลกระทบอยา่งมากตอ่ความเสยีหาย

ของบรรจุภัณฑ์ อาจจะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เกิดจาก

การจัดส่งผิดพลาดเช่น การกระแทก การกดทับ และ

การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสม และจาก 

การศึกษาของ Thompson และ Garcia (2018) การ

จัดส่งผิดสถานที่มีผลเสียอย่างมากต่อบรรจุภัณฑ์และ

สนิคา้ทีอ่ยูภ่ายในการขนส่งท่ีซบัซอ้นมากข้ึนเนือ่งจาก

การทำ�ให้เกิดการขนส่งซ้ํา การจัดเก็บซ้ํา และการ

เคลื่อนย้ายที่ไม่เหมาะสม ส่งผลให้บรรจุภัณฑ์เกิด

ความเสียหายมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้มี

ข้อจำ�กัดสำ�คัญท่ีควรพิจารณา ได้แก่ การเก็บข้อมูล

ที่จำ�กัดเฉพาะพื้นที่ภาคใต้ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมบริบท

ในภมูภิาคอืน่ และการเกบ็ข้อมลูในช่วงเวลาจำ�กดั หาก

มีการศึกษาในอนาคตจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและ

ความครอบคลุมของผลการศึกษานี้

สรุปผล

	 องค์ ความรู้ ที่ ไ ด้ จากการวิ จั ยครั้ งนี้ เ น้ น 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสียหายของ 

บรรจุภัณฑ์ในการขนส่งปลากัดในพื้นที่ภาคใต้ของ

ประเทศไทย โดยสามารถจัดกลุ่มความเสียหายของ

บรรจุภัณฑ์จากการขนส่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1) ความเสียหายทีเ่กดิจากแรงกระแทก หรือแรงกดทบั

จากภายนอกบรรจภุณัฑ ์2) ความเสยีหายจากความชืน้

ที่เกิดขึ้นทั้งภายใน และภายนอกบรรจุภัณฑ์ระหว่าง

การขนส่ง และ 3) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ

ของการขนส่งผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความจำ�เป็นใน

การปรับปรุงกระบวนการขนส่ง และการเลือกใช้วัสดุ

บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มความปลอดภัย และ

ลดอัตราความเสียหาย นอกจากนี้ยังพบว่า มีปัจจัย 

6 ประการท่ีมักเกิดข้ึนพร้อมกันในรอบการขนส่ง 

แนวโน้มที่จะเพิ่มความเสียหายต่อบรรจุภัณฑ์มากขึ้น

จากการขนส่ง ได้แก่ การใช้ใบตองหรือใบไม้สดเป็น

วัสดุบรรจุ การใช้ยานพาหนะประเภทจักรยานยนต์

ในการขนส่ง การจัดส่งไปยังสถานที่ที่ไม่ถูกต้อง การ

ล่าช้าในระยะเวลาการจัดส่ง ช่วงเวลาการจัดส่งที่อยู่

ในระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงมกราคม และการรั่วซึม

ของน้ําภายในบรรจุภัณฑ์ นอกจากนี้ยังสามารถไปใช้

ประโยชน์เชิงนโยบายเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ และ 

ผูเ้กีย่วข้องนำ�ไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ สามารถ

ดำ�เนินการได้ด้วย 7 แนวทางสำ�คัญ ได้แก่ การพัฒนา

วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ทนทานต่อแรงกระแทก ความช้ืน 

และการรั่วซึม เช่น พลาสติกย่อยสลายได้ แทนการ

ใช้วัสดุที่ไม่คงทน การกำ�หนดมาตรฐานบรรจุภัณฑ์

และวิธีขนส่ง เช่น คู่มือแนวปฏิบัติที่ดี การสนับสนุน

ยานพาหนะที่ เหมาะสม  เช่น  รถกระบะควบคุม 

แรงสั่นสะเทือน  และการให้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ําแก่ 

ผู้ประกอบการ นอกจากนี้ควรพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 

และเทคโนโลยีติดตามแบบเรียลไทม์เพื่อแก้ปัญหา

ความล่าช้าและการจัดส่งผิดที่ รวมถึงปรับแผนการ 
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จดัสง่ตามฤดกูาล และเพ่ิมมาตรการตรวจสอบคณุภาพ

บรรจุภัณฑ์ในช่วงเวลาท่ีมีความเสี่ยงสูง พร้อมทั้ง 

ฝึกอบรมผู้ประกอบการเกี่ยวกับการเลือกใช้วัสดุ และ

วธิขีนสง่ทีเ่หมาะสม สดุทา้ยคอืการสนบัสนนุเครือข่าย

ผู้จัดจำ�หน่ายผ่านการจัดตั้งศูนย์กลางขนส่งปลากัดใน

พื้นที่ภาคใต้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการ 

กระจายสินค้าอย่างเป็นระบบ

ข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ความเสียหายของบรรจุภัณฑ์ในการขนส่งปลากัด  

ผู้ประกอบการ และบริษัทขนส่งควรปรับปรุง

กระบวนการขนสง่เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ และลดความ

เสียหาย โดยมีแนวทางสำ�คัญ ได้แก่ 1) การปรับปรุง

วัสดุบรรจุภัณฑ์ ควรหลีกเลี่ยงวัสดุที่มีความชื้นสูง 

เช่น ใบตอง และใช้วัสดุที่ทนทานต่อความชื้นและการ

กระแทก 2) การเลือกยานพาหนะที่เหมาะสม เช่น  

รถกระบะท่ีมีความเสถียรเพ่ือลดแรงส่ันสะเทือน  

3)  การจัดการเวลาการจัดส่ง  เพื่อลดความล่าช้า  

4) การหลีกเลี่ยงช่วงเวลาที่มีความชื้นสูง เช่น ฤดูฝน 

เพื่อลดความเสี่ยงในการเสื่อมสภาพของบรรจุภัณฑ์ 

และ 5) การตรวจสอบความถูกต้องของสถานที่จัดส่ง 

เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจนำ�ไปสู่ความเสียหาย
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