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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ

จำ�เป็นในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 

ประจำ�จงัหวดัสรุนิทร ์และ 2) ศกึษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารศนูยส่์งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ  

สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่างคือ ครูสังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้

ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ จำ�นวน 229 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และค่าดัชนีลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น

		  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล  

(M = 4.21, SD = 0.67) รองลงมาคือ ด้านสนับสนุนการเรียนรู้ (M = 4.21, SD = 0.69) และค่าเฉลี่ยตํ่าสุด  

คือ ด้านการสร้างแรงจูงใจ (M = 3.96, SD = 0.80) สภาพพึงประสงค์พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการสรุป

และรายงานผล (M = 4.42, SD = 0.63) รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ (M = 4.41, SD = 0.65) 

และค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านนโยบายและจุดเน้นกรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) (M = 4.35, SD = 0.65) ค่าดัชนี 

ลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น (Priority Needs Index: PNI
modified

) พบว่า มีความต้องการจำ�เป็นสูงสุดคือ  

ด้านการพัฒนาบุคลากร (PNI
modified

 = 0.11) รองลงมาคือ ด้านการสร้างแรงจูงใจ (PNI
modified

 = 0.10) และ

ด้านระบบงานธุรการ (PNI
modified

 = 0.09) ส่วนความต้องการจำ�เป็นตํ่าสุดคือ ด้านการนิเทศ ติดตาม 

และประเมินผล (PNI
modified

 = 0.04) และ 2) แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ระดับอำ�เภอ สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ มีทั้งสิ้น 3 แนวทาง และ 12 วิธีดำ�เนินการ  

ซึง่เรยีงลำ�ดบัความตอ้งการจำ�เป็นดงันี ้แนวทางที ่1 พฒันาบคุลากร แนวทางที ่2 การสรา้งแรงจูงใจ และแนวทาง

ที่ 3 ระบบงานธุรการ

คำ�สำ�คัญ: แนวทางการพัฒนา บทบาทผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ
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Abstract

		  The objectives of this research were: (1) to study the current state, the desirable  

conditions, and the needs for developing roles for administrators of District Learning  

Encouragement Centers under Surin Provincial Office of Learning Encouragement and  

(2) to study guidelines for developing roles for administrators of District Learning Encouragement 

Centers under Surin Provincial Office of Learning Encouragement. The sample group consisted  

of 229 teachers under Surin Provincial Office of Learning Encouragement obtained by  

stratified random sampling. The employed research tool was a questionnaire with .98 reliability  

coefficient. Statistics used in the analysis of quantitative data were the frequency, percentage, 

mean, standard deviation, the modified priority needs index (PNI
modified

); while qualitative data 

were analyzed using content analysis. 

		  The research results revealed that: (1) regarding the current state, it was found that the 

aspect that received the highest rating mean was the aspect of supervision, monitoring, and 

evaluation (M = 4.21, SD = 0.67), followed by the aspect of supports for learning (M = 4.21, 

SD = 0.69), while the aspect that received the lowest rating mean was that of the creation of 

motivation (M = 3.96, SD = 0.80); as for the desirable conditions, it was found that the aspect 

that received the highest rating mean was that of the summarizing and reporting results (M = 

4.42, SD = 0.63), followed by that of the supports for learning (M = 4.41, SD = 0.65), while the 

aspect that received the lowest rating mean was that of the policies and focus points of the 

Department of Learning Encouragement (DOLE) (M = 4.35, SD = 0.65); as for the priority needs 

index (PNI
modified

), it was found that the aspect that had the highest priority need was that of the 

human resource development (PNI
modified

 = 0.11), followed by that of the creation of motivation  

(PNI
modified

 = 0.10), and that of the administrative work system (PNI
modified

 = 0.09), while the  

aspect that had the lowest priority needs index was that of the supervision, monitoring, and 

evaluation (PNI
modified

 = 0.04) and (2) As for guidelines for developing roles for administrators  

of District Learning Encouragement Centers under Surin Provincial Office of Learning  

Encouragement, there were the total of 3 approaches and 12 action methods, which could be 

ranked based on their priority needs indices as follows: (1) the first approach was that of the 

human resources development; (2) the second approach was that of the creation of motivation; 

and (3) the third approach was that of the administrative work system.

Keywords: Guidelines for Development, Roles for Administrators of District Learning  

Encouragement 
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บทนำ� 

	 พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 

กำ�หนดให้กรมส่งเสริมการเรียนรู้ มีหน้าที่ในการจัด  

สง่เสรมิ และสนบัสนนุการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การเรยีนรู ้

เพื่อการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตาม

ระดับ หรือการเรียนรู้รูปแบบอ่ืน โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาบุคคลให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เป็นคนดี มีวินัย รู้จัก

สิทธิควบคู่กับหน้าที่และความรับผิดชอบ ภูมิใจและ

ตระหนักในความสำ�คัญของชาติ ศาสนา พระมหา-

กษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษา ประโยชน์

ส่วนรวมและของประเทศชาติ รู้จักความพอเพียง มี

เหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ใฝ่เรียนรู้ มีความรอบรู้ 

รอบคอบ ระมัดระวัง มีคุณธรรม และมีความซื่อสัตย์

สุจริต 

	 สำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ�จังหวัด 

(มาตรา 19) กำ�หนดใหท้กุจงัหวดัม ี“สำ�นักงานส่งเสริม 

การเรียนรู้ประจำ�จังหวัด” ทำ�หน้าท่ีเป็นหน่วยงาน

ธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด  

เพื่อกำ�กับ ดูแล ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน  

อำ�นวยความสะดวกและแนะนำ�การปฏิบัติหน้าที่

ของเจ้าหน้าที่ในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ  

ศนูยก์ารเรยีนรูร้ะดบัตำ�บล และศนูยก์ารเรยีนรูใ้นพืน้ที ่

ทั้งในด้านวิชาการ เทคโนโลยีที่จำ�เป็นในการส่งเสริม

การเรียนรู้ การบริหารงาน และการปฏิบัติงานให้เกิด 

ประสิทธิภาพสูงสุด รวมตลอดทั้งการจัดทำ�แผน 

การสง่เสรมิการเรยีนรูข้องจงัหวดั ซ่ึงตอ้งสอดคล้องกับ

แผนการสง่เสรมิการเรยีนรูข้องกรมสง่เสรมิการเรียนรู้  

บริบทของท้องถ่ินและแผนการศึกษาแห่งชาติ และ

ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามท่ีอธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู้

มอบหมาย ในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ให้สำ�นักงาน

สง่เสรมิการเรยีนรูป้ระจำ�จงัหวดัมหีน้าท่ีและอำ�นาจใน

การประสาน สนับสนุน และร่วมมือ หรือมอบหมาย

ใหภ้าคเีครอืข่ายเข้ามามส่ีวนรว่มหรอืเป็นผูด้ำ�เนนิการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ได้ ส่วนการจัดทำ�แผนการส่งเสริม 

การเรียนรู้ของจังหวัดต้องรับฟังความคิดเห็นหรือ 

ข้อเสนอแนะของภาคีเครือข่ายประกอบด้วย และเมื่อ

จดัทำ�รา่งแผนการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ลว้เสรจ็ใหเ้สนอ

คณะกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดเพื่อพิจารณา 

ให้ความเห็นชอบและใช้บังคับต่อไป 

	 ศนูยส่์งเสริมการเรียนรูร้ะดับอำ�เภอ (มาตรา 20)  

กำ�หนดใหก้ารปฏิบตัหินา้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูใ้นระดบั

อำ�เภอ ให้มี “ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ”  

มสีถานะเปน็สถานศกึษา เพ่ือจัดการเรียนรู้ และกำ�กบั  

ดูแล ชว่ยเหลือ ส่งเสริม สนบัสนนุ อำ�นวยความสะดวก  

และแนะนำ�ในการปฏิบัติหน้าท่ีของศูนย์การเรียนรู้ 

ระดับตำ�บลและศูนย์การเรียนรู้ในพ้ืนท่ี ท้ังในด้าน

วิชาการ และเทคโนโลยีท่ีจำ�เป็นในการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ให้เป็นไปตามแผนการส่งเสริมการเรียนรู้ของจังหวัด 

รวมทั้งประสานความร่วมมือและแนะนำ�การจัดการ

เรียนรู้ของภาคีเครือข่ายในพื้นที่และทำ�หน้าที่เป็น 

ศนูยก์ารเรียนรู้ของตำ�บลอนัเปน็ทีต้ั่งของศูนยส่์งเสรมิ

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอหรือตำ�บลใกล้เคียงตามที่ 

อธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู้กำ�หนด และปฏิบัติ 

หนา้ทีอ่ืน่ตามทีอ่ธบิดกีรมส่งเสรมิการเรียนรูม้อบหมาย

ในกรณีจำ�เป็นเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้  

ศูนย์ส่ ง เสริมการเรียนรู้ ระ ดับอำ � เภอจะจัด ต้ั ง 

ศูนย์การเรียนรู้ขึ้น ณ ที่ใดที่เห็นสมควรหรือตาม 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้

จังหวัดก็ได้ (Learning Encouragement Act, B.E. 

2023, 2023) 

	 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า บ ท บ า ท ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร 

ศนูยส์ง่เสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ มท้ัีงหมด 10 ดา้น  

1) นโยบายและจุดเน้น กรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.)  

2)  การสนับสนุนงบประมาณ  3)  การสนับสนุน 

การเรียนรู้ 4) การพัฒนาบุคลากร 5) ภาคีเครือข่าย  

6) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 7) ระบบงานธุรการ  

8) การนิเทศ ติดตามและประเมินผล 9) การสรุปและ

รายงานผล และ  10) การสรา้งแรงจงูใจ (Non–Formal  

Education, 2010) ดังนั้น ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริม 

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ นอกจากจะต้องปฏิบัติหน้าที่ 
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ตามบทบาทที่กำ�หนดแล้ว ยังต้องพัฒนาบทบาท 

ทั้งการบริหารงานภายในองค์การ บุคลากรในองค์กร 

และสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงการสนองนโยบายและ 

จุดเน้น กรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) อย่างเร่งด่วน

และมีประสิทธิภาพ 

	 บทบาทในการบริหารงานของผู้บ ริหาร 

ศนูยส่์งเสรมิการเรยีนรูร้ะดบัอำ�เภอ (สกร.ระดบัอำ�เภอ)  

สั ง กั ด สำ � นั ก ง า น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เรี ย น รู้ ป ร ะ จำ � 

จังหวัดสุรนิทร ์(สำ�นกังาน สกร.ประจำ�จงัหวดัสรุนิทร์) 

ยังพบปัญหาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ไม่มี 

การสำ�รวจสภาพความต้องการของคนในชุมชน 

เพือ่จัดกิจกรรม ทำ�ใหภ้าคเีครอืข่ายไมใ่หค้วามรว่มมอื 

ในการจัดกิจกรรม ระบบการนเิทศ ตดิตาม และประเมนิ

ผลยังไม่มีมาตรฐาน สิ่งอำ�นวยความสะดวก และ 

งบประมาณยังไม่เพียงพอ บุคลากรมีน้อยรับผิดชอบ 

งานหลายอย่าง ผู้บริหารยังขาดทักษะความรู้พื้นฐาน

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารและ

ระบบงานธรุการภายในองคก์ร บคุลากรขาดทักษะการ

ใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน

	 จากการศึกษาสภาพปัญหาและความสำ�คัญ

ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนา

บทบาทของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับ

อำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) สังกัดสำ�นักงานส่งเสริม 

การเรียนรู้ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ (สำ�นักงาน สกร.

ประจำ�จังหวัดสุรินทร์) เพื่อนำ�ผลท่ีได้จากการศึกษา

ในครั้งน้ีไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาบทบาท

ของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ  

(สกร.ระดบัอำ�เภอ) สงักดัสำ�นักงานสง่เสรมิการเรยีนรู ้

ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ (สำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัด

สุรินทร์) ให้สามารถบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพือ่ศกึษาสภาพปจัจุบนั สภาพทีพ่งึประสงค์

และความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาบทบาทของ 

ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้

ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ (สำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัด

สุรินทร์) 

	 2. 	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของ 

ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้

ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ (สำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัด

สุรินทร์)

ทบทวนวรรณกรรม

	 บทบาทของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้

ระดับอำ�เภอ (ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ 

(สกร.ระดับอำ�เภอ) ทั้ง 10 ด้าน (Non-Formal  

Education, 2010) ดังต่อไปนี้

	 1. 	นโยบายและจดุเนน้ กรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้ 

(สกร.) เป็นการดำ�เนินการของผู้บริหาร ศูนย์ส่งเสริม

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) ในการ

สร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายและจุดเน้น

ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.)

	 2. การสนบัสนนุงบประมาณ เปน็การดำ�เนนิการ 

ของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ 

(สกร.ระดับอำ�เภอ) ในการสนับสนุนงบประมาณตาม

แผนการปฏิบัติการประจำ�ปี

	 3. การสนบัสนนุการเรียนรู ้เปน็การดำ�เนนิการ 

ของผู้บริหาร ศนูยส่์งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) ในการจัดการส่งเสริม และสนับสนุน

การเรียนรู้ 3 รูปแบบ คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ

	 4.	 การพัฒนาบุคลากร เป็นการดำ�เนินการ

ของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ 

(สกร.ระดับอำ�เภอ) ในการยกระดับศักยภาพบุคลากร 

ทุกประเภททุกระดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและการส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 

ของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับ

อำ�เภอ) 
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	  	5. 	ภาคีเครือข่าย เป็นการดำ�เนินการของ 

ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) ในการสร้างและประสานความร่วมมือ

เชิงรุกกับภาคีเครือข่าย ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

จดัการเรยีนรู ้มส่ิีงอำ�นวยความสะดวกและแหลง่เรยีนรู ้

รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ 

ได้ทุกรูปแบบทุกที่และทุกเวลาของศูนย์ส่งเสริม 

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) 

		  6.	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  เป็นการ 

ดำ�เนินการของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) ในการผลิตและ

พัฒนาหลักสูตร โปรแกรมการเรียนรู้ ส่ือและ

นวัตกรรมการเรียนรู้ วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้  

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและ

มาตรฐาน สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้และ

สภาวการณ์การพัฒนาของประเทศของศูนย์ส่งเสริม 

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ)

	 7. ระบบงานธุรการเป็นการดำ�เนินการของ 

ผู้บริหาร ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดบัอำ�เภอ) ในการพฒันาระบบบรหิารจดัการภายใน

องค์กรให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

	 8. 	การนิเทศ ติดตามและประเมินผล เป็น 

การดำ�เนินการของผู้บริหาร ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) ในการส่งเสริม 

การเรียนรู้ให้คำ�แนะนำ� ปรึกษาแก่ครูและบุคลากร 

เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข

การดำ�เนินกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพ

	 9. 	การสรปุและรายงานผล เปน็การดำ�เนนิการ 

ของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ 

(สกร.ระดับอำ�เภอ) ให้บุคลากรในสังกัดทราบผล 

การดำ�เนินงานในภาพรวม และร่วมกันกำ�หนด

แนวทางการปฏิบัติงานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้

ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) วางแผน ปรับปรุง

และแก้ไขการดำ�เนินงานเพื่อให้การขับเคลื่อนทาง 

การศึกษาเกิดประสิทธิภาพ

	 10. การสร้างแรงจูงใจ เป็นการดำ�เนินการของ 

ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) ในการให้แรงผลักดันเชิงบวกจากปัจจัย

ด้านต่าง ๆ  ทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง ทีท่ำ�ใหค้รูและบคุลากร

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทำ�ให้เกิดความ

มุ่งมั่น ตั้งใจ เต็มใจ ทำ�งานอย่างเต็มที่และเต็มความ

สามารถ ทำ�ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

ส่งผลให้งานประสบผลสำ�เร็จบรรลุตามเป้าหมายที่

กำ�หนดไว้ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การ 
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Guidelines for developing 

roles for administrator of 

district learning encouragement 

center under the Surin 

Provincial Office of Learning 

Encouragement

Roles for Administrator

of District Learning

1. Policies and focus points of DOLE

2. Budget support

3. Support for learning

4. Human resource development

5. Network partners

6. The organization of learning activities

7. Administrative systems

8. Supervision, monitoring, and evaluation

9. Summarizing and reporting results

10. Motivation

Figure 1 Conceptual Framework

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร ได้แก่ ครู ในสังกัดสำ�นักงานส่งเสริม

การเรียนรู้ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ จำ�นวน 414 คน 

 	  กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ การกำ�หนดขนาด

ตัวอย่าง ได้มาโดยการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางสำ�เร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan, 1970) จำ�นวน 229 คน สุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งชั้น

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผูว้จิยัศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบั

การพัฒนาบทบาทผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) เพื่อเป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลเกี่ยวกับการ

พัฒนาบทบาทผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับ

อำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) จากการศกึษาในแตล่ะดา้น 

ที่ครอบคลุมตามนิยามศัพท์เฉพาะมาสร้างเคร่ืองมือ

แบบสอบถามแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating 

Scales) 5 ระดับตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert, 1967) 

โดยใช้ รูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response  

Format) ในแตล่ะข้อคำ�ถาม ประกอบดว้ยขอ้มลู 2 ส่วน  

คือ สภาพปัจจุบัน ของบทบาทผู้บริหารศูนย์ส่งเสริม

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) และ

สภาพที่พึงประสงค์ของบทบาทผู้บริหารศูนย์ส่งเสริม 

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ)

	 การสร้างเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยนำ�ร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่อ

อาจารยท์ีป่รกึษาการศกึษาอสิระ ใหค้ำ�แนะนำ� เพิม่เตมิ  

และนำ�มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยนำ�

ร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือในด้านความตรงของเน้ือหา (Content  

Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ จำ�นวน 5 ทา่น จากนัน้นำ�คา่

คะแนนของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อ มารวมกันเพื่อหา

คา่ดัชนคีวามสอดคล้องโดยคา่ดัชนคีวามสอดคล้อง อยู่

ระหว่าง 0.6-1.0 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้  

(Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัย จำ�นวน 30 คน หลังจากนั้นเมื่อได้รับ

แบบสอบถามคืนมาแล้ว นำ�ผลที่ได้มาวิเคราะห์หา 

ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วย 

วิธีของ Cronbach (1990) จะได้ค่าความเชื่อมั่นของ

สภาพปัจจุบัน เท่ากับ 0.98 และสภาพท่ีพึงประสงค์ 

เทา่กบั 0.97 ผูว้จิยันำ�แบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบ 

คุณภาพเครื่องมือแล้วไปเก็บข้อมูลกับครู สังกัด

สำ�นกังาน สกร.ประจำ�จงัหวดัสรุนิทร ์จำ�นวน 210 ชุด
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1.	 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ ใน

การเก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ไปยังผู้บริหารสถานศึกษา 

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ครู สังกัดสำ�นักงาน สกร.

ประจำ�จังหวัดสุรินทร์

 	 2. ผูว้จิยันำ�แบบสอบถามไปมอบให้กลุม่ตวัอยา่ง

คอื ครสูงักดัสำ�นกังาน สกร.ประจำ�จงัหวดัสริุนทร์ โดย

สง่แบบสอบถามไปในรปูแบบออนไลนโ์ดยใช้ Google 

Form ในการสรา้งและรวบรวมแบบสอบถาม ระหวา่ง

วันที่ 19-30 สิงหาคม 2567

	 3.	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัย ได้ส่งแบบสอบถามเพิ่มร้อยละ 10 

จากจำ�นวน 210 คน ตามที่กำ�หนดขนาดตัวอย่าง 

จึงส่งแบบสอบถามไป จำ�นวน 231 ฉบับ โดยได้รับ

แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์กลับคืน จำ�นวน 229 ชุด 

จากนั้นนำ�ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปต่อไป

	 4.	 การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 

	  		 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็น ซึ่งผู้วิจัยได้กำ�หนด

นำ�ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็น 3 อันดับแรก 

เพื่อนำ�ไปศึกษาแนวทางพัฒนาบทบาทของผู้บริหาร

โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป ผู้วิจัยได้กำ�หนด

ผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์โดยเลือกแบบเจาะจง 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) สังกัดสำ�นักงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ (สำ�นักงาน 

สกร.ประจำ�จังหวัดสุรินทร์) จำ�นวน 5 ท่าน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยนำ�ผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1.	 การวิ เคราะห์ สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า

ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

	 2. 	การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ 

พงึประสงค ์ในการพฒันาบทบาทบทบาทของผูบ้รหิาร

ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับ

อำ�เภอ) สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ�

จงัหวดัสรุนิทร ์(สำ�นกังาน สกร.ประจำ�จงัหวดัสรุนิทร์) 

วเิคราะห์ โดยหาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยมีเกณฑ์

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ปรับปรุงมาจาก

เกณฑ์การให้คะแนนของ Best (1977) 

	 3. 	การวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็น เพื่อให้ 

ทราบถึงความต้องการจำ�เป็นหรือสิ่งที่ควรได้รับการ

พัฒนาก่อนส่ิงอื่น โดยนำ�ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์

ขอ้มูล ในตอนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหาร 

ศนูย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ)  

ซึ่งประกอบด้วย 1) สภาพบทบาทของผู้บริหาร 

ศนูย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ)  

ในปจัจุบนั 2) สภาพบทบาทของผู้บริหารศูนยส่์งเสรมิ 

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) ท่ีพึงประสงค์  

โดยหาเป็นค่าเฉลี่ยนำ�มาวิเคราะห์ ความต้องการ

จำ�เปน็ในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารศนูยส่์งเสรมิ

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) ด้วยวิธี 

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น

โดยใช้วิธี (Priority Needs Index : PNI
modified

)  

(Wongwanich, 2010) โดยคา่ดัชนลีำ�ดับความต้องการ 

จำ�เปน็ในการพัฒนาบทบาทของผูบ้ริหารศนูยส่์งเสรมิ

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) 

	 4.	 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบทบาท

ของผู้บริหาร ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 67.25 อายุ 30-40 ปี 

ร้อยละ 42.36 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ  

87.77 และประสบการณ์การทำ�งาน 16 ปีขึ้นไป  

ร้อยละ 31.88 
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Table 1 Current State and Desired State of Roles for Administrator of District Learning  

Encouragement Center under the Surin Provincial Office of Learning encouragement

n = 229

Roles for Administrator 

of District Learning 

Encouragement Center

Current State (D) Desired State (I)
PNI

modified

Priority of 

Essential 

NeedsM SD LEVEL M SD LEVEL

1. Policies and focus  

points of DOLE

4.07 0.73  High 4.35 0.65 High 0.070 5

2. Budget support 4.01 2.60 High 4.38 0.68 High 0.093 4

3. Support for learning 4.21 0.69 High 4.41 0.65 High 0.047 9

4. Human resource  

development

3.94 0.86 High 4.39 0.65  High 0.112 1

5. Network partners 4.13 0.73 High 4.40 0.65 High 0.066 6

6. The organization of 

learning activities

4.13 0.70 High 4.37 0.66 High  0.059 7

7. Administrative  

systems

3.97 0.74 High 4.36 0.66 High 0.097 3

8. Supervision,  

monitoring, and  

evaluation

4.21 0.67 High 4.40 0.62 High 0.045 10

9. Summarizing and 

reporting results

4.20 0.67 High 4.42 0.63 High 0.052 8

10. Motivation 3.96 0.80 High 4.36 0.66 High 0.102 2

     Overview 4.08 0.92 High 4.38 0.65 High 0.074

	 จากตารางที่ 1 สภาพปัจจุบันฯ พบว่า ค่าเฉลี่ย 

สูงสุดคือ ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล  

(M = 4.21, SD = 0.67) รองลงมาคือ ด้านสนับสนุน

การเรียนรู้ (M = 4.21, SD = 0.69) และค่าเฉลี่ยตํ่า

สดุคือ ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ (M = 3.96, SD = 0.80) 

	 สภาพพึงประสงค์ฯ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านการสรุปและรายงานผล (M = 4.42, SD = 0.63) 

รองลงมาคือ ดา้นการสนบัสนนุการเรยีนรู ้(M = 4.41, 

SD = 0.65) และค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านนโยบายและ

จุดเน้นกรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) (M = 4.35,  

SD = 0.65)

	 	 ค่ า ดั ช นี ลำ � ดั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จำ � เ ป็ น  

(Priority Needs Index: PNI
modified

) พบว่า มีความ

ต้องการจำ�เป็นสูงสุดคือ ด้านการพัฒนาบุคลากร 
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(PNI
modified

 = 0.11) รองลงมาคือ ด้านการสร้าง

แรงจูงใจ (PNI
modified

 = 0.10) และด้านระบบงาน

ธุรการ (PNI
modified

 = 0.09) ส่วนความต้องการ 

จำ�เปน็ต่ําสดุคอื ดา้นการนเิทศ ตดิตามและประเมนิผล 

(PNI
modified

 = 0.04)

	 แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหารศูนย์ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) 

สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ�จังหวัด

สุรินทร์ (สำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัดสุรินทร์) ตาม

แนวทาง HMA Model มีรายละเอียด ดังนี้

Figure 2 Guidelines for Developing Roles for Administrator

of District Learning Encouragement Center

	 1. 	การพัฒนาบคุลากร (Human Resources 

Development) 

			   1.1 	การวางแผนพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร

ควรจัดประชุมบุคลากร กำ�หนดให้ชัดเจนว่าต้องการ

พัฒนาเรื่องอะไร และจัดหาวิทยากรเฉพาะด้าน  

รวมทั้งส่งเสริมบุคลากรเข้าร่วมเข้ารับการฝึกอบรม 

ประชุมสัมมนา และดูงาน ทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา และสร้างความตระหนัก เพื่อให้เกิด 

แรงจูงใจที่บุคลากรอยากพัฒนาตนเอง

			   1.2	 การพัฒนางานวิชาการและทักษะ

การจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

ผูบ้รหิารควรเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม และบรบิทพืน้ทีน่ัน้ ๆ   

ว่ามีการใช้เทคโนโลยีรูปแบบใดบ้าง เพื่อเป็นแนวทาง

พัฒนาต่อไป โดยผู้บริหารควรการพัฒนาตนเองอย่าง

สมํ่าเสมอ ด้านเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถนำ�ทีมงาน

ไปสู่ความสำ�เร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากรให้มีการอบรม ฝึกปฏิบัติ หรือศึกษา

ดูงานด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อนำ�

ความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานใน

หน้าที่

			   1.3 	การติดตามผลการดำ�เนนิงาน ผูบ้รหิาร

ติดตามผล และได้คืนชิ้นงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ี

ตั้งไว้

			   1.4	 การนำ�ผลไปปรับปรุงแผนพัฒนา

บคุลากร ผูบ้รหิารควรสงัเกตจากงานทีม่อบหมายใหว้า่

บุคลากรสามารถทำ�งานเป็นทีมได้ และให้รางวัลด้วย
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ความเสมอภาค เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร 

 	  2. 	การสร้างแรงจูงใจ (Motivation)

			   2.1	 การวางแผนสร้างจูงใจ ผู้บริหารควร

จัดประชุมบุคลากร เพื่อกำ�หนดเป้าหมายร่วมกัน เช่น 

เปอร์เซ็นต์การสอบปลายภาคเรียนของสถานศึกษา 

ต้องสูงกว่าปีที่แล้ว

			   2.2	 การจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ บริหาร

ควรสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 

Learning Community: PLC) ด้วยการประชุมแลก

เปลี่ยนความคิด เพื่อให้ทราบภาพปัญหาในปัจจุบัน 

และหาแนวทางร่วมกันแก้ไขและพัฒนา

			   2.3	 ประเมนิผลความพงึพอใจ ผูบ้รหิารควร

สังเกต สอบถาม และการเข้าร่วมกระบวนการอย่าง

เต็มใจของบุลากร รวมถึงผลตอบรับจากภายนอกของ

ผู้รับบริการ เช่น ภาคีเครือข่าย และนักศึกษา

			   2.4	 ปรับปรงุวธิกีารสรา้งจงูใจ คอื ผูบ้ริหาร

ต้องประชุม แลกเปลี่ยนความคิด (PLC) อีกรอบเพ่ือ

ทบทวนสภาพปัญหา และการดำ�เนินการต่าง ๆ

	 3. 	ระบบงานธุรการ (Administrative  

System) ผู้บริหารควรดำ�เนินการดังต่อไปนี้

			   3.1	 การวางแผนพัฒนางานธุรการให้มี

ประสิทธิภาพและทันสมัยคือ การจัดเก็บและบริหาร

เอกสาร เช่น ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ี

ช่วยให้สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ

รวดเรว็ การใชซ้อฟตแ์วรท์ีเ่หมาะสมจะชว่ยลดเวลาใน

การทำ�งานและเพิม่ความถกูตอ้ง การมอบหมายงานให้

แก่บุคลากรที่รับผิดชอบงานธุรการ ควรพิจารณาจาก

อปุนสิยั มคีวามเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ยในการปฏบิตังิาน

หรือไม่ เพราะงานธุรการจัดเป็นหัวใจขององค์กร 

			   3.2	 การใช้เทคโนโลยีพัฒนางานธุรการ  

โดยใช้โปรแกรม E-Office เพื่อรับหนังสือราชการจาก

ต้นสังกัด

			   3.3	 ประเมินผลการดำ�เนินงานธุรการ คือ 

ทนัเวลา ชัดเจน ถกูตอ้ง ผูใ้ชบ้รกิารพงึพอใจสือ่สารกบั

ผูบ้รหิาร และคนในองค์กรไดก้ระชับ ชัดเจน เขา้ใจงา่ย

			   3.4	 ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานธุรการ 

คือ พัฒนาบุคลากร ให้ความรู้ และความสำ�คัญของ 

งานธุรการ พัฒนาการดำ�เนินงานให้ทันต่อเวลาโดย

การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานสามารถ

ทำ�งานได้ทุกที่ทุกเวลา

อภิปรายผล 

	 จากการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาบทบาท 

ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) สงักัดสำ�นกังานสง่เสรมิการเรยีนรู้ประจำ�

จงัหวดัสรุนิทร ์(สำ�นกังาน สกร.ประจำ�จงัหวดัสรุนิทร์) 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพ

ที่พึงประสงค์ของทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหาร 

ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับ

อำ�เภอ) มีขอบข่ายของการพัฒนาบทบาทผู้บริหาร 

ศนูย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ)  

10 ด้าน 1) ด้านนโยบายและจุดเน้นกรมส่งเสริม 

การเรียนรู้ (สกร.) 2) ด้านการสนับสนุนงบประมาณ 

3) ด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ 4) ด้านการพัฒนา

บคุลากร 5) ด้านภาคเีครือข่าย 6) ด้านการจัดกจิกรรม

การเรียนรู้ 7) ด้านระบบงานธุรการ 8) ด้านการนิเทศ  

ติดตามและประเมินผล  9)  ด้านการสรุปและ 

รายงานผล และ 10) ด้านการสร้างแรงจูงใจ ผู้วิจัย 

นำ�มาอภิปรายผล ดังนี้

	 1.	 ผลจากการวิจัยความต้องการจำ�เป็น การ

พัฒนาบทบาทผู้บริหาร สกร.ระดับอำ�เภอ ด้านการ

พัฒนาบุคลากรพบว่า เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำ�ดับ

ความต้องการจำ�เป็น (Priority Needs Index:  

PNI
modified

) การพัฒนาบทบาทผู้บริหาร สกร.ระดับ

อำ�เภอ สังกัดสำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ 

ด้านการพัฒนาบุคลากร (PNI
modified

 = 0.112) จาก

การพิจารณารายด้านแล้วพบว่า มีความต้องการ

จำ�เป็นสูงสุดคือ ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรด้านวิชาการ

และทักษะการจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในรูปแบบที่เหมาะสม (PNI
modified

 = 

0.118) อาจเป็นเพราะการนำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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มาปรับใช้ในการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 

สอดคล้องกับ Gijjasajja และ Boontham (2018) 

จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานและพัฒนา

ทักษะของบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและทำ�ให้องค์กรมีความทันสมัย 

	 2.	 ผลจากการวิ จัยความต้องการจำ� เป็น  

การพัฒนาบทบาทผู้บริหาร สกร.ระดับอำ�เภอ ด้าน

การสร้างแรงจูงใจ พบว่า เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำ�ดับ

ความต้องการจำ�เป็น (Priority Needs Index:  

PNI
modified

) การพัฒนาบทบาทผู้บริหาร สกร.

ระดับอำ�เภอ สังกัดสำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัด

สุรินทร์ ด้านการสร้างแรงจูงใจ ในภาพรวมมีค่า  

PNI
modified

 = 0.102 จากการพิจารณารายด้านแล้ว

พบว่า มีความต้องการจำ�เป็นสูงสุด คือ ผู้บริหาร

ประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรจากการสร้าง

แรงจูงใจ (PNI
modified

 = 0.108) อาจเป็นเพราะ ความ

พงึพอใจจะเกดิข้ึนไดน้ั้น ตอ้งมอีงคป์ระกอบหลายดา้น  

เริ่มตั้งแต่การได้รับมอบหมายงานจากภายในองค์การ 

ผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีความเต็มใจ ตั้งใจและทุ่มเทใน

การทำ�งาน และผลงานออกมาเป็นไปตามมาตรฐานที่

กำ�หนดหรือไม่ สอดคล้องกับ Piyaphan (2017) การ

สังเกต การสอบถามนับเป็นรูปแบบของการประเมิน

ผลไดเ้ชน่กนั นอกเหนือจากการประเมนิความพงึพอใจ

ภายในองค์กรแล้วน้ัน สอดคล้องกับ Lertsittiphan 

(2022) ผลตอบรับจากภายนอก เช่น ภาคีเครือข่าย

และนักศึกษา นับเป็นการประเมินความพึงพอใจที่

สำ�คัญ เพราะจะสะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์และ

มาตรฐานขององค์กร สอดคล้องกับ Kotler (2000)	

	 3.	 ผลจากการวิจัยความต้องการจำ�เป็น การ

พัฒนาบทบาทผู้บริหาร สกร.ระดับอำ�เภอ ด้าน

ระบบงานธุรการ พบว่า เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำ�ดับ 

ความต้องการจำ�เป็น (Priority Needs Index:  

PNI
modified

) การพัฒนาบทบาทผู้บริหาร สกร.ระดับ

อำ�เภอ สังกัดสำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ 

ด้านระบบงานธุรการ ในภาพรวมมีค่า PNI
modified

  

= 0.097 จากการพิจารณารายด้านแล้วพบว่า มี

ความต้องการจำ�เป็นสูงสุดคือ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยี

พัฒนางานธุรการภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  

(PNI
modified

 = 0.100) อาจเป็นเพราะงานธุรการนับ

เป็นหัวใจขององค์ การรับ ส่งเอกสารจากภายนอก

องคก์ร มาสูภ่ายในองคก์ร ตอ้งใช้ความรวดเรว็ กระชบั  

ถูกต้อง และเข้าใจง่าย สอดคล้องกับการสื่อสาร

กับคนในองค์กร และบุคคลภายนอกท่ีมาใช้บริการ 

สอดคล้องกับการจัดเก็บเอกสารต้องมีความเป็น

ระเบยีบ สามารถคน้หาได้งา่ยและรวดเรว็ ใชเ้ทคโนโลยี

พัฒนางานธุรการ ทำ�ให้ระบบจัดการเอกสารผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีช่วยให้สามารถค้นหาและ 

เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว การใช้ซอฟต์แวร์ที่

เหมาะสมและทันสมัยจะช่วยลดเวลาในการทำ�งาน

และเพิ่มความถูกต้อง ทันเวลา และสามารถทำ�งานได้

ทุกที่ทุกเวลา (Parawikheawsutta, 2020) 

สรุปผล

	 สภาพปัจจุบันในการพัฒนาบทบาทของ 

ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) อยู่ในภาพรวมระดับมาก จากการ

พจิารณารายดา้นแลว้พบวา่ คา่เฉลีย่สงูสดุคอื ดา้นการ

นเิทศ ติดตามและประเมนิผล (M = 4.21, SD = 0.67) 

รองลงมาคือ ด้านสนับสนุนการเรียนรู้ (M = 4.21,  

SD = 0.69) และค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ด้านการสร้าง 

แรงจูงใจ (M = 3.96, SD = 0.80) 

	 สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาบทบาทของ 

ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) อยู่ในภาพรวมระดับมาก จากการ

พิจารณารายด้านแล้ว พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

การสรุปและรายงานผล (M = 4.42, SD = 0.63)  

รองลงมา คอื ดา้นการสนบัสนนุการเรยีนรู ้(M =4.41, 

SD = 0.65) และค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านนโยบายและ

จุดเน้นกรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) (M = 4.35,  

SD = 0.65) ค่าดัชนีลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น  

(Priority Needs Index: PNI
modified

) พบว่า มีความ

ต้องการจำ�เป็นสูงสุดคือ ด้านการพัฒนาบุคลากร  
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(PNI
modified

 = 0.11) รองลงมาคือ ด้านการสร้าง 

แรงจงูใจ (PNI
modified

 = 0.10) และดา้นระบบงานธรุการ 

(PNI
modified

 = 0.09) 

ข้อเสนอแนะ 

	 ผลจากการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนา

บทบาทผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ 

(สกร.ระดบัอำ�เภอ) สงักดัสำ�นักงานสง่เสรมิการเรยีนรู้

ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ (สำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัด

สุรินทร์) พบว่า 

	 1. 	ด้านการพัฒนาบุคลากร มีความต้องการ 

จำ�เปน็สงูสุด เมือ่พจิารณารายประเดน็พบวา่ การพฒันา 

บุคลากรด้านวิชาการและทักษะการจัดการเรียนรู้  

การใชเ้ทคโนโลยแีละนวัตกรรม มคีา่ดชันีความ จำ�เปน็

มากเป็นอันดับแรก

			   ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมกีารพัฒนา

ตนเองอย่างสม่ําเสมอ ด้านวิชาการในการเรียนรู้

แนวคิดใหม่ ๆ และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี 

เพื่อให้สามารถนำ�ทีมงานไปสู่ความสำ�เร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้

มีการอบรม ฝึกปฏิบัติ หรือศึกษาดูงานด้านการใช้

สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อนำ�ความรู้ที่ได้รับมา

พัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานในหน้าที่ การสังเกต

สภาพแวดล้อม ในพื้นท่ีน้ัน ๆ ว่าผู้เรียนมีเทคโนโลยี

ชนิดใดอยู่แล้วบ้าง เพื่อนำ�ข้อมูลน้ันมาวางแผนกับ

บุคลากรภายในองค์กร ว่าต้องการพัฒนาเทคโนโลยี

และนวัตกรรมด้านใด และจัดหาวิทยากรที่มีความ

เชี่ยวชาญมาให้ความรู้กับบุคลากร จัดอบรมบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีการติดตามและ

ประเมินผลจากชิ้นงานของบุคลการที่ผ่านการอบรม 

และปรับปรงุพัฒนาดา้นวิชาการและทักษะการจดัการ

เรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในครั้งต่อไป

	 2.	 ด้านการสร้างแรงจูงใจ มีความต้องการ

จำ�เป็นรองลงมา เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า การ

ประเมนิผลความพงึพอใจของบคุลากร มคีา่ดัชนคีวาม

จำ�เป็นมากเป็นอันดับแรก 

			   ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

ประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรได้จากการ

สงัเกตบคุลากรทีไ่ด้รบัมอบหมายงานวา่ มคีวามเต็มใจ 

ต้ังใจและทุ่มเทในการทำ�งาน และผลงานออกมาเป็น

ไปตามมาตรฐานที่กำ�หนดหรือไม่ เพื่อนำ�ข้อมูลนั้น  

มาวางแผนการสร้างแรงจูงใจ ด้วยการจัดกิจกรรม 

หรือการเสริมแรงและปัจจัยกระตุ้น เพื่อให้เกิดแรง

จูงใจที่แตกต่าง เช่น การให้รางวัล การเลื่อนตำ�แหน่ง

หรือความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

ลักษณะงานท่ีต่างกัน และต้องมีการปรับปรุงวิธีการ

สร้างแรงจูงใจด้วยวิธีต่าง ๆ เพื่อเป็นขวัญและกำ�ลังใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในครั้งต่อไป

	 3. 	ดา้นระบบงานธรุการ มคีวามตอ้งการจำ�เป็น 

ลำ�ดับที่ 3 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า การใช้

เทคโนโลยีพัฒนางานธุรการ ภายในสถานศึกษาอย่าง

เป็นระบบ มีค่าดัชนีความจำ�เป็นมากเป็นอันดับแรก 

			   ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนา

ตนเองด้านการใช้เทคโนโลยี เพื่อนำ�มาประยุกต์ใช้

กับระบบงานธุรการภายในสถานศึกษา ผู้บริหารควร

มีการประชุมบุคลากร เพ่ือสอบถามความต้องการ

ของบุคลากรในด้านระบบงานธุรการ ว่าต้องการ

ปรับปรุงในด้านใด เช่น ระบบจัดการเอกสารผ่าน

ระบบอเิลก็ทรอนกิส ์การใชซ้อฟตแ์วรท์ีเ่หมาะสมและ

ทันสมัย ฯลฯ ร่วมกันศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระบบงาน

ธรุการของหน่วยงานราชการ หรือหนว่ยงานเอกชนอืน่ 

และจัดโครงศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยีเพ่ือระบบงาน

ธรุการ จากหนว่ยงานนัน้ ๆ  หรอืสนบัสนนุใหบ้คุลากร

ในองค์กรได้ไปอบรมด้านเทคโนโลยีด้านระบบงาน

ธุรการ เพื่อนำ�มาปรับใช้ในองค์กร ผู้บริหารต้องกำ�กับ

ติดตามผลจากการใช้เทคโนโลยพีฒันางานธรุการ และ

พัฒนาระบบให้ทันสมัยต่อไป
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