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บทคัดย่อ 

		  ในปัจจุบันศูนย์กระจายสินค้ากรณีศึกษากำ�ลังประสบปัญหาการทำ�งานล่วงเวลาเนื่องจากตารางงาน 

ที่ปราศจากการปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและภาระงานในปัจจุบัน การวิจัยคร้ังนี้ จึงมี 

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ลดเวลาทำ�งานรวมในกระบวนการหยิบสินค้าให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและภาระงาน

ในปัจจุบันโดยใช้การปรับปรุงตารางงาน และ 2) เพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานหยิบสินค้าผ่านการปรับปรุง

ตารางงาน โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิปริมาณ เกบ็รวบรวมขอ้มลูการดำ�เนนิงานหยบิสนิคา้จากชว่งเดือนตุลาคมถงึธนัวาคม 

พ.ศ. 2566 ผา่นบันทกึเอกสาร ใชก้ารจำ�ลองสถานการณ ์(Simulation) ทำ�การประมวลผลจำ�ลอง 120 คร้ัง และ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความน่าจะเป็น หาค่าเฉลี่ยและช่วงความเชื่อมั่น

		  ผลการวิจยัพบวา่ ผลลพัธข์องการดำ�เนนิงานหยบิสนิคา้ตามตารางงานในปจัจบุนันัน้สามารถดำ�เนนิการ 

ได้โดยไม่มีปัญหา แต่การดำ�เนินการตามตารางงานแบบเดิมนั้นส่งผลให้ในแต่ละวันยังมีความจำ�เป็นที่จะต้อง

ทำ�งานลว่งเวลา ดว้ยการปรบัปรงุตารางงานใหมท่ีมุ่ง่เน้นไปทีก่ารกระจายภาระงานในแต่ละวนัใหมี้ความต่อเน่ือง

และสมํ่าเสมอและทดลองผลผ่านการจำ�ลองสถานการณ์พบว่า สามารถลดเวลาการทำ�งานรวมเฉลี่ยได้ 2.013 

ช่ัวโมง/วนั คิดเป็นรอ้ยละ 18.086 และลดระยะเวลารอคอยเฉลีย่ในการหยบิสนิคา้ลงได ้159.242 วนิาท/ีพาเลท  

คิดเป็นร้อยละ 56.451

คำ�สำ�คัญ: การจำ�ลองสถานการณ์ ศูนย์กระจายสินค้า การวางแผน ตารางงาน การหยิบสินค้า 
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Abstract

		  Currently, the distribution center in this case study is facing overtime issues due to work 

schedules that are not optimized to suit the current environment and workload. This research 

aims to: 1) reduce the total working time in the order-picking process at the distribution center 

to align with the current environment and workload and 2) enhance operational efficiency 

through improved scheduling. The study employs a quantitative research method, collecting 

data on order-picking operations from October to December 2023 through documentation.  

A simulation approach was used to process 120 simulated scenarios, with data analyzed using 

probability distribution statistics, mean values, and confidence intervals.

		  The research findings indicate that the current work schedule allows for the completion 

of order-picking operations without significant issues. However, the existing schedule leads to 

the necessity of daily overtime work. By implementing a revised schedule focused on evenly 

distributing workloads across each day and testing its effectiveness through simulation, the study 

found that the average total working time could be reduced by 2.013 hours/day, representing 

an 18.086% reduction. Additionally, the average waiting time for order-picking decreased by 

159.242 seconds/pallet, equating to a 56.451% reduction.

Keywords: Simulation, Distribution Center, Planning, Scheduling, Picking

บทนำ� 

	 บรษัิทกรณศีกึษาเปน็บรษิทัชัน้นำ�ดา้นพลงังาน 

โดยมีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทรัฐวิสาหกิจ ในปี 2565 

บริษัทได้มีการย้ายศูนย์กระจายสินค้าไปต้ังใหม่ที่

จังหวัดฉะเชิงเทรา เนื่องจากศูนย์กระจายสินค้าเดิม

ที่ตั้งอยู่ในตัวเมืองกรุงเทพฯ มีข้อจำ�กัดในด้านของ

เวลาเข้าออกศูนย์ฯ จากเรื่องของปัญหาการจราจรใน

พ้ืนที่ ทำ�ให้ผู้รับสินค้าจำ�เป็นท่ีจะต้องเข้าออกศูนย์ฯ 

ตามเวลาท่ีกฎหมายกำ�หนด เป็นเหตุให้ทางศูนย์ฯ 

ไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้ครบถ้วนภายในระยะ

เวลาทำ�งานราชการ และจำ�เป็นที่จะต้องทำ�งานล่วง

เวลาอยู่เสมอ ดังนั้นเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวทางบริษัท

จึงได้มีการย้ายศูนย์ฯ ไปตั้งยังที่ใหม่ซึ่งไม่มีข้อจำ�กัด 

เรื่องเวลารถบรรทุกเข้าออก โดยมีความคาดหวังว่า 

ศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่จะสามารถทำ�งาน 

จ่ายสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ทั้งนี้ลูกค้าทั้งหมดเป็นลูกค้ากลุ่มเดิมจาก

ศูนย์กระจายสินค้าในกรุงเทพฯ หลังจากการย้าย

ศูนย์กระจายสินค้าทางบริษัทยังคงรักษารูปแบบ 

ตารางงานและวิธีการทำ�งานเดิมของศูนย์ฯ เก่าไว้ 

เนื่องจากหลายสาเหตุ ซึ่งประกอบด้วย 1) พนักงานที่

ทำ�หน้าที่ในศูนย์ฯ เป็นพนักงานชุดใหม่เกือบทั้งหมด 

2) เกรงผลกระทบกับลูกค้ากลุ่มเดิม 3) ไม่มีการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์ปรับช่วงเวลาการจ่ายสินค้า

ใหม่กับลูกค้าทำ�ให้ลูกค้ายังคงปฏิบัติแบบเดิม จาก

สาเหตุเหล่านี้เป็นเหตุให้ในช่วงปีแรกทางศูนย์ฯ ยังคง 

ประสบปัญหาการทำ�งานล่วงเวลาอยู่เช่นเดิม ถึงแม้

จะผ่านมา 1 ปี ทางศูนย์ก็ยังไม่มีแผนที่จะปรับปรุงใน

เรื่องนี้

	 ปัจจุบันโปรแกรมจำ�ลองสถานการณ์ได้กลาย

เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือที่ได้รับความนิยมเพ่ือใช้ในการ

ทดสอบแผนการที่ได้วางไว้ก่อนนำ�ไปสู่การปฏิบัติจริง  

เนื่องจากการจำ�ลองสถานการณ์นั้นไม่จำ � เป็น 

จะต้องมีการเตรียมการมากมาย ใช้เพียงข้อมูลท่ีมี 
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การเก็บรวบรวมไว้และคอมพิวเตอร์ที่มีโปรแกรม

จำ�ลองสถานการณ์ ก็สามารถทดสอบแผนและ 

ปรบัเปลีย่นไดต้ามต้องการ ลดคา่ใชจ้า่ยและระยะเวลา

ในการทดสอบลงได้ (Pisuchpen, 2010) โดยผลลัพธ์

ทีอ่อกมาจะมีความใกลเ้คยีงหรอืตรงตามวตัถปุระสงค์

ของแผน มีผู้วิจัยหลายรายได้นำ�เคร่ืองมือน้ีมาใช้ 

ในการแก้ปัญหาท่ีทำ�การศึกษา โดยนำ�แนวคิดต่าง ๆ 

มาทำ�การทดสอบ เช่น การเพิ่ม ลดทรัพยากรแรงงาน 

ท่ีใช้ในกระบวนการรับสินค้า เพ่ือลดเวลาดำ�เนินงานรวม  

(Rungcharoenroj & Wasusri, 2020) การจัดการ 

สมดุลสายการผลิต โยกย้ายคนงานจากส่วนอื่น 

ไปยั งส่ วนที่ เป็นคอขวดของสายงานเพื่ อ เ พ่ิม

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานการผลิตสับปะรด 

บรรจุถุง (Aeimsumang & Boonmee, 2020) หรือ

การทดสอบระบบช่องทางด่วน (Fast Track) เพื่อลด

เวลาคอยแถวของกลุ่มผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงใน

โรงพยาบาล (Chanaprakhon, 2024)

	 ในงานวิจยัน้ีผูว้จิยัไดท้ำ�การศกึษาและวเิคราะห์

ปัญหาที่ เ กิดขึ้นในกระบวนการหยิบสินค้าของ 

ศูนย์กระจายสินค้ากรณีศึกษา โดยเลือกศึกษาเฉพาะ

กระบวนการหยิบสินค้าท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นกล่อง 

เนื่องจากสินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นกล่องนั้นมีอัตรา

การเข้าออกศูนย์กระจายสินค้ามากที่สุด ด้วยการ

วางแผนปรับปรุงตารางงานใหมใ่หม้คีวามเหมาะสมกบั 

สภาพแวดล้อมและภาระงานในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นท่ี

ความสม่ําเสมอและตอ่เนือ่งของภาระงาน ประกอบกบั

การทดสอบแผนดังกล่าวด้วยการจำ�ลองสถานการณ์ 

บนโปรแกรมอารีน่าจะสามารถลดการทำ�งาน 

ล่วงเวลาลงได้ จากการลดเวลาทำ�งานรวมในแต่ละวัน 

นอกจากนี้แผนดังกล่าวยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการหยิบสินค้าได้อีกด้วย

	 การวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาการทำ�งานล่วงเวลา และปรับปรุงประสิทธิ

ในกระบวนการทำ�งานให้ดียิ่งข้ึน นอกจากจะช่วยให้ 

ศูนย์กระจายสินค้าทำ�งานได้ดีขึ้นแล้ว ยังช่วยให้ 

ผู้ประกอบการขนส่งสามารถบริหารจัดการตาราง

การใช้รถของตนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามไปด้วย 

สามารถเพิ่มรอบของการขนส่งให้สูงขึ้นจากเดิมได้อีก 

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อลดเวลาทำ�งานรวมในกระบวนการ 

หยิบสินค้าให้ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ 

ภาระงานในปัจจุบันโดยใช้การปรับปรุงตารางงาน

	 2. 	เพื่อเ พ่ิมประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 

หยิบสินค้าผ่านการปรับปรุงตารางงาน

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดการหยิบสินค้า

	 Richards (2014) กล่าวว่า การหยิบสินค้า  

(Order Picking) หมายถึง การนำ�สินค้าที่ลูกค้า

ต้องการออกมาจากตำ�แหน่งจัดเก็บ เพื่อจัดเตรียม 

สินค้าให้ครบและถูกต้องตามใบสั่งซ้ือที่จะทำ�การ 

จดัสง่ โดยในปจัจบุนัการหยบิสนิคา้เปน็งานทีส่ามารถ

ใช้คนหรือเครื่องจักรทำ�ได้

	 วิธีการหยิบสินค้า (Picking Methods)

	 1. 	การหยิบสินค้าแบบทีละใบสั่งซื้อ (Single 

Order Picking) คือ วิธีการหยิบสินค้าที่พนักงาน 

หยบิสนิคา้แตล่ะคนจะหยบิสนิคา้ตามรายการในใบส่ัง

ซือ้ครัง้ละ 1 ใบเทา่นัน้ เปน็วธีิการหยบิสนิค้าท่ีเหมาะกับ 

คลังสินค้าขนาดเล็กที่มีชนิดของสินค้าน้อย

	 2. 	การหยบิสนิคา้แบบชุด (Batch Picking) คอื 

วธิกีารหยบิสินคา้หลายใบส่ังซ้ือพร้อมกนัในคราวเดยีว 

โดยการรวบรวมใบสัง่ซือ้เป็นชดุ ตรวจสอบจำ�นวนรวม

ของสินค้าแต่ละรายการที่ต้องหยิบ แล้วหยิบสินค้าให้

ครบทีละรายการ เพื่อประหยัดเวลาและระยะทางใน

การเคลื่อนที่ไปหยิบสินค้า เมื่อหยิบสินค้าครบจึง

ทำ�การจำ�แนกออกตามใบสั่งซื้อแต่ละใบ 

	 3. 	การหยบิสนิคา้แบบแบง่เขต (Zone Picking)  

คือ วิธีการหยิบสินค้าที่แบ่งเขตความรับผิดชอบของ

พนักงานหยิบสินค้า โดยพนักงานแต่ละคนจะมีเขต

ความรับผิดชอบที่ไม่ทับซ้อนกัน เมื่อได้รับใบสั่งซื้อ

พนกังานจะหยบิสนิคา้ทีอ่ยูใ่นรายการโดยจะเปน็สนิค้า

ที่อยู่ในเขตของตนเองเท่านั้น
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	 4. 	การหยิบสินค้าแบบคลื่น (Wave Picking)  

คือ วิธีการหยิบสินค้าหลายใบสั่งซื้อพร้อมกันใน 

คราวเดยีว เปน็วธิกีารหยบิทีเ่หมอืนกบัการหยบิสนิคา้

แบบชุด แต่จะต่างกันที่การจัดกลุ่มใบสั่งซื้อจะจัดตาม

รอบของการจัดส่ง

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นถึงวิธีการหยิบสินค้าท้ัง 

4 วิธีจะมีการเลือกวิธีท่ีเหมาะสมจากปัจจัยหลาย

อย่าง เช่น จำ�นวนของคำ�สั่งซื้อในขณะนั้น จำ�นวน

ของพนักงานหยบิสนิคา้ ขนาดของศนูยก์ระจายสนิคา้ 

ฯลฯ โดยศนูยก์ระจายสนิค้ากรณศีกึษาเปน็ศนูยฯ์ ทีม่ี

อัตราการเข้าออกของสินค้าสูง มีพื้นที่กว้างขว้าง และ

พนักงานจำ�นวนมาก วิธีการหยิบสินค้าแบบคลื่นจึง

เปน็วิธีทีเ่หมาะสมสำ�หรบัการดำ�เนนิงานภายในศนูยฯ์

มีงานวิจัยหลายชิ้นที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการหยิบ

สนิคา้ ไดแ้ก ่Panyapanich และ Sirisoponsilp (2015)  

และ Wasusri และ Theerawongsathon (2016) 

งานวิจัยเหล่านี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์และค้นหาวิธีการ

หยิบสินค้าที่เหมาะสมกับคลังสินค้ากรณีศึกษา เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพและลดระยะเวลาในการดำ�เนินงาน

	 แนวคิดการวางแผน 

	 Kenaphoom และ Kosolkittiamporn (2017)  

กล่าวว่า การวางแผน (Planning) คือ การตัดสินใจ 

ล่วงหน้าโดยการเลือกแนวทางหรือวิธีการสำ�หรับ

การทำ�งานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ 

กำ�หนดไว ้ซึง่จะมกีารตัง้คำ�ถามว่า ใคร (Who) ทำ�อะไร 

(What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร (When) ทำ�ไม (Why) 

และอย่างไร (How) 

	 องค์ประกอบของการวางแผน

	 1. 	การกำ�หนดจุดหมายปลายทางท่ีต้องการ

บรรล ุ(Ends) แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก ่1) จดุมุง่หมาย 

หรือเป้าประสงค์ (Goal) คือ ความคาดหวังที่ต้องการ 

ให้เกิดขึ้นในอนาคต เป็นการมองผลลัพธ์ในอนาคต 

(Outcome) อยา่งกวา้ง ๆ  2) วตัถปุระสงค ์(Objective)  

คือ การแปลงจุดมุ่งหมายให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

และง่ายต่อการนำ�ไปปฏิบัติ เป็นการกำ�หนดผลผลิต 

(Output) ทีห่วงัอยา่งกวา้งแตม่คีวามชัดเจนท่ีสามารถ

นำ�ไปปฏิบัติได้ 3) เป้าหมาย (Target) คือ การแปลง

วัตถุประสงค์ให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติมากขึ้น 

เป็นการกำ�หนดผลลัพธ์สุดท้ายของการปฏิบัติการ

ตามแผนที่มีการกำ�หนดเวลาของแผนและวัดผลใน

เชิงปริมาณด้วย

	 2. 	วิธีการและกระบวนการ (Means and  

Process) คือ การนำ�ข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์และ

สร้างเป็นทางเลือก เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

สำ�หรับบรรลุจุดหมายที่กำ�หนด โดยจะมีการแบ่งออก

เป็น 2 ส่วน คือ 1) มาตรการหรือวิธีการปฏิบัติ เป็น

ส่วนทีก่ำ�หนดแนวทางการปฏบิติัเพ่ือบรรลุจุดมุง่หมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ และ 2) แผนงานหรือโครงการ 

เป็นส่วนที่กำ�หนดแนวทางการกระทำ�ที่เป็นรูปธรรม

มากขึ้น มีประเด็นในการเขียนครอบคลุม ชัดเจน และ

เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ

	 3. 	ทรัพยากรและค่าใช้จ่าย (Resources and 

Cost) คือ บุคคล กลุ่มบุคคล เคร่ืองจักร วัสดุหรือ

อุปกรณ์ต่าง ๆ และเงินที่เกี่ยวข้องที่ถูกระบุไว้อย่าง

ชัดเจนในแผนงาน

	 4. 	การนำ�แผนไปปฏิบัติ (Implementation)  

คือ การตัดสินใจเลือกแผนงานไปปฏิบัติเพื่อให้ 

สัมฤทธิ์ผลตามจุดหมาย โดยอาศัยกลยุทธ์ภายใน 

และภายนอกองค์กรหลายกลยุทธ์

	 5. 	การประเมินผลแผน (Evaluation) คือ 

การตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติของ

แผนการที่ดำ�เนินการเพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้า 

ข้อบกพร่องและข้อจำ�กัดของแผนนั้น ๆ และทำ�การ

ปรับปรุงแผนเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 

ได้มีงานวิจัยของ Swangnop et al. (2021) ได้ใช้ 

การวางแผนตารางงานและแบบจำ�ลองทางคณิตศาสตร์ 

มาช่วยลดระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในกระบวนการ 

รับชิ้นส่วนประกอบรถบรรทุก หรืองานวิจัยของ  

Aeimsumang และ Boonmee (2020) ทีไ่ด้ใชแ้ผนการ 
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จดัสมดลุทรพัยากร เคลือ่นยา้ยแรงงานในสายการผลิต

สบัปะรดบรรจถุงุเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการดำ�เนนิงาน

	 เทคนิคการจำ�ลองสถานการณ์

	 Shannon (1975) กล่าวว่า การจำ�ลอง

สถานการณ์ (Simulation) คือกระบวนการสร้าง

แบบจำ�ลอง (Model) ท่ีมีตน้แบบเป็นระบบจรงิ (Real 

System) ทีต้่องการจะศกึษาเพือ่เรยีนรูพ้ฤติกรรมของ

ระบบภายใต้เงื่อนไขและข้อกำ�หนดต่าง ๆ ก่อนจะ

ทำ�การทดลองโดยการปรับปรุงหรือแก้ไขพารามิเตอร์

บางอย่างในระบบ และนำ�ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนไปปรับใช้ 

แก้ไขปัญหา และพัฒนาระบบจริงต่อไป

	 การจำ�ลองสถานการณถ์อืเปน็สว่นหนึง่ของการ

วิจัยดำ�เนินการ (Operation Research) ซึ่งสามารถ

นำ�ไปประยุกต์ใช้กับปัญหาต่าง ๆ ได้ ด้วยการจำ�ลอง

กระบวนการทำ�งานและพฤติกรรมของทรัพยากร

ลงบนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น กระบวนการผลิต

ในโรงงาน การให้บริการในธนาคาร หรือการจัดการ 

ด้านโลจิสติกส์ เป็นต้น โดยการจำ�ลองสถานการณ์

เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพมาก สามารถทดสอบและ

วิเคราะห์ผลลัพธ์ของการดำ�เนินงานได้โดยไม่จำ�เป็น

ต้องทำ�การทดสอบในพื้นท่ีจริง ซึ่งช่วยลดต้นทุนและ

เวลาเป็นอย่างมาก

	 จากการทบทวนวรรณกรรมได้มีงานวิ จัย 

หลายชิ้นที่นำ�การจำ�ลองสถานการณ์มาประยุกต์

ใช้เพื่อประเมินผลลัพธ์ของการทดลองแก้ปัญหาใน 

กรณศีกึษา ดว้ยการนำ�แนวคดิและทฤษฎตีา่ง ๆ  มาใช ้

ร่วมกับการจำ�ลองสถานการณ์ เช่น การลดความ 

สูญเปล่าในกระบวนการขนส่งสินค้าภายในคลังสินค้า

ดว้ยการนำ�ระบบคมับังมาควบคมุปรมิาณงานในระบบ 

(Noinual & Wasusri, 2012) การเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าโดยใช้ ABC Analysis 

ในการออกแบบผังการวางสินค้า (Srimungkul &  

Arkararungraingkul, 2020; Bunterngchit, 2018) 

หรอื การปรบัปรงุกระบวนการทำ�งานในศนูยก์ระจาย

สินค้าแบบ Cross-docking ด้วยการจัดสรรจำ�นวน

พนักงานให้เหมาะสม (Chaiyarot & Pitiruek, 2021)

ถึงแม้ว่าจะมีงานวิจัยมากมายที่เกี่ยวข้องกับการ

ประยุกต์ใช้การจำ�ลองสถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหา 

แต่งานวิจัยเหล่านั้นมีความเหมาะสมกับสถานการณ์

เฉพาะของแต่ละกรณีศึกษาเท่านั้น จึงไม่สามารถนำ�

ผลวิจัยท่ีมีอยู่เหล่านั้นมาใช้ได้โดยตรง เนื่องจากมี

ปัจจัยในการดำ�เนินงานที่แตกต่างกัน ดังน้ันงานวิจัย

ฉบับน้ีจึงได้ทำ�การศึกษาเชิงลึกเพ่ือค้นหาแนวทางที่

เหมาะสมสำ�หรับการแก้ปัญหาการทำ�งานล่วงเวลา

โดยใช้การวางแผนปรับปรุงตารางงานและทดสอบ

แผนด้วยการจำ�ลองสถานการณ์ ซ่ึงมีความแตกต่าง

จากงานวิจัยชิ้นอื่น ๆ คือ งานวิจัยส่วนมากนั้นจะใช้

การเพิม่ ลดทรพัยากรในการดำ�เนนิงาน เชน่ พนกังาน

หรือเครื่องจักร และใช้การเปลี่ยนวิธีการหรือนโยบาย

การดำ�เนินงาน โดยในทางผลลัพธ์จะมุ่งเน้นไปที่ 

การปรับปรุงประสิทธิภาพการดำ�เนินงานเป็นหลัก 

แต่มิได้ทำ�การทดสอบเพื่อหาขีดความสามารถสูงสุด 

ในการดำ�เนินงานจากการจัดวางสิ่งต่าง  ๆ  ใหม่  

(Rearrangement)

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์และศึกษา

เฉพาะสำ�หรับกรณีศึกษา (Applied Research 

& Case Study) โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาจะ

เน้นไปที่การวางแผนตารางงานการหยิบสินค้าให้มี 

ความกระชับผ่านการเปล่ียนแปลงจำ�นวนของ 

พา เ ลทสิ น ค้ า ที่ จ ะ ต้ อ งหยิ บ ใ นแ ต่ ล ะชั่ ว โ ม ง 

การทำ�งานให้มีความสม่ําเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือลด

เวลาการทำ�งานรวมของพนักงานในแต่ละวัน มีการ

ประยกุต์ใชก้ารจำ�ลองสถานการณ ์(Simulation) โดย

มีกรอบแนวคิดหลัก ดังแสดงในภาพที่ 1

	 โดยในปัจจุบันที่ศูนย์กระจายสินค้าไม่มีปัญหา

ด้านการจราจรรอบบริเวณศูนย์ฯ อีกทั้งยังมีพื้นที่

สำ�หรับจอดรถรอรับสินค้ากว้างขว้างเพียงพอ ทำ�ให้

ศูนย์ฯ สามารถจัดทำ�แผนตารางงานการจ่ายสินค้าได้

แบบต่อเนือ่งในเวลาทำ�งานปกติ ซ่ึงจำ�เปน็ท่ีจะต้องขอ

ความร่วมมอืกบัลูกคา้ปรับเปล่ียนเวลาเขา้มายงัศนูยฯ์
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Collect historical data

on pallet movements

(October-December 2023)

Organize the picking schedule to                                    

maintain workflow continuity

Compare the outcomes with the original 

picking schedule from the case study

Select one product by packaging type                                   

with the highest turnover rate

Figure 1 Conceptual Framework

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะศูนย์กระจายสินค้า

ธุรกิจผลิตภัณฑ์หล่อลื่นกรณีศึกษาเท่าน้ัน โดยทำ� 

การแบ่งกลุ่มสินค้าตามชนิดของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมี

ทั้งหมด 3 แบบ แล้วใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) ตัวอย่างที่เลือกมาศึกษา 

เป็นสินค้าจากกลุ่มบรรจุภัณฑ์ที่มีอัตราการหมุนเวียน

เข้าออกศูนย์กระจายสินค้ามากที่สุด

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการประยุกต์ใช้การจำ�ลอง

สถานการณ ์(Simulation) เพือ่ทวนสอบวธิท่ีีใชใ้นการ

แก้ไขปัญหาและปรับค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ เพ่ือให้ได้

ผลลัพธ์ท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาการ

ดำ�เนินงานรวมได้

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ง านวิ จั ยนี้ เ ก็ บ ร วบรวมข้ อมู ล จ ากการ

สงัเกตการณ ์(Observe) ศนูย์กระจายสนิคา้กรณศีกึษา 

สมัภาษณ ์(Interview) ทา่นผูบ้รหิารระดบัสงูของธรุกิจ 

นํา้มนัหลอ่ลืน่และวศิวกรผูค้วบคมุงานของศนูยฯ์ และ

ขอความอนุเคราะห์ในการใช้เอกสาร (Documents)  

และบนัทกึ (Record) การดำ�เนินงานหยบิสนิคา้ ทีท่าง

ศูนย์เก็บบันทึกไว้ตามเวลาจริงผ่านระบบอัตโนมัติ 

ตัวอย่างของชุดข้อมูลดังแสดงผลในตารางที่  1  

โดยใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องย้อนหลัง 3 เดือน ต้ังแต่

ตุลาคม 2566 ถึงธันวาคม 2566 ศูนย์กระจาย

สินค้าแห่งนี้ใช้วิธีการหยิบสินค้า (Order Picking)  

แบบคล่ืน (Wave Picking) มีจำ�นวนพนักงานท่ีดำ�เนินงาน 

หยิบสินค้าทั้งหมด 6 คน ซึ่งแบ่งกลุ่มการทำ�งานเป็น 

กลุ่มละ 2 คน โดยกระบวนการทำ�งานนั้นเริ่มต้ังแต่

การนำ�พาเลทสินค้านำ�มาส่งที่ทางเข้าของพ้ืนที่หยิบ

สินค้าซ่ึงจะมีพาหนะนำ�ทางด้วยราง (Rail Guided 

Vehicle: RGV) จอดรออยู่ เมื่อวางพาเลทบน RGV 

เรียบร้อยแล้ว RGV จะนำ�พาเลทไปส่งที่สถานี เพื่อ

รอพนักงานมาหยิบสินค้า เมื่อพนักงานหยิบสินค้า

ครบแล้วพาเลทที่สถานีจะถูกนำ�กลับไปเก็บยังชั้นวาง 

พาเลทสินค้าหากพาเลทสินค้าดังกล่าวยังมีสินค้า 

เหลืออยู่หรือนำ�ไปจัดเก็บยังพื้นที่จัดเก็บพาเลทเปล่า

หากพาเลทสินคา้ดังกล่าวเปน็พาเลทวา่ง โดย RGV จะ

นำ�พาเลทสินค้าไปส่งที่ทางออกของพื้นที่หยิบสินค้า 

ซึ่งเส้นทางการเคลื่อนไหวของพาเลทสินค้าจะแสดง

ในภาพที่ 2
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Table 1 Example of the Number of Pallets to be Picked during the First Week of October 2023

Date
Amount (Pallets)

8.00 9.00 10.00 11.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00 20.00

02/10/2022 2 49 33 14 41 57 52 58 21 0 0 0

03/10/2022 32 42 48 44 55 47 44 62 67 58 61 40

04/10/2022 38 55 50 52 47 65 29 14 0 0 0 0

05/10/2022 37 54 14 39 50 22 8 13 0 0 0 0

06/10/2022 38 55 11 51 35 49 18 60 24 0 0 0

07/10/2022 20 49 43 27 23 23 0 0 0 0 0 0

Figure 2 Picking Zone Layout
Notes: The symbol “…” indicates that there are additional picking stations in between

	 จากการรวบรวมข้อมูลการทำ � งานของ 

ศูนย์กระจายสินค้ากรณีศึกษาพบว่า ในปัจจุบันมี 

การจัดกลุ่มใบสั่งซื้อท่ีต้องหยิบสินค้าในแต่ละรอบ 

ตามความสะดวกของลูกค้าท่ีจะเข้ามารับสินค้า เป็น

เหตุให้เกิดเวลาว่างระหว่างการทำ�งาน ส่งผลให้ 

เกิดการทำ�งานล่วงเวลาขึ้นจากความไม่สมดุลของ

ภาระงานในแต่ละช่วงเวลาของวัน ทำ�ให้ต้นทุนการ

ดำ�เนินงานของศูนย์กระจายสินค้าสูงขึ้น

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 งานวจัิยนีม้กีารทดลองและการวเิคราะหข์อ้มลู

เชงิตวัเลข (Numerical Experiments and Analysis)  

ผา่นการจำ�ลองสถานการณ ์(Simulation) บนโปรแกรม 

อารีน่า (Arena) เป็นหลัก มีการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ลำ�ดับดังนี้ 

	 1. 	วิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งต้นดว้ยการหาลกัษณะ

การแจกแจงความน่าจะเป็นของชุดข้อมูล จากวิธีการ

ทดสอบไคสแควร์ (Chi Square Test) หรือวิธีการ

ทดสอบโคลโมโกรอฟ-สเมอร์นอฟ (Kolmogorov- 

Smirnov Test) โดยดูจากค่าพี (P-value) ซ่ึงสามารถ

ทำ�ได้ผ่าน Input Analyzer ที่อยู่ในโปรแกรมอารีน่า 

	 2.	 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบจำ�ลอง 

(Verification) เพื่อวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานที่

กำ�หนดด้วยการเปรียบเทียบผลลัพธ์จากการคำ�นวณ

ด้วยโปรแกรมกับผลลัพธ์จากการคำ�นวณโดยไม่ใช้

โปรแกรมของแบบจำ�ลองสถานการณ์ภายใต้เง่ือนไข

และข้อจำ�กัดเดียวกัน ซึ่งผลลัพธ์ที่นำ�มาเปรียบเทียบ

กนัอาจเปน็สิง่ทีต้่องการจะวดัผล เช่น เวลาทำ�งานรวม 

(Total Time) หรือเวลารอคอย (Waiting Time) ของ

วัตถุที่สนใจ ดังแสดงผลในตารางที่ 2
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Table 2 Results of the Model Verification

Subject of Comparison With Program Without Program

Avg. Working Time (s/pallet) 1560 1560

	 3. 	ทดสอบความถูกต้องของแบบจำ�ลอง  

(Validation) ด้วยการทดสอบผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นของ

ระบบในความเป็นจริงกับผลลัพธ์ของแบบจำ�ลอง

สถานการณ์ภายใต้เงื่อนไขและข้อจำ�กัดเดียวกัน  

โดยผลลัพธ์ที่ ใช้ทดสอบจะเป็นช่วงความเชื่อมั่น  

(Confidence Interval) เป็นการสะท้อนให้เห็นถึง

ความใกล้เคียงกันของแบบจำ�ลองและระบบปฏิบัติ

การจรงิ แสดงใหเ้หน็ถงึความนา่เชือ่ถอืของแบบจำ�ลอง

เหมาะสมต่อการนำ�ไปทดลองเพ่ือค้นหาแนวทางการ

ปรบัปรงุระบบจรงิทีศ่กึษาได ้ดงัแสดงผลในตารางที ่3

Table 3 Results of the Model Validation

Subject of 

Comparison

Real Data Value from the Program

Mean Min Max Mean Half Width Min Max

Avg. Working 
Time (s/pallet)

621.297 502.279 751.826 673.246 55.680 617.566 728.926

	 สมมติฐาน

	 1. 	จำ�นวนของพาเลทสนิคา้ทีต่อ้งหยบิในแตล่ะ

ช่ัวโมงของงานวิจัยฉบับนี้สมมติให้จำ�นวนของพาเลท

สินค้าที่เข้ามามีลักษณะการแจกแจงตามที่ผ่านการ

ทดสอบจากวิธีการทดสอบไคสแควร์และวิธีการ

ทดสอบโคลโมโกรอฟ-สเมอร์นอฟ

	 2. 	พฤติกรรมการเคลื่อนไหวของพาเลทสินค้า

ในแบบจำ�ลองเป็นไปตามพฤติกรรมการเคล่ือนไหว

ของพาเลทสินค้าในอดีต (ใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน)

	 3. 	ความสามารถในการดำ� เนินงานของ

พนักงานแต่ละกลุ่มมีความสามารถเท่าเทียมกัน

	 4. 	การจัดตารางงานให้เหมาะสมกับภาระงาน

ในแต่ละวันจะช่วยลดเวลาทำ�งานรวมของพนักงานใน

ศูนย์กระจายสินค้า

	 5. 	การจัดตารางงานให้เหมาะสมกับภาระงาน 

ใ นแต่ ล ะ วั น จะ ช่ วยลดระยะ เวล า รอคอย ใน 

การดำ�เนินงานได้

ผลการวิจัย

	 จากการสัมภาษณ์ท่านผู้บริหารระดับสูงของ

ธุรกิจนํ้ามันหล่อล่ืนและวิศวกรผู้ควบคุมงานของ 

ศูนย์กระจายสินค้ากรณีศึกษาเพื่อให้ทราบถึง

กระบวนการทำ�งานในส่วนของการหยิบสินค้าให้ 

ครบถ้วนพบว่า ศูนย์กระจายสินค้าแห่งนี้ปัจจุบันมี

ลักษณะการทำ�งานแบบวันต่อวัน เปิดให้บริการ 6 วัน

ต่อสปัดาห ์ทำ�งานต้ังแต่ 08.00-17.00 น. ปจัจุบนัยงัมี

การใชต้ารางงานหยบิสนิคา้เหมอืนศนูยก์ระจายสนิค้า

เดิมเนื่องจาก 1) พนักงานของบริษัทที่ทำ�หน้าที่ใน

ศูนย์กระจายสินค้าใหม่นั้นเป็นพนักงานชุดใหม่เกือบ

ทั้งหมดเนื่องจากพนักงานชุดเดิมส่วนใหญ่มีอายุมาก

ใกลเ้กษยีณไมส่ะดวกตอ่การยา้ยพืน้ทีท่ำ�งานจงึขอยา้ย

ไปปฏบิตังิานในสว่นอืน่ พนกังานแรงงานจา้งเหมาเปน็

คนใหม่ทั้งหมด แต่ผู้บริหารยังให้คงอัตรากำ�ลังเท่ากับ

จำ�นวนพนักงานเดิม ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องใช้เวลา 

ในการฝึกฝนให้พนักงานมีความพร้อมกับพ้ืนที่ 
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การทำ�งานใหม่เนื่องจากผู้บริหารไม่ต้องการให้ไป

กระทบกับการให้บริการลูกค้าที่มีอยู่ 2) ลูกค้าท่ี 

ซื้อสินค้าหลายรายยังคงสะดวกกับเวลาในการรับ

สินค้าในช่วงเวลาเดิมจึงเป็นสาเหตุให้ยังไม่มีการ

เปลี่ยนตารางงานในปัจจุบัน ตลอดการวิจัยครั้งนี้ได้

มีการสอบถามผู้ควบคุมงานของศูนย์กระจายสินค้า 

อยู่เป็นระยะ ๆ เพื่อให้มั่นใจว่ายังยึดถือวิธีการปฏิบัติ

และภาระงานยังไม่เปลี่ยนแปลง

	 จากสาเหตุและปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในศูนย์

กระจายสินค้ากรณีศึกษา ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทาง

แก้ไขปัญหาด้วยการปรับปรุงตารางงานกระบวนการ

หยิบสินค้าให้เหมาะสม ภายใต้ภาระงานเท่าเดิม และ

จำ�นวนพนักงานเท่าเดิม มีการปรับจำ�นวนพาเลท

สินค้าที่เข้ามาในแต่ละชั่วโมงให้มีความใกล้เคียงกัน 

และกำ�หนดจำ�นวนรอบในการหยิบสินค้าตามจำ�นวน

ชั่วโมงเวลาทำ�งานปกติ

	 ในการจำ �ลองสถานการณ์แ ต่ละค ร้ังจะ

ครอบคลุมระยะเวลา 1 วัน มีการจำ�ลองซํ้าจำ�นวน  

120 ครั้ง มีการกำ�หนดค่าพารามิเตอร์ของจำ�นวน

พนักงานที่ใช้หยิบสินค้า ระยะเวลาที่พนักงานใช้ 

หยิบสินค้า และระยะเวลาท่ีใช้เคล่ือนย้ายพาเลท

สินค้าจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งของแบบจำ�ลอง 

ให้เหมือนกันทั้งแบบจำ�ลองก่อนการปรับปรุง (As-is) 

และแบบจำ�ลองหลังการปรับปรุง (To-be) แต่จะมี 

การเปล่ียนแปลงอัตราการเข้ามาของพาเลทในแต่ละ

ชั่วโมง

	 จากการปรบัปรงุตารางงานการหยบิสนิคา้ดว้ย

การจัดตารางการเข้ามาของพาเลทสินค้าที่ต้องหยิบ 

ให้คงที่ทำ�ให้สามารถลดระยะเวลารอคอยเฉล่ียได้ 

รอ้ยละ 56.451 แตอ่ตัราการใชป้ระโยชนจ์ากพนกังาน

ลดลงร้อยละ 4.136 แสดงผลดังตารางที่ 4

Table 4 Performance Results of the Simulation between the Model before and after  

Improvement

Subject of Comparison Before After

Avg. Working Time (s/pallet) 673.246 513.626

Avg. Waiting Time (s/pallet) 282.089 122.847

Resource Utilization (%) 036.120 034.626

	 จากการปรับปรุงตารางงานการหยิบสินค้า 

ด้วยการจัดตารางการเข้ามาของพาเลทสินค้าท่ีต้อง

หยิบให้คงที่ทำ�ให้สามารถลดเวลาทำ�งานรวมเฉลี่ยใน 

1 วันได้ร้อยละ 18.086 แสดงผลดังตารางที่ 5

Table 5 Results of the Total Working Time in a Day between the Model before and after  

Improvement

Subject of Comparison Before After

Avg. Total Working Time (h/day) 11.126 9.113
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อภิปรายผล 

	 การศึกษานีมุ่้งเนน้การปรบัปรงุประสทิธภิาพใน

กระบวนการหยิบสินค้าของศูนย์กระจายสินค้าโดยใช้

แบบจำ�ลองสถานการณ์เพื่อแก้ปัญหาจากตารางงาน

แบบเดิมซึ่งพบว่า ทำ�ให้พนักงานต้องทำ�งานล่วงเวลา

และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำ�งานโดยรวม 

การปรบัปรงุดงักลา่วมปีระเดน็สำ�คญัทีค่วรพจิารณาใน

เชิงอภิปราย ดังนี้

	 1. 	ผลกระทบต่อเวลาการทำ�งานรวม

			   การปรับปรุ งตารางงานใหม่ที่ อิ งกับ 

แบบจำ �ลองสถานการณ์สามารถลดเวลาการ

ทำ�งานรวมของพนักงานลงได้ถึง 18.086% แสดง

ให้เห็นว่าการใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและการจำ�ลอง

สถานการณ์ช่วยให้เกิดการจัดการทรัพยากรบุคคล

ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การลดเวลาการทำ�งานนี้

ไม่เพียงช่วยลดต้นทุนการดำ�เนินงาน แต่ยังลดความ

เหนื่อยล้าของพนักงาน ซึ่งอาจส่งผลดีต่อสุขภาพและ 

ประสิทธิผลในระยะยาว สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ Aeimsumang และ Boonmee (2020) ที่พบว่า  

การจัดสมดุลการผลิตให้เหมาะสมภาระงานที่มีอยู่

สามารถลดเวลาทำ�งานรวมที่เกิดขึ้นในแต่ละวันลงได้

	 2. 	การลดเวลารอคอยในกระบวนการหยิบ

สินค้า

			   ผลการจำ�ลองแสดงให้เห็นว่าสามารถลด

เวลารอคอยในกระบวนการหยบิสนิคา้ไดถึ้ง 56.451% 

ซึ่ งสะท้อนถึงการปรับปรุงการไหลของงานใน 

ศูนย์กระจายสินค้าอย่างมีนัยสำ�คัญ การลดเวลา 

รอคอยช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการบริการลูกค้า  

ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญในอุตสาหกรรมท่ีการแข่งขันสูง 

เช่น ธรุกิจน้ํามนัหลอ่ลืน่ สอดคลอ้งกบัผลการวจัิยของ 

Swangnop et al. (2021) ทีพ่บวา่ การจดัตารางเวลา

ให้เหมาะสมสามารถลดเวลารอคอยในกระบวนการ

ทำ�งานลงได้

	 3. 	ความต่อเนื่องและสมดุลของภาระงาน

			   ตารางงานที่ปรับปรุงใหม่เน้นการกระจาย

ภาระงานอย่างต่อเนื่องและสมดุล การลดความแออัด

ในช่วงเวลาท่ีมีงานมากเกินไปช่วยป้องกันปัญหา

คอขวด (Bottleneck) และเพ่ิมความราบร่ืนของ

กระบวนการ ความยดืหยุน่นีอ้าจเปน็ประโยชนต่์อการ

ตอบสนองต่อความผันผวนของปริมาณงานในอนาคต

	 4. 	ผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรม

			   การจัดตารางงานที่ เหมาะสมกับภาระ

งานในปัจจุบันจะช่วยให้ศูนย์กระจายสินค้าสามารถ 

ทราบถึงขีดความสามารถของศูนย์ฯ ข้อจำ�กัด และ

ปัญหาที่แท้จริงในกระบวนการทำ�งาน เป็นการ

วิเคราะห์ขั้นตอนและวิธีการทำ�งานต่าง ๆ ให้ชัดเจน 

ซึง่เปน็สิง่ทีส่ามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทกุกจิกรรม

ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมขนาดเล็กหรือใหญ่ ศูนย์กระจาย

สินค้าที่กำ�ลังประสบกับปัญหาในลักษณะเดียวกันจึง

สามารถนำ�วิธีการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ได้ ก่อนจะไป

พึง่พาเทคโนโลยเีพราะผูป้ฏบิติังานจะทราบถงึปญัหาท่ี

เกิดข้ึนในกระบวนการทำ�งาน หากมีการทบทวนและ

นำ�เสนอให้เป็นประเด็นการแก้ไขเบื้องต้น จะช่วยให้

ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นลดลง

สรุปผล

	 ในงานวิ จัยนี้ ไ ด้ จัดทำ�ขึ้นเ พ่ือแก้ไขปัญหา 

การทำ�งานลว่งเวลาทีเ่กดิขึน้ เพือ่ทำ�ใหเ้วลาทำ�งานรวม 

ในแต่ละวันลดลงหลีกเลี่ยงหรือลดเวลาทำ�งาน 

ล่วงเวลาให้ได้มากที่สุด และเพิ่มประสิทธิภาพ 

การดำ�เนินงานหยิบสินค้าโดยประยุกต์ใช้เรื่องของ

การวางแผนปรับปรุงตารางงานร่วมการจำ�ลอง

สถานการณ์ ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มสินค้าที่เป็นกล่อง 

บรรจุภัณฑ์ รวบรวมข้อมูลผ่านการสังเกตการณ์ 

การทำ�งานของศูนย์กระจายสินค้า สอบถามพนักงาน

ที่ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเข้าใจให้ถูกต้อง และนำ�
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ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาวิเคราะห์และแปลงผลเพ่ือสร้าง

แบบจำ�ลองสถานการณ์ท่ีสามารถใช้เป็นตัวแทน 

ของระบบจริงได้ และใช้การจำ�ลองสถานการณ์เพ่ือ

ทดสอบแผนการปรับปรุงตารางงานการหยิบสินค้า

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวิจัย ซึ่งได้มีการ

เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นของเวลาทำ�งานรวมระหว่าง

ตารางงานการหยิบสินค้าก่อนการปรับปรุงและหลัง

การปรับปรุง ผลจากการจำ�ลองสถานการณ์พบว่า

ตารางงานการหยิบสินค้าที่ปรับปรุงใหม่สามารถ 

ลดเวลาทำ�งานรวมเฉลี่ยได้ 2.013 ชั่วโมง/วัน คิดเป็น

รอ้ยละ 18.086 เมือ่เทยีบกบัตารางงานเดมิ นอกจากนี ้

การปรับปรุงตารางงานใหม่ยังทำ�ให้ระยะเวลา 

รอคอยเฉล่ียที่ ใช้หยิบสินค้าต่อพาเลทลดลงได้  

159.242 วินาที/พาเลท คิดเป็นร้อยละ 56.451 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองงานวจิยักอ่นหนา้นีท้ีแ่สดงให้

เห็นว่าการจัดตารางงานให้เหมาะสมจะช่วยลดเวลา

ทำ�งานรวม และเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานได้

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาเชิงลึกสำ�หรับ

ศูนย์กระจายสินค้าบริษัทกรณีศึกษาแห่งหนึ่งเท่านั้น 

ซ่ึงมีสภาพและสถานการณ์ในการทำ�งานท่ีเฉพาะของ

ตนเอง ดังนัน้ผูอ่้านหรอืผูป้ระกอบการรายอืน่ ๆ  จะไม่

สามารถนำ�ผลการทดลองนีไ้ปใช้ไดโ้ดยตรง แตส่ามารถ

นำ�วธิกีารแกไ้ขปญัหาท่ีงานวจิยัฉบบันีใ้ชไ้ปประยกุต์ใช้

ในทางปฏบิตัไิดห้ากกำ�ลงัประสบกบัปญัหาทีม่ลีกัษณะ

คล้ายคลึงกัน

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป ควรศกึษา

ในกระบวนการอืน่ ๆ  ของศนูยก์ระจายสินคา้กรณศีกึษา  

หรือกรณีท่ีภาระงานของศูนย์กระจายสินค้ามีการ

เปล่ียนในอนาคต โดยอาจเป็นไปได้ท้ังการเพ่ิมขึ้น

หรือลดลงของภาระงานซ่ึงขึ้นอยู่กับความต้องการใน

ตัวสินค้าในอนาคต
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