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บทคัดย่อ 

		  งานวจัิยน้ีเป็นการศกึษาเชิงคณุภาพ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาการใช ้AI ในงานขา่วของสำ�นกัขา่วออนไลน์

ในประเทศไทยที่เป็นสมาชิกของสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ จำ�นวน 9 องค์กรจากทั้งหมด 13 องค์กร การศึกษา

ใช้การสมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth Interviews) โดยผูใ้หข้้อมลูสำ�คญัเปน็ผูบ้ริหารในกองบรรณาธกิารองคก์รขา่ว

ทั้ง 9 แห่ง โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน-ธันวาคม 2567

		  ผลการศกึษาพบวา่ องคก์รขา่วไดน้ำ� AI มาใชใ้นหลายดา้นเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทำ�งานและปรบัปรงุ

คุณภาพเน้ือหา โดยดา้น Automated Journalism AI ถกูนำ�มาใชใ้นกระบวนการผลติขา่วตัง้แตก่ารเกบ็รวบรวม

ข้อมูล วิเคราะห์ สร้างเนื้อหา ไปจนถึงการเผยแพร่ข่าว ทั้งนี้ AI ยังช่วยในการพิสูจน์อักษร สร้างกราฟิก และ 

ตัดต่อคลิปวิดีโอ อย่างไรก็ตามนักข่าวยังคงมีบทบาทสำ�คัญในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและคัดกรองข้อมูล 

		  ส่วนการใช้ AI เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact-Checking) พบว่า มีการใช้ Google Analytic หรือ  

Social Listening Tools ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ตรวจสอบข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของภาพ

และวิดีโอ อย่างไรก็ตามการตรวจสอบข้อมูลเชิงลึกยังคงเป็นหน้าที่ของนักข่าวและกองบรรณาธิการ เพื่อรักษา

ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา

		  ดา้นการใช ้AI เพือ่ปรบัแตง่เนือ้หาใหเ้หมาะกบัผู้ใช้งาน (Personalized Content) พบวา่ AI ถกูนำ�มาใช ้

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งาน เช่น ประวัติการเข้าชมและความสนใจ เพ่ือสร้างเนื้อหาท่ีเหมาะสมและ

ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น ไทยพีบีเอสได้ใช้ AI ในการสร้างผู้ประกาศข่าวแบบดิจิทัล และ

บริการแปลงตัวอักษรเป็นเสียง

คำ�สำ�คัญ: ปัญญาประดิษฐ์ ข่าวออนไลน์ การผลิตข่าวอัตโนมัติ นวัตกรรมในสื่อออนไลน์
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Abstract

		  This qualitative research aims to study the use of AI in news production by online news 

organizations in Thailand that are members of the Thai Online News Producers Association. 

The study focuses on 9 organizations out of a total of 13 organizations and utilizes in-depth 

interviews with key informants, specifically executives from the editorial teams of these 9  

organizations. Data was collected during September and December 2024.

		  The findings reveal that AI has been employed in various areas to enhance operational 

efficiency and improve content quality. In the realm of automated journalism, AI is utilized 

throughout the news production process, including data collection, data analysis, content  

creation, and news distribution. Additionally, AI assists in proofreading, graphic creation, and video 

editing. However, journalists still play a crucial role in fact-checking and information verification.

		  In the area of fact-checking, it has been found that tools like Google Analytics and social  

listening platforms are used to analyze large datasets, verify information, and ensure the  

accuracy of images and videos. Nonetheless, in-depth fact-checking remains the responsibility 

of journalists and editorial teams to maintain the credibility of the content.

		  Regarding the use of AI for personalized content, the study has found that AI is employed 

to analyze user behavior, such as browsing history and interests, to create tailored content that 

meets consumer needs. For instance, Thai PBS has utilized AI to develop a digital news anchor 

and provide text-to-speech services.

Keywords: Artificial Intelligence, Online News, Automated Journalism, Innovations in Online 

Media

บทนำ� 

	 ปจัจบุนัอินเทอรเ์นต็ได้ชว่ยใหเ้ราสามารถเขา้ถงึ 

ข้อมูลข่าวสารได้อย่างง่ายดาย ไม่ว่าข่าวสารนั้นจะอยู่

ในแพลตฟอร์มออนไลน์ใดก็ตาม โดยจากรายงานของ 

DataReportal (Kemp, 2024) พบว่าในช่วงต้นปี  

พ.ศ. 2567 ประเทศไทยมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจำ�นวน 

63.21 ล้านคน และยังพบว่ากิจกรรมหลักในการใช้

อินเทอร์เน็ตของคนไทยคือ อันดับ 1 ค้นหาข้อมูล

ร้อยละ 64.4 อันดับ 2 ติดตามข่าวสาร ร้อยละ 60.3 

อันดับ 3 ดูวิดีโอรายการและภาพยนตร์ ร้อยละ 58.0 

(InsightEra, 2024) จะเห็นได้ว่าแม้เทคโนโลยีจะ 

เข้ามามีบทบาทในการดำ�เนินชีวิตมากแค่ไหน แต่คน 

ก็ยังนิยมที่จะบริโภคข่าวสารเพียงแต่ปรับเปล่ียนวิธี 

จากหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ หรือวิทยุ มาเป็นทาง

อินเทอร์เน็ตหรือข่าวออนไลน์ ข่าวเว็บไซต์ และ 

โซเชียลมีเดียมากขึ้น ทำ�ให้การแข่งขันด้านการผลิต

ขา่วผา่นเวบ็ไซต์กลายเปน็ธรุกจิสำ�คญัในวงการสือ่สาร

มวลชนแทนที่รูปแบบสื่อเก่าดั้งเดิมไปในที่สุด

	 เม่ือเทคโนโลยีเริ่มก้าวหน้าไปถึงขั้น AI เข้ามา

มีบทบาทมากยิ่งขึ้น ก็ยิ่งทำ�ให้วงการสื่อสารมวลชน

ตอ้งยิง่ปรบัตวั และมคีวามพยายามนำ� Generative AI  

(จากน้ีไปใช้ AI) เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการผลิต 

และนำ�เสนอข่าวออนไลน์ โดยเฉพาะในกระบวนการ

ผลิตข่าวออนไลน์บนเว็บไซต์  โดยแนวโน้ม  A I  

จะกลายมาเป็นตัวช่วยในการทำ�งานให้กับสำ�นักข่าว

ท้ังเร่ืองของการลดระยะเวลาและลดขั้นตอนการ
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ทำ�งาน ทำ�ให้บุคลากรทำ�งานได้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

แต่หลายหน่วยงานพบว่า AI ก็ไม่สามารถที่จะเข้ามา

แทนที่บุคลากรงานข่าวได้ ด้วยเพราะเรื่องความคิด

สร้างสรรค์ที่คอมพวิเตอร์ไมส่ามารถทำ�ไดอ้ย่างมนุษย ์

AI จะทำ�หนา้ทีไ่ดเ้พยีงเปน็เครือ่งมอืหรอืตวัชว่ยในการ

ทำ�งานของสื่อมวลชนเท่านั้น (Carlson, 2015; Dorr, 

2016; Marconi & Siegman, 2020)

	 ในต่างประเทศองค์กรข่าวมีการนำ� AI มาใช้

ในงานข่าวระยะหนึ่งแล้ว Associated Press (AP) 

เป็นองค์กรข่าวแห่งแรก ๆ ที่ใช้ประโยชน์จากปัญญา

ประดิษฐ์และระบบอัตโนมัติเพื่อสนับสนุนรายงาน 

ข่าวหลัก ในปี 2014 แผนกข่าวธุรกิจของ AP เริ่มใช้ 

ระบบอัตโนมัติในการรายงานข่าวเกี่ยวกับรายได้

ขององค์กร ปัจจุบัน AP ใช้ AI ในการรวบรวมข่าว 

กระบวนการผลิต และวิธีการเผยแพร่ข่าวสารให้กับ

ลูกค้า สำ�หรับการรายงานข่าวท้องถิ่น นอกจากนี้  

ยังใช้เครื่องมือ AI เพื่อตรวจจับเหตุการณ์ที่น่าสนใจ 

โดยอาศัยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural  

Language Processing: NLP) ของการสนทนาแบบ

ข้อความบน Twitter และช่องทางโซเชียลมีเดียอื่น ๆ  

ทำ�ให้แจ้งเตือนเหตุการณ์ข่าวสำ�คัญได้เร็วกว่าท่ี 

นักข่าวจะติดตามได้ด้วยตนเอง และยังใช้ AI ค้นหา

และแนะนำ�รูปภาพในคลังข้อมูลข่าวขององค์กรกว่า

ล้าน ๆ ภาพให้กับบรรณาธิการ ทำ�ให้ฝ่ายข่าวกีฬา

สามารถช่วยระบุนักกีฬาตามหมายเลขเสื้อได้ AP ยัง

ใช้ซอฟต์แวร์ที่ช่วยถอดเสียงวิดีโอได้แบบเรียลไทม์  

ช่วยลดเวลาท่ีใช้ในการสร้างคำ�บรรยายสำ�หรับวิดีโอ

ออกอากาศได ้รวมถงึการแปลอตัโนมตัเิปน็ภาษาต่าง ๆ   

หลายภาษาเข้าด้วยกัน (Associated Press, 2024)

	 ในประเทศองักฤษ สำ�นกัข่าว BBC มกีารทดลอง

ใช้ AI ในการรายงานข่าวการเลือกตั้งของสำ�นักข่าว

ทอ้งถิน่ตัง้แตป่ ี2019 โดยเวบ็ไซตข์อง BBC ไดต้อ่ยอด 

การใช้งานแพลตฟอร์มการสร้างภาษาธรรมชาติ  

(Natural Language Generation หรือ NLG) ใน

การผลิตข่าวโดยอัตโนมัติ เพื่อรายงานผลการเลือกตั้ง 

คร้ังล่าสุดของสหราชอาณาจักร ภายใต้โครงการ 

Semi-Automatic Local Content (Salco) ทำ�ให้

สำ�นักข่าว BBC สามารถตีพิมพ์ข่าวท้องถ่ินจำ�นวน  

689 บทความ ประกอบด้วยคำ�ทั้งหมด 100,000 คำ�

ในเวลาเพียง 10 ชั่วโมง เพ่ือรายงานผลการเลือกตั้ง

แบบเรียลไทมส์ำ�หรับเขตการเลือกต้ังทัง้หมด 690 เขต  

ความรวดเร็วและความแม่นยำ�ของเทคโนโลยี 

ดังกล่าวในการผลิตบทความข่าวของแต่ละท้องถ่ินโดย

อัตโนมัติน้ัน ช่วยให้บรรณาธิการและนักข่าวที่ต้อง

ทำ�งานให้ทัน Deadline สามารถยกระดับขีดความ

สามารถในการผลิตข่าว และทำ�ให้ผลิตข่าวสู่ตลาด 

ท้องถิ่นต่าง ๆ ได้เพิ่มข้ึนเป็นทวีคูณ ในปัจจุบัน BBC 

ออกแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ AI เชิงสังเคราะห์ 

หรือ Generative AI สำ�หรับการวิจัยและการผลิต

เนื้อหาข่าวในองค์กร โดยเน้นว่าหากใช้ AI ผู้ผลิต

เนื้อหาจำ�เป็นต้องพิจารณาก่อนว่าหลักการใช้และ

เครื่องมือเหมาะสมกับงานที่ทำ�หรือไม่ ส่วนเนื้อหา 

ก็ต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์บรรณาธิการ ที่หมาย

รวมถึงหลักความเป็นกลาง ความถูกต้อง และความ

เป็นส่วนตัว รวมถึงต้องผ่านการกำ�กับดูแลและอนุมัติ

โดย “มนุษย์” ที่เป็นกองบรรณาธิการด้วย (Ashton,  

2024; Lao & You, 2024; Molumby, 2019; 

Thäsler-Kordonouri & Barling, 2024) 

	 คุณกนกพร ประสิทธิ์ผล ผู้อำ�นวยการสำ�นัก

สื่อดิจิทัล ไทยพีบีเอส กล่าวว่า การตื่นตัวในเรื่อง AI 

ของอุตสาหกรรมสื่อทวีความเข้มข้นเมื่อแพลตฟอร์ม

ระดับโลกแข่งขันกันอย่างรุนแรงในการเอา AI มาใช้  

สื่อเอา AI มาใช้ในการทำ�ภาพ วิดีโอ การสร้างสรรค์

คอนเทนต์ การตรวจสอบข่าวปลอม การทำ�ระบบ

ข้อมูลหลังบ้านในการรายงานข่าว การใส่ Auto  

Tracking การทำ�ระบบการไหลของข่าว การแปลง

มีเดียอัตโนมัติ เช่น Speech to Text การแปลภาษา 

รวมถึงการใช้ AI มาช่วยในการทำ�การตลาด การจัด

กลุ่มผู้ชม การวางแผนสื่อ การดูแลการให้ข้อมูลส่วน

บคุคล สำ�หรบัไทยพบีเีอส โดยสำ�นกัสือ่ดจิิทลั ได้นำ� AI  

มาใช้ประโยชน์หลากหลายด้าน อาทิ ใช้ซอฟต์แวร์ AI 

สร้างภาพร่างสำ�หรับผลงานต่าง ๆ สร้างคำ�บรรยาย
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ในวิดีโอ สร้างผู้ประกาศ AI และบริการอ่านให้ฟัง 

วเิคราะหผ์ูช้มและเสนอคอนเทนตท์ีเ่หมาะสม เปน็ตน้ 

(Taweesungsong, 2024)

	 มตชินสดุสปัดาหไ์ดน้ำ�เอา ChatGPT มาทดลอง 

เขยีนบทความ พรอ้มเผยแพรข่อ้มลูทีเ่ขยีนดงักล่าวผ่าน

เว็บไซต์มติชนสุดสัปดาห์ โดยพบว่าการใช้ ChatGPT 

เขียนบทความ ช่วยลดเวลา ทำ�ให้เกิดกำ�ลังใจใน 

การเขียนบทความ ทำ�ให้งานเขียนเป็นเรื่องง่ายและ

รวดเร็วขึ้น มีประสิทธิภาพในการผลิตเนื้อหาทุก 

รูปแบบและสามารถปรับแต่งแก้ไขได้ รวมท้ังมีข้อมูล

เชิงลึกและฐานความรู้ที่กว้างไกล (Sririn, 2023)

	 Phonvisutthisak (2023) ให้ข้อมูลไว้อย่าง 

นา่สนใจว่า เมือ่ทำ�การทดลองเขียนบทความดว้ยตวัเอง 

และเขยีนดว้ย Generative AI พบวา่ บทความทีเ่ขียน 

และออกแบบรปูภาพโดยคน ใช้เวลาไปท้ังส้ิน 2 ชัว่โมง  

57 นาท ี12 วนิาที สำ�หรบับทความท่ีเขียนและออกแบบ 

รูปภาพโดย Generative AI ใช้เวลาไปทั้งสิ้น 33 นาที  

37 วินาที การเขียนและทำ�รูปด้วยตัวเองใช้เวลา

มากกว่าถึง 5 เท่า 

	 อยา่งไรกต็ามการใช ้AI ในงานขา่วในประเทศไทย 

ยงัเปน็เรือ่งใหมแ่ละไมม่แีนวปฏบิตัท่ีิชดัเจน การใช ้AI 

ในองค์กรข่าวในประเทศไทยยังมีปัญหาและอุปสรรค

หลายประการ เช่น บุคลากรทีย่งัไมมี่ความรูแ้ละทกัษะ

เฉพาะทาง รวมถงึการละเมดิความเป็นสว่นตวัผูบ้รโิภค

ในขัน้ตอนรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มลู การพฒันาและ

ปรับใช ้AI ตอ้งการงบประมาณและทรพัยากรท่ีสงู และ 

AI มีข้อจำ�กัดในความเข้าใจบริบทและความซับซ้อน 

ของข่าว ซึ่งอาจส่งผลต่อความถูกต้องและความ 

น่าเชื่อถือของข้อมูล (Taweesungsong, 2024;  

Thaksinawet, 2024) การนำ� AI มาใช้ขึ้นกับลูกเล่น

ของแต่ละองค์กร อาทิ การใช้ผู้ประกาศ AI “ณัชชา”  

และ “ณิชชาน” ของเนชั่นทีวี การใช้ “เจนภาพ”  

(Generate Image) หรือใช้ AI ทำ�ภาพประกอบ  

การใช้ AI Audio ในเชิงอำ�นวยความสะดวกให้ผู้ชม  

ด้วยการแปลงข้อความให้เป็นเสียงด้วยฟังก์ ชัน  

“อ่านให้ฟัง” ของไทยพีบีเอสและไทยรัฐ (National 

Press Council of Thailand, 2023; Taweesungsong,  

2024) 

	 จากที่มาของปัญหาการใช้ AI ในงานข่าว 

ผู้วิจัยถึงมีความสนใจที่จะทำ�การศึกษาการใช้ AI ของ

สำ�นักข่าวออนไลน์ในประเทศไทย โดยการศึกษา

คร้ังนี้อ้างอิงแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของ AI ในการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการทำ�งานของสื่อมวลชน  

3 ประเด็น ได้แก่ 1) การใช้ AI ในการผลิตเนื้อหา 

(Automated Journalism) 2) การตรวจสอบข้อเท็จ

จริง (Fact-checking) และ 3) การปรับแต่งเนื้อหา

ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (Personalization)  

(Ashton, 2024; Associated Press, 2024;  

Carlson, 2017; Dorr, 2016; Marconi, 2017; New 

York Times, 2019; Olsen, 2023; Xinhua, 2019)

วัตถุประสงค์

	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาการใช ้AI 

ในงานขา่วของสำ�นกัขา่วออนไลนใ์นประเทศไทย โดย

มีขอบเขตในประเด็นการศึกษา ดังนี้

	 1.	 การใช ้AI ในการผลติเนือ้หา ในกระบวนการ

ผลิตข่าว 4 ลักษณะ คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

2)  ประมวลผลเชิงสถิติและการประมวลผลภาษา

ธรรมชาติ 3) การสร้างเนื้อหา และ 4) การเผยแพร่

	 2.	 การตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 ลักษณะ คือ  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 2) การจับคู่ข้อมูล 

3) การวเิคราะหเ์นือ้หา และ 4) การตรวจสอบรูปภาพ

และวิดีโอ 

	 3.	 การปรบัแตง่เนือ้หาใหเ้หมาะสมกับผูใ้ชง้าน 

4 ลักษณะ คือ 1) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้งาน  

2) การแนะนำ�เนื้อหา 3) การสร้างเนื้อหาแบบเฉพาะ

บุคคล และ 4) การปรับแต่งหน้าเว็บไซต์
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ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเรื่อง Automated Journalism

	 Automated Journalism หมายถึง การผลิต 

เนื้อหาข่าวโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และ 

อัลกอริทึมที่ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 

และนำ�เสนอข่าวสารโดยอัตโนมัติ จึงมีอีกชื่อว่า  

Algorithmic Journalism กระบวนการน้ีมกัเกีย่วขอ้ง

กับการแปลงข้อมูลที่ซับซ้อนให้เป็นข้อความข่าวที่

เข้าใจง่าย เช่น รายงานผลการแข่งกีฬา หรือรายงาน

ข้อมูลตลาดหุ้น โดยระบบสามารถทำ�งานได้อย่าง

รวดเร็วและแม่นยำ� (Carlson, 2017; Dorr, 2016) 

จึงสามารถลดต้นทุนการผลิต การเพิ่มความแม่นยำ�

ของข้อมูล และการสร้างเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับกลุ่ม

เป้าหมาย นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยลดปัญหา 

ขา่วปลอม (Fake News) โดยการตรวจสอบขอ้มลูกอ่น

การเผยแพร่

	 การนำ� Automated Journalism มาใชง้าน มี

กระบวนการทำ�งานหลายลักษณะ ดังนี้

	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยระบบ AI ใช้

เทคนิคการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น ฐาน

ขอ้มูลออนไลน ์เซ็นเซอร ์และแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี 

เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยระบบวิเคราะห์

ข้อมูลเหล่าน้ันโดยใช้การประมวลผลเชิงสถิติและ 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing: NLP) เพือ่แยกแยะความสำ�คญัของขอ้มลู

	 3.	 การสรา้งเนือ้หา โดยระบบสรา้งบทความขา่ว 

โดยแปลงขอ้มลูใหเ้ป็นภาษาท่ีเข้าใจงา่ยและเหมาะสม

กับกลุ่มเป้าหมาย

	 4.	 การเผยแพร่ ซึ่งข่าวที่ถูกสร้างขึ้นสามารถ

เผยแพรไ่ด้ทนัทผีา่นเวบ็ไซตห์รอืแพลตฟอรม์ออนไลน์

ต่าง ๆ

			   ในสหรัฐอเมริกา The Associated Press 

(AP) ใช้ Automated Insights ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม

การเขียนข่าวโดย AI เพื่อผลิตข่าวเก่ียวกับรายงาน 

ผลประกอบการของบริษัท โดยช่วยเพ่ิมปริมาณ 

การผลิตข่าวได้มากขึ้นถึงสิบเท่า (Carlson, 2017)  

ในขณะที่ Bloomberg ใช้ระบบ Cyborg ในการช่วย

นกัขา่ววเิคราะหข์อ้มลูและสร้างรายงานขา่วเศรษฐกิจ

ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ� (Bloomberg, 2024)  

สว่น The Washington Post ได้พฒันาระบบ Heliograf  

เพ่ือรายงานผลการเลือกตั้งและกีฬาแบบเรียลไทม์ 

(Washington Post, 2016)

			   ในสหราชอาณาจักร BBC ใช ้AI ในโครงการ 

“Salco” เพ่ือสร้างรายงานข่าวท้องถ่ินโดยอัตโนมัติ 

ระบบนี้ช่วยให้องค์กรสามารถเผยแพร่ข่าวท้องถิ่นได้

ในปริมาณที่มากขึ้น (Molumby, 2019)

			   ส่วนในประเทศจีน สำ�นักข่าว Xinhua 

News Agency เปิดตัวผู้ประกาศข่าว AI ที่สามารถ

รายงานข่าวได้ตลอด 24 ชั่วโมงโดยไม่มีข้อจำ�กัด

ด้านเวลาและความเหนื่อยล้า นอกจากนี้แพลตฟอร์ม  

Toutiao ยังใช้ AI ในการปรับแต่งเนื้อหาให้เหมาะสม

กับผู้ใช้งาน (Xinhua News, 2019)

			   สำ�หรับผลกระทบของ Automated  

Journalism นั้น การนำ� AI มาใช้ในการผลิตเนื้อหา

มีผลกระทบท้ังในด้านบวกและด้านลบ ได้แก่ AI  

ชว่ยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตข่าว เพ่ิมความแมน่ยำ� 

และลดขอ้ผดิพลาดในเนือ้หา สำ�นกัขา่วลดตน้ทนุและ

เวลาในการทำ�งาน ในมุมมองทางการตลาด AI เพิ่ม

ความสามารถในการปรับแต่งเนื้อหาให้เหมาะสมกับ

ผูใ้ชง้าน ทำ�ให้สำ�นกัขา่วสามารถปรบัเนือ้หาขา่วแตล่ะ

ข่าวได้หลากหลายและเหมาะสมกับผู้รับสารมากขึ้น

			   ส่วนข้อเสียของการนำ� AI มาใช้ในการผลิต

เนื้อหาพบว่า ในบางองค์กร AI ลดบทบาทของนักข่าว

และความสร้างสรรคใ์นงานเขยีน นอกจากนี ้ยงัมคีวาม

เสี่ยงด้านจริยธรรม เช่น การเผยแพร่ข่าวที่มีอคติหรือ

ข่าวปลอมที่ผลิตโดย AI

	 แนวคิดบทบาทของ AI ในการตรวจสอบข้อ

เท็จจริง

	 AI มีบทบาทสำ�คัญในการช่วยนักข่าวและ

องค์กรข่าวสารในการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดย

สามารถทำ�งานในหลายลักษณะ ดังนี้
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	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 

Analysis) โดย AI สามารถสแกนขอ้มลูจำ�นวนมากจาก

แหล่งขอ้มูลตา่ง ๆ  เชน่ เวบ็ไซต ์โซเชยีลมเีดยี และฐาน

ข้อมูลทางการวิจัย เพื่อหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องและตรวจ

สอบความถูกต้องของข้อเท็จจริง

	 2.	 การจบัคูข่อ้มลู (Data Matching) โดย AI ใช้

กระบวนการเปรยีบเทยีบขอ้มูลทีไ่ดร้บักบัแหลง่ข้อมลู

ที่เชื่อถือได้เพื่อยืนยันความถูกต้อง ตัวอย่างเช่น การ

เปรียบเทียบคำ�กล่าวของบุคคลสาธารณะกับรายงาน

ที่ตีพิมพ์

	 3.	 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

โดย AI ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 

Language Processing: NLP) ในการวเิคราะหเ์นือ้หา

ขา่ว เชน่ การตรวจสอบความสอดคล้องของขอ้มลู หรอื

การค้นหาอคติที่แฝงอยู่ในเนื้อหา

	 4.	 การตรวจสอบรูปภาพและวิดีโอ (Image 

and Video Verification) โดย AI สามารถวิเคราะห์

และตรวจสอบรูปภาพหรือวิดี โอเพ่ือค้นหาการ 

ปลอมแปลงหรือการบิดเบือนข้อมูล

			   การใช้งาน AI ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง

ถูกนำ�มาใช้ในหลายประเทศ โครงการ Full Fact ใน

ประเทศอังกฤษ ใช้ AI ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

โดยระบบสามารถตรวจสอบคำ�กล่าวของนักการเมือง 

และรายงานขา่วไดโ้ดยอตัโนมตั ิและแจง้เตอืนเมือ่พบ

ขอ้มลูท่ีผดิพลาด (Graves, 2018) สว่นในสหรฐัอเมริกา 

มีโครงการ ClaimBuster ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย

เทกซสั (Hassan et al., 2017) สามารถวเิคราะหค์ำ�พดู 

ของนักการเมืองและตรวจสอบความถูกต้องของ 

คำ�กล่าวเหล่านั้น โดยใช้ฐานข้อมูลท่ีเชื่อถือได้เป็น

แหล่งอ้างอิง ในประเทศจีน สำ�นักข่าว Xinhua ใช้ 

Xinhua AI Fact-checking แยกแยะข่าวปลอมออก

จากขอ้มลูจรงิของขอ้มลูในโซเชยีลมเีดยีและขา่วสารท่ี

เผยแพร่ในประเทศ (Xinhua News, 2019)

			   การใช้ AI ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมี

ทั้งข้อดีและข้อจำ�กัด กล่าวคือ AI สามารถตรวจสอบ

ข้อมูลได้ในเวลาอันส้ันและลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิด

จากมนุษย์ ซึ่งข้อมูลที่ AI ตรวจสอบ ครอบคลุมข้อมูล

จำ�นวนมาก AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่ง 

ต่าง ๆ  ได้พร้อมกนั เชน่ โซเชยีลมเีดีย เวบ็ไซต์ข่าว และ

ฐานข้อมูลวิชาการ การทำ�งานที่รวดเร็ว ข้อมูลแหล่ง

ข้อมูลมหาศาล ทำ�ให้ AI ช่วยให้องค์กรข่าวสามารถ

ระบแุละหยดุการเผยแพรข่อ้มูลทีไ่ม่ถกูตอ้งได ้นำ�สูก่าร

ลดจำ�นวนข่าวปลอมที่เผยแพร่สู่สาธารณชน อย่างไร

ก็ตาม AI ยังไม่สามารถพัฒนาให้ตรวจสอบข้อมูลท่ีมี

ความซับซ้อน ข้อมูลที่มีบริบทเฉพาะหรือบริบททาง

วัฒนธรรมได้อย่างถูกต้อง เพราะ AI ไม่มีอารมณ์หรือ

ความนกึคดิเหมอืนมนษุย ์ดังนัน้หาก AI ได้รับขอ้มลูที่

มีอคติ (Data Bias) การวิเคราะห์ของ AI ก็อาจมีอคติ

ตามไปด้วย (SCB, 2023)

	 แนวคดิบทบาทของ AI ในการปรบัแต่งเนือ้หา

	 AI ช่วยให้องค์กรสามารถปรับแต่งเนื้อหา

ให้เหมาะสมกับความสนใจและความต้องการของ 

ผู้ใช้งานในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 AI ใช้ขอ้มลูจากการกระทำ�ของผูใ้ชง้าน เช่น 

ประวัติการเข้าชม การคลิก และเวลาท่ีใช้ในเว็บไซต์ 

เพื่อทำ�ความเข้าใจความสนใจของพวกเขา

	 2.	 การแนะนำ�เนือ้หา (Content Recommen-

dation) โดยใช้อัลกอริทึมในการแนะนำ�เนื้อหาท่ีผู้ใช้

อาจชื่นชอบโดยอิงจากพฤติกรรมที่ผ่านมา

	 3.	 การสร้างเนื้อหาแบบเฉพาะบุคคล โดย AI 

สามารถสร้างข้อความ อีเมล หรือโฆษณาท่ีออกแบบ

มาเฉพาะสำ�หรับผู้ใช้งานแต่ละคน 

	 4.	 การปรับแต่งหน้าเว็บไซต์เพื่อแสดงสินค้าที่

เหมาะสมกับผู้ใช้งานแต่ละคน

	 ในอตุสาหกรรมขา่วสารพบวา่ The New York 

Times ใช้ AI ในการปรับแต่งเนื้อหาข่าวบนเว็บไซต์

และแอปพลิเคชนัใหต้รงกบัความสนใจของผู้อา่น สว่น 

BBC ใช้ AI เพื่อแนะนำ�ข่าวที่เกี่ยวข้องตามความสนใจ

และภูมิศาสตร์ของผู้ใช้

	 ส่วนผลกระทบของการใช้ AI ในการปรับแต่ง

เนื้อหาพบว่า ผู้ใช้งานชื่นชอบเนื้อหาท่ีตรงกับความ

สนใจของตัวเอง ซึ่งช่วยสร้างความภักดีของผู้ใช้งาน 
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ในแง่การตลาดก็เท่ากับการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง

กลุม่เปา้หมายและเพิม่อัตราการตอบสนอง นอกจากนี ้ 

AI ช่วยลดภาระงานในการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้าง

เนื้อหาเฉพาะบุคคล

	 ส่วนข้อจำ�กัดในการใช้ AI ปรับแต่งเนื้อหา 

พบว่า หากองค์กรข่าวไม่มี ข้อปฏิบัติ ท่ีแน่นอน  

การใช้ AI เข้าถึงข้อมูลส่วนตัวหรือพฤติกรรมผู้บริโภค

เพื่อปรับแต่งเนื้อหาให้เหมาะกับผู้รับสารแต่ละคน  

อาจเป็นช่องทางให้ละเมิดความเป็นส่วนตัว (Taylor-

Wessing, 2024)

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Dalgali และ Crowston (2020) ศึกษาเรื่อง  

Algorithmic Journalism and Its Impacts on Work 

พบว่า AI มีระบบอัลกอริทึมของ Natural Language 

Generation (NLG) หรือการสร้างภาษาธรรมชาติที่

ช่วยเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นภาษาพูด ภาษาเขียน ทำ�ให้

สร้างเนื้อหาได้หลายรูปแบบ นอกจากนี้ AI ยังเปลี่ยน

รูปแบบการทำ�งานของสื่อ 3 ลักษณะ คือ ทำ�หน้าที่ 

บางประการแทนนกัขา่ว เพิม่ประสทิธิภาพในงานขา่ว 

และพัฒนาทักษะความสามารถใหม่ ๆ ในงานข่าว 

	 Lao และ You (2024) ศึกษาการใช้ AI ใน 

สำ�นักข่าว BBC โดยวิเคราะห์เนื้อหาข่าว 78 เร่ือง  

พบว่า มีการใช้ AI ในการเขียนเนื้อหาข้อความ ภาพ 

เสียง และวิดีโอ การใช้ AI ในงานข่าวมีทั้งข้อดีและ 

ผลกระทบตอ่บคุลากรในองคก์ร รวมถงึผลตอ่คนทัว่ไป 

ซึ่งทุกภาคส่วนที่เป็นต้องให้ความรู้เท่าทัน AI เพื่อ

ป้องกันผลทางลบที่อาจเกิดขึ้น

	 Olsen (2023) ศึกษาเปรียบเทียบการใช้ AI  

ในห้องข่าว 2 แห่งในประเทศนอร์เวย์ โดยศึกษา 

กลุ่มนักข่าว บรรณาธิการและนักพัฒนาองค์กร ใน

กลุ่มนักข่าวพบว่า ผลกระทบของการใช้ AI ใน 

หอ้งขา่วเปน็ไปในทางลบ โดยนกัขา่วมองว่าการนำ� AI  

มาใช้ในกระบวนการทำ�งานทัง้หมดทำ�ใหอ้งคก์รลงทนุ

กับการพัฒนากองบรรณาธิการหรือกองข่าวน้อยลง  

นักข่าวมีทรัพยากรในการทำ�ข่าวเชิงลึกน้อย โอกาส 

ในการพัฒนาทักษะต่าง ๆ น้อยลง และมีอิสระใน 

การทำ�งานน้อยลง  ส่วนกลุ่มบรรณาธิการและ 

นักพัฒนาองค์กรพบว่า การผลิตเนื้อหาขององค์กรมี

ประสทิธิภาพมากขึน้ และหนว่ยงานจะใหค้วามสำ�คัญ

กับทักษะด้านการใช้ AI มากกว่าวิธีการทำ�ข่าวแบบ

ดั้งเดิม

	 Ji et al. (2023) วิเคราะห์ตัวบท (Textual 

Analysis) ของขา่วเชงิสบืสวนจำ�นวน 23 เรือ่งเกีย่วกบั 

ระบบ AI และอัลกอริทึม ซึ่งเผยแพร่ในสื่อข่าวจีน

ระหว่างปี 2019 ถึง 2023 พบว่า นักข่าวจีนมีมุมมอง

เชิงวิพากษ์หลายแง่มุมต่อระบบอัลกอริทึม นักข่าวจีน 

มองว่าการรายงานข่าวเชิงลึกทางเศรษฐกิจและ

การเมืองจำ�เป็นต้องใช้เทคนิคการรายงานข่าวแบบ

ดั้งเดิม นอกจากนี้การทำ�งานสื่อในจีนเป็นการทำ�งาน

ในระบบส่ือแบบอำ�นาจเบ็ดเสร็จ (Authoritarian 

Contexts) ซึ่งอาจมีมุมขัดแย้งกับโอกาสที่ AI เปิดให้ 

ดงันัน้จงึไดเ้รยีกรอ้งใหร้ฐักำ�กับดแูลหรอืวางมาตรฐาน

การใช้งาน AI อย่างเร่งด่วน 

	 จากงานวิจัยท้ัง 4 เรื่อง ผู้วิจัยได้นำ�ประเด็น 

การใช้งาน AI ในองค์กรข่าวมาสร้างแบบสัมภาษณ์

กึ่ ง โครงสร้ า ง  เพื่ อสัมภาษณ์ ผู้ มี เ กี่ ยวข้ องกับ

กองบรรณาธิการข่าวของสำ�นักข่าวออนไลน์ใน

ประเทศไทย

วิธีการวิจัย 

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ผู้ให้

ขอ้มูลสำ�คญัเปน็บรรณาธกิารขา่วออนไลนจ์ากสมาชกิ

สมาคมผูผ้ลติขา่วออนไลน ์(Society of Online News 

Providers: SONP) ซ่ึงมสีมาชกิทัง้ส้ิน 50 รายชือ่ โดย

ใช้เกณฑ์คัดออก ดังนี้ 1) รายชื่อท่ีมาจากหน่วยงาน 

เดียวกัน 2) รายชื่อท่ีเป็นองค์กรข่าวท่ีมีเฉพาะสื่อ

ออนไลน์ และ 3) มีเป้าหมายที่ไม่ใช่องค์กรข่าว 

เหลือรายชื่อ 13 รายชื่อโดยสมัครใจให้ข้อมูลจำ�นวน  

9 องค์กร



175วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผลการวิจัย

	 การใช้งาน AI องค์กรข่าวออนไลน์ในประเทศไทย

	 1.	 การใช้งาน Automated Journalism

 			   การใช้งาน Automated Journalism 

เปน็การนำ� AI มาใช ้4 ลกัษณะ คอื 1) การเกบ็รวมรวม 

ข้อมูล โดยระบบ AI ใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ เซ็นเซอร์ 

และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เพื่อรวบรวมข้อมูลท่ี

เก่ียวข้อง 2) การวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลเชิงสถิติ 

และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 3) การสร้าง

เนื้อหาโดยแปลงข้อมูลให้เป็นภาษาที่เข้าใจง่ายและ 

เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย ในลกัษณะบทความ กราฟกิ  

ภาพ หรือเนื้อหาลักษณะอื่น ๆ และ 4) การเผยแพร่

ผ่านเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์

	 จากขอ้มลูสมัภาษณ์พบวา่ องคก์รข่าวท้ัง 9 แหง่

มกีารใช ้AI ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่มตีัง้แต่การหา

ประเด็นหรือเรื่องที่เป็นกระแสจาก Google Trend, 

Social Media แฮชแทกที่ยอดนิยม

	 “ที่บางกอกโพสต์  จะหาประเด็นโดยใช้   

Google trend เป็นประจำ� แต่ส่วนใหญ่จะหาหัวข้อ 

ที่กองบรรณาธิการมีอยู่แล้ว  ได้  hint มาแล้ว”  

(Jandamit, K., Personal communication,  

December 20, 2024)

	 อย่างไรก็ตามทุกองค์กรเน้นว่าการใช้ AI เพ่ือ

เก็บรวบรวมข้อมูลในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งนั้น จะเป็น 

ประเด็นที่นักข่าวได้ข้อมูลเ บ้ืองต้นมาแล้วจาก 

แหล่งข่าวอื่น ๆ เมื่อพิจารณาแล้วว่าเป็นเร่ืองที่จะ 

ตามต่อ จึงจะใช้ AI ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม

	 “กระแสข่าวจะได้จากสื่อกระแสหลัก จากนั้น 

จะตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลและหลักฐานต่าง ๆ  

จากนั้นนักข่าวจึงจะไปหาข้อมูลต่อยอดจาก AI” 

(Waewklaihong, K., Personal communication, 

December 20, 2024)

	 “ที่เดลินิวส์ จะใช้ AI หาและเก็บข้อมูลใน

ลักษณะเนื้อหาฮาวทู (How to) ส่วนในประเด็นข่าว 

จะมาจากแหล่งข่าวก่อนแล้วใช้ AI ในการหาข้อมูล 

สรุปเนื้อหาที่ยาว โดยมากจะไม่ได้หว่านหาข้อมูล แต่

จะหาเรื่องเฉพาะเจาะจง รวมกับการค้นหาจากแหล่ง

อา้งอิงอืน่ ๆ  มาประกอบกนั” (Pisapak, P., Personal 

communication, December 21, 2024)

	 ด้านการใช้ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล บางองค์กร

ขา่วใช ้AI ทีส่ามารถประมวลผลจากขอ้มลูขนาดใหญไ่ด ้

เชน่ Google Analytic สว่นการใช้ AI เพือ่ประมวลผล 

ภาษาธรรมชาติ (NLP) เพ่ือแยกแยะความสำ�คัญของ

ข้อมูลนั้น ไม่มีองค์กรใดกล่าวถึง ท้ังนี้ Sutapakdi  

กล่าววา่ “ในต่างประเทศเขาใชเ้วลาปคีร่ึงเพ่ือวางระบบ 

AI และอีก 6 เดือนเพื่อตรวจสอบระบบ ในไทยยังอยู่

ขัน้เริม่ใชง้าน ยงัจะตอ้งวางแผนการพฒันากว่าจะใชไ้ด ้

ในระดับสูง” (Sutapakdi, K., Personal communi-

cation, December 21, 2024)

	 ผลการศึกษาพบว่า องค์กรข่าวทั้งหมดใช้ AI 

ส่วนใหญ่ในการสร้างเนื้อหา อาทิ ใช้สรุปประเด็นข่าว 

ใช้แปลงเป็นเสียง ใช้สร้างคลิป กราฟิก พาดหัวข่าว 

ตรวจสอบคำ�ผิด ดังนี้

	 1.	 ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งาน โดย AI  

ช่วยพิสูจน์อักษร ตรวจสอบข้อมูล จัดเรียงข้อมูล และ

แปลภาษา (Thai PBS บางกอกโพสต์ ฐานเศรษฐกิจ)

	 2.	 สร้างเนื้อหาและภาพประกอบ ใช้สรุปข่าว  

ทำ�สคริปต์ หรือสร้างภาพท่ีไม่สามารถหาได้ใน

อินเทอร์เน็ต (เดลินิวส์ออนไลน์ ตราดทีวีออนไลน์)

	 3.	 กระตุ้นไอเดีย ช่วยจุดประกายความคิดใน

งานข่าวและคอนเทนต์ (บางกอกโพสต์ พีพีทีวี)

	 4.	 ลดเวลาทำ�งาน เช่น การถอดเสยีงสมัภาษณ์

หรือการสรา้งภาพกราฟกิ (ฐานเศรษฐกจิ นครเชยีงราย

นิวส์)

	 5.	 เพิ่มประสิทธิภาพโปรแกรมที่มีอยู่ เช่น  

ตดัตอ่กบั Premier Pro หรอื Cap Cut การทำ�กราฟกิ

กับ Photoshop หรือ Illustrator (TNN ผู้จัดการ

ออนไลน์ PPTV)

	 6.	 วเิคราะห์ข้อมลู (Thai PBS นครเชยีงรายนิวส)์  

ส่วนการเผยแพร่ข้อมูลนั้นเป็นการใช้แรงงานคน 

ร่วมกับ AI โดยนักข่าวจะเป็นผู้กำ�หนดข้อมูลในระบบ
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ขององค์กร ระบุว่าเน้ือหาแต่ละช้ินจะเผยแพร่ช่องทางใด  

วันและเวลาใด 

	 2.	 การใช้ AI ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง

			   ผลการสัมภาษณ์พบว่า องค์กรข่าวทั้ง 9 

ใช้ AI เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 ลักษณะ คือ การ

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) ด้วย

การใช้ Google Analytic, แอปพลิเคชันท่ีช่วยเรื่อง 

Social Listening, ChatGPT เนือ่งจากสามารถสแกน

ข้อมูลจำ�นวนมากจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 

โซเชยีลมเีดยี และฐานขอ้มลูทางการวจิยั เพือ่หาขอ้มลู

ทีเ่ก่ียวขอ้งได ้รวมทัง้ AI ในการตรวจสอบรปูภาพและ

วิดีโอ (Image and Video Verification) เพื่อค้นหา

การปลอมแปลงหรือการบิดเบือนข้อมูลจากรูปภาพ

หรือวิดีโอก่อนนำ�มาใช้

	 “เราใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ที่

ใช้เวลามากหากทำ�ด้วยคน เช่น ข้อมูลนักท่องเที่ยว 

ส่วนเรื่องภาพ การตัดต่อ การสร้างคลิป จะใช้ AI 

เสริมโปรแกรมกราฟิกตัดต่ออ่ืน เช่น Premier Pro” 

(Waewklaihong, K., Personal communication, 

December 20, 2024)

	 ส่วนการตรวจสอบข้อเท็จจริงในลักษณะการ

จับคู่ข้อมูล (Data Matching) ที่ใช้ AI เปรียบเทียบ

ข้อมูลท่ีได้รับกับแหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้เพ่ือยืนยัน

ความถูกต้อง ตัวอย่างเช่น การเปรียบเทียบคำ�กล่าว

ของบุคคลสาธารณะกับรายงานที่ตีพิมพ์ หรือการ

วเิคราะหเ์นือ้หา ในลกัษณะให ้AI คน้หาอคตทิีแ่ฝงอยู่

ในเนือ้หา ยงัไมม่อีงคก์รใดใชง้านเชงินี ้สว่นใหญจ่ะเปน็

หน้าที่ กองบรรณาธิการที่ต้องตรวจสอบความถูกต้อง

“ใช้ AI หลายอย่าง หาข้อมูล สรุปประเด็น เรียบเรียง  

แปลภาษา เขยีนขา่ว... แตส่ดุทา้ยยงัตอ้งพึง่บรรณาธกิาร 

ที่มีประสบการณ์ท่ีตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง  

อกีประการหนึง่ TNN มนีโยบายวา่หากเนือ้หาใด ไมว่า่ 

จะเป็นภาพ กราฟิก ถ้ามาจาก AI จะต้องระบุทุกครั้ง 

ว่าเนื้อหาดังกล่าวผลิตโดย AI” (Sutapakdi, K.,  

Personal communication, December 21, 2024)

ผลการศึกษาที่น่าสังเกตคือ เว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์

ใช้ AI เพื่อลดข้อครหาการมีอคติทางข้อมูล

	 “เราต้องการลดขั้นตอนในการตัดต่อใจความ

สำ�คัญ ซึ่งแต่ละคนจะตีความและตัดต่อต่างกัน แต่ 

AI จะเหมือนผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ บางครั้งวิเคราะห์ 

ได้ดีกว่าคนเพราะเป็นการวิเคราะห์บททฤษฎีต่าง ๆ  

แต่การตรวจสอบว่าข้อมูลแต่ละชิ้นมาจากท่ีมาที่ 

น่าเชื่อถือหรือไม่จะใช้คนในการตรวจสอบซํ้า” 

(Thummaruckkit, T., Personal communication, 

September 30, 2024)

	 3.	 การใช้ AI ในการปรับแต่งเนื้อหา

			   ผลการสัมภาษณ์พบว่า ทั้ง 9 องค์กร ใช้ 

AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้งานจากการกระทำ�

ของผู้ใช้งาน เช่น ประวัติการเข้าชม การคลิก และ

เวลาทีใ่ชใ้นเวบ็ไซต์ เพือ่ทำ�ความเขา้ใจความสนใจของ 

พวกเขา จากนัน้ใชข้อ้มลูจาก AI ประกอบการพิจารณา

ในการเลือกประเด็นมาเป็นข่าว แนวการเขียนหรือ

สร้างคลิป ส่วน Thai PBS มีการพัฒนาการใช้ AI 

มากกว่าองค์กรอื่น โดยมีการวิเคราะห์ผู้ชมและเสนอ

เนื้อหาที่เหมาะสม (AI Generated Personalized  

Content) มีการสร้างผู้ประกาศและบริการอ่าน

เนื้อหาให้ฟัง (AI Generated Visual and Audio) 

โดยยังสามารถทำ�เป็น Playlist เป็นรายบุคคลได้ด้วย  

(Wattanakul, C., Personal communication,  

September 17, 2024)

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาการนำ� AI มาใช้ในงานข่าวของ

องค์กรข่าวออนไลน์ 9 แห่งในประเทศไทย พบว่า 

องค์กรสื่อนำ� AI มาใช้งานหลากหลายรูปแบบ อาทิ 

วิเคราะห์ข้อมูล รวบรวม สรุปเนื้อหา พิสูจน์อักษร 

ตรวจสอบข้อมูล จัดเรียงข้อมูล และแปลภาษา 

สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Lao และ You (2024) 

ที่พบว่ามีการใช้ AI ในการเขียนเนื้อหาข้อความ ภาพ 

เสียง และวิดีโอ ในการวิเคราะห์เนื้อหาข่าว 78 เรื่อง 

ที่เผยแพร่ผ่านสำ�นักข่าว BBC รวมถึงสอดคล้องกับ 

ข้อค้นพบของ Ashton (2024), Molumby (2019) 

และ Thäsler-Kordonouri และ Barling (2024) ที่
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รายงานการใช้งาน AI ของสำ�นักข่าว BBC ประเทศ

อังกฤษ

	 อย่างไรก็ตามการใช้งาน AI ในองค์กรข่าวของ

ไทยยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น ทำ�ให้ใช้งานบางประการแต่

งานบางส่วนยังต้องใช้แรงงานคน การตรวจสอบ 

ขอ้เทจ็จรงิในเชงิลกึ เชน่ การใช ้Data Matching หรอื

การตรวจสอบข้อเท็จจริงในลักษณะการจับคู่ข้อมูล 

ที่ใช้ AI เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับกับแหล่งข้อมูล 

ที่เชื่อถือได้เพื่อยืนยันความถูกต้องนั้นยังไม่มีการ

พฒันาระบบ ตา่งจากการใช ้AI ในโครงการ Full Fact  

ในประเทศอังกฤษ (Graves, 2018) โครงการ  

ClaimBuster ในสหรฐัอเมรกิา (Hassan et al., 2017) 

หรอืโครงการ Xinhua AI Fact-checking ในประเทศ

จีน (Xinhua, 2019) ที่มีการใช้งานจริงจัง

	 องค์กรข่าวท้ัง 9 ในไทยระบุว่า AI สามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพในงานข่าว ช่วยลดเวลาทำ�งาน  

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Dalgali และ Crowston 

(2020), Lao และ You (2024), Olsen (2023) และ  

Ji et al. (2023) มีการใช้ AI ในการเปลี่ยนภาษาเขียน 

เป็นภาษาพูดผ่านผู้ประกาศ AI แต่ไม่มีองค์กรใดระบุว่า

มีการลดการลงทุนกับการทำ�งานของกองบรรณาธิการ 

ทำ�ให้นักข่าวพัฒนาได้น้อยลง และมีการควบคุมจาก AI 

มากข้ึนทำ�ให้นักข่าวรู้สึกว่ามีอิสระในการทำ�งานน้อยลง  

เชน่เดียวกบัขอ้คน้พบของ Olsen (2023) อยา่งไรก็ตาม 

ปรากฏข้อค้นพบที่แตกต่างกัน กล่าวคือ องค์กร 

ในไทยยงัไม่ใช้ระบบอลักอรท่ึิมของ Natural Language  

Generation (NLG) หรือการสร้างภาษาธรรมชาติ 

สร้างเนื้อหาหลากหลายรูปแบบ เช่นเดียวกับงานของ  

Dalgali และ Crowston (2020) เนื่องจากภาษาไทย

มีกฎไวยากรณ์ท่ีซับซ้อน NLG ยังไม่สามารถตีความ

สำ�นวน ภาษาเปรียบเทียบ หรือคำ�ท่ีมีความหมายใน

เชิงวัฒนธรรม ทำ�ให้โมเดลทำ�งานผิดพลาดเมื่อเจอ

ข้อมูลที่ไม่คุ้นเคย เกิดอคติ (Bias) เนื่องจากแหล่ง

ขอ้มลูเดมิสะท้อนความคิดทางสงัคมอยา่งไมเ่ปน็ธรรม 

	 ประเด็นที่น่าสนใจคือ งานวิจัยของ Ji et al. 

(2023) ที่ยังต้องใช้เทคนิคการทำ�งานข่าวดั้งเดิมใน

การรายงานข่าวการเมืองและเศรษฐกิจ และ Olsen 

(2023) ทีพ่บวา่ กลุ่มนกัขา่วในประเทศนอร์เวย ์ระบุวา่  

ต้องใช้วิธีการทำ�ข่าวแบบดั้งเดิมในการทำ�ข่าวบาง

เรื่อง สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ TNN และตราด

ทีวีออนไลน์ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับองค์กรข่าว 

ทัง้ 9 ทีร่ะบุวา่ บรรณาธกิารมคีวามสำ�คญัในขัน้สดุทา้ย

ก่อนเผยแพร่ข่าว เพราะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบความถูกต้องตามการทำ�งานข่าวแบบด้ังเดมิ 

ยงัไมส่ามารถเชือ่วา่ AI จะผลติเนือ้หาไดถ้กูตอ้งทัง้หมด 

เพราะ AI ไม่มีการพิจารณาแบบมนุษย์ที่สามารถจับ

อคติหรืออารมณ์ในเนื้อหาข่าวได้

สรุปผล

	 องค์กรข่าวได้นำ� AI มาใช้ในหลายด้านเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำ�งานและปรับปรุงคุณภาพเนื้อหา 

ดังนี้

	 1.	 การใช้งาน Automated Journalism AI  

ถูกนำ�มาใช้ในกระบวนการผลิตข่าวต้ังแต่การเก็บ

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สร้างเนื้อหา ไปจนถึงการ 

เผยแพรข่า่ว ตวัอยา่งเชน่ การใช ้Google Trend และ

โซเชียลมีเดียเพื่อค้นหาประเด็นที่น่าสนใจ จากนั้นจึง

นำ�ขอ้มลูมาประมวลผลเพือ่สรปุเปน็เนือ้หาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

ทั้งนี้ AI ยังช่วยในการพิสูจน์อักษร สร้างกราฟิก และ

ตัดต่อคลิปวิดีโอ อย่างไรก็ตาม นักข่าวยังคงมีบทบาท

สำ�คัญในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและคัดกรองข้อมูล

	 2.	 การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact-Checking)  

AI ถูกนำ�มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น 

การใช้ Google Analytic หรือ Social Listening 

Tools เพือ่ชว่ยตรวจสอบข้อมลู รวมถงึการตรวจสอบ

ความถูกต้องของภาพและวิดีโอ อย่างไรก็ตาม การ

ตรวจสอบข้อมลูเชงิลกึยงัคงเป็นหน้าทีข่องนกัขา่วและ

กองบรรณาธกิาร เพ่ือรกัษาความนา่เช่ือถอืของเนือ้หา
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	 3.	 การปรับแต่งเนื้อหาให้เหมาะกับผู้ใช้งาน  

(Personalized Content) โดย AI ถูกนำ�มาใช้ 

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งาน เช่น ประวัติ 

การเขา้ชมและความสนใจ เพือ่สรา้งเนือ้หาทีเ่หมาะสม 

และตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น 

Thai PBS ได้ใช้ AI ในการสร้างผู้ประกาศข่าวแบบ

ดิจิทัล และบริการแปลงตัวอักษรเป็นเสียง

	 องค์กรข่าวออนไลน์ในประเทศไทยส่วนใหญ่

ใช้ AI เป็นเคร่ืองมือเสริมในกระบวนการผลิตข่าว โดย

เฉพาะในด้านการรวบรวมข้อมูล การสร้างเน้ือหา และ

การปรับแต่งเน้ือหาเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ อย่างไรก็ตาม  

AI ยังไม่ได้ทดแทนบทบาทของนักข่าว เนื่องจากการ

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและการวเิคราะหเ์ชงิลกึยงัคงตอ้ง

อาศยัความเชีย่วชาญของมนษุย ์เพือ่รกัษาคณุภาพและ

ความนา่เชือ่ถอืของเนือ้หาใหต้อบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 

สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติร่วมกับองค์กรสื่อต่าง ๆ  

ได้ร่วมจัดทำ�หลักเกณฑ์การใช้ AI ในสื่อไทย ซ่ึงเป็น 

แนวทางให้องค์กรสื่อวางแผนการผสมผสานการใช้  

AI และนักข่าว รวมถึงการพัฒนามาตรฐานการใช้ AI 

ของประเทศไทยให้สอดคล้องกับนานาชาติได้ 

ข้อเสนอแนะ

	 การศึกษาการใช ้AI ในองคก์รขา่วในประเทศไทย 

มีอยู่น้อยมาก จึงยังมีประเด็นให้ทำ�การวิจัยมากมาย  

ผู้สนใจสามารถศึกษาในประเด็นดังนี้

	 1.	 การประยกุตใ์ช ้AI ในกระบวนการขา่ว อาท ิ

การวิเคราะห์ความสำ�เร็จและข้อจำ�กัดของการนำ� AI 

มาใช้ในการผลิตข่าว เช่น การใช้ AI ในการเขียนข่าว 

การตรวจสอบข้อมูล (Fact-checking) และการจัด

ระเบียบข้อมูลข่าว

	 2.	 AI  และจริยธรรมในองค์กรข่าว  อาทิ   

ผลกระทบของการใช้ AI ต่อความเป็นกลางและความ

น่าเชื่อถือของข่าว หรือความเสี่ยงในการใช้ AI เพื่อ

สร้างข้อมูลเท็จหรือข่าวปลอม (Fake News)

	 3.	 ผลกระทบต่อบุคลากรในองค์กรข่าว อาทิ 

การเปลีย่นแปลงบทบาทของนกัขา่วและบรรณาธกิาร

เมื่อ AI เข้ามามีบทบาทในกระบวนการผลิตข่าว

	 4.	 แนวทางพัฒนานโยบายและกฎระเบียบ 

อาทิ การกำ�กับดูแล AI เพื่อรักษามาตรฐานคุณภาพ

ข่าว

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 แนวทางในการปฏิบัติงานสำ�หรับองค์กรสื่อที่

ต้องการใช้ AI ในการทำ�งานข่าวบนเว็บไซต์ มีดังนี้ 

	 1.	 เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจำ�เป็นจะต้องได้รับ 

การฝึกอบรมในองค์กรก่อนใช้งานจริง และต้องมี 

ความรู้ความเขา้ใจในโปรแกรม กฎหมายและจริยธรรม

เป็นอย่างดี เพื่อลดข้อผิดพลาดอันเกิดจากการละเมิด

ลิขสิทธิ์ตลอดจนสร้างข่าวปลอมโดยไม่ตั้งใจ 

	 2.	 ทุกองค์กรควรมีการวางหลักเกณฑ์และ

ขอบเขตในการใช้ AI ให้มีประสิทธิภาพ 

	 3.	 องค์กรสื่อควรเริ่มให้ความสนใจกับการจัด

ต้ังหนว่ยงานท่ีมอีงคค์วามรู้ด้านข่าวและการใช้ AI เพือ่

พัฒนาต่อยอดได้ภายในองค์กร ตลอดจนช่วยสร้างให้

ไดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุนอกเหนอืจากการทำ�

ข่าวแบบด้ังเดิมท่ีมอียู ่เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถแข่งขันได้

อย่างดีในอุตสาหกรรมสื่อ
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