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บทคัดย่อ

		  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยในยุคท่ีนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลและวางแผนการเดินทางได้ด้วยตนเอง 

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มัคคุเทศก์ไทยจึงเผชิญกับความท้าทายต่อการปรับตัวและพัฒนาทักษะเพื่อให้ 

ยังคงมีบทบาทสำ�คัญสำ�หรับการนำ�เที่ยว บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำ�รวจบทบาทและความจำ�เป็น

ของทักษะดิจิทัลสำ�หรับมัคคุเทศก์ไทยในปัจจุบัน วิเคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการทำ�งาน 

ของมัคคุเทศก์ และเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อเสริมสร้างศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถ 

การแข่งขันของมัคคุเทศก์ไทยในอนาคตซึ่งสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ในปัจจุบันเป็นช่วงเวลา

แห่งการเปลี่ยนแปลงและโอกาส มัคคุเทศก์จำ�เป็นต้องพัฒนาทักษะและความสามารถรอบด้าน ท้ังด้านภาษา 

เทคโนโลยี และการสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใคร เพื่อก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพ ความยั่งยืน และการให้บริการที่ตรงใจนักท่องเที่ยวมากขึ้น การใช้เทคโนโลยีและ  

Artificial Intelligence (AI) อยา่งชาญฉลาดจะเปน็เครือ่งมอืสำ�คญัทีช่ว่ยเสรมิศกัยภาพของมคัคเุทศกใ์หโ้ดดเด่น

และคงบทบาทสำ�คัญในวงการท่องเที่ยวต่อไป

คำ�สำ�คัญ: ทักษะดิจิทัล มัคคุเทศก์ไทย อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Abstract

		  The transformation of digital technology has significantly impacted the global tourism 

industry, including that in Thailand. As travelers increasingly rely on online platforms to access 

information and plan their journeys independently, Thai tourist guides face critical challenges  

in adapting to these changes and enhancing their professional competencies. This article  

explores the evolving role and growing importance of digital skills among Thai tourist guides in 

the context of contemporary tourism. It examines the impact of digital technologies on guiding 

practices and proposes strategic approaches for developing digital skills, aiming to strengthen 

the competitiveness and professional capacity of Thai tourist guides in an increasingly dynamic 

tourism environment. The findings underscore that, in this era of transition, tourist guides must 

integrate language proficiency, digital literacy, and creative experience in order to meet the 

rising demand for quality, sustainability, and personalized services. The effective use of digital 

tools and Artificial Intelligence (AI) is identified as a critical factor in maintaining the relevance 

and value of tourist guides within the digitalized tourism sector.

Keywords: Digital Skill, Thai Tourist Guide, Tourism Industry, Information Technology

บทนำ�

	 อุ ตสาหกรรมการท่อง เที่ ยว เป็นหนึ่ ง ใน 

ภาคสว่นสำ�คญัทีข่บัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศไทย 

อย่างไรก็ตามการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ช่วงทศวรรษที่ผ่ านมาได้พลิกโฉมภูมิทัศน์ของ 

การท่องเที่ยวอย่างสิ้นเชิ ง  ตั้ งแต่การวางแผน 

การเดินทาง การจองท่ีพักและกิจกรรม ไปจนถึง 

การแบ่งปันประสบการณ์การเดินทาง เทคโนโลยี 

ได้เข้ามามีบทบาทในทุกขั้นตอน  พฤติกรรมของ 

นักท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปสู่การพึ่งพาเทคโนโลยี

ดิจิทัลมากขึ้น ได้สร้างทั้งโอกาสและความท้าทาย 

ใหม่ ๆ ให้กับอาชีพมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็นบุคลากรสำ�คัญ 

ที่ทำ�หน้าที่เป็น “เจ้าบ้าน” ในการให้ข้อมูล นำ�ทาง 

และสร้ า งประสบการณ์ที่ น่ าประทับ ใจให้กับ 

นักท่องเที่ยว (The National Board of Digital 

Economy and Society Office, 2019) สถานการณ์

การท่องเที่ยวโดยรวม การฟื้นตัวหลังโควิด 19 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกและในประเทศไทย

กำ�ลังฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องหลังจากสถานการณ์ 

โควิด 19 โดยเฉพาะอย่างย่ิงการท่องเท่ียวระหว่าง

ประเทศท่ีเร่ิมกลับมาคึกคักอีกคร้ัง รัฐบาลหลายประเทศ 

รวมถงึประเทศไทยได้มมีาตรการส่งเสริมการทอ่งเทีย่ว

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ แนวโน้มการเติบโต: 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และการท่องเท่ียว

แหง่ประเทศไทย (ททท.) ระบุวา่ จากสถติินกัทอ่งเทีย่ว 

ต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทย (ต่างชาติเท่ียวไทย) ใน

ชว่ง 5 เดอืนแรก (ม.ค.-พ.ค.) ของป ีพ.ศ. 2568 มจีำ�นวน 

สะสม 14,362,694 คน ติดลบร้อยละ 2.7 เทียบกับ 

ช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว ประมาณการสร้างรายได้

จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 672,629 ล้านบาท เพิ่มขึ้น  

ร้อยละ 1.05 โดยนักท่องเที่ยวจีนยังคงครองแชมป์ 

เดนิทางเทีย่วไทยสูงสดุ ดว้ยจำ�นวน 1,958,939 คน แต่

ติดลบร้อยละ 32.71 เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปท่ีีแลว้  

(Bangkokbiznews, 2025) ซ่ึงอาจมีเหตุผลหลาย 

ประการทำ�ให้ยอดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติลดลง  

อยา่งไรกต็ามหากเมือ่เทยีบกบัชว่งสถานการณ์โควดิ 19  

ก็ถือเป็นการฟื้นตัวท่ีชัดเจน โดยภาครัฐเน้นส่งเสริม

การท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและยั่งยืน นักท่องเที่ยว 
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จำ�นวนมากให้ความสำ�คัญกับการท่องเที่ยวที่มี 

ความยั่งยืน และต้องการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ

ชุมชนท้องถิ่นมากขึ้น (Alazaizeh et al., 2019) 

ทำ�ให้เกิดแนวโน้มการท่องเท่ียวท่ีเน้นประสบการณ์

เฉพาะทาง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ 

การเตบิโตของนกัท่องเท่ียวกลุม่ใหม:่ กลุม่ชนชัน้กลาง

มีกำ�ลังซื้อในการเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ไม่จำ�กัด 

อยู่ เ ฉพาะกลุ่ มผู้ ร่ํ า ร วยอี กต่ อ ไป  นอกจากนี้   

กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงวัยก็เป็นอีกกลุ่มที่มีศักยภาพสูง 

	 ใ นอดี ต มั ค คุ เ ทศก์ เ ป็ น ผู้ ผู ก ข าดข้ อ มู ล 

การท่องเที่ยวและเป็นช่องทางหลักในการเข้าถึง

ประสบการณ์ท้องถิ่น แต่ในปัจจุบันข้อมูลข่าวสาร

สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพียงปลายนิ้วสัมผัสผ่าน  

สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชันนำ�ทาง 

แพลตฟอร์มจองบริการท่องเท่ียวออนไลน์  และ 

สื่อสังคมออนไลน์ ได้เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากต่อ 

การตัดสินใจและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ทำ�ให้

บทบาทของมัคคุเทศก์ต้องมีการปรับเปลี่ยน เพื่อให้ 

ยังคงเป็นส่วนสำ�คัญในการเดินทางท่ีน่าจดจำ�ของ

นักท่องเที่ยว การพัฒนาทักษะดิจิทัลจึงกลายเป็น 

สิ่งจำ�เป็นเร่งด่วน  (Al-Okaily, 2021)  สำ�หรับ 

มัคคุเทศก์ไทยการปรับตัวให้ทันกับยุคสมัยและ 

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 

ซึ่งความต้องการมัคคุเทศก์ยังคงมีอยู่ถึงแม้เทคโนโลยี

จะเขา้มามบีทบาทมากข้ึน แตค่วามตอ้งการมคัคเุทศก์

ทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณย์งัคงมอียู ่

โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ที่มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวจีน

ที่กลับมาเป็นกลุ่มหลัก บทความนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อสำ�รวจบทบาทและความจำ�เป็นของทักษะดิจิทัล

สำ�หรับมัคคุเทศก์ไทยในปัจจุบัน วิเคราะห์ผลกระทบ

ของเทคโนโลยดิีจิทัลตอ่การทำ�งานของมคัคเุทศก ์และ

เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ

มัคคุเทศก์ไทยในอนาคต

ทบทวนวรรณกรรม

	 ในบริบทของโลกยุคดิจิทัลที่การเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ภาคการท่องเที่ยว 

ของไทยจำ�เป็นต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเน่ือง  

โดยเฉพาะ “มัคคุเทศก์” ซ่ึงถือเป็นฟันเฟืองสำ�คัญที่

ทำ�หน้าที่เป็นผู้สื่อสารทางวัฒนธรรม ถ่ายทอดข้อมูล 

และสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้มาเยือน (Alazaizeh  

et al., 2019) การมีทักษะดจิทิลัจงึกลายเปน็ขอ้จำ�เป็น 

ขั้นพื้นฐานสำ�หรับมัคคุเทศก์ในยุคปัจจุบัน จาก 

การศึกษาของ European Commission (2018) 

และ World Economic Forum (2020) พบว่า  

ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) ไม่เพียงหมายถึง 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีพื้นฐานเท่านั้น  

แต่ยังรวมถึงความสามารถในการส่ือสารออนไลน์  

การวเิคราะหข้์อมลู การผลิตสือ่ดจิทัิล และการปอ้งกนั 

ความเสี่ยงทางไซเบอร์ ซ่ึงทั้งหมดนี้ล้วนเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการทำ�งานของมัคคุเทศก์ไทยในยุคใหม่  

De la Harpe และ Sevenhuysen (2019) ชี้ว่า  

มัคคุเทศก์จำ�เป็นต้องมีความสามารถในการใช้

แอปพลิเคชันมือถือ ระบบแปลภาษา การสื่อสารผ่าน

โซเชียลมีเดีย และแพลตฟอร์มการจองบริการต่าง ๆ 

เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งยัง

ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขันของมัคคุเทศก์ไทยในเวทีนานาชาติ ทักษะ

ดิจิทัลยังมีบทบาทยกระดับคุณภาพบริการผ่าน

การนำ�เสนอข้อมูลด้วยสื่อมัลติมีเดีย เช่น วิดีโอ 3 มิติ 

แผนที่เสมือนจริง (Virtual Maps) หรือแอปพลิเคชัน

นำ�เที่ยว (Digital Tour Guide App) เป็นต้น ซึ่งมี 

บทบาทสำ�คัญอย่างยิ่ ง ต่อการดึงดูดและรักษา 

ความสนใจของนักท่องเที่ยวในยุคท่ีเทคโนโลยีมี

บทบาทในชวีติประจำ�วนั (Huang et al., 2013) แมว้า่

เทคโนโลยีจะไม่สามารถทดแทนทักษะเชิงวัฒนธรรม

และมนษุยสัมพันธข์องมคัคเุทศกไ์ด้ท้ังหมด แต่การขาด 

ทักษะดิจิทัลก็อาจทำ�ให้มัคคุเทศก์ไทยเสียเปรียบใน

ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ทีค่าดหวงัประสบการณก์ารบรกิารแบบไรร้อยตอ่และ
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ทันสมัย (Buhalis & Amaranggana, 2015) ดังนั้น

การส่งเสริมทักษะดิจิทัลแก่มัคคุเทศก์ไทยจึงถือเป็น

ประเด็นสำ�คัญที่ไม่เพียงแต่จะช่วยพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรเท่านั้น แต่ยังเป็นส่วนหนึ่งของการยก

ระดบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยใหส้ามารถแขง่ขนั

ได้ในระดับสากล การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลยีดิจิทัลได้กระตุ้นให้เกิดการศึกษาและ 

ง านวิ จั ย จำ � น วนมาก เ ก่ี ย วกั บ ผลกระทบต่ อ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็นผู้มี

ปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับนักท่องเท่ียว (Kiryakova- 

Dineva et al., 2019) งานวจิยัทีผ่า่นมาไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึ 

ความจำ�เป็นในการปรับตัวและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ 

เพื่อตอบรับกับยุคสมัย

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะดิจิทัล 

	 ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) ได้รับการนิยาม

อย่างกว้างขวาง โดยทั่วไปหมายถึงความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เครือ่งมอืสือ่สาร และเครือขา่ย 

เพื่อเข้าถึงจัดการบูรณาการ ประเมิน และสร้างข้อมูล 

รวมถึงการสื่อสารและการทำ�งานร่วมกับผู้อื่นอย่างมี

ประสทิธภิาพและปลอดภยั (European Commission,  

2018) สำ�หรับบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

การมีทักษะดิจิทัลช่วยให้บุคลากรสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำ�งาน สร้างมูลค่าเพิ่ม และปรับตัว

เข้ากับรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ

	 ในยุคที่ เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเตรียมความพร้อม 

ของแรงงาน โดยเฉพาะในภาคบริการ เช่น ธุรกิจ

การท่องเที่ยว  มีความจำ�เป็นอย่างยิ่ งที่จะต้อง

พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล (Digital  

Competencies) อย่างครอบคลุม (Somnuxpong, 

2018) โดยองค์กรระดับนานาชาติและนักวิชาการได้

เสนอกรอบสมรรถนะสำ�คัญไว้หลากหลายประการ  

ซึ่งสรุปได้ดังนี้

	 1. 	ความรูแ้ละทักษะพืน้ฐานดา้นดจิทิลั (Digital 

Literacy) หมายถงึ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

พื้นฐาน เช่น สมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน

สำ�นักงาน และเครื่องมือสื่อสารดิจิทัลต่าง ๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพ (European Commission, 2018)

	 2. 	ทกัษะดา้นขอ้มลูและสารสนเทศ (Informa-

tion and Data Literacy) แรงงานควรมคีวามสามารถ

เข้าถึง วิเคราะห์ และประเมินข้อมูลจากแหล่งดิจิทัล 

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจอย่างแม่นยำ�และเชื่อถือได้ 

(World Economic Forum, 2020)

	 3. 	การสื่อสารและการทำ�งานร่วมกันใน 

สภาพแวดล้อมดิจิทัล (Communication and  

Collaboration in Digital Environments) หมายถงึ  

ความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อสื่อสาร

และทำ�งานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี 

ความสำ�คัญมากในบริบทของงานบริการที่ต้องทำ�งาน

ข้ามพื้นที่ (De la Harpe & Sevenhuysen, 2019)

	 4. 	การสร้างเนื้อหาดิจิทัล (Digital Content 

Creation) ผู้ปฏิบัติงานควรสามารถผลิตและเผยแพร่

เนือ้หาดิจทิลัในรปูแบบต่าง ๆ  เชน่ วิดีโอ อนิโฟกราฟกิ 

หรือบทความ เป็นต้น เพื่อใช้สำ�หรับการส่ือสารและ

การตลาด (Gretzel et al., 2006; Somnuxpong, 

2018)

	 5. 	ความตระหนักด้านความปลอดภัยไซเบอร์ 

(Cybersecurity Awareness) ในโลกดิจิทัลท่ีเต็มไป

ด้วยความเสีย่ง ผู้ใชง้านควรมคีวามรู้ในการปอ้งกนัภยั

คุกคามทางไซเบอร์ เช่น การต้ังรหัสผ่านที่ปลอดภัย 

และการระมดัระวงัขอ้มูลส่วนบคุคลของลกูคา้ เปน็ตน้ 

(European Commission, 2018)

	 6. 	การแก้ปัญหาในบริบทดิจิทัล (Problem 

Solving in Digital Contexts) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบจะเป็น 

สิ่งจำ�เป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ 

การเปลีย่นแปลง (World Economic Forum, 2020)

	 7. 	การปรับตัวและการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่

อย่างรวดเร็ว (Adaptability and Learning Agility)  

ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเปิดรับ
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เทคโนโลยใีหม ่และการพฒันาทกัษะอยา่งตอ่เนือ่งถอื

เปน็หัวใจของแรงงานในยคุอนาคต (Dlearn.eu, n.d.)

จากแนวโน้มข้างต้นสามารถกล่าวได้ว่า สมรรถนะ

ดิจิทัลไม่ใช่เพียงแค่ความรู้ด้านเทคนิคเท่านั้น แต่ยัง

รวมถึงทักษะเชิงสังคม การสื่อสาร และการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อการยกระดับ

ขดีความสามารถของแรงงานในภาคบรกิารโดยเฉพาะ

มคัคเุทศกไ์ทยในบรบิทของการท่องเท่ียววถีิใหม ่(Gali 

& Camprubi, 2020) 

บทบาทและความจำ�เป็นของทักษะดิจิทัล

สำ�หรับมัคคุเทศก์ไทย

	 ในยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง 

ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) ได้กลายเป็นเครื่องมือ

สำ�คญัทีม่คัคเุทศกจ์ำ�เปน็ตอ้งม ีเพือ่ใหส้ามารถปรับตัว 

ต่อการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี (Buhalis & 

Amaranggana, 2015) โดยเฉพาะหลังการระบาด

ของโควิด 19 ที่เป็นตัวเร่งให้เกิดการนำ�เทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในภาคการท่องเท่ียวอย่างแพร่หลาย เช่น 

การจองออนไลน์ การนำ�เที่ยวแบบเสมือน (Virtual 

Tour) และการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 

(Aboelmagd, 2023) มัคคุเทศก์ในยุคปัจจุบันไม่

เพียงต้องมีความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 

และการสื่อสาร แต่ยังต้องมีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีเพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ทันสมัย เช่น 

การใช้แอปพลิเคชันแปลภาษาแบบเรียลไทม์ การใช้

เครื่องมือสร้างเนื้อหาดิจิทัล (เช่น Canva, CapCut, 

หรือ Instagram Reels) และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้บริโภคผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงบริการ

ให้ตรงความต้องการ (Gretzel et al., 2006)  

(Grammenos & Papaioannou, 2024) ทกัษะดจิทิลั

ยังช่วยให้มัคคุเทศก์สามารถเป็นผู้ประกอบการได้

ด้วยตนเอง (Digital Entrepreneurship) โดยไม่ต้อง

พึ่งพาบริษัทนำ�เที่ยว) เช่น การขายโปรแกรมนำ�เที่ยว

ผ่าน Facebook Page การทำ� YouTube Channel 

แนะนำ�สถานทีท่อ่งเทีย่ว หรอืแมแ้ตก่ารเปดิบรกิารนำ�

เท่ียวออนไลนใ์หก้บัตลาดต่างประเทศ (Huang et al.,  

2013) การขาดทักษะดิจิทัลจะส่งผลให้มัคคุเทศก์ 

ตกขบวนการเปล่ียนแปลง และอาจสูญเสียความ

สามารถในการแข่งขันในตลาดโลก ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ World Economic Forum (2020)  

ท่ีระบุว่า “ทักษะดิจิทัลเป็นหนึ่งในทักษะแห่งอนาคต 

ที่จำ�เป็นต่อแรงงานทุกภาคส่วน โดยเฉพาะใน

อตุสาหกรรมบริการ” ดงันั้นทักษะดิจทิลัจึงไม่ใช่เพยีง

ทางเลือก แต่เป็นความจำ�เป็นสำ�หรับมัคคุเทศก์ไทย 

ในการปรับตัวเพ่ือให้สามารถอยู่รอดและเติบโตในยุค

การท่องเท่ียววิถีใหม่อย่างยั่งยืน (Samngamya & 

Srisuwan, 2020)

	 ทกัษะดิจิทลัจึงไมไ่ด้หมายถงึเพียงแคก่ารใชง้าน

คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนได้เท่านั้น แต่ยังรวมถึง

ความสามารถเข้าถึง จัดการ วิเคราะห์ และนำ�ข้อมูล

ดิจิทัลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เพื่อการสื่อสาร การ

ทำ�งานร่วมกัน การสร้างสรรค์ และการแก้ไขปัญหา

ในบริบทต่าง ๆ สำ�หรับมัคคุเทศก์ไทย ทักษะดิจิทัลมี

ความจำ�เป็นในหลายมิติ

	 -	การเข้าถึงและจัดการข้อมูล มัคคุเทศก์ต้อง

สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อค้นหาข้อมูลสถานที่ 

ท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม กิจกรรม และ

บริการต่าง ๆ  ได้อยา่งรวดเร็วและแมน่ยำ� (Nejmeddin,  

2020)  เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่ 

นักท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการตารางการเดินทาง

และข้อมูลการจองผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล (National 

Scout Organization of Thailand, 2020)

	 -	การสื่ อสารและการเช่ือมโยง  การใช้

แอปพลิเคชันสื่อสาร เช่น LINE, WhatsApp หรือ  

Messenger สำ�หรับติดต่อกับนักท่องเที่ยว ตัวแทน

บริษัทนำ�เที่ยว หรือเพื่อนร่วมงาน เป็นสิ่งสำ�คัญ  

นอกจากนี้การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้าง 

เครือข่ายและนำ�เสนอบริการของตนเอง
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	 -	การนำ � เสนอและสร้ างประสบการณ์  

มัคคุเทศก์สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อยกระดับ

การนำ�เสนอ เชน่ การใชแ้ผนทีด่จิทิลั (Google Maps) 

การแสดงภาพและวิดีโอประกอบการบรรยาย การใช้

เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality-VR) หรือ

ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality-AR) เพื่อ

สร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่และน่าตื่นเต้นให้กับ 

นักท่องเที่ยว (Tourism Authority of Thailand, 

2021)

	 -	การตลาดและการสร้างแบรนด์ส่วนบุคคล 

มัคคุเทศก์สามารถใช้แพลตฟอร์มออนไลน์  เช่น  

Facebook, Instagram, YouTube หรือ TikTok ใน

การสร้างโปรไฟล์ส่วนตัว นำ�เสนอสไตล์การนำ�เที่ยว

ที่เป็นเอกลักษณ์ แบ่งปันเรื่องราวและประสบการณ์ 

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างฐานลูกค้าของตนเอง

	 -	การจัดการและการบริหารจัดการทัวร์ การ

ใช้ซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชันสำ�หรับจัดการการจอง 

การชำ�ระเงิน การติดตามการเดินทาง และการให้ข้อ

เสนอแนะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ทัวร์ซึ่งมัคคุเทศก์เป็นผู้ช่วยบริษัทนำ�เที่ยว

ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่ออุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์

	 หลายงานวิจัยเน้นย้ําถึงการเปลี่ยนแปลงที่

เทคโนโลยีดิจิทัลนำ�มาสู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 

นักท่องเที่ยว (Ammirato et al., 2015; Gretzel  

et al., 2015) นักท่องเที่ยวในปัจจุบันสามารถเข้าถึง

ข้อมูลที่แม่นยำ�และน่าเชื่อถือ วางแผนการเดินทาง

แบบเรียลไทม์ และทำ�การจองบริการต่าง ๆ ได้ด้วย

ตนเองผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งส่งผลให้ความ

ต้องการบริการจากมัคคุเทศก์ในรูปแบบเดิมลดลง 

(Capriello & Riboldazzi, 2019)

	 งานวิจัยจากต่างประเทศ เช่น Sotohy 

(2020) ได้คาดการณ์ว่าแม้เทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลง 

การนำ�เที่ยวและแนวโน้มใหม่ ๆ แต่สิ่งสำ�คัญคือ

มัคคุเทศก์ควรพัฒนาตนเองและปรับตัวให้เข้ากับ 

เทรนด์ต่าง ๆ เช่น การนำ�พอดแคสต์ หุ่นยนต์ หรือ

แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนมาใช้ในการนำ�เที่ยว โดย

เน้นย้ําว่าเทคโนโลยีไม่สามารถเข้ามาแทนที่อารมณ์

ความรู้สึกทีลึ่กซ้ึงและการส่ือสารส่วนบคุคล ซ่ึงถือเปน็

หวัใจสำ�คญัของการนำ�เทีย่ว นอกจากน้ี De la Harpe 

และ Sevenhuysen (2019) ยังระบุว่า การถ่ายทอด

ความรู้ผ่านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการนำ�เท่ียวสามารถ

ช่วยเพิ่มประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวได้

	 สำ�หรับบริบทของประเทศไทยมีงานวิจัยที่

ศึกษาถึงศักยภาพของมัคคุเทศก์ในยุคดิจิทัล เช่น  

งานวิจัยของ Daratrai et al. (2024) ซ่ึงระบุว่า 

องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบศักยภาพของ

มัคคุ เทศก์ ในธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยในยคุดิจิทัลประกอบด้วย 12 องคป์ระกอบ  

โดยมี “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล” และ  

“การสื่อสารข้อมูลและการประสานงาน” เป็นสองใน

องค์ประกอบสำ�คัญท่ีจัดอยู่ในมิติ “เทคโนโลยีดิจิทัล

และการสือ่สาร” งานวจิยันีย้งัไดน้ำ�เสนอคูม่อืแนวทาง

การพัฒนาศักยภาพดังกล่าว ซึ่งมีความเหมาะสมและ

สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้

	 นอกจากนี้ งานวิจัยเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง

รูปแบบการบริการของมคัคเุทศกไ์ทยในยคุเทคโนโลยี

พลิกผันชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่

เปล่ียนไปทำ�ให้รูปแบบการบริการของมัคคุเทศก์ 

ต้องมีการปรับตัว และยังเสนอแนะว่าจำ�เป็นต้องมี 

การวิจัยเพิ่มเติมเพื่อกำ�หนดแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด

และการเตรียมความพร้อมสำ�หรับมัคคุเทศก์ไทยใน 

ยุคเทคโนโลยีพลิกผัน (Akkapin, 2021) ซึ่งสอดคล้อง

กบัแนวคิดทีว่า่เทคโนโลยจีะยงัคงเปลีย่นแปลงสถานที่

ทำ�งานและลูกค้าสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น

ความท้าทายและโอกาสในการพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลของมัคคุเทศก์

	 ความท้าทายหลกัทีม่คัคเุทศกเ์ผชญิคอื “ชอ่งว่าง 

ทางทักษะดิจิทัล” โดยเฉพาะในกลุ่มมัคคุเทศก์อาวุโส 
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ที่อาจไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี (Emerald  

Insight, 2024) มัคคุเทศก์ควรมีการลงทุนในเรื่อง

ของเทคโนโลยีเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ความเหนอืกวา่ในการสรา้งประสบการณก์ารทอ่งเทีย่ว 

(Grammenos & Papaioannou, 2024) อย่างไร

ก็ตามเทคโนโลยีก็เปิดโอกาสให้มัคคุเทศก์สามารถ 

ยกระดับการบริการ เช่น การใช้ระบบมัคคุเทศก์

อัจฉริยะ (Smart Guide System) ที่ช่วยจัดการ 

เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ซึ่งเป็นการนำ�

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและ

การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี (Rajamangala University 

of Technology Phra Nakhon, 2022) โครงการ

ต่าง ๆ  ในยุโรป เช่น “YOUR LOCAL GUIDE” ซึ่งเป็น

โครงการ Erasmus+KA2 มเีปา้หมายฝกึอบรมผูสู้งอาย ุ

ที่มีทักษะดิจิทัลต่ําให้เป็นมัคคุเทศก์ท่องเที่ยว โดย

ให้ทักษะดิจิทัลและการตลาดท่ีจำ�เป็นเพื่อเริ่มต้น 

อาชีพใหม่ในภาคการท่องเที่ยว ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง 

ความพยายามในการลดช่องว่างทางทักษะและสร้าง 

โอกาสใหม่  ๆ  ในกลุ่มบุคลากรท่ีต้องการปรับตัว  

(Dlearn.eu,  n.d.)  และมัคคุ เทศก์ต้องมีการ  

Up-skill และ Re-skill ให้ตรงตามความต้องการของ

แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในยุคโลกาภิวัฒน์  

(Chakatdham & Rodphai, 2020) โดยสรุปแล้ว

การทบทวนวรรณกรรมชี้ให้เห็นถึงความเห็นพ้อง 

ต้องกันในหมู่นักวิชาการว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น 

ปัจ จัยสำ � คัญ ท่ีขับ เคลื่ อนการ เปลี่ ยนแปลงใน

อุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียว  และการมีทักษะ

ดิจิทัลเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับมัคคุเทศก์ปรับตัวและ 

คงความสามารถการแข่งขัน งานวิจัยในบริบท

ของประเทศไทยเริ่มให้ความสำ�คัญกับการกำ�หนด 

องค์ประกอบของศักยภาพมัคคุเทศก์ในยุคดิจิทัล  

และแนวทางการพัฒนาทักษะเหล่านี้

ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการทำ�งาน

ของมัคคุเทศก์

	 เทคโนโลยีดิจิทัลได้ส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวก

และเชิงลบต่ออาชีพมัคคุเทศก์

	 โอกาส

	 เพ่ิมประสิทธภิาพการทำ�งาน: เทคโนโลยชีว่ยให้

มคัคเุทศกส์ามารถเขา้ถงึขอ้มลู วางแผน และส่ือสารได้

สะดวกและรวดเร็วขึน้ ทำ�ใหก้ารทำ�งานมปีระสิทธภิาพ

มากขึ้น

	 สร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง: การประยุกต์

ใช้เทคโนโลยี เช่น AR/VR หรือมัลติมีเดีย ช่วยให้

มัคคุเทศก์สามารถสร้างสรรค์การนำ�เที่ยวที่น่าสนใจ

และน่าจดจำ�ยิ่งขึ้น

	 ขยายช่องทางการตลาด: มัคคุเทศก์สามารถ

ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการเข้าถึงลูกค้าได้กว้างขึ้น  

ไม่จำ�กัดเพียงแค่บริษัททัวร์

	 พัฒนาทักษะเฉพาะทาง: การเรียนรู้และใช้

เคร่ืองมอืดิจิทลัใหม ่ๆ  ทำ�ใหม้คัคเุทศกส์ามารถพัฒนา

ทักษะเฉพาะทางที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด 

เช่น การเป็นมัคคุเทศก์ดิจิทัล (Digital Tour Guide) 

เป็นต้น

	 ความท้าทาย

	 การแข่งขันที่สูงขึ้น: การเข้าถึงข้อมูลที่ง่ายขึ้น

ทำ�ให้นักท่องเที่ยวบางส่วนเลือกที่จะเดินทางด้วย

ตนเอง หรือใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ที่อาจมี

ราคาถูกกว่า

	 การเปล่ียนแปลงบทบาท: มัคคุเทศก์ไม่ได้เป็น

เพียงผู้ให้ข้อมูลอีกต่อไป แต่ต้องเปลี่ยนบทบาทเป็น 

“นกัเลา่เรือ่ง” “ผูส้รา้งประสบการณ”์ และ “ผูจ้ดัการ

ความคาดหวัง” ของนักท่องเที่ยว

	 ช่องว่างทางทักษะ: มัคคุเทศก์บางส่วน โดย

เฉพาะผู้ที่ไม่มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี อาจเผชิญ

กับความยากลำ�บากในการปรับตัวและพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลที่จำ�เป็น
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	 ข้อมูลลวง/ข้อมูลท่ีคลาดเคลื่อน: การพึ่งพา

ข้อมูลออนไลน์มากเกินไป อาจนำ�ไปสู่การให้ข้อมูลที่

ผิดพลาดแก่นักท่องเที่ยวได้ หากขาดการตรวจสอบ

และคัดกรองข้อมูลที่ดี

แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลสำ�หรับ

มัคคุเทศก์ไทย

	 แนวทางเพื่อให้มัคคุเทศก์ไทยสามารถปรับตัว

และเติบโตในยคุดิจิทลัได้อยา่งยัง่ยนื ควรมกีารสง่เสรมิ

และพัฒนาทักษะดิจิทัลในด้านต่าง ๆ ดังนี้

Creating a learning and 

knowledge exchange 

platform

Support from the public 

and private sectors

Specialized training and 

courses Guidelines for 

developing digital 

skills for 

Thai tour guides

Attitude and motivation 

adjustment

Figure 1 Guidelines for Developing Digital Skills for Thai Tour Guides

	 การฝึกอบรมและหลักสูตรเฉพาะทาง 

	 หลักสูตร Digital Literacy สำ�หรับมัคคุเทศก์: 

ควรมกีารจดัหลกัสูตรทีเ่นน้การใชง้านเครือ่งมอืดิจิทลั

ที่จำ�เป็นสำ�หรับมัคคุเทศก์โดยเฉพาะ เช่น การใช้

แอปพลิเคชันนำ�ทาง การสร้างเนื้อหาดิจิทัล การใช้ 

โซเชียลมเีดยีเพือ่การตลาด และการจดัการข้อมลูลกูคา้ 

เปน็ต้น โดยมหีน่วยงานของภาครฐั โดยมกีารจดัอบรม

ในรูปแบบทั้ง Online และ Onsite 

	 การเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม ่ๆ : สง่เสรมิการเรยีนรู ้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่กำ�ลังจะเข้ามามีบทบาทใน

อุตสาหกรรม เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) สำ�หรับการ

แปลภาษาหรือการสร้างสรรค์เส้นทางท่องเที่ยว 

เสมือนจริง Internet of Things (IoT) ในการบริหาร

จดัการอปุกรณต์า่ง ๆ  หรอืเทคโนโลยบีล็อกเชนสำ�หรบั

ระบบการชำ�ระเงินและการจองที่ปลอดภัย เป็นต้น

	 หลักสูตรการสื่อสารและการเล่าเรื่องแบบ

ดิจิทัล: มุ่งเน้นการสอนเทคนิคการนำ�เสนอข้อมูลที่

น่าสนใจผ่านช่องทางดิจิทัล การสร้าง Storytelling 

ที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

	 การสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้และแลก

เปลี่ยนความรู้

	 จัดตั้งศูนย์กลางหรือแพลตฟอร์มออนไลน์

สำ�หรบัมคัคุเทศกเ์พ่ือแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ ์

และเทคนิคการใช้ทักษะดิจิทัล

	 สง่เสรมิการจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop)  

และสัมมนาออนไลน์ เพื่อให้มัคคุเทศก์ได้ฝึกฝนการใช้

เครื่องมือจริง

	 จดัทำ�แอปพลเิคชนัสำ�หรบัมคัคเุทศกท์ีร่วบรวม

องค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้มัคคุเทศก์

สามารถเข้าถึงข้อมูลการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
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	 การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 

	 ภาครัฐท่ีรับผิดชอบโดยตรง เช่น กรมการท่องเท่ียว  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นต้น ควรมี 

นโยบายสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับ

บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยจัดสรร 

งบประมาณและทรัพยากรสำ�หรับการฝึกอบรม

	 สมาคมมัคคุเทศก์และผู้ประกอบการท่องเที่ยว

ควรเข้ามามบีทบาทในการออกแบบหลกัสตูรทีต่รงกบั

ความตอ้งการของตลาด และสง่เสรมิให้มคัคเุทศก์ของ

ตนเองได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 ภาครฐัและเอกชนควรจดัใหม้กีารประกวดการ

จัดนำ�เที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ในแฟลตฟอร์มต่าง ๆ  เพื่อ

เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย

	 การปรับทัศนคติและแรงจูงใจ 

	 สร้างความตระหนักถึงความสำ�คัญของทักษะ

ดิจิทัล และช้ีให้เห็นถึงโอกาสที่เทคโนโลยีจะนำ�มาให้ 

เพือ่กระตุน้ใหม้คัคเุทศกเ์กดิแรงจงูใจในการเรียนรูแ้ละ

ปรับตัว

	 สรา้งความตระหนกัในเรือ่งของการปรบัตัวเพือ่

ความอยู่รอดในยุคดิจิทัลที่อาชีพมัคคุเทศก์ต้องมีการ

เผชิญซึง่ความทา้ยทายในท่ามกลางกระแสโลกาภวิฒัน ์

เพือ่ใหม้คัคเุทศกป์รบัตวัให้ตรงตามความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและบรกิาร 

	 ยกย่องและให้รางวัลแก่มัคคุเทศก์ที่มีความ 

โดดเด่นในการประยุกต์ใช้ทักษะดิจิทัล เพื่อเป็น 

แบบอย่างและแรงบันดาลใจ	

บทสรุป

	 ทักษะดิจิทัลเป็นองค์ความรู้และความสามารถ

ที่มีความจำ�เป็นในยุคสังคมสารสนเทศ โดยหมายถึง 

ความสามารถเข้าถึงใช้และประเมินผลเทคโนโลยี

สารสนเทศและเครื่องมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ปลอดภัย และมีวิจารณญาณ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ 

การใช้อุปกรณ์พื้นฐาน การบริหารจัดการข้อมูล  

ไปจนถึ งการสร้ าง เนื้ อหาและการสื่ อสารผ่ าน

แพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ท้ังน้ี ทักษะดิจิทัลไม่เพียง

เป็นทักษะทางเทคนิค แต่ยังรวมถึงการคิดเชิงวิพากษ์ 

การแก้ปัญหา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้

สามารถปรับตัวและใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม

ตามบรบิทของอุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียว ทักษะดจิิทัล

มบีทบาทสำ�คญัต่อการเสริมสร้างขดีความสามารถของ

แรงงาน โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ซึ่งเป็นด่านหน้าของ

การบริการนักท่องเที่ยว ความสามารถใช้เครื่องมือ 

ดิจิทัล เช่น การตลาดออนไลน์ การจองผ่านระบบ

อัตโนมัติ การใช้แอปพลิเคชันแปลภาษา และการนำ�

เสนอข้อมูลผ่านสื่อมัลติมีเดีย (Kapa et al., 2022) 

ล้วนเป็นทักษะที่จำ�เป็นเพื่อสร้างความประทับใจและ

ประสบการณท์ีด่ใีหแ้กน่กัทอ่งเท่ียว นอกจากนี ้ทกัษะ

ดิจิทัลยังเป็นปัจจัยสำ�คัญในการแข่งขันและการอยู่

รอดของมัคคุเทศก์ในยุคการท่องเที่ยววิถีใหม่ที่เน้น

ความยืดหยุ่นและการใช้นวัตกรรม (Atienza, 2024) 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาทักษะดิจิทัลในประเทศไทย

ยงัคงเผชญิกบัความทา้ทาย โดยเฉพาะในกลุม่แรงงาน

บริการบางกลุ่มท่ีขาดโอกาสในการเข้าถึงการฝึกอบรม

อยา่งทัว่ถงึ เชน่ มัคคเุทศกอ์สิระ หรอืผูท้ีม่ขีอ้จำ�กดัทาง

อายแุละทกัษะพืน้ฐาน ดังนัน้ การสนับสนนุจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทสำ�คัญ

ต่อการผลักดันให้แรงงานสามารถปรับตัวและพัฒนา

ทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน

ในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ทักษะ

ดิจิทัลได้กลายเป็นปัจจัยสำ�คัญในการกำ�หนดอนาคต

ของอาชีพมัคคุเทศก์ไทย แม้ว่าเทคโนโลยีจะนำ�มาซ่ึง

ความท้าทาย แต่ก็เปิดโอกาสมหาศาลให้มัคคุเทศก์

สามารถยกระดับบริการ สร้างสรรค์ประสบการณ์

ท่ีแตกต่าง (Kaewjarus, 2021) และขยายขีดความ

สามารถในการแข่งขันพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่าง 

ต่อเนื่อง ผ่านการฝึกอบรม การสร้างแพลตฟอร์ม 

การเรียนรู้ และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน จะเป็น 

กุญแจสำ � คัญ ต่อการ เสริ มสร้ า งศั กยภาพของ 

มัคคุเทศก์ไทย ให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

และยังคงเป็นส่วนสำ�คัญเพื่อสร้างประสบการณ์การ

เดินทางที่น่าประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล

ต่อไป
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