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บทคัดย่อ 

		  ท่ามกลางกระแสการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่พลิกผันอย่างรวดเร็ว นำ�มาซ่ึงแรงกดดันต่อคุณภาพและ

สมรรถนะของผู้เรียนมากขึ้นทุกวัน “ครู” กลายเป็นผู้แบกรับความคาดหวังอันหนักอึ้งของสังคมและระบบ 

การศึกษา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของ

ครูในบริบทไทย โดยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญใน

เรื่องสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ และการพัฒนาครู โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จำ�นวน 7 คน 

ซึง่เปน็ผูม้คีวามรู ้ความสามารถ และมปีระสบการณข์บัเคล่ือนการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมและอารมณข์องครู

มาอยา่งตอ่เนือ่ง ผลการวจิยัทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์นือ้หาและวเิคราะหแ์กน่สาระพบวา่ ครไูทยกำ�ลงัเผชญิสภาพ

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางอารมณ์และสังคมของครู 5 ประเด็นสำ�คัญ ได้แก่ ภาระงานที่เกินบทบาทครู 

พฤติกรรมนักเรียนในยุคสังคมก้มหน้า ความคาดหวังของผู้ปกครอง มายาคติทางสังคม และความเชื่อ ทัศนคติ 

ความมั่นคงภายในที่มาจากต้นทุนชีวิตของครู ซึ่งผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงความจำ�เป็นเร่งด่วนในการส่งเสริม 

การพฒันาครทูัง้ในระดบันโยบายของชาตแิละในสถานศกึษา โดยมุง่พัฒนาสมรรถนะทางสังคมและอารมณข์องครู

อยา่งจรงิจงั เพือ่สนบัสนนุสขุภาวะของคร ูซึง่จะนำ�ไปสู่การพัฒนาการศกึษาและสังคมไทยโดยรวมได้อยา่งยัง่ยนื

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนาครู สภาพปัญหา สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครู มิติความเป็นมนุษย์ของครู
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Abstract

		  Amid the accelerating pace of technological advancement and rising expectations on 

student performance, teachers in Thailand are increasingly burdened by societal and educational 

systemic pressures. This is a qualitative research. Research data were collected via in-depth 

interviews with seven purposively selected experts involved in teacher development and social 

and emotional competencies, who possess knowledge and expertise in teacher development 

and have continuously driven the development of teachers’ social and emotional competencies.  

The research findings, derived from content analysis and thematic analysis, revealed five key issues: 

Excessive workload beyond instructional duties, student behavior shaped by digital immersion  

(i.e. the “head-down” society), heightened parental expectations, pervasive societal myths and 

stereotypes, and internal factors related to teachers’ beliefs, attitudes, and personal life histories. 

The findings emphasize the urgent need for targeted national policies and institutional efforts 

to foster teachers’ social and emotional competencies, which are critical for supporting teacher 

well-being and promoting sustainable educational and societal development in Thailand.

Keywords: Teacher Development, Problem Condition, Teachers’Social and Emotional  

Competencies, Human Dimension of Teacher

บทนำ� 

	 แม้การพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด

โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (Artificial Intel-

ligence) จะสามารถสร้างประโยชน์มหาศาลต่อการ

พัฒนาการศึกษา แต่ในการพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็น 

องคร์วมในฐานะมนษุยน์ัน้ “คร”ู ยงัคงเปน็หวัใจสำ�คญั 

เพราะการรักษาสมดุลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์

ด้วยกันจำ�เป็นอย่างยิ่ง ครูจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญ

ในการสนับสนุนทางอารมณ์และเข้าใจความต้องการ

ที่ซับซ้อนของนักเรียน แม้ AI จะให้ชุดข้อมูลความรู้

ตามความแตกต่างท่ีหลากหลายของนักเรียนได้ แต่ 

AI ไม่อาจแทนที่ “ความเป็นมนุษย์” อย่างที่ครูมีให้

นักเรียนได้ (Rafalski, 2024; Walter & Stevens, 

2024) องค์กรสหประชาชาติ (UN) จึงได้เน้นยํ้าว่า ครู 

คอื รากแก้วของความกา้วหนา้ทางสงัคม เนือ่งจากการ

บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ต้องอาศัย

บทบาทของครูที่จะช่วยเปลี่ยนแปลงกรอบความคิด

ของผู้เรียน และส่งเสริมให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการ

สร้างประโยชน์เพ่ือส่วนรวม เราจึงต้องสนับสนุนและ

พัฒนาครูให้มากที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้ (Hughes, 2024) 

อย่างไรก็ตามอาชีพครูถูกจัดว่าเป็น“แรงงานทาง

อารมณ์” (Emotional Labor) ด้วยบทบาทของครู

ที่ต้องมีการควบคุมอารมณ์ระดับสูงในการปฏิสัมพันธ์

กับนักเรียนและผู้ปกครองที่มีความหลากหลาย (Lee, 

2019) ยิ่งไปกว่านั้น การปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมามัก

จะมุ่งไปที่การพัฒนาหลักสูตร โดยเน้นการวัดผลลัพธ์ 

การเรียนรู้ของนักเรียนด้วยข้อสอบมาตรฐานต่าง ๆ 

ทั้งระดับชาติและนานาชาติ เช่น PISA จนยิ่งกลาย

เป็นการเพิ่มความคาดหวังที่มีต่อครู จึงทำ�ให้อาชีพครู

เป็นอาชีพที่มีความเครียดสูงมากที่สุดอาชีพหนึ่ง

	 ที่ผ่านมามีการศึกษาเรื่องภาวะหมดไฟและ

ความเครยีดของครูในหลายประเทศ เชน่ การสำ�รวจครู

อเมรกินัทัว่ประเทศพบว่า ครูทีเ่ผชญิกบัความเครยีดที่

เกีย่วขอ้งกบังานมมีากกวา่วิชาชพีอืน่ทีท่ำ�งานลกัษณะ

คล้ายคลึงกัน 3 เท่า และมีชั่วโมงการทำ�งานมากกว่า

ถึง 9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยผลสำ�รวจนี้สอดคล้องกัน



232 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 3 September-December 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เรื่อยมาตั้งแต่ปี 2564 (Doan et al., 2024) ขณะที่

การสำ�รวจในประเทศญี่ปุ่นก็พบว่า ครูมีความเครียด

เพิม่ขึน้สงูสดุเปน็ประวติัการณ ์(Nippon.com, 2024) 

การที่ครูสะสมความเครียดและความเหนื่อยล้าทาง

อารมณ์ย่อมส่งผลต่อนักเรียนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

Pathak และ Rautela (2020) ได้เชื่อมโยงทฤษฎีทาง

ด้านประสาทวิทยากับงานวิจัยทางการศึกษาไว้ว่า  

มนุษย์และสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมต่างมีเซลล์ประสาท

กระจกเงา (Mirror Neuron) ที่จำ�ลองการกระทำ�

และอารมณ์ของผู้อื่น ซึ่งสัมพันธ์กับงานวิจัยทาง 

การศึกษาท่ีพบว่า “ความเครียดสามารถแพร่สู่กันได้

ในห้องเรียน” เพราะครูสามารถส่ือสารความเครียด

ของตนเองสู่นักเรียน ซึ่งส่งผลต่อสุขภาวะทางสังคม

และอารมณ์ รวมทั้งการพัฒนาด้านวิชาการของ

นักเรียนด้วย (Milkie & Warner, 2011; Oberle & 

Schonert-Reichl, 2016) 

	 สำ�หรับประเทศไทยปัญหาความเครียดของ

อาชีพครูอาจเรียกได้ว่าเป็น “วิกฤติการณ์เงียบ” โดย

ผลพวงปัญหานั้นมักปรากฏให้เห็นในรูปแบบของข่าว

ในดา้นลบ เช่น กรณีครลูงโทษนกัเรยีนดว้ยวิธทีีร่นุแรง

เกินกวา่เหต ุซึง่สาเหตุของปญัหาอาจเกดิจากการทีค่รู

เครียดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได้ (Kraiwichit, 2020) 

นอกจากน้ีในการสำ�รวจความคิดเห็นของนักเรียน 

2,113 คนที่มีต่อการศึกษาไทยในปี 2566 พบว่า 1 

ใน 3 ของนกัเรยีนเคยถูกครผููส้อนดา่หยาบคาย รู้สกึไม่

ปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น และไม่มีครูท่ีรู้สึก 

ไว้วางใจได้ (Plitponkarnpim, 2024) ปัญหาเหล่านี้

ชี้ให้เห็นว่า สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครูมี

ผลกระทบตอ่การพัฒนาเดก็และเยาวชนรวมท้ังระบบ

การศึกษาของประเทศไทยอย่างยิ่ง 

	 ในขณะที่ งานวิจัยทางการศึกษาทั่ ว โลก 

จำ�นวนมากศกึษาเรือ่งสมรรถนะทางสงัคมและอารมณ์

ของครูอย่างจริงจังและมีจำ�นวนมากข้ึนเรื่อย ๆ  

(Collaborative for Academic, Social, and  

Emotional Learning [CASEL], 2020, 2021;  

Jennings & Greenberg, 2009) แต่งานวิจัยที่

เก่ียวข้องกับสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครู

ในบริบทไทยนั้นยังมีจำ�กัดมาก โดยงานที่มีอยู่ก็เน้น

ไปที่เรื่องภาวะหมดไฟของครูเป็นหลัก (Maneewan 

& Songbundit, 2022; Thongmat et al., 2023; 

Vimalin & Phongphitthaya, 2023) ดงันัน้งานวจิยันี ้

จึงมุ่งศึกษาสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ

ทางสังคมและอารมณ์ของครู เพื่อสะท้อนถึงสภาพ

ปัญหา ซึ่งอาจมีนอกเหนือจากภาวะหมดไฟ รวมถึง

เหตุปัจจัยของปัญหาที่ครูไทยเผชิญอยู่ และกระตุ้น

ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนานโยบายการศึกษา

ของชาติเหน็ความสำ�คญัของการแกไ้ขปัญหาทีก่ำ�ลังสง่ 

ผลกระทบต่อครูไทย ก่อนที่จะลุกลามกลายเป็น

วิกฤติการณ์ขาดแคลนครูท่ีส่งผลต่อระบบการศึกษา 

เศรษฐกิจ และสังคมโดยภาพรวมที่กำ�ลังเกิดข้ึนใน

ประเทศไทยและหลายประเทศทั่วโลก

วัตถุประสงค์

	 เพือ่ศกึษาสภาพปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะ

ทางสังคมและอารมณ์ของครูในบริบทไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 Collaborative for Academic, Social and 

Emotional Learning (CASEL) ซ่ึงเป็นผู้นำ�ในการ

สง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูท้างดา้นสงัคมและอารมณ์ใน

สถานศึกษา ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะทางสงัคม

และอารมณ ์(Social and Emotional Competencies)  

ว่า คือ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติของแต่ละบุคคลที่

พัฒนาความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองที่ดี บริหารอารมณ์ 

กำ�กบัตนเองใหบ้รรลเุปา้หมายท้ังสว่นตัวและสว่นรวม

ได้ เห็นอกเห็นใจผู้อื่น สร้างและรักษาความสัมพันธ์

ท่ีสนับสนุนกัน รวมท้ังตัดสินใจอย่างใส่ใจและมีความ

รับผิดชอบ 

	 งานวิจัยของ CASEL (2020, 2021) พบว่า

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์มีความสำ�คัญต่อ 

การศึกษาและการพัฒนามนุษย์ทุกคนในระยะยาว  

โดยเฉพาะครูผู้สอน ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในการเป็น 
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แบบอย่างที่ดีและเป็นผู้ส่งเสริมสมรรถนะทางสังคม

และอารมณ์ให้กับนักเรียนด้วย โดยได้แบ่งสมรรถนะ

ทางสังคมและอารมณ์ออกเป็น 5 ด้านหลัก ได้แก่ 

	 การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) 

หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ 

ความคิด และคา่นยิม และระบถุงึอทิธิพลของสิง่เหล่านี ้

ทีม่ตีอ่พฤตกิรรมของตนในบรบิทตา่ง ๆ  ได้อยา่งถกูต้อง  

สามารถประเมินจุดแข็งและข้อจำ�กัดของตนเองได้ มี

ความรู้สึกมั่นใจและมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

	 การจัดการตนเอง (Self-Management) 

หมายถึง ความสามารถในการกำ�กับอารมณ์ ความคิด  

และพฤติกรรมของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพใน

สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและความ

ปรารถนา สามารถจัดการความเครียด สร้างแรงจูงใจ

ให้ตนเองและพากเพียรในการบรรลุเป้าหมายส่วนตัว

และส่วนรวม 

	 การตระหนกัรูท้างสังคม (Social Awareness)  

หมายถึง ความสามารถในการเปดิรับและเขา้ใจมมุมอง 

ของผู้อื่นจากภูมิหลังและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย  

เหน็อกเหน็ใจ เข้าใจบรรทัดฐานทางสงัคม ตระหนกัถงึ 

แหล่งทรัพยากรและระลึกรู้ถึงการสนับสนุนใน

ครอบครัว โรงเรียน และชุมชน 

	 ทักษะด้านความสัมพันธ์ (Relationship 

Skills) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและรักษา

ความสมัพนัธท่ี์ดแีละสนบัสนนุกนั รวมถงึทักษะการฟงั 

อย่างตั้งใจ สื่อสารอย่างชัดเจน ร่วมมือและเจรจา 

ต่อรองความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ ปรับตัวเข้ากับ

บริบททางสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน แสดง

ภาวะผูน้ำ� และรูจ้กัมองหาหรือนำ�เสนอความชว่ยเหลือ

เมื่อจำ�เป็น 

	 การตั ดสิ น ใจอย่ า งมี ความ รับ ผิดชอบ  

(Responsible Decision Making) หมายถึง 

ความสามารถในการเลือกพฤติกรรมส่วนบุคคลและ

การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างใส่ใจและสร้างสรรค์

ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึงความสามารถ

ในการพิจารณามาตรฐานทางจริยธรรมและข้อกังวล 

ด้านความปลอดภัย และการประเมินประโยชน์และ

ผลกระทบต่อสุขภาวะของตนเองและผู้อื่น 

	 งานวิจัยจำ�นวนมากชี้ให้เห็นว่า การพัฒนา

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครู ส่งผลต่อ 

สุขภาวะของครู ทำ�ใหค้รูมคีวามพึงพอใจในงานมากขึน้  

มีความเครียดและความเหนื่อยล้าในงานลดลง ทั้งยัง

ช่วยให้ครูสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน 

และจัดการชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (CASEL,  

n.d., 2020, 2021) นอกจากนี ้Jennings และ Greenberg  

(2009) เน้นยํ้าว่า ครูที่มีสมรรถนะทางสังคมและ

อารมณ์สูงจะมีความตระหนักรู้ในตนเอง เข้าใจและ

จดัการอารมณไ์ด้อยา่งเหมาะสม สามารถใชป้ระโยชน์

จากอารมณ์ในเชิงบวกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของ 

ผูเ้รยีน กำ�กบัพฤตกิรรมภายใตแ้รงกดดนัไดด้ ีและสร้าง

บรรยากาศในชัน้เรยีนทีเ่อือ้ตอ่การเรียนรู ้ยิง่ไปกวา่นัน้

ครูจะมีความตระหนักรู้ทางสังคม เข้าใจอารมณ์ของ 

ผู้อืน่ สร้างและรักษาความสัมพันธท่ี์สนบัสนนุกนั ใส่ใจ

ต่อผลกระทบที่มีต่อผู้อื่นในการตัดสินใจต่าง ๆ และ

ตระหนักถึงความหลากหลาย ยอมรับความแตกต่าง

ทางความคิด ซ่ึงช่วยในการจัดการความขัดแย้งได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะทาง

สงัคมและอารมณจ์งึจำ�เปน็อยา่งยิง่สำ�หรบังานของครู

ที่ต้องเผชิญกับความท้าทาย และปัญหาต่าง ๆ ซึ่งครู

ต้องการสมรรถนะที่มากไปกว่าความรู้และทักษะการ

จัดการเรียนการสอน

	 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในบริบทไทยที่เกี่ยวข้อง

กับสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครูไทยยังมี

จำ�กดัมาก จากการทบทวนวรรณกรรมพบงานวจิยัเชิง

ปรมิาณทีศ่กึษาเกีย่วกบัระดบัภาวะหมดไฟ (Burnout) 

ของครู โดยผลการวิจัยของทั้ง 2 งาน พบว่า ปัจจัยที่

ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ (Burnout) ของครูนั้น ความ

เหน่ือยล้าทางอารมณ์ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่ง

มากกว่าด้านความเหนื่อยล้าทางกาย (Maneewan & 

Songbundit, 2022; Vimalin & Phongphitthaya, 
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2023) ขณะทีง่านวจิัยของ Thongmat et al. (2023) 

พบว่า ประสบการณ์ทำ�งานเป็นครู จำ�นวนชั่วโมง 

การสอน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความ

สัมพันธ์กับภาวะหมดไฟอย่างมีนัยสำ�คัญ และเสนอ

ให้มีกิจกรรมที่ช่วยจัดการความเครียดเพื่อเป็นการ

ป้องกันภาวะหมดไฟของครู

	 ดงันัน้ ในการศกึษาเรือ่งสภาวะทางอารมณแ์ละ

ภาวะหมดไฟของครูในบริบทไทยนั้น จำ�เป็นที่ต้องมี

การศกึษาในมมุมองทีก่วา้งและละเอยีดขึน้ เพือ่ใหเ้กดิ

ความเข้าใจถึงสภาพปัญหาทั้งหมด ซึ่งอาจมีมากกว่า

ภาวะหมดไฟ รวมไปถึงเหตุปัจจัยของปัญหา ซึ่งจะ

สามารถต่อยอดให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ในเร่ือง

สมรรถนะทางอารมณ์และสังคมของครูให้กับงาน

วิชาการด้านการศึกษาของไทยได้

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

Research)  มีการเลือกผู้ให้ ข้อมูลสำ�คัญ  (Key  

Informants) ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจาก 

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์

เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์

ของครใูนบรบิทการศึกษาของประเทศไทย โดยกำ�หนด

เกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่  

1) ผู้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการพัฒนาครูในโรงเรียน

ตน้แบบทีม่กีารพฒันาสมรรถนะทางสงัคมและอารมณ์

ของครู 3) ผู้เชีย่วชาญด้านการพัฒนาครูในภาครัฐ โดย

มรีายละเอยีดของลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั จำ�นวน 

7 คน ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ลักษณะผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญในงานวิจัย

รหัสผู้ให้

ข้อมูล
ความเชี่ยวชาญหลัก ประเภทหน่วยงาน

ประสบการณ์

ในสายงาน (ปี)
บทบาทในองค์กร

ผข.1
จิตเวชศาสตร์ จิตเวชเด็กและ

วัยรุ่น จิตวิทยาเชิงบวก
รัฐบาล 37

ผู้บริหารระดับสูง/

ผู้ขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลง/วิทยากร

ผข.2

จิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยา

เด็ก พัฒนาการและการเรียนรู้ 

พฤติกรรมศาสตร์

รัฐบาลและเอกชน 

(ไม่แสวงหากำ�ไร)
11

ผู้บริหารระดับกลาง

ถึงสูง/ผู้ขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลง/ผู้ปฏิบัติงาน

ภาคสนาม/วิทยากร

ผข.3
จิตเวชศาสตร์ พฤติกรรม

ศาสตร์ จิตวิทยาเชิงบวก

รัฐบาลและเอกชน 

(ไม่แสวงหากำ�ไร)
12

ผู้ปฏิบัติงานภาค

สนาม/ผู้ขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลง/วิทยากร

ผข.4
การบริหารบุคคล 

การพัฒนาครู
เอกชน 16 ผู้บริหารระดับสูง/วิทยากร

ผข.5
การบริหารการศึกษา 

การบริหารบุคคล 
เอกชน 14 ผู้บริหารระดับสูง/วิทยากร
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รหัสผู้ให้

ข้อมูล
ความเชี่ยวชาญหลัก ประเภทหน่วยงาน

ประสบการณ์

ในสายงาน (ปี)
บทบาทในองค์กร

ผข.6
การบริหารบุคคล 

การพัฒนาครู
เอกชน 16

ผู้บริหารระดับกลาง/

วิทยากร

ผข.7
การนิเทศก์ การพัฒนา

หลักสูตรและการพัฒนาครู
รัฐบาล 25

ผู้บริหารระดับต้น/ผู้ปฏิบัติ

งานภาคสนาม

ที่มา ผู้วิจัย

ตารางที่ 1 ลักษณะผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญในงานวิจัย (ต่อ)

	 งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) 

ด้วยเครื่องมือคำ�ถามสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview) โดยมุง่สำ�รวจมมุมอง 

และประสบการณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิในด้านสภาพ

ปัญหาท่ีเก่ียวข้องและส่งผลกับสมรรถนะทางสังคม

และอารมณ์ของครู ท้ังในเชิงโครงสร้างระบบ และ

การปฏิบัติงานจริงในบริบทของโรงเรียน ผู้วิจัยได้ 

สง่ขอ้มลูเก่ียวกบังานวจิยั พรอ้มหนงัสอืขอความร่วมมอื 

จากมหาวิทยาลัยให้กับผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญล่วงหน้า การ

สัมภาษณ์ใช้เวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง ณ สถานที่ที่ 

ผูใ้หข้อ้มลูสะดวก ท้ังน้ีผูว้จิยัไดร้บัการอนุญาตจากผูใ้ห้

ขอ้มลูในการบันทกึเสยีงเพือ่ใหไ้ดข้้อมลูทีส่มบูรณ ์และ 

นำ�มาถอดเทป โดยช่ือผู้ให้สัมภาษณ์และข้อมูลส่วนบุคคล 

จะถกูปกปดิเปน็ความลบั และในการรายงานผลกจ็ะใช้

รหัสตัวเลขแทนผู้ให้ข้อมูล (ผข.1, 2, 3,…,7) 

	 สำ�หรบัวธิกีารวเิคราะหข้์อมลูในการวจิยันีใ้ชวิ้ธี

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการ

ถอดเทป อา่นบทสมัภาษณ์ และใชว้ธิกีารวเิคราะหแ์ก่น

สาระ (Thematic Analysis) ด้วยการจำ�แนกข้อมูล

เป็นหมวดหมู่ สกัดประเด็นสำ�คัญ และสังเคราะห์

ขอ้มลูเพือ่สรปุเป็นผลการวจิยัให้เกดิความเข้าใจเชงิลกึ 

ต่อสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางสังคม

และอารมณ์ของครูทีค่รกูำ�ลังเผชญิในระบบการศกึษา 

ของไทย

ผลการวิจัย

	 ในการตอบโจทย์วัตถุประสงค์งานวิจัย เพื่อ

ศึกษาความท้าทายและสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครูในบริบทไทย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในงานวิจัยนี้ ผู้เชี่ยวชาญ

สะท้อนถึงสภาพปัญหาที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะทาง

สังคมและอารมณ์ท่ีครูไทยต้องเผชิญ โดยแบ่งได้  

5 ประเด็น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	 ภาระหนา้ทีท่ีเ่กนิคำ�วา่ “คร”ู (Workload 

Exceeding the Teacher’s Role)

		  ครูไทยเผชิญกับภาระงานหนักทั้งงานหลัก

ด้านการจัดการเรียนรู้ การรับผิดชอบนักเรียนจำ�นวน

มาก และการสนองตอบความต้องการที่หลากหลาย

ของนักเรียน ในขณะท่ีต้องทำ�งานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

การจดัการเรยีนรูโ้ดยตรง เชน่ งานเอกสาร งานธรุการ  

งานจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงงานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย 

ตามนโยบายต่าง ๆ ซ่ึงภาระงานเหล่านี้ส่งผลกระทบ

ต่อความสุขและประสิทธิภาพในการทำ�งานของครู 

ทำ�ให้ครูไม่มีเวลาสำ�หรับคิดสร้างสรรค์ จัดการเรียนรู้

และพัฒนาตนเอง นอกจากนีภ้าระงานทีม่ากเกนิเวลา

งานทำ�ให้ครูต้องนำ�งานกลับไปทำ�ต่อที่บ้าน ส่งผลเสีย

ต่อสุขภาพกายใจของครู ท้ังยังส่งผลกระทบต่อความ

สัมพันธใ์นครอบครัว และคณุภาพชวีติโดยรวมของคร ู

ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลไว้ดังนี้
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	 	 “ครูในชนบทหลายโรงเรียนต้องรับผิด

ชอบเด็กมากกว่า 1 ห้อง และ handle งานหลาย

มิตินอกจากงานสอนอย่าง เช่น ท้ังโฮมรูม ลูกเสือ 

ห้องเรียนสีขาว ตัวหัวหน้างานเองไม่ใช่ไม่แคร์ครู แต่

กค็าดหวงัวา่ครตูอ้งทำ�ไดท้กุอยา่ง เพราะไมรู่จ้ะหาใคร

มาทำ� ทัง้หวัหนา้งานและผูบ้รหิารกไ็มม่วีธิอีืน่ท่ีจัดการ

ได้ อย่างงานจัดซื้อจัดจ้างก็มาที่ครูหมดเลย” (ผข. 3)

	 	 “ครกูทม. มภีาระงานเยอะมากตามเส้นทาง

เวลาที่ถูกกำ�หนดตามนโยบาย ระบบงานเอกสารและ

ภาระหน้าที่เยอะมาก ทำ�ให้ไม่สามารถจัดสรรเวลาให้

กับงานหลักซึ่งเป็นงานสอนของตนเองได้อย่างเต็มที่ 

รวมทั้งไม่มีเวลาพัฒนาตนเอง ปัจจัยภายนอกมาเยอะ 

ผู้บัญชาการสั่งการมาครูต้องทำ�” (ผข.7)

	 	 “ครไูมม่คีวามสขุเพราะครตูอ้งทำ�ตามระบบ 

ทำ�ให้ไม่มีโอกาสสรา้งสรรคเ์อง ยอมอยูใ่นระบบ ทำ�ใน

วิธีการเดิม ๆ ซึ่งได้ผลในระดับหนึ่ง” (ผข.1)

	 	 “การมงีานเอกสารมากเกนิไป สง่ผลกระทบ 

ต่อวิถีชีวิตหลังเลิกงานของครู ทำ�ให้ครูต้องนำ�งาน

เอกสารกลับไปทำ�ต่อหลังเวลางานและขาดการพักผ่อน 

ที่เพียงพอ ทำ�ให้มีปัญหาทางสุขภาพกายและใจ และ

ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัวส่วนหนึ่งเพราะไม่มี

เวลาให้” (ผข.6)

		  นอกจากนั้น ครูยังต้องเผชิญกับระบบ

การประเมินผลที่มีความซับซ้อนจากหลายด้าน ทั้ง

จากระบบราชการ โรงเรียน นักเรียน ผู้ปกครองและ

ชุมชน ซึ่งต่างก็มีเกณฑ์หรือคุณค่าที่ให้ความสำ�คัญ 

ตา่งกัน ทำ�ให้ครรููส้กึกดดนัวา่ถกูประเมนิอยูต่ลอดเวลา 

และต้องทำ�งานเพื่อตอบสนองเกณฑ์การประเมินที่ 

ถูกกำ�หนดมาอย่างหลากหลายนี้

	 	 “ครูต้องแบกรับทุกเรื่อง ต้องเข้าใจเด็ก 

งานเอกสารก็ต้องทำ�  เท่าที่เห็นผลกระทบ ครูในบาง

สังกัดอย่างครูโรงเรียนสาธิตฯ ที่อยู่ภายใต้ระบบของ

มหาวิทยาลัย จะถูกคาดหวังให้ทำ�งานวิจัยเหมือน

อาจารย์มหาวิทยาลัยด้วย เช่น งานวิจัยในชั้นเรียน 

บางทีเห็นเพื่อนครูทำ�ได้ ฉันก็ต้องทำ�” (ผข.2)

	 	 “ระบบการประเมนิผล ทัง้จากทีถ่กูประเมนิ

ตามระบบราชการแล้วยังต้องถูกนักเรียนประเมินผล 

แล้วอะไรเป็นตัวช้ีวัดที่ถูกต้องเหมาะสม รวมทั้งการที่

รูส้กึถกูประเมนิจากชมุชน และสงัคมแวดลอ้ม” (ผข.3)

	 	 “ครกูทม.ตอ้งเจอระบบกดดันจากภายนอก 

ที่ผู้ปกครองสามารถร้องเรียนได้ การทำ�งานขึ้นอยู่กับ

ความพอใจของประชาชน” (ผข.7)

	 	 “ถ้าในโรงเรียนนั้นให้คุณค่ากับสมรรถนะ

ทางสังคมและอารมณ์ของครู แต่การประเมินจาก

ภายนอกตามระบบไม่ได้ให้ความสำ�คัญ ตัวชี้วัดของ

กระทรวงศึกษาหรือเขตพื้นที่ ยังให้คุณค่ากับสิ่งท่ีถูก

วัดแบบที่จับต้องได้ ไม่ได้วัดสุขภาพจิตครู เมื่อมีงาน

หนกัมา ไดร้บัโจทยใ์หท้ำ�อะไร เชน่ ตวัชีวั้ดสถานศกึษา 

คือ การส่งเด็กไปแข่งศิลปหัตถกรรม ต้องพาเด็กซ้อม

ต่อเนื่อง แต่ครูบอกว่าไม่ไหวงานล้นมาก แต่ก็ต้องเอา

เรื่องนั้นเป็นเรื่องแรกก่อน ครูก็ต้องเหนื่อยและทำ�ไป

อย่างที่ปฏิเสธอะไรไม่ได้” (ผข.6)

	 2. 	พฤตกิรรมของนกัเรยีนในยคุสงัคมกม้หน้า 

(Student Behavior in the Era of a “Head-Down”  

Society)

		  นักเรียนในยุคปัจจุบันเติบโตในสภาพ

แวดล้อมที่แตกต่างจากอดีตอย่างพลิกผัน การใช้

ส่ือสังคมออนไลน์และการเล้ียงดูของผู้ปกครองที่

เปลีย่นแปลงไปตามสภาพสงัคมจงึสง่ผลตอ่พฤตกิรรม

ของเด็ก และกลายเป็นความท้าทายที่ซับซ้อนที่ครู

ต้องรับมือ ทั้งเรื่องการเรียนรู้ที่ถดถอย ภาวะสมาธิสั้น

เทียม การขาดทักษะทางสังคม ความเชื่อ ความคิด 

พฤติกรรมท่ีได้รับอิทธิพลจากสื่อซึ่งมีชุดข้อมูลและ

มมุมองทีแ่ตกต่างหลากหลาย ครจูงึต้องพยายามอยา่ง

มากในการรับมอื ซ่ึงส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมและ

อารมณข์องคร ูและอาจสง่ผลกระทบทางอารมณก์ลับ

ไปที่นักเรียนเองในที่สุด โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลใน

เรื่องนี้ไว้ดังนี้

	 	 “พฤติกรรมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว และการเรียนรู้ของนักเรียนถดถอย เพราะ

เด็กอยูก่บัส่ือตลอดเวลา พ่อแมดู่แลแบบตามใจเพราะ

สังคมปัจจุบัน มีลูกกันช้าและน้อย ทำ�ให้ครอบครัว
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ประคบประหงมเอาใจเด็กเกินกว่าเหตุ เวลาท่ีต้องอยู่

ในกฎระเบยีบ ครตูอ้งคอยรกัษากตกิาและบรรยากาศ

การเรียนรู้ในห้องเรียนให้ไปในทิศทางเดียวกันให้ได้ 

แลว้บางครัง้ครตูอ้งรบัมือเดก็ท่ีมปัีญหามาจากบา้น ซึง่

มันท้าทายและกดดันจนทำ�ให้เป็นครูมีปัญหาทั้งทาง

กายและใจ เวลาที่จัดการอารมณ์ไม่ได้ ก็อาจจะไปลง

กับเพื่อนร่วมงาน เครียด มาสาย ที่เลวร้ายจริง ๆ  อาจ

ลงกับเด็ก ไม่ว่าจะทางกาย หรือคำ�พูด” (ผข.6)

	 	 “หลังโควิด มีเด็กสมาธิสั้นเทียมมากขึ้น 

โดยที่บางทีพ่อแม่ก็ไม่รู้ เพราะเด็กอยู่ท่ีบ้าน พ่อแม่มี

ลูก 2-3 คน ยังดีลได้ ในขณะที่ครูดีล 15 คนน้อยสุด 

ความสามารถในการดลีจะตา่งกนัมาก คร ู1 คนตอ่เดก็ 

10 คนขึน้ไป เดก็เปน็แบบนีก้ลายเปน็พฤตกิรรมทีเ่กดิ

ขึ้นเป็นกลุ่มซึ่งครูต้องมารับมือ” (ผข.2) 

	 	 “สมัยนี้เด็ก ๆ อยู่ในในโลกออนไลน์ ก็ลอก

เลียนแบบพฤติกรรมไม่ดีมา ทำ�ให้ครูต้องคอยทำ�งาน

ปรบัเปลีย่นความคดิและพฤตกิรรมของเดก็ ซึง่ปจัจบุนั

ทำ�ไดย้ากมาก เพราะสิง่ทีค่รพูยายามสอน ชวนคดิวา่ดี  

มกัจะตา่งจากมมุมอง ความเชือ่ของเดก็ แลว้เดก็ ๆ  มกั

เชือ่วา่ตวัเองกโ็ตแลว้ สิง่ทีเ่ขาไดร้บัจากสือ่ให้ความคดิ 

มุมมองกับเขาอีกแบบ แล้วก็มักจะถูกใจเด็ก ๆ ครูจึง

ต้องใช้ความรู้ กุศโลบาย ศิลปะในการสื่อสารสารพัด 

จริงใจ อดทนและรอเวลา จนหลายครั้งก็เจอปัญหาที่

ทับซ้อน ยังแก้ไขไม่ได้ ทำ�ให้ครูเครียดสะสม ส่งผลต่อ

สขุภาพทัง้กายและใจโดยไมรู่ต้วั แลว้หลายครัง้กเ็ผลอ

แสดงอารมณ์กับเด็กด้วยท่าทีและภาษาที่...สุดท้ายก็

มาเสียใจภายหลัง แล้วก็คิดลบกับตัวเองว่า ‘เราไม่ดี

พอที่จะเป็นครูใช่หรือไม่’” (ผข.4)

	 3. 	ความคาดหวังของผู้ปกครอง (Parental 

Expectations)

		  ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูลว่า ครูไทยกำ�ลังเผชิญ

กับความคาดหวังของผู้ปกครองที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยคาดหวงัใหค้รมูคีณุสมบตัแิละความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลายของลกูหลานได ้

แม้ครูจะขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการพัฒนา

หรือแก้ไขปัญหาของนักเรียนร่วมกัน แต่ผู้ปกครอง 

กลบัมองวา่เปน็หนา้ทีข่องคร ูนอกจากนี ้ความแตกตา่ง 

ระหว่างวัยและประสบการณ์ของครูก็อาจทำ�ให้ครู

ไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้ปกครองที่

หลากหลายได้ ปัญหาเหล่านี้สร้างแรงกดดันซ่ึงส่งผล 

กระทบต่อกำ�ลังใจและประสิทธภิาพในการทำ�งานของ

ครูอย่างยิ่ง

	 	 “ครูตั้งแต่อนุบาลถึงมัธยมนี่หนักมาก ไม่

เหมือนมหาวิทยาลัย เพราะพ่อแม่คาดหวังสูงมาก 

เหมือนเขาฝากลูกไว้กับครู ถ้าเกิดอะไรในร้ัวโรงเรียน 

ไม่ว่าจะเรื่องเรียน หรือพฤติกรรม พ่อแม่ก็จะคิดว่า 

ต้องเป็นหน้าท่ีของครู คาดหวังให้ครูเป็นหูเป็นตาให้ 

แต่ครูดูแลไม่หมดหรอก ห้องหนึ่งก็ 50 คน แต่เวลา

ครูขอความร่วมมือจากพ่อแม่ให้ช่วยกันดูแลเด็ก เขา

ก็ไม่ช่วย เพราะเขาถือว่าเขาก็ทำ�งานหาเงินเช้ายันคํ่า

มาส่งลูกเรียนแล้ว” (ผข.3)

		  “สมัยนี้พ่อแม่เคารพครูน้อยลง แต่กลับมี

ความคาดหวงัต่อครสูงูขึน้เรือ่ย ๆ  เขามองวา่ครตู้องเปน็

ได้ทั้งพี่เลี้ยง เป็นเทรนเนอร์ เป็นนักจัดกิจกรรมและ 

อีเวนท์ต่าง ๆ อันนี้เป็น Gap ที่ชัดเจนมากในสมัยนี้”  

(ผข.2)

	 	 “ผู้ปกครองก็คาดหวังให้ครูมีคุณลักษณะ

ตามมาตรฐานท่ีตัวเองคดิไว ้เช่น ครูต้องมคีวามรู้ ความ

สามารถในเรือ่งทีส่อน ตอ้งเหน็และสง่เสรมิเดก็ไดต้าม

ศกัยภาพรายบคุคล ต้องจดัการปญัหาพฤติกรรมเด็กใน

ชั้นเรียนได้ ต้องเป็นที่ปรึกษา เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ

เดก็ได ้ครเูองกต็อ้งการทำ�ได้อยา่งทีผู่ป้กครองคาดหวงั 

แต่ด้วยครูอาจมีปัจจัยทั้งอายุ ความรู้ ประสบการณ์

ต่างกัน แล้วเด็กกับผู้ปกครองแต่ละครอบครัวก็มี

ความต่างกันอีก ทั้งมุมมองต่อปัญหา การดูแลวินัย

และทักษะสังคมของลูก ทำ�ให้ครูอาจทำ�หน้าที่ไม่ได้

ครบหรือไม่ดีเท่าตามที่ผู้ปกครองคาดหวัง ซ่ึงหัวหน้า

งานก็ย่อมรู้ ครูก็กังวลต่อว่า หัวหน้าจะมองฉันยังไง 

ผู้ปกครองคงขาดศรัทธาในตัวฉัน แล้วเด็กจะมองฉัน

อย่างไร ทำ�ให้ครูเกิดแรงกดดันในตัวเองที่ทำ�งานไม่ได้

ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง” (ผข.4)
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	 4. 	มายาคติทางสังคม (Social Myths)

		  ครูไทยเผชิญกับมายาคติท่ีเกิดจากความ 

คาดหวงัอนัใหญห่ลวงจากสงัคมทีม่กัมองวา่ครูตอ้งเป็น 

“ผู้ให้” อยู่เสมอ ทำ�ให้ครูติดกับดักความเชื่อนี้จนต้อง

แบกรับภาระมากมาย ทั้งการสอน การดูแลเด็กพิเศษ 

การแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า และการเสยีสละทรพัยากร

สว่นตวัเพือ่นักเรยีน นอกจากนี ้คา่นยิมท่ีมองวา่ครตูอ้ง

เป็น “ซูเปอร์ฮีโร่” ยังบีบให้ครูละเลยการดูแลตนเอง 

เพื่อทำ�หน้าที่ที่เกินขอบเขต จนอาจนำ�ไปสู่ภาวะหมด

ไฟได้

	 	 “ครูติดกับดักมายาคติทางสังคม ว่า ‘ความ

เป็นครู เราต้องเป็นผู้ให้’ เมื่อสังคมคาดหวังว่าครูต้อง

เป็นผู้ให้สิ ซึ่งครูก็ให้อยู่แล้ว เช่น ในคลาส มีเด็กพิเศษ

เข้ามา ครูก็ต้องพัฒนาตนเองเพื่อทำ�ตรงนี้ให้ได้ ที่จริง

ครูดูแลเด็กในห้องก็มากอยู่แล้ว อาจารย์มหาวิทยาลัย

ไม่ถูกคาดหวังเท่า แต่พอเป็นเด็กเล็ก ครูต้องทำ�ให้ได้

ทุกอย่าง เป็น Superhero ความคาดหวังเชิงสังคม

กลายเป็นมายาคติว่า ‘สิ่งนี้ เรียกว่าครู’” (ผข.2)

	 	 “มันเป็นค่านิยมที่มาจากสมัยก่อน ครูใน 

ยุคก่อนหน้านี้ ครูต้องเสียสละทุ่มเทร้อยเปอร์เซ็นต์  

แต่ปัจจุบันเปลี่ยนไปแล้ว แต่ค่านิยมนี้ยังมา ครูต้อง

เป็นผู้เสียสละ ถ้ามีปัญหารายวันเข้ามา เด็กไม่มีเงิน  

ครใูหเ้งนิเดก็ไปกนิข้าว เดก็ไมมี่คา่เดนิทาง ครตู้องออก

ให้ เพราะหนึ่ง ครูรู้สึกสับสนทั้งเรื่องความเป็นมนุษย์

ด้วยกัน หรือเป็นผู้ใหญ่ต้องดูแล และสอง ด้วยความ

เป็นครู ฉันรบกวนเด็กมาแข่งขัน ฉันต้องดูแลเด็ก ถ้า

ไม่ทำ� ก็ไม่เสียสละ ทั้งที่เสียสละนี่คือ เงินส่วนตัว ชีวิต

สว่นตวั ฉนัรู้นะวา่ไมไ่หวแลว้ แตด่ว้ยคา่นยิมตรงนี ้ฉนั

ต้องเสียสละ บางทีครูต้องควักเงินตัวเองจ่ายค่าวัสดุ

ส่วนกลางของโรงเรียน เพราะถ้าไปทำ�เรื่องให้ส่วน

กลางจ่าย ไม่ทันใช้ หรือไม่มีคุณภาพพอ (ผข.3)

	 	 “หลายครั้งที่เราเจอเรื่องสุขภาพจิตของครู 

พอเป็นครู ทุกอย่างคาดหวังให้เขาต้องเป็น ‘ซุปเปอร์

ฮีโร่’ เราเห็นว่าครูต้องแบกรับไว้เยอะ บางครั้งครูก็คิด

เกินไปว่า ครูต้องใจดีกับเด็กกับผู้ปกครอง ทั้ง ๆ ที่มี

เรือ่งทีเ่ราทำ�ไดจ้ำ�กดั มเีวลาทีใ่หใ้ชก้จ็ำ�กดั แตบ่างคร้ังก็

ทำ�เกนิไปจนไมเ่หลอืความเมตตาใหก้บัตัวเอง” (ผข.4)

	 5. 	ความเชือ่ ทศันคต ิความมัน่คงภายในทีม่า

จากต้นทุนชีวิตของครู (Beliefs, Attitudes, and 

inner Stability Derived from Teachers’ Life 

Experiences) 

		  ความเชือ่ ทศันคติ ความมัน่คงภายในของครู

แต่ละคนที่ส่ังสมมาจากต้นทุนชีวิตและประสบการณ์

ในอดีตมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์

ของครู โดยครูที่ขาดความมั่นคงภายในมักเผชิญกับ

ความยากลำ�บากในการจัดการบริหารอารมณ์ของตน 

ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการสอนและปฏิสัมพันธ์

กับนักเรียน อาจทำ�ให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

เช่น อยากได้ความรักจากนักเรียน หรือการตัดสินใจที่

ขาดประสทิธิภาพ นอกจากนีผู้เ้ชีย่วชาญยงัใหข้อ้มลูวา่ 

โดยทัว่ไปการพฒันาวิชาชพีครใูนบรบิทไทยไมม่กีารจดั

อบรมพัฒนาด้านสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ให้

กับครู ครูจึงขาดเครื่องมือต่าง ๆ เช่น การสะท้อนคิด

ที่ช่วยให้ตระหนักรู้ ดูแลจิตใจของตนเองได้ เมื่อเผชิญ

อุปสรรคปัญหา สิ่งมากระทบ จึงล้มง่าย ลุกขึ้นยาก 

และขาดพลังขับเคลื่อนตนเองต่อไป

	 	 “ถา้ภายในครไูม่มัน่คงว่าสิง่ทีเ่ขาทำ�มคีณุคา่ 

ก็อาจจะทำ�เพื่อให้เด็กรัก พอเด็กไม่รัก ก็กระเทือนใจ 

และตัดสินใจบางอย่างที่ไม่ถูกต้องเพื่อให้เด็กรัก หรือ

ใกล้ชิดเป็นคนมีลูกรักลูกชัง จะติดกับดักว่าถ้าเด็ก

น่ารักกับตนเองก็จะมองว่าเด็กคนนั้นโอเค ไม่ได้ต้อง

พัฒนาอะไรมาก พูดแต่เร่ืองที่เป็น Positive คือ ครู

ขาด Self-awareness แลว้กไ็มม่สีมดลุในสมัพนัธภาพ 

ตอนนี้เจอเยอะ” (ผข.2)

	 	 “ครูแต่ละคนเติบโตมาจากต้นทุนชีวิต 

ต้นทุนทางสังคมที่แตกต่าง ส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจ

และความคิด มุมมอง ทัศนคติของครูอย่างหลีกเล่ียง

ไมไ่ด้ ครูทีม่ต้ีนทนุมาไม่คอ่ยดี ไม่วา่จะเจอชว่งไหนของ

ชวีติทีเ่ตบิโตมา กอ็าจทำ�ใหส้งสยัในความสามารถของ

ตัวเองและเปน็อปุสรรคในการทำ�งานไมม่ากกน็อ้ย ไม่

กล้าเผชญิ ไมม่พีลังมากพอ ทีจ่ะขบัเคล่ือนตัวเองเวลา

เจองานที่มีปัญหา ความยากลำ�บาก เจอสิ่งใหม่ก็กลัว 
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แล้วยิ่งถ้าสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ไม่แข็งแรง 

จะถกูกระทบงา่ย หวัน่ไหว เศรา้ หงดุหงดิ คดิมาก ไมม่ี

กำ�ลังในการทำ�งาน จัดการแก้ไขปัญหาไม่ราบรื่น แก้

ไม่ถูกจุด ใช้เวลานาน หรือบางทีปัญหาก็บานปลาย” 

(ผข.4)

	 	 “Layer ในสุด คือ ปัญหาภายใน ความเชื่อ

ของครู หรือมีปัญหาสุขภาพจิตส่วนตัว ขี้วิตกกังวล มี

อารมณ์โกรธที่มีรากมาจากครอบครัว เป็นใส้ในของ 

หัวหอม ทำ�ให้จัดการตัวเองได้ยาก ไม่มั่นคงภายใน  

พอเวลาทำ�ดี ไม่มีใครมาช่ืนชม บางทีเด็กเองก็ไม่ได้

ชื่นชม ไม่มีเสียงที่มาตบบ่าว่า เธอทำ�ได้ดีแล้ว แต่เวลา

พลาด ก็จะเป็นเรื่องใหญ่ ครูก็เป็นมนุษย์ ต้องการการ

ปลอบใจ ยากที่จะมี Resilience เจอแต่โดนตำ�หนิ

จากทุกฝ่าย ข้างในมีช่องโหว่ใหญ่ แล้วครูปกติไม่

ได้รับการเทรนนิ่งด้านใน การฝึกอบรมมักจะไปเชิง

สมรรถนะที่เกี่ยวกับการสอน แต่ชั่วโมงที่ใช้คูปอง

อบรมครูไม่มีคอร์สที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางสังคม

และอารมณ์ของครู และไม่สามารถนับเป็นหน่วยที่ใช้

กับการเลื่อนวิทยฐานะ ก็จะไม่มี Positive Resource 

ทำ�ให้ไม่มีแหล่งอ้างอิงที่จะมาช่วยบอกเราว่า ที่ผ่าน

มาฉันก็มีเรื่องดีดีมากมาย ไม่ได้ฝึกสะท้อนคิดว่าเคยมี 

คำ�ขอบคุณเหล่านี้ที่เขาเคยได้รับมา เวลาสะดุดล้ม

เหมือนล้มแล้วยาวไม่มีอะไรมาฉุดรั้ง” (ผข.3)

อภิปรายผล 

	 การศกึษาสภาพปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะ

ทางสงัคมและอารมณข์องครใูนบรบิทไทยในงานวจัิยนี ้

พบวา่ การทีค่รไูทยมภีาระงานท่ีเกนิคำ�วา่ “คร”ู เพราะ

ต้องแบกรับงานอื่น ๆ อีกหลายด้านโดยที่ไม่สามารถ

ปฏิเสธได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำ�

หน้าที่หลัก ส่งผลเสียต่อสุขภาพทางกายและใจ ความ

สัมพันธ์กับคนในครอบครัว รวมถึงคุณภาพชีวิตโดย

รวมของครู ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศที่

พบว่า ครูมีภาระงานที่ต้องทำ�มากกว่าเวลาในชั่วโมง

ทำ�งานปกต ิเพราะมคีวามรบัผดิชอบทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบั

งานสอนโดยตรงอกีหลายดา้น ทำ�ใหค้รตูอ้งนำ�งานกลบั

ไปทำ�ทีบ่า้น ซึง่สง่ผลเสยีโดยตรงตอ่เรือ่งความสมัพนัธ์

และชวีติสว่นบคุคลของคร ู(Hughes, 2024; Kameda, 

2025; Nippon.com, 2024; Shernoff et al., 2011) 

นอกจากนีผ้ลการวิจัยนีย้งับง่ชีว่้า การทีค่รูมภีาระหนา้ที่

เกินคำ�ว่าครู ยังเป็นผลมาจากนโยบายของหน่วยงาน 

หรือโรงเรียนที่สังกัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Smith et al. (2025) ที่พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร เช่น 

นโยบายของโรงเรียน หรือผู้นำ�โรงเรียน สามารถสร้าง

ภาระทางอารมณ์ (Emotional Burden) ที่หนักที่สุด

ใหค้รู เพราะเกีย่วขอ้งกบัปรมิาณงาน การจัดการเวลา 

และการสร้างความสมดุลในการลำ�ดับความสำ�คัญใน

การทำ�งานของครู ทำ�ให้ครูต้องยอมจำ�นน กดข่ม

อารมณ์ของตนเพื่อรับมือกับภาระงานตามนโยบายท่ี

กำ�หนดมา

	 ความเหน่ือยล้าทางอารมณ์จากภาระงาน

ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานของครูด้วย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vimalin และ Phong-

phitthaya (2023) ท่ีพบว่า ด้วยลักษณะงานของ

ครูท่ีมีภาระอื่น ๆ ที่ต้องแบกรับ ทำ�ให้ครูไม่สามารถ

ทำ�งานในหนา้ทีห่ลกัของตนเองไดบ้รรลตุามเปา้หมาย  

จนสง่ผลใหค้รรููส้กึไมป่ระสบความสำ�เรจ็ในการปฏบัิติ

งาน คิดว่าตนล้มเหลว ขาดความภูมิใจ และขาดการ

เคารพตนเอง ซ่ึงเกีย่วขอ้งกบัสมรรถนะทางสังคมและ

อารมณ์ของครูโดยตรง

	 นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ยังแสดงให้เห็นว่า

ครูต้องรับมือกับพฤติกรรมของนักเรียนในยุคสังคม 

ก้มหน้า ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว

อย่างไม่เคยมีมาก่อนได้เข้ามาเปล่ียนทัศนคติ วิถีชีวิต 

และพฤติกรรมของนักเรียน จนทำ�ให้ครูและนักเรียน

มีความแตกต่างกันทางความคิด ความเชื่ออย่างมาก 

ซึ่งงานวิจัยของ Yorimitsu et al. (2014) พบข้อมูล

ที่สอดคล้องกันว่า อุปสรรคในการส่ือสารกับนักเรียน

นัน้เกดิจากชอ่งว่างระหวา่งวยัทีข่ยายกว้างข้ึนระหวา่ง

วิธีคิดของครูกับนักเรียน ครูไม่แน่ใจว่านักเรียนจะ

ตคีวามคำ�แนะนำ�หรอืความคดิเหน็ของครอูย่างไร และ

นักเรียนจะสื่อสารสิ่งเหล่านั้นไปยังผู้ปกครองของตน
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อย่างไร ทำ�ให้การสื่อสารกับนักเรียนเป็นเรื่องที่น่า

กังวลสำ�หรับครู ในขณะเดียวกัน ครูจำ�นวนมากรู้สึก 

ผิดหวังกับการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในวิชาชีพครูของ

ญีปุ่น่ ท่ีผูป้กครองและนกัเรยีนถูกมองวา่เป็น “ลกูค้า” 

ทำ�ให้โรงเรียนและครูต้องแข่งขันกันเพื่อดึงดูดและ

ทำ�ให้ผู้ปกครองหรือนักเรียนพอใจ

	 ในขณะเดียวกันผู้ปกครองก็ให้ความเคารพครู

น้อยลง แต่กลับคาดหวังกับครูอย่างมาก ซึ่งผลการ

วิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศทั้ง

ทางตะวนัตกและตะวนัออกท่ีพบวา่ ความคาดหวงัของ 

ผูป้กครองสง่ผลตอ่ความเครยีดของคร ูโดยเฉพาะหาก

ความคาดหวังน้ันไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง เช่น 

ความรับผิดชอบร่วมกันด้านระเบียบวินัยของเด็กก็

ถูกถ่ายโอนจากบ้านมาเป็นหน้าที่ครู ประกอบกับการ

เพิม่ขึน้ของ “ผูป้กครองจอมวนี” (Monster Parents) 

ทำ�ให้ครูยิ่งรู้สึกไม่มั่นคงในวิชาชีพของตน และหนักใจ

ที่ต้องสื่อสารกับผู้ปกครองเกี่ยวกับความกังวลในตัว

นกัเรยีน เพราะลำ�พงัการรบัมอืพฤตกิรรมของนกัเรยีน

ในปจัจุบนัก็ยากสำ�หรบัครแูลว้ (Education Support, 

2024; Jin et al., 2008; Kameda, 2025; Kawakami 

& Kurokawa, 2020; Yorimitsu et al., 2014) 

	 ครูไม่เพียงต้องรับมือกับความคาดหวังจาก 

ผู้ปกครองเท่านั้น แต่ผลของการวิจัยนี้พบว่า ครูไทย 

ยังถูกคาดหวังจากสังคมด้วยมายาคติที่ว่า ครูต้องเป็น 

“ผู้ให้” และเป็น “ซูเปอร์ฮีโร่” สำ�หรับนักเรียนอยู่

เสมอ ทำ�ใหค้รกูดดนัและละทิง้การดแูลสขุภาพกายใจ

ตนเองในฐานะมนุษยค์นหน่ึง ซึง่สอดคลอ้งกับงานวจัิย

ในประเทศญี่ปุ่นที่พบว่า ความคาดหวังจากสังคมเป็น

แรงกดดนัและอุปสรรคตอ่ความพยายามในการพฒันา 

สุขภาวะของครู เพราะครูถูกคาดหวังให้แสดง 

“gaman” (ความอดทน) “shu dan seikatsu” (ความ

สามัคคีในกลุ่ม) และครูต้อง “จัดการทุกอย่างได้”  

แม้ว่าจะต้องแลกด้วยสุขภาพของตนเอง เพราะการ

แสดงออกถงึความเครยีด ความเหนือ่ยลา้ หรอืความไม่

พอใจจะทำ�ใหถ้กูมองวา่เป็นคนลม้เหลวหรือขาดความ

มุง่มัน่ในวชิาชพีของตน (Kameda, 2025; Yorimitsu 

et al., 2014) 

	 นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ยังพบว่า ความเช่ือ 

ทัศนคติ ความมั่นคงภายในท่ีส่ังสมมาจากต้นทุนชีวิต

ของครูแต่ละคนนั้นก็เป็นความท้าทายท่ีเกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครู เนื่องจากครู

ที่ขาดความมั่นคงภายใน เมื่อเผชิญปัญหาที่ยากจึง

ไม่สามารถบริหารอารมณ์ แก้ไขปัญหาไม่ได้จนอาจ 

บานปลาย และมักมีปัญหาในเรื่องพฤติกรรม มีการ

ตัดสินใจที่ไม่เหมาะสม และเมื่อพลั้งพลาดก็ฟื้นพลัง

กลบัมาขบัเคลือ่นตนเองตอ่ไปไดย้าก สง่ผลกระทบตอ่

ทั้งตนเองและนักเรียนโดยตรง ซึ่งงานวิจัยของ Smith 

et al. (2025) ให้ข้อมูลที่สนับสนุนผลการวิจัยนี้ว่า 

เมื่อครูเครียดหรือเหนื่อยล้าทางอารมณ์ มักจะจัดการ

อารมณ์ในลักษณะที่เป็นการเก็บกดไว้ พยายามที่จะ 

“ไม่คิดถึงมัน” เช่น การกลบเกลื่อน ซ่อนเร้นอารมณ์ 

ซึ่งจะทำ�ให้ครูยิ่งเหนื่อยล้าทางอารมณ์มากขึ้น ด้วย

เหตนุีน้กัปฏริปูการศึกษาและการพฒันาครูในประเทศ

สหรัฐอเมริกา เช่น Darling-Hammond (2019) จึง

ได้เน้นย้ําว่า การสนับสนุนการเรียนรู้สมรรถนะทาง

สังคมและอารมณ์ของครูและผู้บริหารมีความสำ�คัญ

อย่างยิ่ง เพราะจะช่วยให้พวกเขามีความมั่นคงภายใน 

สามารถดูแลตนเอง และเป็นแบบอย่างให้นักเรียนได้ 

เพราะวชิาชพีนีเ้ปน็งานทีเ่ขม้ขน้มาก ครูตอ้งสรา้งและ

บริหารความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้คนหลากหลาย

กลุ่ม สามารถสงบในยามฉุกเฉินและตัดสินใจอย่าง

รอบคอบในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด 

	 การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์

ไม่เพียงแต่จะช่วยครูที่มีสภาพปัญหาด้านความเชื่อ 

ทัศนคติ ความมั่นคงภายในที่สั่งสมมาจากต้นทุน

ชีวิตเท่านั้น แต่คือส่ิงจำ�เป็นสำ�หรับครูทุกคน ดังที่  

Jennings และ Greenberg (2009) ชี้ให้เห็นว่า 

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ รวมถึงสุขภาวะ

ของครูมีผลต่อความสามารถในการจัดการห้องเรียน

อย่างมีประสิทธิภาพตามรูปแบบห้องเรียนเชิงสังคม 

(Prosocial Classroom Model) เน่ืองจากครูต้อง

มีความสามารถในการตระหนักรู้ทางสังคม เพื่อที่จะ

ชว่ยเกือ้หนนุใหน้กัเรยีนสรา้งเครือขา่ยเพือ่นทีเ่ขม้แขง็ 
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และสนับสนุนกัน รวมถึงมีทักษะความสัมพันธ์ใน 

การเปิดรับมุมมองท่ีแตกต่างของผู้ อ่ืน มีความ 

เห็นอกเห็นใจ เพื่อที่ครูจะเข้าใจมุมมองของนักเรียน

และตอบสนองต่อความต้องการของพวกเขาได้  

ครูต้องมีการตัดสินใจอย่างมีความรับผิดชอบ โดย

คำ�นึงถึงปัจจัยทั้งหมดในการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน 

ผู้ปกครอง และเพื่อนครูในโรงเรียน ซึ่งสมรรถนะ 

ดังที่กล่าวมานั้น สิ่งที่เป็นพื้นฐานสำ�คัญ คือ ครูจำ�เป็น

ต้องมีการตระหนักรู้ในตนเอง เพื่อรับรู้ถึงความเครียด

และอารมณ์ของตนเอง เรียนรู้วิธีการจัดการอารมณ์

ที่รุนแรงที่อาจเกิดข้ึน เพราะบ่อยครั้งท่ีครูพยายาม 

กดอารมณ์เอาไว ้ซึง่ไม่เป็นผลด ีแตห่ากครไูดเ้รยีนรูว้ธิี

ทีถ่กูตอ้ง โดยเฉพาะ “การฝกึสต”ิ จะทำ�ใหค้รสูามารถ

ตระหนักรู้ได้มากขึ้นว่าตนกำ�ลังรู้สึกอย่างไร กำ�ลังทำ�

อะไรและจะส่งผลกระทบต่อนักเรียนอย่างไร 

	 สำ�หรบัวธิกีารจดัการอารมณด้์วยการฝกึสตินัน้  

งานวิจัยในตะวันตกได้หันมาศึกษาเร่ืองน้ีกันอย่าง 

แพร่หลาย โดยเฉพาะช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา โดย

แนวทางการฝึกสติได้มีมาอย่างยาวนานในพุทธศาสนา

ซ่ึงเป็นรากฐานของงานวิจัยในตะวันตกเช่นกัน สำ�หรับ

ในบริบทไทยน้ัน มีหลักคิดและคำ�สอนเก่ียวกับการฝึกสติ  

และการจัดการอารมณ์มากมาย ยกตัวอย่างเช่น  

หลวงปู่ชาซึ่งเป็นพระนักปฏิบัติในสายวัดป่าเคย 

กลา่วเรือ่ง “การปลอ่ยวาง” ไวว้า่ เราไมไ่ดป้ลอ่ยวางตวั

การกระทำ� แต่ปล่อยวางความเครียดหรืออคติต่าง ๆ 

เช่น ความอยาก ความโกรธ ความเศร้าหมองในจิตใจ 

คือ ในระหว่างการทำ�งาน เราต้องมีความพากเพียรท่ี

จะปอ้งกนัไมใ่หอ้ารมณ์หรอืสิง่เศรา้หมองตา่ง ๆ  เกดิขึน้  

แต่ถ้าเกิดขึ้นแล้ว เช่น เริ่มหงุดหงิดก็ต้องมีวิชาใน

การปล่อยวางสิ่งเศร้าหมองนั้น (Jayasaro Bhikkhu, 

2019) ซึ่งวิชาในการปล่อยวางอารมณ์ลบ ในทาง 

พุทธศาสนา คือ “การฝึกสติ” ให้ตามทัน มองดู 

ทุกอย่างท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันตามท่ีเป็น โดยไม่ปรุงแต่งต่อ

จนแสดงออกเป็นการกระทำ�ในทางลบ หรือการเติมต่อ 

อารมณ์สุขที่อยากได้ และการผลักไสอารมณ์ที่ไม่

อยากได้ ซึ่งการฝึกสติจนตามดูรู้ทันทุกสิ่งที่เกิดขึ้น 

ทกุขณะในปจัจุบนั จะทำ�ใหเ้หน็นสัิยของตนวา่มกีเิลส

ใดเป็นเหตุท่ีขับเคลื่อน และทำ�ให้เห็นถึงความจริงใน

ที่สุดว่า สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายในใจ 

ล้วนมีความเปลี่ยนแปลง ไม่แน่นอน จึงไม่ควรเข้าไป

ไปยดึมัน่ถอืมัน่ ทำ�ให้จิตไมถ่กูขบัเคลือ่นไปตามอารมณ ์

จนส่งผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ได้ (Payutto, 1998) 

	 แม้สังคมไทยจะใกล้ชิดเรื่องการฝึกสติ รวมถึง 

หลักคำ�สอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาจิตใจ ซ่ึง

สอดคล้องกับแก่นสำ�คัญของการพัฒนาสมรรถนะ

ทางสังคมและอารมณ์ตามแนวคิดของตะวันตกด้วย

เช่นกัน ในการพัฒนาวิชาชีพของครูไทย ยังเน้น

ไปที่เรื่องการพัฒนาความรู้ทักษะเกี่ยวกับงานและ 

การสอนเป็นหลัก โดยขาดการจัดฝึกอบรมด้าน

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ให้กับครูอย่างเป็น

ระบบ ซ่ึงผลจากงานวิจัยนี้ได้สะท้อนให้เห็นอย่าง

ชดัเจนวา่ สภาพปญัหาทีค่รไูทยเผชญิอยูท่ัง้ 5 ประเดน็

ดังที่ได้อภิปรายมานั้น ล้วนต้องอาศัยสมรรถนะทาง

อารมณ์และสังคมของครู จึงจะเป็นการแก้ปัญหาที่ 

ต้นเหตุ และนำ�ไปสู่การพัฒนาระบบการศึกษาและ

สังคมไทยโดยรวมได้อย่างยั่งยืน

สรุปผล

	 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครูในบริบทไทย

จากการสัมภาษณเ์ชงิลึกกบัผู้เชีย่วชาญด้านสมรรถนะ

ทางสังคมและอารมณ์ และด้านการพัฒนาครู  

ผลการวิจัยนี้พบว่า ครูในบริบทไทยกำ�ลังเผชิญปัญหา

ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางอารมณ์และสังคมของครู 

แบง่เปน็ 5 ประเด็นสำ�คญั ได้แก ่ภาระงานทีเ่กนิคำ�วา่  

“ครู” พฤติกรรมของนักเรียนในยุคสังคมก้มหน้า  

ความคาดหวังของผู้ปกครอง มายาคติทางสังคม และ

ความเชื่อ ทัศนคติ ความมั่นคงภายในส่วนบุคคลที่มา

จากต้นทุนชีวิตของครู 

	 ผลการวิจัยนี้นำ�ไปสู่ข้อเสนอแนะทางนโยบาย

และทางปฏิบัติให้ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหาร

สถานศึกษาออกแบบระบบที่ เปิดโอกาสให้ครู  
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มีส่วนร่วมในการสะท้อนถึงปัญหา ให้ข้อมูลโดยตรง

ถึงฝ่ายที่ทำ�หน้าท่ีกำ�หนดนโยบายท่ีส่งผลโดยตรงต่อ 

การทำ�งานของครู (Arnold & Rahimi, 2025) ทั้ง

ในระดับประเทศและระดับโรงเรียน ทั้งยังเป็นโอกาส

ให้ครูได้ร่วมเรียนรู้ แลกเปลี่ยน ตัดสินใจ และร่วม

ออกแบบนโยบาย พฒันาแนวทางปฏบัิตทิีจ่ะชว่ยแกไ้ข

ปญัหาตา่ง ๆ  ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในการปฏบิตังิานของครเูอง

สิ่งที่สำ�คัญที่สุดท่ีการพัฒนาระบบการศึกษาไทยยัง

ไม่ค่อยตระหนักถึงคือ ครูจำ�เป็นต้องได้รับการพัฒนา

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ซึ่งเป็นสมรรถนะที่

สำ�คัญของความเป็นมนุษย์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาครูทั้งในระดับประเทศและระดับโรงเรียนจึง

ควรกำ�หนดนโยบายที่ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนา

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครูอย่างต่อเนื่อง 

เป็นระบบ จะช่วยเสริมสร้างให้ครูมีความสามารถใน

การดูแล บริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง สร้างและ

รักษาความสัมพันธ์กับนักเรียน เพื่อนครู ผู้ปกครอง 

และชุมชน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญให้ครูสามารถปฏิบัติ

หน้าที่ สร้างสรรค์การศึกษาเพื่อพัฒนาเด็กและ

เยาวชนของชาติได้จริงตามอุดมการณ์และนโยบาย

ของประเทศอย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ

	 ด้วยงานวิจัยนี้เน้นการเก็บข้อมูลเชิงลึกจาก 

ผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะ

ทางสังคมและอารมณ์และการพัฒนาครู จึงยังมี 

ข้อจำ�กัดด้านประชากร งานวิจัยในอนาคตสามารถ

ศึกษาเพิ่มเติมโดยการเก็บข้อมูลเปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มครูโดยตรง และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญว่ามีการให้

ข้อมูลเกี่ยวกับความท้าทายและปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครูต่างกันหรือไม่

อย่างไร นอกจากนี้ ยังสามารถศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ

ถึงความต้องการในการพัฒนา และวิธีการพัฒนา

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครูที่สอดคล้อง

กับกิจวัตรและวิ ถีการปฏิบั ติงานจริงของครูใน 

สถานศึกษาตามสังกัดต่าง ๆ รวมถึงเก็บข้อมูลความ

ต้องการของครูในการได้รับการสนับสนุนจากฝ่าย

บริหารการศึกษา หรือบริหารสถานศึกษาทั้งในเชิง

นโยบายและเชิงปฏิบัติ เพื่อแก้ไขวิกฤติการณ์เงียบที่

ถูกมองข้ามนี้ ในลักษณะเชิงวิชาการด้วยงานวิจัยที่มี

การพัฒนาต่อยอดให้ยั่งยืนยิ่งขึ้นไป 
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