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บทคัดย่อ 

		  งานวจิยันีจ้ดัทำ�ข้ึนเพือ่ 1) ศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านโรงงานการผลติพืชดว้ยแสงเทยีม (Plant Factory 

Artificial Lighting: PFAL) และ 2) วเิคราะหป์จัจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจซ้ือ PFAL 

โดยมุง่เนน้ศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งเปา้หมาย 3 กลุ่มหลัก ไดแ้ก ่1) เกษตรกร จำ�นวน 8 ราย 2) สถานศกึษา จำ�นวน 

7 แห่ง และ 3) บรษัิทอสงัหารมิทรัพย ์จำ�นวน 10 ราย ในการสุม่ตัวอยา่งใชว้ธิกีารคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง

ตามวตัถปุระสงค ์(Purposive Sampling) และทำ�การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเปน็รายบคุคลผ่านการสัมภาษณโ์ดยใช้

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เลือกปลูก 

ผักสลัดเป็นหลัก และจำ�หน่ายผ่านห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาร์เก็ต ปลูกบนพ้ืนที่ 200-500 ตารางเมตร  

ภายใตง้บประมาณระหวา่ง 100,001-500,000 บาท ส่วนสถานศกึษาส่วนใหญต้่องการใช ้PFAL สำ�หรับการพัฒนา 

การเรยีนการสอนเชิงปฏิบัตกิาร การสรา้งหลกัสตูรใหมห่รอืการปรบัปรงุหลกัสตูร การพฒันาสือ่การเรียนการสอน

ที่ดีต่อผู้เรียน รวมถึงตีพิมพ์งานวิจัยจากการใช้ PFAL โดยมีงบประมาณสำ�หรับ PFAL น้อยกว่า 500,000 บาท 

ส่วนบริษัทอสังหาริมทรัพย์ส่วนใหญ่ต้องการซื้อ PFAL เพื่อสร้างจุดขายใหม่ให้แก่บริษัท โดยงบประมาณเฉล่ีย

ที่ยินดีจ่ายอยู่ระหว่าง 1,000-2,000 บาทต่อตารางเมตร ผลการศึกษาปัจจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ PFAL 

พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสำ�หรับเกษตรกร คือ การฝึกอบรมและบริการหลังการขาย 

สำ�หรบัสถานศกึษา คอื ความทนทานและอายกุารใชง้านของอปุกรณแ์ละการรับประกนัผลผลิตและประสิทธภิาพ

ระบบ สำ�หรับบริษัทอสังหาริมทรัพย์ คือ ความยืดหยุ่นในการปรับขนาดและรูปแบบการติดต้ัง ความทนทาน

และอายกุารใชง้านของอปุกรณแ์ละการรบัประกนัผลผลติและประสทิธภิาพของระบบ ปจัจยัดา้นราคาทีม่ผีลตอ่ 

การตัดสินใจซื้อสำ�หรับเกษตรกร คือ อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment: ROI) ความ 

คุ้มค่าเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีท่ีได้รับ และต้นทุนการดำ�เนินงานและบำ�รุงรักษา สำ�หรับสถานศึกษา คือ ต้นทุน 

การดำ�เนินงานและบำ�รุงรักษา สำ�หรับบริษัทอสังหาริมทรัพย์ คือ ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีท่ีได้รับ 
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ปจัจัยดา้นช่องทางการจดัจำ�หนา่ยทีมี่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สำ�หรบัเกษตรกร คอื ชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยสะดวก

ต่อการเดินทาง สำ�หรับสถานศึกษา คือ ช่องทางการจัดจำ�หน่ายสะดวกต่อการเดินทางและมีพนักงานที่มีความรู้

ใหบ้รกิาร สำ�หรบับรษิทัอสงัหารมิทรพัย ์คือ ความครอบคลมุของศนูยใ์หบ้รกิารในพืน้ทีแ่ละมพีนกังานทีม่คีวามรู้

ให้บริการ ปจัจัยด้านการสง่เสรมิการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้สำ�หรบัเกษตรกร คอื แพค็เกจการบำ�รุงรักษา

ฟรี และ การฝึกอบรมพนักงานดูแลระบบ สำ�หรับสถานศึกษา คือ แพ็คเกจการบำ�รุงรักษาฟรี การสนับสนุนด้าน

การตลาดสำ�หรบัผูป้ระกอบการ และการฝกึอบรมพนกังานดูแลระบบ สำ�หรับบริษทัอสังหาริมทรัพย ์คอื แพ็คเกจ

การบำ�รุงรักษาฟรี และการฝึกอบรมพนักงานดูแลระบบ

คำ�สำ�คัญ: ปัจจัยที่ส่งผล การตัดสินใจซื้อ โรงงานผลิตพืชด้วยแสงเทียม

Abstract

		  This study examines user adoption behavior regarding Plant Factory with Artificial Lighting  

(PFAL) systems and analyzes the marketing mix factors influencing purchase decisions. The  

research focuses on three primary segments: eight farmers, seven academic institutions, and ten 

real estate enterprises. A purposive sampling technique was applied, and data were collected 

through individual structured interviews. The findings reveal that farmers primarily cultivate 

lettuce for supermarket distribution, typically operating within 200-500 square meter with 

investment budgets ranging from 100,001 to 500,000 THB. Academic institutions aim to adopt 

PFAL systems to enhance experiential learning, curriculum development, and publication,  

generally maintaining budgets below 500,000 THB. Real estate enterprises seek PFAL investment  

to establish unique competitive advantages, with an acceptable investment threshold of 1,000-

2,000 THB per square meter. The analysis of marketing mix factors influencing PFAL purchase 

decisions reveals distinct determinants across user groups. Regarding product, the most influential 

aspects for farmers include comprehensive training and after-sales services. For the academic 

institutions, equipment durability, system lifespan, and guarantees related to crop quality and 

system performance are the primary concerns. For the real estate enterprises, flexibility in system 

sizing and installation layout, equipment durability, and system performance guarantees are the 

most critical product attributes. Regarding price, farmers emphasize Return on Investment (ROI), 

cost-effectiveness, and operating and maintenance costs. The academic institutions prioritize 

operating and maintenance costs, while the real estate enterprises emphasize cost-effectiveness. 

Regarding place, farmers consider convenience of access to distribution and service locations. 

The academic institutions require convenient locations with knowledgeable staff. The real  

estate enterprises look for broad service coverage with knowledgeable staff. Regarding promotion,  

farmers value free maintenance packages and training program. The academic institutions  

emphasize free maintenance packages, marketing support, and training program. Similarly, the 

real estate enterprises consider free maintenance packages and training program for staffs.

Keywords: Affecting Factors, Purchase Decision, PFAL
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บทนำ� 

	 ปัจจุบันพื้นท่ีในเขตเมืองได้มีการเปลี่ยนแปลง

จากการใช้พ้ืนท่ีเพื่อการเกษตรพัฒนาเป็นเมืองอย่าง

รวดเร็ว ทำ�ให้ผลผลิตด้านการเกษตรส่วนใหญ่ท่ี

จัดจำ�หน่ายต้องขนส่งจากพื้นท่ีนอกเขตเมืองและมี

ต้นทุนสูง นอกจากนี้ยังส่งผลให้การเข้าถึงอาหารสด

ลดน้อยลง การทำ�การเกษตรในพ้ืนท่ีเขตเมืองถือเป็น

ความท้าทายในการผลิตอาหารให้ผู้คน เนื่องจากการ

มพีืน้ทีจ่ำ�กดัและพืน้ท่ีสว่นใหญเ่ป็นท่ีร่มในอาคาร ไม่มี

แสงแดดเพยีงพอ ทำ�ใหพ้ชืไมส่ามารถเจรญิเตบิโตได้ดี 

เท่าท่ีควร จึงจำ�เป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีต่าง ๆ  เข้ามาช่วย  

ทั้งการควบคุมแสง ความชื้น ความเป็นกรด-ด่าง และ

อุณหภูมิ (Imsa, 2024) นอกจากนี้ ความไม่เหมาะสม 

ของสภาพแวดล้อมทำ�ให้การปลูกพืชแบบด้ังเดิม

เป็นไปได้ยากขึ้น นักวิจัยจึงได้เร่ิมทำ�การวิจัยและ

ทดลองหาทางออกเพื่อจัดการปัญหาดังกล่าว หนึ่งใน 

แนวทางที่ได้รับความสนใจอย่างมาก คือ แนวคิดการ 

ทำ�เกษตรในเมือง และการทำ�เกษตรกรรมแนวต้ัง 

(Vertical Farming) (Wichitkosum, 2018) ซึ่ง

อุตสาหกรรมการปลูกพืชแนวตั้งและโรงงานผลิตพืช

ของโลกมีแนวโนม้การเตบิโตสงูขึน้เรือ่ย ๆ  และคาดวา่ 

จะเตบิโตจากเดมิในป ี2561 ทีม่มีลูคา่ 46,782 ลา้นบาท  

เป็นมูลค่า 682,776 ล้านบาทในปี 2568 โดยมีอัตรา

การเติบโตเฉลี่ยในปี 2561-2568 ร้อยละ 39.8 ต่อปี 

(Sramanee et al., 2020) โดยการทำ�เกษตรกรรม

แนวตั้ง คือ การปลูกพืชในแนวตั้งเป็นชั้น ๆ โดยมี

การให้น้ําและธาตุอาหารแก่พืช มีการควบคุมด้วย

มนุษย์ (Despommier, 2009) ซึ่งต้นแบบของการ

ทำ�เกษตรกรรมแนวตั้งเต็มรูปแบบได้มีการคิดค้นและ

พัฒนาจากมหาวิทยาลัยโคลัมเบียในปี 2010 โดยได้

สร้างต้นแบบให้สามารถปลูกพืชในอาคาร และมีการ

ควบคุมแสง อุณหภูมิ และความชื้น จนในปัจจุบัน

เทคโนโลยีด้านการทำ�เกษตรกรรมแนวต้ังได้พัฒนา

ไปอย่างมากท้ังในและต่างประเทศ ข้อดีของการทำ�

เกษตรกรรมแนวตั้ง คือ ความสามารถในการผลิตพืช

ไดใ้นปรมิาณมากกวา่การปลกูแบบด้ังเดมิถงึ 5-10 เทา่ 

เมื่อปลูกในพ้ืนท่ีเท่ากัน (Laopim, 2016) จากข้อดี

ในด้านนี้ทำ�ให้การทำ�เกษตรกรรมแนวตั้งได้รับความ

นิยมมากขึ้นโดยเฉพาะในเขตเมือง ซ่ึงมีพ้ืนที่จำ�กัด

และสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม (Kupea, 2023) โดย

เฉพาะในกรุงเทพมหานครซึ่งมีความหนาแน่นของ

ประชากรสูงและพื้นที่จำ�กัดได้กลายเป็นความท้าทาย

ที่สำ�คัญ การนำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น โรงงานผลิตพืช

ด้วยแสงเทียม หรือที่เรียกว่า Plant Factory with  

Artificial Lighting (PFAL) มาประยกุตใ์ชใ้นพืน้ทีจ่ำ�กัด

จึงเป็นทางเลือกที่สำ�คัญที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ

การผลิตและลดข้อจำ�กัดด้านพ้ืนที่ได้ นอกจากนี้ 

เทคโนโลยี PFAL ยังสามารถลดการใช้แรงงานอีกด้วย 

จากข้อมูลข้างต้นผนวกกับการที่ประเทศไทยเผชิญ

ความท้าทาย PFAL ถือเป็นอีกเทคโนโลยีที่กำ�ลังได้รับ

ความสนใจมากยิ่งขึ้น (Siam Kubota Corporation 

Co., Ltd., 2025) อย่างไรก็ตามแม้กรุงเทพมหานคร

จะเปน็พ้ืนทีเ่หมาะแกก่ารลงทนุ PFAL และมนีกัธรุกิจ

ผู้มศีกัยภาพในการดำ�เนนิธรุกจิ รวมถึงมปีริมาณความ

ต้องการผกัปลอดภยั แต่ผูป้ระกอบการทีต้่องการลงทนุ

ยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายเกี่ยวกับต้นทุนใน 

การลงทุนสูง (Matichon Weekly, 2024) จึงจำ�เป็น

ต้องมีข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อ PFAL ซึ่งจะช่วยให้นักธุรกิจสามารถ

วางแผนดำ�เนินธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคทีม่กีำ�ไรได้ ดังนัน้ ผู้วจัิยจึงเล็งเหน็ความสำ�คัญ

ในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยด้านการ

ตลาดที่ส่งผลต่อการซ้ือ PFAL เพ่ือให้ผู้ประกอบการ

สามารถใช้ผลการวิจัยในการตัดสินใจดำ�เนินธุรกิจได้

อย่างเหมาะสมและมีกำ�ไรต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน PFAL

	 2. 	เพ่ือวเิคราะหป์จัจัยด้านส่วนประสมทางการ

ตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ PFAL
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ทบทวนวรรณกรรม

	 การปลกูพชืโดยใชแ้สงเทยีม (Plant Factory 

with Artificial Lighting-PFAL)

	 เทคโนโลยีการผลิตพืชโดยใช้แสงเทียม หรือ

การเกษตรในเมืองเป็นเทคโนโลยีการผลิตพืชใน

ระบบปดิหรอืกึง่ปดิ ทีส่ามารถควบคมุปจัจยัการเจริญ

เติบโตของพืชด้วยมนุษย์ เพื่อให้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เจริญเติบโตของพืชอยู่ในสภาวะเหมาะสมและทำ�ให้

พืชสามารถเจริญเติบโตได้ดี โดยมีการนำ�เทคโนโลยี 

ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการจัดการ โดยเฉพาะมีการนำ�

หลอด LED มาใช้เพื่อเป็นแหล่งของแสงทดแทน

แสงแดด ซึง่การนำ�หลอด LED มาใชน้ีจ้ะทำ�ใหส้ามารถ

ปลกูพชืในแนวตัง้ไดห้ลาย ๆ  ช้ัน โดยทีพื่ชยงัคงไดรั้บแสง 

ในปริมาณเทา่กนัทกุชัน้ ซึง่การทำ�การเกษตรแนวตัง้นี ้

จะทำ�ให้เกิดประสทิธภิาพในเชงิการใชพ้ืน้ที ่เหมาะกบั 

การประยุกต์ใช้ในพื้นที่ที่มีอยู่อย่างจำ�กัด แต่ยังคง

สามารถผลิตพืชเพื่อตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภคได้ เนื่องจากการปลูกพืชแนวตั้งสามารถให้

ผลผลิตในปริมาณที่สูงกว่าการปลูกพืชแบบดั้งเดิม ใช้

ทรัพยากรนอ้ยกว่า และสามารถควบคมุสภาพแวดลอ้ม 

ให้เหมาะสมกับการเจริญเติบโตของพืชได้อย่าง

แม่นยำ� (Krajangpan et al., 2018) โดยในการ

ปลูกพืชด้วยโรงผลิตพืชโดยใช้แสงเทียมประกอบด้วย 

องค์ประกอบหลักที่สำ�คัญ 6 อย่าง คือ 1) ผนังฉนวน

กันความร้อนจากภายนอก 2) ชั้นวางและอุปกรณ์ 

ส่องสว่าง 3) เคร่ืองปรับอากาศและพัดลมระบาย

อากาศ 4) อุปกรณ์จ่ายก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  

5) อปุกรณจ่์ายสารละลายธาตุอาหาร และ 6) อปุกรณ์

ควบคุมสภาพแวดล้อม (Kozai, 2013) 

Figure 1 Components of a Plant Factory with Artificial Lighting (PFAL) 
Source: Kozai (2013)

	 โรงงานต้นแบบผลิตพืช ณ เมืองโอกินาวะ 

ประเทศญ่ีปุ่น ได้เริ่มทำ�โดยมีห้องเพาะปลูกจำ�นวน 

4 ห้อง ใช้ตู้สินค้าที่สามารถควบคุมอุณหภูมิได้ ขนาด 

กว้าง 2.5 เมตร ยาว 12 เมตร สูง 2.4 เมตร มีการใช้

ระบบปรบัอากาศขนาด 2.2 กโิลวตัต ์จำ�นวน 2 เครือ่ง

ต่อหนึ่งห้องเพาะปลูก เพ่ือทำ�การควบคุมอุณหภูมิให้

อยู่ระหว่าง 18-25 องศาเซลเซียส มีการใช้แสงจาก

หลอดไฟ LED ซึ่งมีแสงสีแดง สีแดงและนํ้าเงิน สีขาว 

และหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต์ รวม 4.6 กิโลวัตต์ 

รวมถงึมกีารใชแ้สงไฟจากธรรมชาตดิว้ย มกีารใชร้ะบบ

การเพาะปลูกด้วยระบบไฮโดรโปนกิส์ ควบคมุปริมาณ

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ี 1,500 ส่วนต่อล้านส่วน 

(ppm) พร้อมท้ังติดตั้งเซ็นเซอร์สำ�หรับวัดอุณหภูมิ

และความชืน้สัมพัทธแ์ละการใช้พลังงานอกีด้วย (Uno 

& Kawamitsu, 2017) โดยระบบการปลูกพืชด้วย 

แสงเทียมนี้เหมาะสำ�หรับการปลูกผักใบและพืชใบที่

มีความสูงไม่มากนัก (Watjanatepin & Boonmee, 

2017) โดยโรงงานผลิตพืชด้วยแสงเทียมขนาดใหญ่
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ในประเทศญี่ปุ่น มีระบบการจัดการแบบปิดที่มีการ

ควบคุมสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการเจริญเติบโต

ของพืชได้เป็นอย่างดี ทำ�ให้ลดการปนเป้ือนจากโรค

และแมลง โดยพื้นที่ที่ผลิตอยู่ที่ 1,000 ตารางเมตร 

สามารถปลูกพืชได้ถึง 120,000 ตัน สามารถเก็บเกี่ยว

ได้ 9,000 ตันต่อวัน โดยการนำ�ระบบโรงงานผลิตพืช

มาใช้สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ ได้มาก เช่น 

สารฆ่าแมลง น้ํา ปุ๋ย นอกจากนี้ยังช่วยในด้านการใช้

พืน้ท่ีเพาะปลกูใหเ้กดิประสทิธภิาพและประหยดัพืน้ที่

อีกด้วย 	คา่ใชจ้า่ยในการลงทุนสรา้งโรงงานผลิตพืชโดย

ใช้แสงเทียมในประเทศญี่ปุ่นอยู่ประมาณ 127,000 

บาทต่อตารางเมตร โดยสามารถสร้างรายได้ 75,000 

บาทต่อตารางเมตร ทำ�ให้สามารถคืนทุนได้ภายใน  

2-3 ปี ในส่วนของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโรงงาน

ผลิตพืชด้วยแสงของไทย เหมาะกับการปลูกพืชเพื่อ

สุขภาพที่มีมูลค่าสูง เนื่องจากสามารถทำ�การกระตุ้น

การเจริญเติบโตแบบเพิ่มคุณภาพและผลผลิต เช่น 

การกระตุ้นด้วยสนามแม่เหล็ก การกระตุ้นด้วยแสง 

การกระตุ้นด้วยคลื่นเสียงความถี่สูงอัลตร้าซาวด์  

การกระตุน้ดว้ยรงัสไีมโครเวฟ เป็นต้น (Aladjadjiyan, 

2012) 

	 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด

	 Sereerat et al. (2009) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วน

ประสมทางการตลาดของ Philip Kotler ในส่วนของ

รายละเอียดดังนี้

	 1. 	ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งท่ีผู้ขาย

มอบให้ลูกค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

โดยผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้

และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้

	 2. 	ราคา (Price) ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีลูกค้า

ใช้พิจารณาเปรียบเทียบระหว่างสิ่งท่ีได้รับกับสิ่งที่

ต้องจ่ายออกไป ราคาต้องแสดงให้ลูกค้าเห็นว่าสินค้า

มีคุณค่าสูงกว่าราคาที่ตั้งลูกค้าจึงจะตัดสินใจซื้อ 

	 3.	 ช่องทางการจดัจำ�หนา่ย (Place) คอื ชอ่งทาง 

การจัดจำ�หน่ายในบริบทของธุรกิจซึ่งเกี่ยวข้องกับ

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการนำ�เสนอขาย ซ่ึงมี

ผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในด้านคุณค่าและประโยชน์

ของสินค้า 

	 4. 	การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น

กลไกสำ�คัญด้านการสื่อสารระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สร้างความ

เข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงโน้มน้าวให้ลูกค้าเกิดทัศนคติที่

ดตีอ่สนิคา้และบรกิาร ตลอดจนชว่ยกระตุน้ความสนใจ

และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Mosaleeyanon (2022) ได้ทำ�การศึกษา

สถานการณ์ปัจจุบัน ทิศทาง นโยบายสนับสนุน และ

ความท้าทายของโรงงานผลิตพืชด้วยแสงเทียมใน

ประเทศไทย และพบว่า สถานการณ์ปัจจุบันของ 

PFAL ในประเทศไทยยงัถือวา่อยูใ่นชว่งเร่ิมต้นและเปน็

เทคโนโลยใีหมท่ีเ่พิง่เริม่ได้รบัความสนใจในเชงิพาณชิย ์

การลงทนุยงัจำ�กดัอยูใ่นกลุม่ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่

และสถาบันวิจัย เนื่องจากต้นทุนการติดต้ังและการ

ดำ�เนินงานยังค่อนข้างสูง ในส่วนของธุรกิจ PFAL ใน

ประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่เน้นการผลิตผักใบ เช่น 

ผักสลัด ผักสมุนไพรคุณภาพสูง เพ่ือตอบสนองตลาด

พรีเมียม เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และซูเปอร์มาร์เก็ต

ที่ต้องการมาตรฐานความปลอดภัยสูง 

	 Fang (2016) ได้ทำ�การศึกษาในหัวข้อเร่ือง

ประเด็นสำ�คัญของโรงงานผลิตพืชในประเทศไต้หวัน

พบว่า PFAL ในประเทศไต้หวัน ได้กลายเป็นจุดสนใจ

ของสาธารณชน เนื่องจากความใหม่และคุณสมบัติ

ที่ตอบโจทย์ทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ อย่างไร

ก็ตาม ความสำ�เร็จของธุรกิจ PFAL ไม่ได้ขึ้นอยู่เพียง

แค่ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี แต่ยังต้องอาศัย

แบบจำ�ลองธุรกิจที่ชัดเจนและเหมาะสม หากไม่มี 

การวางแผนทีด่ ีธุรกจิ PFAL อาจไมส่ามารสรา้งกำ�ไรได ้

ผู้ประกอบการจึงต้องให้ความสำ�คัญท้ังด้านวิศวกรรม 

(การตดิตัง้และระบบควบคมุ) ด้านการดำ�เนนิงาน (การ

ผลิต บรรจุภัณฑ์ การจัดส่ง) และด้านการตลาดและ

การเงิน (ช่องทางการขาย การกำ�หนดราคา และการ

บริหารความเสี่ยง) 
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	 Jaeger (2024) ไดท้ำ�การศกึษาในหวัข้อ Vertical  

Farming (Plant Factory with Artificial Lighting) 

and its produce: customer insights จากการศกึษา

พบว่า แม้วา่ Vertical Farming หรอื PFAL จะถูกมองวา่ 

เป็นเทคโนโลยีการผลิตอาหารแห่งอนาคตท่ีช่วย 

แก้ปัญหาความม่ันคงทางอาหาร แต่การยอมรับและ

การปฏิเสธจากผู้บริโภคยังคงเป็นประเด็นสำ�คัญ  

งานวิจัยพบว่า การยอมรับข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายด้าน 

ทั้งการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ เช่น ความปลอดภัย  

ความสะอาด การผลิตแบบไม่ใช้ยาฆ่าแมลง และ 

ความสามารถในการผลิตใกล้ชุมชนเพื่อลดการขนส่ง

ไปยังผู้บริโภคที่ให้คุณค่ากับสุขภาพ รวมถึงเป็นระบบ

ที่สามารถสร้างความยั่งยืน และเป็นระบบที่มีความ

ทันสมัย โดยเฉพาะในกลุ่มคนเมืองที่มองหาอาหาร

ที่ปลอดภัยและมีระบบการปลูกที่โปร่งใสสามารถ 

ตรวจสอบย้อนกลับได้

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้ศึกษาจากประชากร 3 กลุ่ม 

ได้แก่ 1) เกษตรกร 2) สถานศึกษา และ 3) บริษัท

อสังหาริมทรัพย์ โดยทำ�การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจงตามวัตถุประสงค์ (Purposive Sampling) 

คือ 1) เกษตรกร เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เคยปลูกผักใน

โรงเรอืนหรือกลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยปลกูพชืดว้ยระบบการ

ปลูกพืชแบบแม่นยำ�สูงมาก่อนและมีความพร้อมที่จะ

ปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบ PFAL 2) สถานศึกษา เลือก

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีหลักสูตรการเรียนการสอนในสาย

เกษตร ทีม่แีปลงสาธติหรอืมพีืน้ทีส่ำ�หรับการฝกึปฏบิติั 

และมีความสนใจใช้ระบบ PFAL ในการเรียนการสอน

ในอนาคต และ 3) บริษัทอสังหาริมทรัพย์ เลือกกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีความต้องการใช้ระบบ PFAL สร้างจุด

ขายใหม่และเพิ่มมูลค่าให้แก่โครงการ และทำ�การ

เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลผ่านการสัมภาษณ์

โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บข้อมูล โดยจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง เป็นดังนี้  

1) เกษตรกร จำ�นวน 8 ราย 2) สถานศึกษา จำ�นวน  

7 แหง่ และ 3) บรษิทัอสงัหาริมทรัพย ์จำ�นวน 10 ราย 

โดยทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ระบบ PFAL ดว้ยสถติิ

เชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละ ซึ่งจะมีการ

เก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือประเภทมาตรประมาณค่า 

(Rating Scale) แบบไลเคอร์ท สเกล (Likert Scale) 

เป็นการให้สเกลคำ�ตอบ 5 ระดับ ดังนี้

	 ระดับ 5 คะแนน = ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 

	 ระดับ 4 คะแนน = ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมาก

	 ระดับ 3 คะแนน = ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อปานกลาง 

	 ระดับ 2 คะแนน = ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อย 

	 ระดับ 1 คะแนน = ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด

	 เกณฑก์ารแปรคา่เฉลีย่ของระดับคะแนนปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับค่าเฉลี่ย = (คะแนน

สูงสุด-คะแนนต่ําสุด)/จำ�นวนชั้น ซ่ึงระดับค่าเฉลี่ยจะ

เท่ากับ 0.8 ดังนั้นช่วงระยะจะเท่ากับ 0.8 จึงมีเกณฑ์

การแปลความหมายของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

	 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

	 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึงปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ใน

ระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ใน

ระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึงปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ใน

ระดับน้อย

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด
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ผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและพฤติกรรม

ในการใช้งาน PFAL

	 การศึกษาข้อมูลท่ัวไปกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

เกษตรกร พบว่า สัดส่วนของเพศชายและเพศหญิงมี

จำ�นวนเท่ากัน โดยคิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่มี

ชว่งอายมุากกวา่ 50 ป ีคดิเปน็รอ้ยละ 37.50 รองลงมา 

คือ กลุ่มอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี ซึ่งมีสัดส่วน

เท่ากันอยู่ที่ร้อยละ 25.00 ส่วนกลุ่มอายุตํ่ากว่า 30 ปี  

มีสัดส่วนน้อยที่สุดที่ร้อยละ 12.50 ในด้านระดับ 

การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.00 ขณะที่อีกร้อยละ 

25.00 จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีโดยเกษตรกร

สว่นใหญเ่ลอืกปลกูผกัสลดัเปน็หลัก มสีดัสว่นถงึร้อยละ  

42.11 รองลงมาเลอืกปลกูผกัเมอืงหนาวและสมนุไพร 

โดยทัง้สองชนดิมสีดัสว่นการเลอืกปลกูถงึรอ้ยละ 26.32 

ในขณะที่ไม้ดอกมีสัดส่วนการเลือกปลูกน้อยที่สุด 

ที่ร้อยละ 5.26 ซึ่งเกษตรกรมีช่องทางการจัดจำ�หน่าย

หลัก คือ ห้างสรรพสินค้า/ซูเปอร์มาร์เก็ตมีสัดส่วนถึง

รอ้ยละ 41.18 รองลงมาคอื ขายผา่นช่องทางออนไลน์

มีสดัสว่นรอ้ยละ 35.29 ขายใหกั้บรา้นอาหาร/โรงแรม

มีสัดส่วนร้อยละ 11.77 ขายไปยังตลาดสด/ตลาด

ชุมชนและส่งออก มีสัดส่วนที่เท่ากันคือ ร้อยละ 5.88 

ส่วนใหญ่ใช้พื้นท่ีปลูกระหว่าง 200-500 ตารางเมตร 

เป็นพื้นที่โล่งและมีระบบน้ําพร้อมสำ�หรับการปลูก 

งบประมาณที่สามารถลงทุนได้อยู่ระหว่าง 100,001-

500,000 บาท และหากจะลงทนุใน PFAL การมทีีมงาน 

ที่มีความรู้มาช่วยดูแลหรือการศึกษาด้วยตนเองให้มี

ขอ้มลูมากเพยีงพอจะช่วยใหก้ารดำ�เนนิงานราบรืน่ขึน้  

เกษตรกรส่วนใหญ่ต้องการบริการเสริมจากการซื้อ 

PFAL เป็นการฝึกอบรมการใช้งาน PFAL และการให้

คำ�ปรกึษาดา้นการผลติ คาดหวงัระยะเวลาคนืทนุจาก

ระบบอยู่ที่ 2 ปี อย่างไรก็ตามมีความกังวลใจในด้าน

การหาตลาดรองรับผลผลิตที่มาจาก PFAL

	 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่มา

จากสถานศึกษาพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ของสถานศึกษา

มสีดัสว่นเพศหญงิสงูกวา่ผูช้าย โดยมจีำ�นวนผูห้ญงิมาก

ถึงร้อยละ 71.43 ขณะที่ผู้ชายมีเพียงร้อยละ 28.57 

กลุม่อายทุีพ่บมากทีส่ดุคอื 41-50 ป ีและมากกวา่ 50 ป ี 

ซึ่งมีสัดส่วนเท่ากันที่ ร้อยละ 42.86 ขณะที่กลุ่มอายุ  

31-40 ปี มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 14.28 ผู้ให้สัมภาษณ์

ส่วนใหญร้่อยละ 85.71 มกีารศกึษาสูงกวา่ปริญญาตร ี

ในขณะที ่รอ้ยละ 14.29 มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี 

มีความต้องการใช้ PFAL สำ�หรับการพัฒนาการเรียน

การสอนเชิงปฏบิติัการ การสร้างหลกัสตูรใหมห่รอืการ

ปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ดี 

ต่อผู้เรียน และใช้ PFAL ในการสร้างสรรค์งานวิจัย

เพ่ือตีพิมพ์ ส่วนใหญ่ยินดีซ้ือ PFAL ด้วยงบประมาณ 

นอ้ยกวา่ 500,000 บาท โดยบคุคลทีม่อีำ�นาจตดัสนิใจ

ซื้อคือผู้บริหารสูงสุดของแต่ละสถานศึกษา

	 การศกึษาขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งทีม่าจาก

บริษัทอสังหาริมทรัพย์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่

เปน็เพศหญงิ คดิเปน็ร้อยละ 70.00 ในขณะทีเ่พศชาย 

มีสัดส่วนร้อยละ 30.00 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ  

31-40 ป ีและ 41-50 ป ีซ่ึงมสีดัสว่นเทา่กนัอยูท่ีร่อ้ยละ  

40.00 รองลงมาคือกลุ่มอายุต่ํากว่า 30 ปี มีสัดส่วน

ร้อยละ 20.00 ในส่วนของระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.00 

ในขณะที่อีกร้อยละ 30.00 จบการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่ต้องการซื้อ PFAL เพื่อสร้าง

จุดขายใหม่ให้แก่บริษัท โดยงบประมาณเฉลี่ยที่ยินดี

จา่ยอยูร่ะหวา่ง 1,000-2,000 บาทต่อตารางเมตร และ

คาดหวังระยะเวลาคืนทุนที่ 1-5 ปี และคาดหวังอัตรา

ผลตอบแทนที่ 11-20% อย่างไรก็ตามมีความกังวลใจ

ในด้านความเสถยีรของ PFAL ซ่ึงบคุคลทีม่อีทิธพิลตอ่

การตัดสินใจซ้ือ PFAL คอื ผู้บริหารระดับสูงของบริษทั 

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ PFAL

	 ในการศกึษาปจัจยัด้านผลติภณัฑท์ีส่ง่ผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อระบบการปลูกพืชภายใต้สภาวะควบคุม 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของเกษตรกร

ลำ�ดับที่ 1 คือ การฝึกอบรมและบริการหลังการขาย

แบบครบวงจร (4.88 คะแนน) ลำ�ดับที่ 2 คือ ความ
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ทนทานและอายุการใช้งานของอุปกรณ์ (4.75) และ 

ลำ�ดับที่ 3 คือ ความยืดหยุ่นในการปรับขนาดและ

รูปแบบการติดตั้ง และการรับประกันผลผลิตและ

ประสทิธภิาพของระบบ (4.63 คะแนน) สว่นสถานศกึษา 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ลำ�ดับแรก 

คือ ความทนทานและอายุการใช้งานของอุปกรณ์และ

การรับประกันผลผลิตและประสิทธิภาพระบบ (4.86 

คะแนน) ลำ�ดบัที ่2 คอื ความยดืหยุน่ในการปรับขนาด

และรูปแบบการติดตั้ง และการฝึกอบรมและบริการ

หลังการขายแบบครบวงจร (4.71 คะแนน) และ 

ลำ�ดับที ่3 คอื ความครบถ้วนของระบบ (4.57 คะแนน) 

ในส่วนของบริษัทอสังหาริมทรัพย์ ปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการตัดสินใจซ้ือลำ�ดับแรก คือ ความยืดหยุ่นใน 

การปรับขนาดและรูปแบบการติดตั้ง ความทนทาน 

และอายุการใช้งานของอุปกรณ์ และการรับประกัน

ผลผลิตและประสิทธิภาพของระบบ (4.40 คะแนน) 

ลำ�ดับที่ 2 คือ การฝึกอบรมและบริการหลังการขาย

แบบครบวงจร (4.30 คะแนน) และลำ�ดับที่ 3 คือ 

ความครบถ้วนของระบบ (4.20 คะแนน) ดังแสดงใน

ตารางที่ 1 

Table 1 Products Factors Influencing PFAL Purchase Decisions 

Product Factors
Farmers Academic Institutions Real Estate Enterprises

Mean

(Score)
Interpretation

Mean

 (Score)
Interpretation

Mean

(Score)
Interpretation

System 
completeness

4.25 Highest 4.57 Highest 4.20 High

Flexibility in 
system sizing and 
installation layout

4.63 Highest 4.71 Highest 4.40 Highest

Equipment 
durability and 
lifespan 

4.75 Highest 4.86 Highest 4.40 Highest

System performance 
and yield guarantees

4.63 Highest 4.86 Highest 4.40 Highest

Comprehensive 
training and 
after-sales services

4.88 Highest 4.71 Highest 4.30 Highest

	

	 ในการศึกษาปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อระบบการปลูกพืชภายใต้สภาวะควบคุม 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของเกษตรกร

ลำ�ดบัที ่1 คอื อตัราผลตอบแทนการลงทนุ (ROI) ความ

คุ้มค่าเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีที่ได้รับ และต้นทุนการ

ดำ�เนินงานและบำ�รุงรักษา (4.88 คะแนน) ลำ�ดับที่ 2  

คือ ทางเลือกในการชำ�ระเงิน และ ส่วนลดสำ�หรับ 

การสัง่ซ้ือจำ�นวนมาก (4.50 คะแนน) สว่นสถานศกึษา

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ลำ�ดับที่ 1 คือ 

ต้นทุนการดำ�เนินงานและบำ�รุงรักษา (4.71 คะแนน) 

ลำ�ดับท่ี 2 คือ ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีที่

ได้รับ (4.57 คะแนน) และลำ�ดับที่ 3 คือ ทางเลือก

ในการชำ�ระเงิน และ ส่วนลดสำ�หรับการสั่งซื้อจำ�นวน

มาก (4.00 คะแนน) ในสว่นของบรษิทัอสงัหารมิทรพัย ์
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือลำ�ดับแรก คือ ความ

คุ้มค่าเม่ือเทียบกับเทคโนโลยีที่ได้รับ (4.50 คะแนน) 

ลำ�ดับที่ 2 คือ ต้นทุนการดำ�เนินงานและบำ�รุงรักษา 

(4.33 คะแนน) และลำ�ดับที่ 3 คือ อัตราผลตอบแทน

การลงทุน (ROI) และส่วนลดสำ�หรับการสั่งซื้อจำ�นวน

มาก (4.30 คะแนน) ดังแสดงในตารางที่ 2

Table 2 Price Factors Influencing PFAL Purchase Decisions 

Price Factors

Farmers Academic Institutions Real Estate Enterprises

Mean
(Score)

Interpretation
Mean

 (Score)
Interpretation

Mean
(Score)

Interpretation

Return on 
Investment (ROI)

4.88 Highest 3.86 High 4.30 Highest

Cost-effectiveness 4.88 Highest 4.57 Highest 4.50 Highest

Operating and 
maintenance costs

4.88 Highest 4.71 Highest 4.33 Highest

Payment options 
(cash/installment/
leasing)

4.50 Highest 4.00 High 3.80 High

Bulk purchase 
discounts

4.50 Highest 4.00 High 4.30 Highest

	 ในการศึกษาปัจจยัด้านช่องทางการจัดจำ�หนา่ย

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อระบบการปลูกพืชภายใต้

สภาวะควบคมุ พบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้

ของเกษตรกรลำ�ดับที่ 1 คือ ช่องทางการจัดจำ�หน่าย

สะดวกต่อการเดินทาง (4.88 คะแนน) ลำ�ดับที่ 2  

คือ มีพนักงานท่ีมีความรู้ให้บริการ (4.75 คะแนน) 

และลำ�ดับท่ี 3 คือ ความครอบคลุมของศูนย์บริการ

ในพ้ืนที ่(4.63 คะแนน) ในสว่นของสถานศกึษา ปจัจยั

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อลำ�ดับแรก คือ ช่องทาง 

การจัดจำ�หน่ายสะดวกต่อการเดินทางและมีพนักงาน

ที่มีความรู้ให้บริการ (4.14 คะแนน) และลำ�ดับท่ี 2 

คือ ความพร้อมของโชว์รูมและระบบสาธิต ความ

ครอบคลุมของพื้นที่ให้บริการ และการมีบริการ

ฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง (4.00 คะแนน) ในส่วนของบริษัท

อสังหาริมทรัพย์ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

ลำ�ดบัที ่1 คอื การมชีอ่งทางการจัดจำ�หนา่ยครอบคลมุ

หลายพื้นที่ และมีพนักงานที่มีความรู้ให้บริการ (4.20 

คะแนน) ลำ�ดบัที ่2 คอื ชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยสะดวก

ตอ่การเดนิทาง และการเปดิใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง  

(4.10 คะแนน) และลำ�ดับที่ 3 คือ การมีช่องทาง 

การจัดจำ�หน่ายท่ีมีความพร้อมของโชว์ รูมและ 

ระบบสาธิต (3.90 คะแนน) ดังแสดงในตารางที่ 3 
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Table 3 Place Factors Influencing PFAL Purchase Decisions 

Place Factors

Farmers Academic Institutions Real Estate Enterprises

Mean
(Score)

Interpretation
Mean

 (Score)
Interpretation

Mean
(Score)

Interpretation

Showroom 
readiness and 
demonstration 
systems

3.25 Moderate 4.00 High 3.90 High

Convenience of 
access to distribution 
channels

4.88 Highest 4.14 High 4.10 High

Service center 
coverage

4.63 Highest 4.00 High 4.20 High

Knowledgeable staff 
availability

4.75 Highest 4.14 High 4.20 High

24-Hour emergency 
service

4.38 Highest 4.00 High 4.10 High

	 ในการศึกษาปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อระบบการปลูกพืชภายใต้

สภาวะควบคุมพบว่า ในส่วนของเกษตรกร ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อลำ�ดับที่ 1 คือ แพ็กเกจการ 

บำ�รุงรักษาฟรี และการฝึกอบรมพนักงานดูแลระบบ 

(4.75 คะแนน) ลำ�ดับที่ 2 คือ โปรแกรมทดลองใช้งาน  

และการรบัประกนัความพงึพอใจ (4.63 คะแนน) และ

ลำ�ดับที่ 3 คือ การสนับสนุนด้านการตลาดสำ�หรับ 

ผูป้ระกอบการ (3.88 คะแนน) ในส่วนของสถานศึกษา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลำ�ดับที่ 1 คือ แพ็กเกจ 

การบำ�รงุรกัษาฟร ีการสนับสนุนดา้นการตลาดสำ�หรบั

ผู้ประกอบการ และการฝึกอบรมพนักงานดูแลระบบ 

(4.29 คะแนน) และลำ�ดบัที ่2 คือ โปรแกรมทดลองใชง้าน 

และการรับประกันความพึงพอใจ (4.14) ในส่วนของ

บริษัทอสังหาริมทรัพย์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อลำ�ดับที่ 1 คือ แพ็กเกจการบำ�รุงรักษาฟรี และการ

ฝึกอบรมพนักงานดูแลระบบ (4.30 คะแนน) ลำ�ดับ

ที่ 2 คือ โปรแกรมทดลองใช้งาน (4.20 คะแนน) และ

ลำ�ดับที่ 3 คือ การรับประกันความพึงพอใจ และการ

สนับสนุนด้านการตลาดสำ�หรับผู้ประกอบการ (4.10 

คะแนน) ดังแสดงในตารางที่ 4
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Table 4 Promotion Factors Influencing PFAL Purchase Decisions 

Promotion Factors

Farmers Academic Institutions Real Estate Enterprises

Mean
(Score)

Interpretation
Mean

 (Score)
Interpretation

Mean
(Score)

Interpretation

Free maintenance 
packages

4.75 Highest 4.29 Highest 4.30 Highest

Trial programs 4.63 Highest 4.14 High 4.20 High

Satisfaction 
guarantees

4.63 Highest 4.14 High 4.10 High

Marketing support 3.88 High 4.29 Highest 4.10 High

Training programs 
for system operators

4.75 Highest 4.29 Highest 4.30 Highest

อภิปรายผล 

	 การศึกษาครั้งนี้พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มี

ความพรอ้มในการยอมรับเทคโนโลยใีหม ่ๆ  คอ่นขา้งสงู  

เนื่องจากมีระดับการศึกษาสูงและทราบประโยชน์

ของ PFAL ที่จะเป็นทางเลือกที่ดีสำ�หรับการปลูกพืช

ในสถานการณ์ความแปรปรวนของสภาพอากาศและ

มีผลผลิตที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคใน

อนาคตได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Jaeger (2024) 

ซึง่ไดศ้กึษาพฤตกิรรมผูบ้ริโภคจากระบบ PFAL พบวา่ 

แม ้PFAL จะเป็นเทคโนโลยใีหมแ่ตผู้่ใช ้PFAL สามารถ

ยอมรบัเทคโนโลยีน้ีไดห้ากรูถึ้งประโยชน์ของ PFAL เชน่ 

PFAL สามารถผลิตสินค้าท่ีสะอาด ปลอดภัย ไม่ต้อง

ใช้ยาฆ่าแมลง สามารถเลือกสถานที่ผลิตที่ใกล้ชุมชน 

และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 

เกษตรกรยังคงกังวลในเรื่องตลาดท่ีจะมารองรับ 

ผลผลิต หากบริษัทผู้ผลิต PFAL สามารถวางแผนที่

ครอบคลุมและสามารถเช่ือมโยงการผลิตกับตลาด 

เพ่ือให้มีช่องทางในการจัดจำ�หน่ายที่แน่นอนได้ จะ

สามารถเพิ่มความมั่นใจและส่งผลต่อการตัดสินใจ

ลงทุนได้อย่างดีซึ่งจะส่งผลให้การดำ�เนินธุรกิจ PFAL 

ประสบความสำ�เร็จได้ เนื่องจากการลงทุนในระบบ 

PFAL ค่อนข้างสูง การมีตลาดท่ีรองรับผลผลิตที่

แน่นอนในระดับราคาที่สามารถทำ�กำ�ไรได้จะช่วยให้

เกษตรกรตัดสินใจใช้ PFAL ได้ง่ายข้ึน ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Fang (2016) ที่ทำ�การศึกษาเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรม PFAL ในประเทศไต้หวัน พบว่า ในการ

ดำ�เนินธุรกิจ PFAL ให้ประสบความสำ�เร็จควรมีการ

วางแผนทีด่ท้ัีงดา้นวศิวกรรม ดา้นการดำ�เนนิงาน และ

ด้านการตลาด นอกจากนี้ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย

ทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของเกษตรกรแสดงใหเ้หน็ว่า 

เกษตรกรให้ความสำ�คัญกับการมีบริการหลังการขาย

และการฝึกอบรมแบบครบวงจร เนื่องจากระบบอาจ

มคีวามซับซ้อน มกีารใชเ้คร่ืองมอืและอปุกรณท์นัสมัย  

และมีรูปแบบการปลูกแตกต่างจากที่เกษตรกรใช้อยู่

ในปจัจุบนั ปจัจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจด้านราคาของ

เกษตรกรคือ อัตราผลตอบแทนการลงทุน และความ

คุ้มค่าของเทคโนโลยี เนื่องจากต้องลงทุนในระบบที่มี

มูลค่าสูง (1-2 ล้านบาท) และส่วนใหญ่ใช้เงินส่วนตัว 

ในการลงทุนจึงต้องการความเชื่อมั่นว่าจะสามารถ

สร้างกำ�ไรจากการลงทุนได้แน่นอน ในส่วนของ 

สถานศึกษา ซ่ึ งมีบทบาทสำ �คัญในการพัฒนา 

องค์ความรู้ทางการเกษตรและการส่งเสริมการเรียนรู้ 
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แบบลงมือปฏิบัติจริง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อด้านผลิตภัณฑ์คือ ความทนทาน อายุการใช้งาน

นานเพียงพอ และมีการรับประกันระบบ เน่ืองจาก 

สถานศึกษาคาดหวังให้ระบบสามารถใช้งานระยะ

ยาวโดยไม่ ส่งผลต่อความต่อเนื่องของกิจกรรม 

การเรียนการสอนและงานวิจัย รวมถึงควรมีระบบ

ตดิตามสถานะการบำ�รุงรกัษาและมผีูเ้ช่ียวชาญมาช่วย

ตดิตามเปน็ระยะ ๆ  จะชว่ยใหส้ถาบนัสามารถวางแผน

โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลใน

เวลาที่กำ�หนด ในส่วนของบริษัทอสังหาริมทรัพย์ 

ส่วนใหญ่มีแนวโน้มในการนำ� PFAL เข้ามาผนวกเป็น

ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การพัฒนาและสร้างจุดแข็งที่ 

แตกตา่งใหแ้กโ่ครงการ โดยเฉพาะการสรา้งมลูคา่เพ่ิม 

และเป็นจุดขายให้กับบริษัทอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งมุ่ง 

ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้ารายได้ระดับปานกลางที่อาศัย 

ในเมืองและต้องการเชื่อมโยงการมีวิถีชีวิตแบบมี

สุขภาพดี โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อด้าน

สนิคา้คอื ความยดืหยุน่ในการตดิตัง้ เนือ่งจากโครงการ

แต่ละที่จะมีขนาดและรูปแบบพื้นที่ที่แตกต่างกัน 

นอกจากนี้ยังต้องการ PFAL ที่สามารถออกแบบให้

สอดคล้องกับรูปแบบของโครงการแต่ละที่ให้ไปใน

ทศิทางเดยีวกนัอยา่งลงตวั นอกจากน้ีปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ 

การตัดสินใจซ้ือยังพิจารณาความทนทาน อายุการ 

ใช้งาน และการรับประกันคุณภาพผลผลิต เนื่องจาก

ผู้ใช้งานไม่มีความเชี่ยวชาญในการดูแลระบบแต่ยังคง

คาดหวังผลลัพธ์ที่ดี อย่างไรก็ตามภาพรวมการใช้งาน 

PFAL ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการใช้งานเพื่อ 

การศึกษาและวิจัย รวมถึงการใช้เพื่อการดำ�เนินธุรกิจ 

ในกลุ่มผู้ประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่เนื่องจากต้นทุน

การดำ�เนินการสูงและต้องใช้ความรู้และความ

เช่ียวชาญในการดูแลระบบ ทำ�ให้ยังไม่มีการใช้อย่าง

แพร่หลายในกลุ่มเกษตรกรรายย่อย สอดคล้องกับ

งานวจัิยของ Mosaleeyanon (2022) ทีท่ำ�การศกึษา

สถานการณ์การใช้งาน PFAL พบว่า ยังอยู่ในระดับ 

เริม่ตน้ โดยเนน้มกีารใชง้านจำ�กดัในกลุม่ผูป้ระกอบการ 

ขนาดใหญแ่ละสถาบนัวจัิยเนือ่งจากมต้ีนทุนการติดตัง้ 

และต้นทุนการดำ�เนินงานที่ค่อนข้างสูง นอกจากนี้ 

การใช้งานส่วนใหญ่จะมีการใช้ PFAL เพื่อการผลิต 

ผักใบและสมุนไพรคุณภาพสูงเป็นหลัก

สรุปผล

	 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์

และพฤตกิรรมของกลุม่ตวัอย่าง พบวา่ กลุม่เกษตรกร

มีสัดส่วนเพศชายและหญิงเท่ากัน โดยส่วนใหญ่อยู่ใน

วยั 50 ปขีึน้ไป และมกีารศึกษาสงูกวา่ระดับปริญญาตร ี 

นิ ยมป ลูก ผั กส ลัด เ พ่ื อจำ �ห น่ าย ผ่ าน ช่ อ งทา ง 

ห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นหลัก มีพื้นที่

ดำ�เนินงานเฉลี่ย 200-500 ตารางเมตร ซึ่งเป็นพื้นที่

เปิดโล่งที่มีระบบบริหารจัดการน้ําพร้อมรองรับการ

ติดตั้งระบบ PFAL ภายใต้งบประมาณการลงทุน

ระหว่าง 100,001-500,000 บาท ท้ังนี้เกษตรกรให้

ความสำ�คัญกับการได้รับการสนับสนุนจากทีมงาน

ผู้เชี่ยวชาญควบคู่ไปกับการได้รับการพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้ของตนเองในการใช้งาน PFAL ในขณะที่ 

กลุ่มสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นบุคลากรเพศหญิง 

วัย 41 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มุ่งเน้น

การนำ�เทคโนโลยี PFAL มาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ด้าน

การเรียนการสอนเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาหลักสูตร 

และการสร้างสรรค์งานวิจัยเพื่อการตีพิมพ์ โดย

กำ�หนดงบประมาณการจัดซือ้ไวไ้มเ่กนิ 500,000 บาท  

มีผู้บริหารเป็นผู้มีอำ�นาจสูงสุดในการตัดสินใจซื้อ

ระบบ PFAL สำ�หรับกลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์ ผู้ให้

ข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัย 31-50 ปี มีความต้องการ

นำ�ระบบ PFAL มาเป็นจุดขายใหม่เพ่ือสร้างความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยยอมรับระดับการลงทุน

ท่ี 1,000-2,000 บาทต่อตารางเมตร คาดหวังอัตรา

ผลตอบแทนร้อยละ 11-20 ภายในระยะคนืทนุ 1-5 ป ี

อยา่งไรกต็าม กลุม่บริษทัอสงัหารมิทรพัยย์งัคงมคีวาม

กังวลในด้านความเสถียรของระบบและประสิทธิภาพ

การทำ�งานระยะยาว ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
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(Marketing Mix) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ PFAL  

ในด้านผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเกษตรกรคือ การมีบริการ

ฝกึอบรมและบรกิารหลงัการขาย สว่นกลุม่สถานศกึษา

ให้ความสำ�คัญกับความทนทานของอุปกรณ์และการ

รับประกันปริมาณและคุณภาพของผลผลิตรวมถึง

การรับประกันประสิทธิภาพระบบ ส่วนกลุ่มบริษัท

อสังหาริมทรัพย์ให้ความสำ�คัญกับความยืดหยุ่นใน

การปรับขนาดและรูปแบบตามพื้นที่ที่จะติดตั้ง ปัจจัย

ด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ PFAL ของกลุ่ม

เกษตรกรคือ การพจิารณาอตัราผลตอบแทนการลงทนุ 

(ROI) และความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีและ 

ผลที่ได้รับ ส่วนกลุ่มสถานศึกษาพิจารณาด้านต้นทุน

การดำ�เนนิงานและบำ�รงุรักษาเป็นหลกั สว่นกลุม่บริษทั

อสังหาริมทรัพย์พิจารณาความคุ้มค่าของเทคโนโลยี

ที่ลงทุนไปว่าคุ้มค่าหรือไม่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จำ�หน่าย กลุ่มเกษตรกรจะพิจารณาซื้อระบบ PFAL 

เม่ือมีช่องทางการจดัจำ�หนา่ยท่ีสะดวกตอ่การเดนิทาง 

ไปยงัทีร่า้น กลุม่สถานศกึษาจะพจิารณาซือ้เมือ่ชอ่งทาง 

การจัดจำ�หนา่ยสะดวกตอ่การเดนิทางและมพีนกังานที่

มคีวามรูค้อยใหบ้รกิาร สว่นกลุม่บรษิทัอสงัหาริมทรพัย์

จะพิจารณาความครอบคลุมของศูนย์บริการในพื้นที่

และการมพีนกังานทีมี่ความรูค้อยใหบ้รกิาร ปัจจัยด้าน

การส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลสูงที่สุดในทุกกลุ่ม

คือ มีแพ็กเกจการบำ�รุงรักษาฟรีและมีการฝึกอบรม

พนกังานผูด้แูลระบบ นอกจากนีก้ลุม่สถานศกึษายงัให้

ความสำ�คญักบัการสนบัสนนุดา้นการตลาดเพือ่ต่อยอด

การเรียนการสอนหรืองานวิจัยในเชิงพาณิชย์อีกด้วย

ข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการศึกษา สามารถให้ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการพัฒนาธุรกิจระบบการปลูกพืชภายใต้สภาวะ

ควบคุม ดังนี้

	 1. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับลูกค้าที่เป็นเกษตรกร 

บริษัทควรเน้นการให้ข้อมูลและสร้างความมั่นใจใน

ความคุ้มคา่ของการลงทนุ โดยจดัทำ�แผนธรุกจิเบือ้งตน้ 

ที่ชัดเจน นอกจากนี้ ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ

ฟรหีรือแบบรว่มจา่ยเลก็นอ้ยเก่ียวกบัการใช้งานระบบ 

การควบคุมคุณภาพ และการตลาด เพ่ือสร้างความ

มั่นใจในการใช้งานระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2. 	ข้ อ เ ส น อ แ น ะ สำ � ห รั บ ลู ก ค้ า ที่ เ ป็ น 

สถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาให้ความสำ�คัญกับ

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

บริษัทควรออกแบบระบบปลูกพืชภายใต้สภาวะ

ควบคมุใหส้ามารถรองรับการใชง้านในรปูแบบโมดลูาร ์

ที่สามารถขยายขนาดหรือเปลี่ยนรูปแบบการปลูกได้

ตามวัตถุประสงค์ ควรจัดแพ็คเกจที่มาพร้อมคู่มือการ

เรียนการสอน สื่อการสอนดิจิทัล และโมดูลทดลองที่

สามารถใช้สอนนักศึกษาได้ทันที 

	 3. ข้อเสนอแนะสำ�หรับลูกค้าที่เป็นบริษัท

อสังหารมิทรัพย ์ซ่ึงมุง่เนน้การใชร้ะบบปลูกพืชภายใต้

สภาวะควบคมุเพ่ือเพ่ิมมลูคา่โครงการและสร้างจุดขาย 

บรษิทัควรนำ�เสนอระบบในลกัษณะทีส่ามารถตดิตัง้ใน

พ้ืนท่ีจำ�กัด เช่น บนดาดฟ้าหรือพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดย 

ชจุูดเด่นเร่ืองดีไซน ์ความสวยงาม และการดูแลง่าย ให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี้

ต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการทำ�กำ�ไรจาก

การม ีPFAL จะชว่ยสรา้งความนา่สนใจในการใชร้ะบบ

มากขึ้น
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