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บทคัดย่อ 

		  บทความเชิงวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำ�เสนอโครงร่างเชิงแนวคิดที่บูรณาการทฤษฎีพฤติกรรม 

ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) และทฤษฎีการสนับสนุนขององค์กร (Organizational  

Support Theory: OST) เพื่ออธิบายกลไกการเกิดพฤติกรรมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม จากการทบทวนวรรณกรรมเชิงสังเคราะห์ พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม (Green Human Resource Management) และการรับรู้การสนับสนุนความเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมขององค์กร (Perceived Green Organizational Support: PGOS) เป็นปัจจัยแวดล้อมและ 

จิตวิทยาที่สำ�คัญในการส่งเสริมทัศนคติและการรับรู้ความสามารถในควบคุมพฤติกรรมความเป็นมิตรต่อ 

ส่ิงแวดล้อมของพนักงาน บทความนี้ได้นำ�เสนอกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการที่ชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรมความเป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่ได้เกิดจากความตั้งใจของบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ถูกขับเคลื่อนด้วยแรงสนับสนุนจาก 

องค์กร ข้อค้นพบเชิงแนวคิดนี้ช่วยเติมเต็มแนวคิดจากวรรณกรรมเดิมโดยการอธิบายความเชื่อมโยงระหว่าง

ปัจจัยระดับองค์กรและกระบวนการทางจิตวิทยาระดับบุคคลซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนาพฤติกรรมความเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมโรงแรม

	

คำ�สำ�คัญ: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทฤษฎีการสนับสนุนขององค์กร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตรต่อ 

สิง่แวดลอ้ม การรบัรูก้ารสนบัสนนุความเปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อมขององคก์ร พฤติกรรมความเปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ของพนักงาน
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Abstract

	 This article aims to present a conceptual framework integrating the Theory of Planned 

Behavior (TPB) and Organizational Support Theory (OST) to explain the mechanisms behind the 

emergence of green behavior among employees in the hotel industry. A synthetic literature  

review has revealed that Green Human Resource Management and Perceived Green  

Organizational Support (PGOS) are significant environmental and psychological factors in  

promoting attitudes and perceived self-control on employee green behavior. This article  

presents an integrated framework indicating that green behavior is not solely a matter of  

individual intention but is driven by organizational support. This theoretical finding fills  

concept in existing literature by explaining the link between organizational-level factors and 

individual psychological processes, systematically influencing the development of hotel  

employees’ green behavior in the hotel industry.

Keywords: Theory of Planned Behavior, Organizational Support Theory, Green Human Resource 

Management, Perceived Green Organizational Support, Employee’s Green Behavior

บทนำ� 

	 ประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งในสามเสา

หลักของมิติความยั่งยืนตามเป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

เป็นวาระระดับโลกขององค์การสหประชาชาติที่

ทั่วโลกให้ความสำ�คัญ ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนหนึ่ง

ในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวและการบริการซ่ึงเป็น

ฟันเฟืองหนึ่งในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ธุรกิจ

โรงแรมเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ  

การบริการซึ่ ง เป็นฟันเฟืองหนึ่ ง ในการอนุรักษ์  

สิ่งแวดล้อม ธุรกิจโรงแรมจะต้องเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

มุ่งเน้นไปที่การสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย สังคม 

และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม  เป็นประเด็นที่

ท้าทายของธุรกิจโรงแรมท่ีจะต้องสร้างสมดุลระหว่าง

การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการจัดการโรงแรม 

หลังจากสถานการณ์โรคระบาด เนื่องจากจำ�นวน 

การขยายตัวของนักท่องเที่ยวหลังสถานการณ์ 

โรคระบาดเพิ่มสูงข้ึน ความท้าทายเกิดข้ึนทั้งใน 

ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการโรงแรม การบริหาร

พนักงานในฐานะผู้ใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการ ตลอดจน

บทบาทการดำ�เนินงานทางธุรกิจไปพร้อมกับการเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Kuo et al., 2022) 

	 ปัญหาสำ�คัญท่ีพบคือ นโยบายและกลไก 

ด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมอาจไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

หากขาดการมีส่วนร่วมของพนักงาน แม้ว่างานวิจัย

ที่ผ่านมาจะพยายามอธิบายพฤติกรรมความเป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานผ่านปัจจัยส่วนบุคคล

หรือนโยบายองค์กร แต่ส่วนใหญย่งัเปน็การศกึษาแบบ

แยกส่วน ทำ�ให้ขาดความเข้าใจในกลไกท่ีว่า ปัจจัย

สนับสนุนจากองค์กรเข้าไปปรับเปล่ียนกระบวนการ

ตัดสินใจของพนักงานได้อย่างไร บทความวิชาการ 

ฉบับนี้ จึ งมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือนำ� เสนอโครงร่ าง 

เชิงแนวคิดท่ีบูรณาการทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่งเป็น

ทฤษฎีที่มุ่งการอธิบายแรงจูงใจภายในบุคคลที่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมมนุษย์ และทฤษฎีการสนับสนุนของ

องค์กร (Organizational Support Theory: OST) 

ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีมุ่งการอธิบายแรงจูงใจภายนอกท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ เพื่ออธิบายกลไกการเกิด
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พฤติกรรมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยเป็นการนำ�เสนอข้อคิด

เห็นเชิงวิชาการและกรอบแนวคิดใหม่ท่ีชี้ให้เห็นถึง 

องค์ความรู้เชิงแนวคิดที่เพิ่มขึ้นจากวรรณกรรมเดิม 

	 พฤติกรรมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ

พนกังานในอตุสาหกรรมโรงแรม (Hotel Employee  

Green Behavior)

	 บทความนี้มุ่งเน้นการอธิบายพฤติกรรมความ

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของพนักงานในอุตสาหกรรม

โรงแรม โดยใช้มุมมองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  

(Theory of Planned Behavior: TPB) มมุมองทฤษฎี

การสนบัสนนุจากองคก์าร (Organizational Support  

Theory: OST) และมุมมองจากการบูรณาการ 

สองทฤษฎีร่วมกันเพื่อใช้อธิบายกลไกพฤติกรรมความ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานในอุตสาหกรรม

โรงแรมแบบองค์รวม ดังนี้

	 มุมมองทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน  

(Theory of Planned Behavior: TPB) 

	 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior: TPB) ในบทความนี้ มุ่งเน้น 

การอธบิายความสมัพนัธร์ะหวา่งความต้ังใจของบคุคล 

(Individual Intention) กับพฤติกรรมความเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

(Hotel Employee Green Behavior) ดังภาพที่ 1

Figure 1 The Relationship between Factors Influencing Hotel Employee Green Behavior with 

Theory of Planned Behavior Perspective

Source: Summarized by the author 

	 ภาพที่ 1 แสดงถึงมุมมองทฤษฎีพฤติกรรม 

ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ของ Ajzen (1991) ที่กล่าวถึงทฤษฎีนี้ว่าเป็นเร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมมนุษย์โดยมุ่งเน้นการทำ�ความ

เขา้ใจพฤตกิรรมว่า การเกดิพฤตกิรรมข้ึนอยูกั่บผลจาก

ความตั้งใจของบุคคล (Individual Intention) และ

ความตัง้ใจของบุคคลเกดิจากปัจจยั 3 ประเดน็ด้วยกนั  

คือ ทัศนคติของบุคคล (Attitude) บรรทัดฐานทาง

สังคม (Subjective Norms) และการรับรู้ในการ

ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control)  

การสร้างกลไกหรือนโยบายในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

ให้มีแนวโน้มเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ต้องมี 

การทำ�ความเข้าใจปัจจัยที่เป็นสาเหตุก่อน การนำ�

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned  

Behavior: TPB) มาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมความ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน (Employee 
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Green Behavior) จากผลการศกึษางานวจิยัยอ้นหลงั

ในรอบ 20 ปยีอ้นหลงัเกีย่วกบัการวิจยัโดยประยกุตใ์ช ้

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior: TPB) ในการอธิบายพฤติกรรม

ความเปน็มติรต่อสิง่แวดลอ้มของพนักงาน (Employee  

Green Behavior) พบว่า มีงานวิจัยหลากหลาย 

ช้ินงานนำ�แนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง 

ทั้งงานวิจัยด้านพฤติกรรมองค์กร ด้านจิตวิทยา  

ดา้นการรกัษาสิง่แวดลอ้ม และดา้นการท่องเทีย่ว และ

งานวจัิยทีศึ่กษาความสมัพนัธร์ะหวา่งทฤษฎพีฤตกิรรม

ตามแผนกับพฤติกรรมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ของพนักงาน (Employee Green Behavior) โดยใช้

การวิจัยแบบการวิเคราะห์อภิมาน (Meta Analysis)  

พบว่า ทัศนคติของบุคคล (Attitude) บรรทัดฐาน

ทางสังคม (Subjective Norms) และการรับรู้ 

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavior Control) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ความเป็นมิตรเรื่องสิ่งแวดล้อมของพนักงาน (Katz  

et al., 2022) 

	 สำ�หรับการประยุกต์ ใช้ทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยว มีการ

ประยุกต์ใช้เพื่อตอบคำ�ถามเรื่องประเด็น ความยั่งยืน

ของสิ่งแวดล้อมกับการจูงใจพนักงาน ซ่ึงมีการต้ัง 

ข้อสันนิษฐานว่า พฤติกรรมถูกกำ�หนดข้ึนจาก 

ความเชื่อ เชน่ ความเชื่อเชงิพฤตกิรรม เชงิบรรทดัฐาน 

และเชิงการรับรู้ในควบคุมพฤติกรรม สามารถทำ�นาย

ตอ่พฤตกิรรมได ้ซึง่เป็นเหตผุลเฉพาะตนและเปน็กลไก

ในการสร้างแรงจูงใจ ซึ่งเป็นประเด็นท่ีถูกละเลยใน

การทำ�นายพฤติกรรมมนุษย์ ด้วยเหตุนี้ การกระตุ้น 

พฤติกรรมที่ยั่งยืนของพนักงาน ควรทำ�ความเข้าใจ

ว่าเหตุใดบุคคลจึงแสดงออกถึงพฤติกรรมในรูปแบบ

ต่าง ๆ มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Meng et al., 2022) งานวิจัยเกี่ยวกับความเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรมในเชิงรุก มีการ

กล่าวถึงประเด็นเรื่องบรรทัดฐาน (Norm) ตามทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 

TPB) ว่า บรรทัดฐาน (Norm) ส่งผลต่อความต้ังใจที่

จะมสีว่นรว่มในการเปน็ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงเรือ่งการ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และอัตลักษณ์ด้านการเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมของพนักงาน ผลลัพธ์เหล่านี้ยังสอดคล้อง

กับบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) และ

ทศันคติของบคุคล (Attitude) ซ่ึงเปน็ปจัจัยตามทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน เป็นเครื่องยืนยันถึงประโยชน์ 

ด้านการทำ�ความเข้าใจจิตวิทยาสังคม (Social  

Psychology) ซึง่เชือ่มตอ่การกำ�หนดกลไกการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior:  

TPB) สามารถใช้เพื่อทำ�ความเข้าใจพฤติกรรมทาง

สังคมของมนุษย์ได้ดีข้ึนจากการเชื่อมโยงเข้ากับ 

องคป์ระกอบบริบทต่างๆ ใชใ้นการศกึษาปจัจัยทีจู่งใจ

ที่ทำ�ให้เกิดความตั้งใจของบุคคล (Intention) และ 

ส่งผลทำ�ให้เกิดพฤติกรรม (Behavior) ของมนุษย์ที่

พึงประสงค์ ส่งผลดีต่อความสำ�เร็จในเป้าหมายเรื่อง

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการกำ�หนด

นโยบายเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม (Kuo et al., 2022)

	 มุมมองทฤษฎีการสนับสนุนจากองค์การ  

(Organizational Support Theory: OST)

	 ทฤษฎีการสนับสนุนจากองค์การ (Organiza-

tional Support Theory: OST) ในบทความนีมุ้ง่เนน้

การอธบิายความสัมพันธร์ะหว่างการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Human  

Resource Management) กับการรับรู้ของพนักงาน

เกี่ยวกับการสนับสนุนความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ขององค์กร (Perceived Green Organizational 

Support) ที่มีผลต่อกับพฤติกรรมความเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

(Hotel Employee Green Behavior) ดังภาพที่ 2 
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Figure 2 The Relationship between Factors Influencing Hotel Employee Green Behavior with 

Organizational Support Theory Perspective
Source: Summarized by the author

	 ภาพที่ 2 แสดงถึงมุมมองทฤษฎีการสนับสนุน

จากองค์การ (Organizational Support Theory: OST) 

Rhoades และ Eisenberger (2002) อธิบายทฤษฎี

การสนับสนุนจากองค์กรไว้อย่างน่าสนใจ โดยมีการ

ทบทวนวรรณกรรมการวิจัยหลากหลายฉบับที่มีการ

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสนับสนุนองค์กรในการใช้เป็น

เคร่ืองมือในการสร้างการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ 

การได้รับการสนับสนุนจากองค์กรว่า เป็นการเตรียม

ความพร้อมสำ�หรับองค์กรในการให้รางวัลแก่ความ

พยายามของพนักงานในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทำ�งาน หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำ�งาน โดย 

มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของพนักงานใน

ด้านสังคมและอารมณ์ เพื่อตอบสนองการปฏิบัติตาม

คณุคา่ขององคก์ร โดยให้ความสำ�คญักับการมสีว่นรว่ม 

และการใส่ใจเกี่ยวกับความอยู่ดีมีสุขของพนักงาน

สำ�หรับพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพในการทำ�งาน การ

ลดความเครียดจากการทำ�งาน การรับรู้การสนับสนุน 

จากองค์กรโดยตัวแทนขององค์กร มักถูกมองว่า

เปน็การบง่ชีถ้งึเจตนารมณข์ององคก์รในดา้นกฎหมาย 

ศีลธรรม และการเงินขององค์กรจากการกระทำ�ของ

ตัวแทนองค์กรมากกว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลของ

ตัวแทนองค์กร นับว่าตัวแทนองค์กรมีส่วนในการ

สนับสนุนบทบาทด้านบรรทัดฐาน และวัฒนธรรม

องค์กรให้เกิดความต่อเน่ืองและมีผลในการกำ�หนด

พฤติกรรมตามบทบาทที่องค์กรต้องการจากพนักงาน 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรเป็นประเด็นที่

พนักงานมองว่าการปฏิบัตินั้นเป็นประโยชน์หรือ 

ขัดแย้งกับการได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ทฤษฎี

การสนับสนุนองค์กรเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที่

เปน็รากฐานของผลท่ีตามมาจากการรบัรูข้องพนกังาน

เกี่ยวกับการสนับสนุนขององค์กร ซึ่งมีแนวทาง

การสนับสนุนไว้หลายประการ ประการแรก เป็น

บรรทัดฐานของการตอบแทนซึ่งกันและกันระหว่าง

พนักงานกับองค์กร ซ่ึงองค์กรควรสร้างนโยบายใน 

การดูแลสวัสดิการของพนักงาน เพื่อช่วยให้องค์กร

บรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ประการที่สอง การดูแล  

เอาใจใส ่และเคารพซึง่กนัและกนั เปน็หนึง่ในแนวทาง

การสนับสนุนจากองค์กรในการตอบสนองความ

ต้องการทางสังคมและอารมณ์ของพนักงาน ประการ

ที่สาม การสร้างการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับการ

สนับสนุนจากองค์กรมาจากการเสริมสร้างความเช่ือ

และความคาดหวังด้านรางวัลโดยพนักงานจะมีการ
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เปรียบเทียบผลงานกับรางวัลท่ีตนได้รับตามความ

กา้วหนา้ของผลงานที่เพิม่ขึน้ กระบวนการเหล่านีค้วร

ปรากฏผลลัพธ์ในทางที่ดีสำ�หรับพนักงาน เช่น ความ

พงึพอใจในการทำ�งานทีเ่พ่ิมขึน้ หรอือารมณเ์ชงิบวกใน

ดา้นอืน่ ๆ  และสรา้งผลลพัธท์ีด่ใีหก้บัองคก์ร เชน่ ความ

มุ่งมั่นของพนักงานในการปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของ

องค์กร หรือการลดอัตราการลาออกของพนักงานลง  

เป็นต้น

	 Rhoades et al. (2002) กล่าวว่า ทฤษฎี 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรเป็นการมุ่งเน้น 

การตอบสนองด้านสังคมและอารมณ์ของพนักงาน 

เพื่อกำ�หนดให้องค์กรตอบสนองด้านรางวัลจากความ

พยายามที่เพ่ิมข้ึนในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

การทำ�ให้พนักงานแสดงถึงการปฏิบัติตามข้อตกลง

ขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ พนักงานจะรับรู้ได้อย่าง

ชัดเจนว่า องค์กรมีการสนับสนุนหรือไม่สนับสนุน

การปฏิบัติตนของพนักงาน ผ่านการตระหนักถึงการ

ให้พนักงานมีส่วนร่วมและมีความห่วงใยสวัสดิภาพ

ของพนักงาน การสร้างการรับรู้ของพนักงานเกิดจาก

ตวัแทนองคก์ร เช่น การประเมนิผลการปฏิบัตงิานจาก

ผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ปน็ตวัแทนขององคก์ร เปน็ตน้ ซ่ึงการ

วางแนวนโยบายและการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาที่

เป็นตัวแทนขององค์กรท่ีมีต่อพนักงานจะบ่งบอกถึง

การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร 

	 สำ�หรับการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับการรับรู้ของพนักงาน

ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากองค์กรที่เป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม จากการทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัย พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Human Resource  

Management) เป็นกลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติที่

มุ่งเน้นไปที่พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ

พนักงาน เพื่อสร้างการจัดการพนักงานที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่ งแวดล้อมและเพิ่มระดับประสิทธิภาพการใช้

ทรัพยากรอย่างเหมาะสมในอุตสาหกรรมโรงแรม

ตามแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมและความมุ่งมั่นของ

พนักงานในการสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมของ

องค์กร (Patwary et al., 2023) นอกจากนี้ ยังมี 

งานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

(Green Human Resource Management) และ

พฤติกรรมความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Employee 

Green Behavior) ในอุตสาหกรรมโรงแรมว่าเป็น

ตัวแปรทีส่่งอทิธพิลซ่ึงกนัและกนั (Chaudhary, 2019; 

Pham et al., 2019; Raza & Khan, 2022; Muisyo 

et al., 2022; Tanveer et al., 2023)

	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมจะส่งผลต่อพฤติกรรมความเป็นมิตร 

ต่อสิง่แวดลอ้มของพนกังานแล้ว การจดัการทรพัยากร

มนุษย์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมยังส่งผลต่อการรับรู้

ของพนักงานเกี่ยวกับการสนับสนุนความเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมขององค์กรอีกด้วย (Perceived Green 

Organizational Support) (Aboramadan &  

Karatepe, 2021; Aboramadan et al., 2022b;  

Hameed et al., 2022) การรบัรูเ้ก่ียวกบัการสนบัสนนุ 

ขององคก์ร สง่ผลใหพ้นกังานพยายามรกัษาภาพลกัษณ ์

เชิงบวกและมีพฤติกรรมเอาชนะความท้าทายจน

ประสบความสำ�เร็จในเป้าหมายองค์กร นอกจากนี้  

เมื่อองค์กรสนับสนุนผ่านแนวปฏิบัติต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสม พนักงานจะมีแนวโน้มมากขึ้นที่จะรับรู้ใน

เชิงบวกเป็นประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในการสนับสนุนพนักงานยังคงพฤติกรรมให้คงอยู่

อย่างสม่ําเสมอ ด้านการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ 

การสนับสนุนองค์กรเรื่องสิ่งแวดล้อม เป็นการระบุ

ความเชื่อขององค์กรเชื่อมโยงไปยังการรับรู้ของ

พนักงานว่า องค์กรของตนชื่นชมการมีส่วนร่วมของ

ตนทีม่ตีอ่สิง่แวดลอ้มรวมไปถึงความคดิรเิริม่สร้างสรรค์

ของตนในเรื่องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม โดยท่ัวไปแล้ว 

องค์กรพยายามสร้างกระบวนการสนับสนุนพนักงาน

ขององค์กรโดยสร้างกิจกรรมการรับรู้ของพนักงาน

ว่าองค์กรยังคงสนับสนุนพนักงานหลังจากปฏิบัติ

ตามนโยบายและยังคงสนับสนุนอย่างต่อเนื่องผ่าน
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กลไกด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสนับสนุน 

จากองค์กรจะช่วยให้พนักงานเกิดความรู้สึกถึงการ

แลกเปลี่ยนทางสังคมในด้านความรู้สึก บรรทัดฐาน

ของการตอบแทนซึ่งกันและกัน และความต้องการ

ของพนกังานทีถ่กูเตมิเตม็จากองคก์ร (Aboramadan  

et al., 2022b) ผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้ของ

พนักงานเก่ียวกับการสนับสนุนความเป็นมิตรของ

องคก์รสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของพนกังานในดา้นการเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ท้ังการสร้างภาวะผู้นำ�ที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมของพนักงานในการสร้าง

นวัตกรรมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการให้บริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

และพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับความเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมระหว่างพนักงาน (Aboramadan 

et al., 2022a)

	 งานวจิยัของ Hameed et al. (2022) มงีานวจิยั 

ที่นำ�เสนอแนวทางการสนับสนุนพนักงานด้านความ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในทางปฏิบัติสำ�หรับผู้จัดการ

องค์กรไว้ในหลายประการ ในฐานะที่ผู้จัดการองค์กร

มีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

ของพนักงาน โดยเฉพาะในบริบทที่องค์กรต้องเผชิญ

กับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งสามารถพัฒนาให้

เป็นโอกาสในการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรได้ การนำ�

แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่คำ�นึงถึง 

สิง่แวดลอ้มมาใช ้ไมเ่พยีงชว่ยสนบัสนนุการดำ�เนนิงาน

อย่างย่ังยืน แต่ยังช่วยกระตุ้นให้พนักงานเกิดความ

คิดสร้างสรรค์ด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เมื่อ

พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติด้าน

สิ่งแวดล้อมขององค์กร จะทำ�ให้เกิดความตระหนักรู้ 

ในบทบาทและความรับผิดชอบของตน ส่งผลให้

องค์กรสามารถนำ�แนวทางดังกล่าวไปใช้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในงานวิจัยน้ียังกล่าวถึง

แนวทางการปฏิบัติในการสนับสนุนพนักงานด้าน

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งมีรายละเอียดที่ 

น่าสนใจอีกวา่ ผูจ้ดัการองคก์รควรสง่เสรมิใหพ้นกังาน

รับรู้ถึงการสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมจากองค์กร  

หรือการรับรู้ ก ารส นับสนุนความเ ป็นมิตรต่ อ 

ส่ิงแวดล้อมขององค์กร (Perceived Green  

Organizational Support) โดยการสนับสนนุดงักลา่ว 

ควรครอบคลุมทั้งการพัฒนาความสามารถ การสร้าง

แรงจูงใจ และการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง

ความคิดเห็น เมื่อพนักงานรู้สึกว่าองค์กรให้คุณค่า

และสนับสนุนความพยายามด้านสิ่งแวดล้อม จะช่วย

กระตุ้นให้พนักงานนำ�ความคิดสร้างสรรค์มาใช้เพื่อ

บรรลเุปา้หมายดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์ร นอกจากนี ้ 

ผู้บริหารระดับสูงควรให้ความสำ�คัญกับการจัด 

ฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา

ทักษะท่ีจำ�เป็นและเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม การฝึกอบรมดังกล่าว

ช่วยสนับสนุนให้พนักงานสามารถรับมือกับปัญหา 

สิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม และเอื้อต่อการเกิด

แนวคดิริเร่ิมสร้างสรรคใ์นระยะยาว การฝึกอบรมดา้น

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน ทั้งนี้ การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมยังสามารถ

ดำ�เนินการผ่านกิจกรรมให้ความรู้ด้านการจัดการ 

สิ่งแวดล้อม เช่น การลดการใช้ทรัพยากร การลด

ปริมาณขยะ และการใช้วัสดุอย่างคุ้มค่า เป็นต้น การ

ลงทุนในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมถือเป็นแนวทาง

ทีก่อ่ใหเ้กดิประโยชนต่์อองคก์รในระยะยาว เนือ่งจาก

ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหารควรแสดงบทบาทความเป็นผู้นำ�

ด้านการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงาน

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้พนักงานมี 

ส่วนร่วมในการแสดงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ซึ่ง

อาจนำ�ไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร 

เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง

	 การบูรณาการสองทฤษฎี: กลไกขับเคลื่อน

พฤติกรรมการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน 

(Employee Green Behavior) แบบองค์รวม

	 จากการอธิบายและการทบทวนวรรณกรรม

ในหัวข้อที่ผ่านมา ในหัวข้อนี้จะเป็นส่วนของการ
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สังเคราะห์ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior: TPB) และทฤษฎีการสนับสนุน

ขององค์กร (Organizational Support Theory: 

OST) เข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นการระบุกรอบแนวคิดใหม่ใน

การวิเคราะห์พฤติกรรมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ของพนักงานในอตุสาหกรรมโรงแรม โดยมองวา่ปจัจยั

จากองคก์รทำ�หนา้ท่ีเป็นแรงสง่เสรมิและกระตุ้นปจัจยั

จิตวิทยาภายในบุคคล ความสัมพันธ์เชิงบูรณาการนี้

ไมไ่ดเ้ปน็ทางตรงแตส่ง่ผ่านการรบัรูก้ารสนับสนนุจาก

องค์กร จากการศึกษาพบว่า การรับรู้การสนับสนุน

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กรมีอิทธิพลต่อ

ทศันคตขิองบคุคล เมือ่องคก์รจัดสรรรางวลัหรอืแสดง

ความชืน่ชมต่อพฤตกิรรม ความเปน็มติรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 

พนักงานจะประเมินพฤติกรรมนั้นว่ามีค่าและส่งผลดี

ต่อตนเอง นำ�ไปสู่การพัฒนาทัศนคติเชิงบวกในความ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การสนับสนุนจาก

องค์กรในรูปแบบของทรัพยากร การฝึกอบรม และ

ระบบพื้นฐาน ยังส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ในการ 

ควบคุมพฤติกรรม เพราะเมื่อพนักงานรู้สึกว่ามี 

เครื่ องมือและมีส่ วนร่ วมในการจัดการปัญหา 

สิ่งแวดล้อม ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 

จะเพิม่ขึน้ ทำ�ใหพ้ฤตกิรรมความเปน็มิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

เกิดขึ้นได้ง่าย ในมิติของบรรทัดฐานทางสังคม  

การบูรณาการแสดงให้เห็นว่า บรรยากาศในองค์กรที่

เน้นความยั่งยืน ซ่ึงเกิดจากการสนับสนุนจากองค์กร 

ทำ�หน้าที่เป็นแรงผลักดันทางสังคมที่ทำ�ให้พนักงาน

รู้สึกว่าการปฏิบัติดีต่อส่ิงแวดล้อมเป็นเร่ืองปกติและ

น่ายกย่อง การศึกษาในบางบริบทพบว่า บรรทัดฐาน

ทางสังคม อาจไม่สามารถทำ�นายพฤติกรรมได้ดีนัก  

หากพนักงานไม่รู้สึกว่าได้รับแรงสนับสนุนท่ีแท้จริง

จากองค์กร แต่เมื่อมีการบูรณาการการรับรู้การ

สนับสนุนความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร

เข้าไป บรรทัดฐานทางสังคมนั้นจะมีผลต่อความตั้งใจ

ของบุคคลและส่งผลต่อเนื่องต่อพฤติกรรมความเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังภาพที่ 3 

Figure 3 The Relationship between Factors Influencing Hotel Employee Green Behavior with 

Theory of Planned Behavior and Organizational Support Theory Integration 

Source: Synthesized by the author

An Integration between Theory of Planned Behavior: TPB and Organizational Support Theory: OST
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	 ภาพที่ 3 แสดงถึงมุมมองการบูรณาการทั้ง

สองทฤษฎีร่วมกันในการอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นผล

มาจากปัจจัยภายในตัวบุคคลและปัจจัยแวดล้อมใน 

การทำ�งาน กล่าวคือ พฤติกรรมเกิดจากความต้ังใจ  

(Intention) ซ่ึงถูกกำ�หนดโดยทัศนคติของบุคคล  

(Attitude) บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norms) 

และการรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived  

Behavior Control) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planned Behavior: TPB) และเกิดจาก

ปัจจัยด้านองค์กรท่ีทำ�หน้าท่ีสนับสนุนความต้องการ

ด้านสังคมและอารมณ์ของพนักงาน เพื่อให้เกิดความ

รู้สึกอยากตอบแทนและปฏิบัติตามคุณค่าขององค์กร 

ตามทฤษฎกีารสนบัสนนุขององคก์ร (Organizational 

Support Theory: OST) 

	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเป็นมิตรต่อ 

สิง่แวดลอ้ม (Green Human Resource Management)  

เป็นปัจจัยนำ�เข้า (Antecedents Variable) ที่ส่งผล

ให้เกิดการรับรู้ของพนักงาน เรื่องการสนับสนุนความ

เปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มขององคก์ร (Perceived Green  

Organizational Support) จากทฤษฎีการสนับสนุน

จากองคก์ร (Organizational Support Theory: OST) 

ซึง่จะช่วยสรา้งแรงจงูใจของพนกังานใหเ้กดิพฤตกิรรม

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การฝึกอบรม การ

ให้รางวัล เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะสร้างการรับรู้การ

สนบัสนนุเรือ่งความเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มขององคก์ร 

(Perceived Green Organizational Support) การ

รับรู้น้ีจะเสริมสร้างปัจจัยภายในตัวบุคคลตามทฤษฎี

พฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior:  

TPB) ได้แก่ ทัศนคติ (Attitude) เมื่อพนักงานเห็น

องคก์รให้คณุค่าเรือ่งสิง่แวดลอ้ม พนกังานจะเกดิความ

เชื่อมั่น และทัศนคติที่ดีต่อการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) เกิดจาก 

ตัวแทนองค์กรที่ เป็นผู้ บังคับบัญชาแสดงออกถึง

นโยบายด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะสร้าง

บรรทัดฐานทางสังคมท่ีจูงใจให้พนักงานปฏิบัติตาม 

และการรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavior Control) ทีเ่กดิจากการสนบัสนนุทรัพยากร

และการฝึกอบรมท่ีช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าตนเอง 

มขีดีความสามารถทีจ่ะควบคุมและลงมอืทำ�พฤตกิรรม

การเปน็มติรต่อสิง่แวดลอ้มไดจ้รงิ ทำ�ใหเ้กดิความตัง้ใจ

ของบุคคล (Individual Intention) ท่ีถูกหล่อหลอม

จากการรับรู้ว่าองค์กรสนับสนุนและปัจจัยจิตวิทยา

ส่วนบุคคล จะนำ�ไปสู่พฤติกรรมความเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ พนักงานจะรับรู้ถึงการ

สนับสนุนจากองค์กรและพยายามรักษาภาพลักษณ์

และรู้สึก ท้าทายในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

	 การมุ่งเน้นการบูรณาการสองทฤษฎีหลักที่

เป็นรากฐานสำ�คัญในด้านจิตวิทยาและพฤติกรรม

องค์กร ได้แก่ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior: TPB) ซึ่งอธิบายปัจจัยภายใน

จติใจระดับบคุคล และทฤษฎีการสนบัสนนุขององคก์ร 

(Organizational Support Theory: OST) ซ่ึงอธบิาย

อิทธิพลจากบริบทแวดล้อมตัวบุคคล การสังเคราะห์

แนวคิดจากทั้ งสองทฤษฎีเข้าด้วยกันจะช่วยให้ 

ผูเ้กีย่วขอ้งสามารถมองเหน็ภาพรวมของแรงจงูใจและ

การสนับสนุนที่ร้อยเรียงเป็นเร่ืองราวเดียวกัน เพื่อ 

ขบัเคล่ือนพฤติกรรมความเปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อมของ

พนักงานอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

	 องค์ความรู้ในบทความคร้ังน้ี เป็นการมอง

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

(Green Human Resource Management)  

ในมุมมองใหม่ จากเดิมที่เป็นเพียงเครื่องมือในการ

จัดการ มาเสนอเป็นเคร่ืองมือกระตุ้นเชิงจิตวิทยาใน

การแลกเปลี่ยนทางสังคมตามทฤษฎีการสนับสนุน

ขององค์กร (Organizational Support Theory:  

OST) ผ่านการรับรู้การสนับสนุนเร่ืองความเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร (Perceived Green  

Organizational Support) และส่งผลต่อโครงสร้าง

การตัดสินใจของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรม

ในการแสดงพฤติกรรมความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

(Hotel Employee Green Behavior) ตามทฤษฎี
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พฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 

TPB) ซึ่งเป็นการประสานมุมมองเชิงการบริหารและ 

เชิงจิตวิทยาเข้าด้วยกัน

บทสรุป

	 อุตสาหกรรมโรงแรมต้องเผชิญแรงกดดันเรื่อง

ความยั่งยืน การสร้างพฤติกรรมความเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมของพนักงาน (Employee Green  

Behavior) จึงเป็นหัวใจสำ�คัญ การสังเคราะห์ 

องค์ความรู้ผ่านการบูรณาการทฤษฎีพฤติกรรม 

ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

และทฤษฎกีารสนบัสนนุขององคก์ร (Organizational  

Support Theory: OST) เพื่ออธิบายกลไกที่ส่งผลต่อ

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ของพนักงาน (Employee Green Behavior) แบบ

องค์รวม โดยการเชื่อมโยงปัจจัยระดับบุคคลกับระดับ

องค์กรเข้าด้วยกัน เพื่อทำ�ความเข้าใจพฤติกรรมการ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน ซึ่งมีตัวแปรการ

สนับสนุนความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร 

(Perceived Green Organizational Support) ใน

ฐานะตัวแปรสำ�คัญที่สะท้อนให้เห็นว่า พฤติกรรม

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรม

ไม่ใช่เรื่องของความสมัครใจของบุคคลเพียงอย่าง

เดียว แต่เป็นผลจากการสนับสนุนขององค์กรที่เป็น

ลักษณะของกลไกการแลกเปลี่ยนระหว่างพนักงาน

และองค์กร การรวมทั้งสองทฤษฎีเข้าด้วยกันจะช่วย

ตอบคำ�ถามว่า ทำ�ไมพนักงานบางคนที่มีทัศนคติที่ดี 

ต่อสิ่งแวดล้อมจึงไม่มีพฤติกรรมความเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมในที่ทำ�งาน เพราะเนื่องจากพนักงานขาด

การรับรู้ในการสนับสนุนการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ขององค์กรในการควบคุมพฤติกรรมและขาดแรงจูงใจ 

ในการแลกเปลีย่นเชงิสงัคม ทศันคตทิีด่ตีอ่สิง่แวดลอ้ม

จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจะถูกกระตุ้นให้กลาย

เป็นพฤติกรรมที่ยั่งยืนได้ก็ต่อเมื่อพนักงานรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์กร ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ การ

สนับสนุนจากองค์กรทำ�หน้าที่ในการกระตุ้นขีดความ

สามารถดา้นความเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มของพนกังาน 

เมือ่องคก์รสนบัสนนุผ่านการจดัการทรพัยากรมนษุยท์ี่

เปน็มติรกับส่ิงแวดล้อม พนกังานจะรับรู้วา่สิง่ทีป่ฏบิตัิ

ส่งผลต่อขดีความสามารถของพนกังานในฐานะสมาชกิ

ขององค์กร ทำ�ให้มีการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง

ในด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ดีข้ึน การ

สร้างระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมเป็นการสร้างการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์กรในฐานะพันธะสัญญาในการตอบแทนองค์กร

ด้วยพฤติกรรมความเปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อมทีส่ามารถ

วัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์เพื่อทดสอบ 

ค่านํ้าหนักความสำ�คัญของการสนับสนุนความเป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร (Perceived Green  

Organizational Support) ที่มีต่อการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 

Human Resource Management) องค์ประกอบ

ของความตั้งใจของบุคคล และพฤติกรรมการเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน (Employee Green  

Behavior) เพื่อทดสอบให้เห็นความสำ�คัญและเส้น

ทางของการเชือ่มโยงของตวัแปรตา่ง ๆ  ตามโครงสรา้ง  

เชิงแนวคิดกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการ

	 ผู้บริหารโรงแรมที่ต้องการให้อัตลักษณ์ของ

โรงแรมเป็นโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่าง

ยั่งยืน ควรสร้างการรับรู้ การสนับสนุนจากองค์กรให้

เปน็รปูธรรม เชน่ การอบรมความรูด้า้นการเปน็มิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม การสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางการสื่อสาร

สองทางท่ีเปิดพื้นที่ให้พนักงานได้แสดงออกด้วยการ 

รับฟังความเห็น การให้รางวัลพนักงานที่มีพฤติกรรม

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เพราะประเด็นความ

เปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มนีจ้ะสำ�เรจ็ได ้พนกังานตอ้งรบัรู ้

ว่าองค์กรสนับสนุนประเด็นนี้อย่างจริงจังมากกว่า
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การจัดทำ�นโยบายชี้แจงเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะส่งผล

โดยตรงต่อการสร้างทัศนคติท่ีดีและการรับรู้ว่าตนเอง

มีส่วนร่วมในการควบคุมพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อมได้จริง นอกจากนี้ โรงแรมควรนำ�แนวคิด

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ไปปรับใช้ให้กลมกลืนไปในทุกขั้นตอนของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ประเด็นพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้มขององคก์รตอ้งไมเ่ปน็กจิกรรมแยกสว่นแต่

ตอ้งฝงัอยูใ่นวฒันธรรมการทำ�งานเพือ่เปน็การกระตุน้

ให้พนักงานเกิดบรรทัดฐานทางสังคมในฐานะสมาชิก

ขององค์กรว่า การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นส่ิงที่

ตนเอง เพื่อนร่วมงาน และองค์กรยอมรับ
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