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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต 

เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 2) การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 3) ผลกระทบ

จากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 4) เปรียบเทียบความแตกต่างของผลกระทบ 

จากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ตามพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ และ  

5) การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีอายุ ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมือง

กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จำ�นวน 378 คน กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับ

ความเช่ือมั่น 95% โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ

แปรปรวน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ

		  ผลการวิจัยพบว่า พบว่า 1) ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ส่วนใหญ่นิยมใช้สื่อสังคม 

ประเภทไลน์ (Line) ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Smart Phone) มากที่สุดโดยใช้อยู่ที่พักอาศัยเป็นหลัก มีความถี่ 

ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน ครั้งละ 30-60 นาที เพื่อคุยกับเพื่อนปัจจุบันและเพื่อนเก่าและมีค่าใช้จ่าย 

ในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์เดือนละ 100-399 บาท 2) การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุใน 

เขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีทักษะการเข้าถึงมากที่สุด รองลงมาคือ  

ทกัษะการวิเคราะห ์ทกัษะการประเมนิสือ่ ทกัษะการสรา้งสรรค ์และทกัษะการมสีว่นรว่ม ตามลำ�ดบั 3) ผูสู้งอายุ

ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี มีผลกระทบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย

มีด้านสุขภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านอารมณ์และจิตใจผลกระทบด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม ตามลำ�ดับ  

4) พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนด์า้นความถ่ีในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ระยะเวลาในการใช้สือ่สงัคมออนไลน ์

วตัถปุระสงคใ์นการใช้สือ่สงัคมออนไลน์และคา่ใชจ้า่ยในการใชส้ือ่สงัคมออนไลนท์ีแ่ตกตา่งกนัมผีลกระทบจากการ

ใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.01 และ 5) การรู้เท่าทัน 
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สื่อออนไลน์ในทักษะด้านการวิเคราะห์และทักษะด้านการสร้างสรรค์มีอิทธิพลร่วมต่อผลกระทบจากการใช้สื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี อย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.01

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การรู้เท่าทันสื่อ ผลกระทบจากการใช้สื่อ ผู้สูงอายุ 

Abstract

		  This study aimed to investigate 1) the online media usage behavior of the elderly in 

Kanchanaburi Municipality; 2) their level of online media literacy; 3) the impacts of online  

media use among the elderly; 4) differences in the impacts of online media use based on 

online media usage behavior; and 5) the influence of online media literacy on the impacts of 

online media use among the elderly. This study employed a quantitative research design. The 

sample consisted of 378 elderly individuals aged 60 years and above residing in Kanchanaburi 

Municipality, Kanchanaburi Province. The sample size was determined using Yamane’s formula 

at a 95% confidence level, and convenience sampling was applied. The research instrument 

was a questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Analysis of Variance (ANOVA), and multiple regression analysis. 

		  The results revealed the following 1) most elderly participants primarily used Line as 

their preferred social media platform via smartphones, mainly at home using it daily for 30-60 

minutes per session to communicate with current and former friends, with monthly expenses 

ranging from 100 to 399 baht; 2) the overall level of social media literacy among the elderly 

was moderate, with access skills ranking highest, followed by analytical skills, media evaluation 

skills, creative skills, and participatory skills, respectively; 3) the overall impacts of social media 

use among the elderly were moderate level, with health impacts ranking highest, followed by 

emotional and mental impacts, economic impacts, and social impacts; 4) differences in social 

media usage behaviors-including frequency, duration, purpose, and expenditure-resulted in 

significantly different impacts from online media use among the elderly at 0.01 level; 5) online 

media literacy in terms of analytical skills and creative skills significantly jointly influenced the 

impacts of online media use among the elderly at the 0.01 level.

Keywords: Social Media Usage Behavior, Media Literacy, Impact of Media Use, Elderly
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บทนำ� 

	 ในปัจจุบันนี้สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทใน 

ชีวิตประจำ�วันของประชาชนเพิ่มขึ้น  อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงการใช้สื่อออนไลน์ ไปตามกระแส 

ความนิยมของกลุ่มผู้ใช้งาน สื่อออนไลน์มีท้ังข้อดี

และข้อเสีย สามารถส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ 

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์และความมั่นคงท้ังใน 

แง่บวกและแง่ลบได้ หากนำ�ข้อดีมาใช้ในการสื่อสาร

ข้อมูลจากหน่วยงานราชการสู่สาธารณะ และลด 

ข้อด้อย รวมท้ังหาแนวทางการป้องกันผลด้านลบ 

ไม่ให้เกิดขึ้น สื่อสังคมออนไลน์จะเป็นอีกช่องทางหนึ่ง

ที่จะช่วยสนับสนุนสื่อหลักที่มีอยู่เดิมได้เป็นอย่างดี 

สร้างโอกาสให้หน่วยงานราชการสามารถสื่อสาร 

กับสาธารณะ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ ได้

มากขึ้น (Jeranathep, 2022)

	 สื่อออนไลน์มีอิทธิพลต่อผู้คนทุกเพศ ทุกวัย 

โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ซ่ึงจะต้องรู้เท่าทันและสามารถ

ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย และ 

สมาร์ทโฟนในการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร โปรแกรม

การดูแลสุขภาพ จนถึงการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน  

โทรศัพท์มือถือถูกพัฒนาให้ฉลาดและอำ�นวย 

ความสะดวกได้มากข้ึน ทำ�ให้ผู้สู งอายุใช้งาน 

โทรศัพท์ มือถือสมาร์ทโฟนได้มากกว่าการพูดคุย  

ทำ�ให้การสื่อสารกว้างขวางมากขึ้น เพราะสามารถ

พบเจอกับคนใหม่ ๆ ที่ไม่รู้จัก หรืออาจจะเคยรู้จักกัน 

เช่น เพื่อนร่วมรุ่น สมัยเมื่อครั้งยังหนุ่มยังสาว รวมถึง 

สามารถเข้าถึงกลุ่มต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ เช่น 

เพจการทำ�บุญ กีฬา สุขภาพ ได้มีการแลกเปลี่ยน 

ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน (Department of Older 

Persons, 2022)

	 การรูเ้ทา่ทนัสือ่เปน็ความสามารถในการตีความ 

วิเคราะห์ แยกแยะเน้ือหาสาระของสื่อ สามารถ 

โต้ตอบได้อย่างมีสติและรู้ตัว สามารถตั้งคำ�ถามว่า 

สื่อถูกสร้างขึ้นได้อย่างไร เช่น ใครเป็นเจ้าของสื่อ ใคร

ผลิต และผลิตภายใต้ข้อจำ�กัดใด ควรเชื่อหรือไม่ หรือ

มีค่านิยมความเชื่ออะไรที่แฝงมากับสื่อนั้น ผู้ผลิตสื่อ

หวังผลอะไรจากเรา ดังนั้น การรู้เท่าทันส่ือ จึงเป็น 

ส่ิ งจำ� เป็นทำ�ให้ ผู้ สูงอายุสามารถแยกแยะและ 

สามารถเลือกรับสื่อที่เป็นประโยชน์กับตนเองและ 

คนรอบตัวได้ โดยไม่ส่งผลกระทบในทางที่ไม่ดีต่อ 

ตนเอง (Department of Communication Arts, 

2022)

	 ในปจัจุบนัสังคมไทยมสัีดส่วนของผู้สูงอายหุรอื

ประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ และ

กำ�ลังเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่าง ในต่างประเทศไม่ว่าจะ

เป็นสิงคโปร์ เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น มีนโยบายการผลักดัน 

การสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารให้กับผู้สูงอายุ เพราะมองเห็นว่าหาก 

ผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์เทคโนโลยีอย่าง 

รู้ เท่าทัน พร้อมมีโอกาสเพียงพออาจสร้างงาน 

สร้างรายได้ สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป (National  

Statistical Office, 2022)

	 การใช้งานสื่อออนไลน์ของผู้สูงอาย มีทั้งข้อดี

และขอ้เสีย ประโยชนข์องส่ือออนไลนม์เีดียต่อผู้สูงอาย ุ 

คือ การรับรู้ข่าวสาร ก้าวทันโลก เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  

ได้ตลอดเวลาอย่างง่ายดาย คลายความเหงา ติดต่อ 

ลูกหลานง่ายขึ้นเพียงปลายนิ้วสัมผัส มีสังคมพบปะ

เพ่ือนฝูงในวัยเดียวกันได้ง่ายขึ้น แก้ไขปัญหาสุขภาพ

เบือ้งตน้ และขอ้เสยีจากการใชส้ือ่ออนไลนม์ากเกนิไป 

สง่ผลใหเ้สยีสขุภาพจากการจอ้งอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส์

นานเกินไปจนสายตาพร่ามัว เป็นการทำ�ลายจอ

ประสาทตา ทา่นัง่ทีไ่มถ่กูตอ้ง ทำ�ใหป้วดตน้คอ ปวดหลงั  

การใช้สื่อออนไลน์ก่อนเข้านอน จะทำ�ให้นอนไม่หลับ 

เนื่องจากมีการกระตุ้นระบบประสาทมากเกินไปจน

อาจนำ�มาซึ่งโรคนอนไม่หลับเรื้อรัง และโรคซึมเศร้า  

ขาดการออกกำ�ลังกาย ขาดการปฏิสัมพันธ์กับ 

คนใกล้ชิด บางรายสูญเสียทรัพย์สินเงินทองและเวลา

มากเกินไปโดยไม่จำ�เป็น อาจทำ�ให้บริโภคข้อมูลที่ผิด 

หากทำ�ตามกอ็าจจะนำ�ไปสูอ่นัตรายได ้(Department 

of Older Persons, 2022)

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้ทำ�การศึกษา

พฤติกรรมการใช้ การรู้เท่าทันสื่อ และผลกระทบจาก
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การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองกาญจนบุรี เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ 

การรู้เท่าทันสื่อ และผลกระทบจากการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี

เพื่อนำ�ข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการออกแบบการ

สื่อสารของเทศบาลเมืองกาญจนบุรีไปสู่ผู้สูงอายุและ

เป็นข้อมูลสนับสนุนให้มีการส่งเสริมการรู้เท่าทันส่ือ

ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของ

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

	 2. 	เพื่อศึกษาการรู้ เท่าทันส่ือออนไลน์ของ 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

	 3. 	เพือ่ศกึษาผลกระทบจากการใชส้ือ่ออนไลน์

ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

	 4. 	เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองกาญจนบุรี ตามพฤติกรรมการใช้สื่อ

ออนไลน์

	 5. 	เพื่อศึกษาการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ที่มีอิทธิ

ผลตอ่ผลกระทบจากการใช้สือ่ออนไลน์ของผูส้งูอายใุน

เขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการใช ้การรูเ้ทา่ทนัส่ือ 

และผลกระทบจากการใช้ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองกาญจนบุรี ได้มีการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้องดังนี้

	 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์

ของผู้สูงอายุ

	 พฤติกรรม หมายถึง การกระทำ�หรืออาการที่

แสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก ปัจจัยที่มี

ผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Jandaeng et al., 

2019) การเกิดพฤติกรรมมนุษย์นั้น จะเกิดพฤติกรรม

อยู่ 3 ระดับ ดังนี้

	 1. 	พฤติกรรมระดับอุปนิสัย เป็นพฤติกรรมที่

สะท้อนมาจากความคดิและอารมณท์ีมี่ลกัษณะเฉพาะ

ของแต่ละบุคคล 

	 2. 	พฤติกรรมระดับบุคลิกภาพ เป็นพฤติกรรม

ที่เกิดจากแบบแผนของความคิด ความรู้สึก รวมไปถึง

การแสดงออกของแต่ละคน 

	 3. 	พฤติกรรมระดับพฤติกรรม เป็นผลมาจาก

การผสมผสานขององค์ประกอบต่าง ๆ ในตัวมนุษย์

แล้วจึงถูกกล่อมเกลาด้วยสิ่งแวดล้อม ซ่ึงปัจจัยที่มี 

ผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ได้แก่ ปัจจัยด้วย

จติวทิยา ประกอบดว้ยการรบัรู้ เจตคต ิและสตปิญัญา  

ปัจจัยด้านสังคม ประกอบด้วยครอบครัว ชุมชน 

และเพื่อน และปัจจัยด้านสถานการณ์ ประกอบด้วย 

สถานที่การปฏิบัติตนของบุคคลรอบข้างและอิทธิพล

จากดาราและสื่อต่างๆ

	 Tipmalai (2019) ได้ศึกษา พฤติกรรมและ

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้

เครอืขา่ยสงัคมออนไลนป์ระเภท เฟสบุก๊ (Facebook) 

ผา่นโทรศพัทม์อืถอืเพือ่ตดิตอ่เพือ่นเกา่/ครอบครวั ใน

ช่วงเวลา 11.01-15.00 น. น้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 

และครั้งละ 1-2 ชั่วโมง

	 Somsuk (2020) ได้ศึกษา พฤติกรรมการใช้ 

สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุใช้

เฟซบุ๊กมานานมากกว่า 2 ปี ใช้สัปดาห์ละ 5-6 คร้ัง  

เพื่อติดต่อกับคนในครอบครัว มีเพ่ือนในเฟซบุ๊ค 

มากกว่า 50 คน ส่วนใหญ่เป็นญาติพ่ีน้อง ใช้ในช่วง

เวลาระหว่าง 16.01-18.00 น. และในที่พักอาศัยของ

ตนเอง 

	 จากการศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้

สือ่ออนไลนข์องผูส้งูอายสุามารถสรปุพฤติกรรมการใช้

สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุประกอบด้วย ประเภทของ 

สื่อออนไลน์ที่ใช้ อุปกรณ์ที่ใช้สื่อออนไลน์ สถานที่ใช้

สื่อออนไลน์ ความถี่ในการใช้สื่อออนไลน์ ระยะเวลาที่

ใช้สื่อออนไลน์ วัตถุประสงค์หลักในการใช้สื่อออนไลน์ 

และค่าใช้จ่ายในการใช้สื่อออนไลน์
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	 แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ของ

ผู้สูงอายุ

	 การรูเ้ทา่ทันสือ่ (Media Literacy) คอื การอา่นส่ือ 

ให้ออกเพือ่พฒันาทกัษะการเขา้ถงึสือ่การวเิคราะหส์ือ่  

การตคีวามเนือ้หาของสือ่ การประเมนิคา่สือ่และเขา้ใจ

ผลกระทบของสื่อ ตลอดจนสามารถสร้างสื่อเพื่อการ

สื่อสารที่เป็นประโยชน์ได้ (Tongkamnut, 2023)  

องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อ (Thai Health 

Promotion Foundation, 2017)  จำ�แนกได้  

5 องค์ประกอบ คือ

	 1. 	ทักษะการเข้าถึง หมายถึง ทักษะการเข้าถึง

สื่อจึงเป็นความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมที่บุคคล

แสดงออกถึงการสร้างโอกาสให้ตนได้รับสื่อประเภท

ต่าง ๆ อย่างเต็มที่ รวดเร็ว สามารถรับรู้เข้าใจเนื้อหา

ของสื่อประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเต็มความสามารถ 

	 2. 	ทักษะการวิเคราะห์ หมายถึง ทักษะการ

วิเคราะห์เป็นความรู้ ความเข้าใจและพฤติกรรมที่

บุคคลแสดงออกถึงการบอกหรืออธิบายเพื่อแยกแยะ

ข้อเท็จ ข้อจริงจากการนำ�เสนอของสื่อ 

	 3. 	ทักษะการประเมินสื่อ หมายถึง ทักษะ 

การประเมนิสือ่เปน็ความรู ้ความเขา้ใจ และพฤติกรรม

ที่บุคคลแสดงออกถึงการตัดสินใจเชื่อหรือไม่เชื่อ  

เลือกรับหรือปฏิเสธ ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ที่

บุคคลเปิดรับ 

	 4.	 ทักษะการสร้างสรรค์ หมายถึง ทักษะที่

บุคคลเมื่อมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ 

วิจารณ์ ประเมินค่าสื่อได้อย่างถ่องแท้แล้ว 

	 5. 	ทักษะการมีส่วนร่วม หมายถึง ทักษะการ

มีส่วนร่วม ความรู้ ความเข้าใจและพฤติกรรมที่บุคคล

แสดงออกถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการวิพากษ์  

แสดงความคิดเห็น ทำ�งานร่วมกัน และใช้ประโยชน์

จากสื่อ 

	 Wuthirangsi (2024) ได้ศึกษาการรู้เท่าทัน 

สื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า ด้านความสามารถในการเข้าถึง 

สื่อดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการเข้าถึง 

สื่อดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความ

สามารถในการทำ�ความเข้าใจเนื้อหา กลุ่มตัวอย่าง

มีความสามารถในการทำ�ความเข้าใจเนื้อหาของ 

ส่ือดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ด้านความสามารถ

ในการวิเคราะห์และประเมิน กลุ่มตัวอย่างมีความ

สามารถในการวิเคราะห์และประเมินโดยรวมอยู่ใน

ระดับน้อย ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อ

เนื้อหา กลุ่มตัวอย่างมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อ

เนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

	 Rueangyot (2020) ได้ศึกษาการรู้เท่าทันส่ือ

สังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย พบว่า ภาพรวมสรุปได้ว่า 

ผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีการรู้ เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์  

โดยมีความบ่อยครั้งในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  

ในด้านการประเมินค่าสื่อมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

การผลิตและสร้างสรรค์ ถัดมาคือ ด้านการวิเคราะห์

ข้อมูล และด้านการเข้าถึงข้อมูลน้อยที่สุดตามลำ�ดับ

	 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุสามารถสรุปองค์ประกอบของ

การรู้เท่าทันสื่อได้ 5 องค์ประกอบคือ ทักษะที่ 1 การ

เขา้ถงึ ทกัษะที ่2 การวเิคราะห ์ทกัษะที ่3 การประเมนิ

สื่อ ทักษะที่ 4 การสร้างสรรค์ และทักษะที่ 5 การมี

ส่วนร่วม 

	 แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบจากการใช้สื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุ

	 การใช้สื่อออนไลน์มีผลกระทบทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบ (Sirirattrakha, 2025) หากนำ�สื่อออนไลน์มา

ใชใ้นเชงิสรา้งสรรคแ์ละมกีารกำ�กับดแูลอยา่งเหมาะสม 

จะมีผลกระทบเชิงบวก ดังนี้ 

	 1. 	การเข้าถึงข้อมลูและการเรียนรู้ ส่ือออนไลน์

เปดิโอกาสใหเ้ข้าถึงแหล่งความรู้จำ�นวนมาก มบีทบาท

เป็น “ห้องเรียนออนไลน์” ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้

ด้วยตนเอง 

	 2. 	การพัฒนาอัตลักษณ์ส่วนบุคคล การใช้

สื่อออนไลน์เป็นสื่อในการแสดงออกถึงความสนใจ  

ความคิดสร้างสรรค์ 

	 3. 	การเชือ่มโยงเครอืขา่ยทางสงัคม สือ่ออนไลน์
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ช่วยให้สามารถเชื่อมต่อกับครอบครัว เพื่อน และกลุ่ม

ที่มีความสนใจคล้ายกัน 

	 4. 	เป็นช่องทางใหม่ในการสร้างอาชีพและ 

รายได้ ในบางกรณีสามารถใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 

ในการสร้างรายได้ 

	 ผลกระทบเชิงลบที่ไม่ควรมองข้ามในประเด็น

ต่อไปนี้

	 1. 	ปัญหาสุขภาพจิต การใช้สื่อออนไลน์อย่าง

ตอ่เนือ่งและมากเกนิไปสง่ผลตอ่สขุภาพจติ เชน่ ภาวะ

ซึมเศร้า ความวิตกกังวล และภาวะการนอนหลับ 

ผิดปกติ เนื่องจากการใช้มือถือก่อนนอน ซึ่งรบกวน

วงจรการหลับ 

	 2. 	การเสพตดิหนา้จอ การเสพตดิหนา้จอสง่ผล

ต่อความสามารถในการควบคุมตนเองลดลง

	 3. 	การกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน ์หรอืการบลูล่ี 

ทางไซเบอร ์เชน่ การคอมเมนตด์ถูกู เหยยีดหยาม หรอื

ประจาน 

	 4. 	ผลกระทบตอ่พฤตกิรรม เนือ้หาบางประเภท

ในสื่อออนไลน์ เช่น ความรุนแรง ลามก หรือ Fake 

News ส่งผลให้เกิดการลดทอนคุณค่าทางจริยธรรม 

เกิดค่านิยมบริโภคนิยม

	 5. 	การละเมิดความเป็นส่วนตัว ข้อมูลส่วนตัว  

และข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อนสามารถค้นหาได้

ง่ายจากบัญชีผู้ใช้ ข้อมูลเหล่านี้มักถูกนำ�มาใช้เพื่อ

วัตถุประสงค์ทางการตลาด การหลอกลวงและการ

ฉ้อโกง และการขโมยตัวตน 

	 Champathong และ Kaewprae (2021)  

ได้ศึกษาแนวทางการใช้สื่อออนไลน์เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดลำ�ปาง พบว่า 

ปัญหา อุปสรรค และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน

จังหวัดลำ�ปางมีปัญหา อุปสรรค และคุณภาพชีวิตใน

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านที่อยู่อาศัย และด้าน

สังคม ซึ่งปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวมีความจำ�เป็น

ต้องใช้สื่อออนไลน์เข้ามาช่วยพัฒนาด้วย จึงร่วมกัน

ค้นหาแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดลำ�ปาง ได้แก่  

ด้านเศรษฐกิจ มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริม

สินค้าให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ด้านสุขภาพ ส่งเสริม

การใช้แอปพลิเคชันไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) 

และยูทูป (YouTube) เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ฟังและ 

ชมคลิปบนัเทงิ สืบค้นขอ้มลูเกีย่วกบัสุขภาพ ทำ�ใหรู้้สกึ

สบายใจ ผ่อนคลาย ด้านที่อยู่อาศัยและชุมชน มีการ

ส่งเสริมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก  

(Facebook) ในการสืบค้นและแชร์ข้อมูลการจัด 

ที่อยู่อาศัยให้ถูกสุขลักษณะและน่าอยู่ และติดต่อ

กับหน่วยงานผู้รับผิดชอบปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยและ 

สิ่งรองรับผู้สูงอายุให้มีคุณภาพที่ดี ด้านกลุ่มสังคม 

และชุมชน ใช้สื่อออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางการสื่อสาร

กับหน่วยงานด้านสวัสดิการกองทุนผู้สูงอายุ และ

ด้านความภูมิใจคุณค่าในตนเอง ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ 

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริมการทำ�งานเพื่อสังคม  

การแบ่งปันข้อมูล 

	 Atsajan (2024) ได้ศึกษาด้านผลกระทบของ

การใชส้ือ่สงัคมของผูส้งูอายใุนเขตอำ�เภอเมอืง จงัหวดั

เชียงใหม่ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่มีผลกระทบของการใช้สื่อออนไลน์ด้าน

อุปกรณ์ เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ด้าน

สภาพแวดล้อม เช่น สมาชิกในครอบครัวไม่สนับสนุน

อุปกรณ์ ด้านอารมณ์และจิตใจ เช่น การได้รับความ

บนัเทงิและด้านสขุภาพ เชน่ อาการตาพลา่มวัจากการ

ใช้สายตา/ สายตาผิดปกติหรือเปลี่ยนแปลง เป็นต้น

	 Waiyawassana และ Maen-in (2023) ไดศ้กึษา

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุ 

ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผลกระทบจาก

การใช้สื่อออนไลน์ด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุใช้เงินเป็น 

คา่บรกิารโทรศัพทห์รอือนิเทอรเ์นต็มากทีส่ดุ ดา้นสงัคม

มกีารส่ือสารกบัเพ่ือนวยัเดียวกนัเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด ดา้น

อารมณ์และจิตใจ เกิดความเครียดจากข้อมูลข่าวสาร

ด้านอาชญากรรมมาก และด้านสุขภาพ ผู้สูงอายุ 

ไดร้บัขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนเ์กีย่วกบัการออกกำ�ลงักาย

ที่เหมาะสมมากที่สุด
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบจาก

การใชส้ือ่ออนไลน์ของผู้สงูอาย ุสามารถสรปุผลกระทบ

จากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุได้ที่ส่งผลกระทบ

ต่อผู้สูงอายุในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านอารมณ์

และจิตใจ และด้านสุขภาพ 

	 จากการทบวรรณกรรมได้มีการศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ การรู้เท่าทันสื่อ

ออนไลน์ และผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของ 

ผูส้งูอาย ุผูว้จิยัไดส้รปุตวัแปรตา่ง ๆ  เปน็กรอบแนวคิด

การวิจัย ดังภาพที่ 1

Impact of Media Use

1. Economic 

2. Social 

3. Emotional and Mental 

4. Health Social Media Usage Behavior

1. Access Skills

2. Analyze Skills

3. Evaluate Skills

4. Create Skills

5. Participate Skills

Media Literacy 

1. Type

2. Equipment

3. Location

4. Rrequency

5. Duration

6. Purpose

7. Cost

Figure 1 Research Framework

สมมติฐานการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้มีการกำ�หนดสมมติฐาน

การวิจัยดังนี้

	 สมมติฐานข้อท่ี 1 (H
1
) พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 

ที่แตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของ 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีต่างกัน

	 สมมตฐิานข้อท่ี 2 (H
2
) การรูเ้ท่าทันสือ่ออนไลน์

มีอิทธิพลต่อผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของ 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คอื ผูท่ี้มอีาย ุตัง้แต ่60 ปขีึน้ไปทีอ่าศยั 

อยู่ในเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

จำ�นวน 6,630 คน (Department of Provincial 

Administration, 2025)

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่

อาศยัอยูใ่นเทศบาลเมอืงกาญจนบรีุ จังหวดักาญจนบุรี 

จำ�นวน 378 คน กำ�หนดขนาดกลุม่ตัวอยา่งจากตาราง 

ของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดย

การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

(Non-probability sampling) ด้วยวิธกีารสุม่ตัวอยา่ง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูส้งูอาย ุ

ที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองกาญจนบุรี เช่น ชมรม 

ผู้สูงอายุเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ชมรมจิตอาสา 

ผูส้งูวยัเทศบาลเมอืงกาญจนบรุ ีและเสรมิสรา้งสขุภาพ

เทศบาลเมืองกาญจนบุรี เป็นต้น
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบ่งออกเปน็ 4 ตอน เปน็คำ�ถาม

ปลายปิด ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 

	 ตอนที ่2 พฤติกรรมการใชสื้อ่สงัคมออนไลนข์อง

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จำ�นวน 7 ข้อ 

	 ตอนที่ 3 การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของ 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จำ�นวน 5 ข้อ 

โดยแบง่เปน็ 5 ทกัษะ คอื ทกัษะการเขา้ถงึ ทกัษะการ

วเิคราะห ์ทกัษะการประเมนิสือ่ ทกัษะการสร้างสรรค ์

และทักษะการมีส่วนร่วม เป็นคำ�ถามแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ 

	 ตอนท่ี 4 ผลกระทบจากการใช้สือ่สงัคมออนไลน์

ของผูส้งูอายเุขตหลกัสี ่กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 16 ขอ้  

โดยแบง่เปน็ 4 ดา้น คอื ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ด้าน

อารมณ์ และด้านสุขภาพ เป็นคำ�ถามแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ 

	 ผูว้จิยัไดท้ำ�การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมอื  

โดยการตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  

Val idity)  ได้นำ�แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ 

ผูเ้ชีย่วชาญจำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องดา้น

โครงสร้างเนื้อหา ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์

และภาษาที่ใช้ เพื่อตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) โดยพิจารณาคัดเลือกคำ�ถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 

0.50 ขึน้ไป จากนัน้ไดน้ำ�แบบสอบถามไปทดสอบการ

หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำ�แบบสอบถาม

ทีป่รบัปรงุแก้ไขไปทดลองใช ้(Tryout) กบักลุม่ตัวอยา่ง 

จำ�นวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพรายข้อ (Item Total 

Correlation) และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ในแต่ละส่วน โดยการคำ�นวณค่าสัมประสิทธิ์ Cron-

bach’s Alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

เท่ากับ 0.874

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการจัดทำ�แบบสอบถามตาม

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับตรวจสอบเอกสารให้

ถูกต้อง จากนั้นได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้ที่มีอายุ ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล

เมืองกาญจนบุรี จำ�นวน 378 คน ในช่วงระยะเวลา

ระหว่างเดือนตุลาคมถึง พฤศจิกายน 2568 และได้นำ�

แบบสอบถามมาสำ�รวจความครบถ้วนในเนื้อความท่ี

ตอบแบบสอบถาม แล้วดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ก า รวิ จั ยครั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ยนำ � ข้ อมู ลที่ ไ ด้ จ าก

แบบสอบถามจำ�นวน 378 รายท่ีเป็นข้อมูลที่มีความ

สมบูรณ์ ถูกต้อง และนำ�ข้อมูลไปประมวลผลและ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลักษณะของข้อมูลทั่วไปที่

พบ และการวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

	 1. 	การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive  

Analysis) เป็นการบรรยายข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency)  

ค่าเฉลี่ย  (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) 

	 2. 	การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  

Analysis)  ได้แก่  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  

(Analysis of Variance: ANOVA) และการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression 

Analysis: MRA) โดยกำ�หนดค่านัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ผลการวิจัย

	 1. 	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.80  

อายรุะหวา่ง 60-65 ป ีร้อยละ 61.40 มรีะดบัการศกึษา

มัธยมศึกษา/ปวช. มากที่สุดร้อยละ 31.50 ส่วนใหญ่ 

มอีาชพีข้าราชการบำ�นาญ/เกษยีณอาย ุร้อยละ 60.30 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาทมากที่สุด  

ร้อยละ  32.50 ลักษณะของสมาชิกในครอบครัว 

ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับสามีหรือภรรยา ร้อยละ 45.80 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

และส่วนใหญ่สถานภาพสมรส ร้อยละ 60.10

	 2. 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้สื่อสังคมประเภท

ไลน์ (Line) มากที่สุด ร้อยละ 62.70 นิยมใช้บริการ

สื่อสังคมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smart Phone)  

ร้อยละ 89.40 ส่วนใหญ่ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ที่

ที่พักอาศัย ร้อยละ 96.00 มีความถี่ในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ทุกวัน ร้อยละ 68.30 ใช้สื่อสังคมออนไลน์

ครั้งละ 30-60 นาทีต่อวัน ร้อยละ 44.70 ส่วนใหญ่ 

มีวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อ สังคมออนไลน์ เพื่อ 

การเช่ือมต่อและสร้างความสัมพันธ์มากที่สุด ร้อยละ  

54.20 และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสื่อสังคม

ออนไลน์เดือนละ 100-399 บาท ร้อยละ 65.30

	 3. 	ผลการวิเคราะห์การรู้ เท่าทันสื่อสังคม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรู้เท่า

ทนัสือ่สงัคมออนไลนใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

(ค่าเฉลี่ย 3.29) เมื่อจำ�แนกเป็นทักษะต่าง ๆ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น ดังนี้ 1) ทักษะการเข้าถึง

อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.54) 2) ทักษะการวเิคราะห์

อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40) 3) ทักษะการ

ประเมินส่ืออยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.31)  

4) ทกัษะการสรา้งสรรคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 

3.14) และ 5) ทกัษะการมสีว่นรว่มอยูใ่นระดับปานกลาง  

(ค่าเฉลี่ย 3.13)

	 4. 	ผลการวิ เคราะห์ผลกระทบจากการ

ใช้ ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ สูงอายุในเขตเทศบาล 

เมืองกาญจนบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลกระทบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.79) เมื่อ

จำ�แนกเปน็รายด้านพบวา่ กลุม่ตัวอยา่งมคีวามคดิเหน็ 

เกี่ยวกับผลกระทบด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับน้อย  

(ค่าเฉลี่ย 2.33) โดยกลุ่มตัวอย่างได้รับผลกระทบจาก

การใช้เงนิเป็นคา่บริการโทรศพัท/์อนิเทอร์เนต็จำ�นวน

มากทีสุ่ด (คา่เฉล่ีย 2.49) ด้านสังคมมผีลกระทบอยูใ่น

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.82) โดยได้รับผลกระทบ

เรื่องมีการสื่อสารกับคนในครอบครัวและคนรู้จักเพิ่ม

ขึ้นมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.57) ด้านอารมณ์และจิตใจ

มีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.97) 

โดยมีผลกระทบเรื่องได้รับความบันเทิงและคลาย

ความเครียดจากการดูหนัง ฟังเพลง ดูกีฬา เล่นเกม 

และติดตามข้อมูลดาราหรือศิลปินที่ช่ืนชอบมากที่สุด 

(ค่าเฉล่ีย 3.65) ด้านสุขภาพมีผลกระทบอยู่ในระดับ

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.07) โดยมีผลกระทบเรื่องการ

ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านการดูแลสุขภาพ การรับ

ประทานอาหารทีถ่กูสขุลกัษณะ การปอ้งกนัและรกัษา

โรคมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.73)

	 5. 	ผลศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองกาญจนบุรี ตามพฤติกรรมการใช้สื่อ

ออนไลน์
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Table 1 	This Analysis Compares the Differences in the Impact of Online Media Use on the 

Elderly in Kanchanaburi Municipality, based on their Online Media Exposure Behavior. 

Media Literacy F Sig.

Social media services used 1.254 0.287

Devices used for social media use 0.346 0.792

Location where social media is used 1.236 0.267

Frequency of social media use 24.900 0.000*

Duration of social media use 37.720 0.000*

Purpose of social media use 13.960 0.000*

Cost of social media use 6.565 0.000*

*Statistically significant at the 0.01 level

	 จากตารางท่ี 1 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความ

แตกต่างของผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของ 

ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมอืงกาญจนบรุ ีตามพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือออนไลน์ ด้วยการการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า 

ความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลา

ในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ วัตถุประสงค์หลัก

ของใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ และค่าใช้จ่ายในการ

ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน มีผลกระทบ

จากการใช้สือ่ออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมอืง

กาญจนบุรีต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01 

	 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Post-hoc test) 

พบว่า ความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 

ทุกวันมีผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุ

ในเขตเทศบาลเมอืงกาญจนบุร ีมากกว่าความถีใ่นการ

ใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์ สัปดาห์ละ 3-4 วันและ

สัปดาห์ละ 1-2 วัน		

	 ระยะเวลาในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์

น้อยกว่า 30 นาที มีผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์

ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี มากกว่า

ระยะเวลาในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ ครั้งละ 

30-60 นาที ครั้งละ 60-90 นาที ครั้งละ 90-120 นาที 

และมากกว่า 120 นาที

	 วัตถุประสงค์หลักของใช้บริการส่ือสังคม

ออนไลน์เพื่อการเชื่อมต่อและสร้างความสัมพันธ์ 

มีผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุใน 

เขตเทศบาลเมืองกาญจนบรีุ มากกวา่วตัถปุระสงคห์ลัก

ของใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์เพื่อความบันเทิงและ

พักผ่อน

	 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์ 

100-399 บาทต่อเดือน มีผลกระทบจากการใช้สื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

มากกว่าค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 

400-699 บาทต่อเดือน

	 6.	 ผลศกึษาการรู้เท่าทันส่ือออนไลน์ท่ีมีอทิธพิล

ต่อผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้สูงอายุใน 

เขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี
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Table 2 Analysis of Media Literacy and its Influence on the Impact of Online Media Use among 

the Elderly in Kanchanaburi Municipality

Social Media Usage Behavior b SE b Beta t-test Sig.

(Constant) 1.041 0.130 8.027 0.000

Access Skills 0.071 0.042 0.105 1.679 0.094

Analyze Skills 0.271 0.058 0.350 4.653 0.000*

Evaluate Skills 0.032 0.048 0.045 0.660 0.510

Create Skills 0.145 0.052 0.181 2.490 0.006*

Participate Skills 0.007 0.043 0.010 0.168 0.866

R = 0.588, R2 = 0.346, R2 (Adjusted) = 0.337, SEE = 0.516, F = 39.31, Sig of F = 0.000

*Statistically significant at the 0.01 level

	 จากตารางที่ 2 พบว่า การศึกษาเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์

ของผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมอืงกาญจนบุร ีตามระดบั

การรูเ้ทา่ทนัสือ่ออนไลน ์มคีา่ F เท่ากบั 39.31 มคีา่ Sig 

เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ระดับ

การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์มีอิทธิพลต่อผลกระทบจาก

การใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบุรี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01 โดยที่ 

สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของผลกระทบจาก

การใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบุรีได้ร้อยละ 34.60

	 ในส่วนค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุของ

การรูเ้ทา่ทนัส่ือออนไลนแ์ยกเปน็รายดา้น มอียู ่2 ดา้น

ทีม่คีา่ Sig. นอ้ยกวา่ 0.01 คือ ทักษะดา้นการวเิคราะห์

มค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยเชงิพหเุทา่กบั 0.350 และ

ทักษะด้านการสรา้งสรรค์มคี่าสัมประสทิธิก์ารถดถอย

เชิงพหุเทา่กับ 0.181 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 และ 

0.006 ตามลำ�ดับ แสดงว่า ทักษะด้านการวิเคราะห์

และทักษะด้านการสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อผลกระทบ

จากการใช้สือ่ออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมอืง

กาญจนบุรี อย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.01

	 สามารถอธิบายค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิง

พหุได ้ดงันี ้ทกัษะดา้นการวเิคราะห์ มคีา่ Beta เทา่กบั 

0.350 หมายความว่า ถ้าผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบรุมีทีกัษะดา้นการวเิคราะหเ์พิม่ขึน้หนึง่หนว่ย 

ผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้สูงอายุใน 

เขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จะเพิ่มขึ้น 0.350 หน่วย 

แต่ถ้าผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีมีทักษะ

ด้านการวิเคราะห์ลดลงหนึ่งหน่วย ผลกระทบจาก

การใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบุรี จะลดลง 0.350 หน่วย 

	 ทักษะด้านการสร้างสรรค์ มีค่า Beta เท่ากับ 

0.181 หมายความว่า ถ้าผู้สูงอายุในเขตเทศบาล 

เมืองกาญจนบุรีมีทักษะด้านการสร้างสรรค์เพ่ิมขึ้น

หนึ่งหน่วย ผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของ 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จะเพ่ิมขึ้น 

0.181 หน่วย แต่ถ้าผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบุรีมีทักษะด้านการสร้างสรรค์ลดลงหนึ่ง

หนว่ย ผลกระทบจากการใชส้ือ่ออนไลนข์องผูส้งูอายใุน 

เขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จะลดลง 0.181 หน่วย 

	 จากข้างต้นจะเห็นว่า ค่า Beta ของทักษะ

ด้านการวิเคราะห์มีค่า Beta มากกว่าทักษะด้านการ

สร้างสรรค์ แสดงว่าทักษะด้านการสร้างสรรค์อิทธิพล

ต่อผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้สูงอายุใน

เขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีมากกว่าทักษะด้านการ

สร้างสรรค์ อย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.01
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อภิปรายผล 

	 ผลที่ได้จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้ 

การรู้เท่าทันสื่อ และผลกระทบจากการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

พบประเด็นที่น่าสนใจดังต่อไปนี้

	 1. 	จากการวจิยั พบวา่ ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาล

เมอืงกาญจนบุรี สว่นใหญน่ยิมใช้สือ่สงัคมประเภทไลน ์

(Line) ผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Smart Phone) มากทีส่ดุ 

โดยใช้อยู่ที่พักอาศัยเป็นหลัก มีความถ่ีในการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ทุกวัน ครั้งละ 30-60 นาที เพื่อคุยกับ 

เพือ่นปจัจบุนัและเพือ่นเก่า มคีา่ใชจ่้ายในการใช้บรกิาร

สื่อสังคมออนไลน์เดือนละ 100-399 บาท สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Somsuk (2020) ที่ศึกษาเร่ือง

พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องผูส้งูอาย ุพบว่า  

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เกือบทุกวัน

เพ่ือพูดคุยติดต่อกับครอบครัวและเพื่อน โดยใช้ผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่และใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่ 

บ้านพักอาศัย  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Waiyawassana และ Maen-in (2023) ที่ได้ศึกษา 

เรือ่งพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นกลุม่ผูส้งูอาย ุ 

พบว่า ระยะเวลาที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ย 

4-6 ชั่วโมงต่อวัน วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคม

ออนไลนเ์พือ่ความบนัเทงิแกเ้หงา ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

ผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ และใช้สื่อสังคมออนไลน์

ที่บ้านเป็นหลัก นอกจากนี้ยังพบว่า พฤติกรรมการใช้

สื่อออนไลน์ในด้านความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคม

ออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 

วัตถุประสงค์หลักของใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์  

และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ท่ี 

แตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์

ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Yamsribua และ 

Kruthangka (2024)  ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ 

ระหว่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับผลกระทบจาก 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์  พบว่า  การใช้สื่อสังคม 

ออนไลน์กับผลกระทบการใช้สื่อสังคมออนไลน์มี 

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน

ระดับตํ่า อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 สาเหตุที่

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีใช้สื่อออนไลน์

ประเภทไลน์ (LINE) มากท่ีสุดเนื่องจากรูปแบบการ

ใช้งานที่ไม่ซับซ้อน รองรับการส่งสติกเกอร์ รูปภาพ 

หรือวิดีโอคอล ซ่ึงเหมาะกับวัตถุประสงค์การใช้สื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี

เพ่ือการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนเก่าและเพ่ือนปัจจุบัน 

เป็นการรักษาสัมพันธภาพทางสังคมและลดความ 

โดดเดี่ยวทางสังคมในวัยเกษียณ ในส่วนของอิทธิพล

ของพฤติกรรมการสือออนไลน์ในด้านความถี่ ระยะ

เวลา วัตถุประสงค์ และค่าใช้จ่ายที่มีต่อผลกระทบ

จากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองกาญจนบุรี ยิ่งมีการใช้งานสื่อออนไลน์บ่อยครั้ง

หรือระยะเวลานานขึ้น ยิ่งส่งผลกระทบทั้งในทางบวก 

เช่น การได้รับข่าวสารหรือ ความสุขทางใจ เป็นต้น 

และในทางลบ เช่น สุขภาพสายตาหรือการหลงเชื่อ

ข่าวปลอม เป็นต้น 

	 2. 	จากการวิจัยพบว่า การรู้เท่าทันสื่อสังคม

ออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมอืงกาญจนบรุใีน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีทักษะการเข้าถึง 

มากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะ 

การประเมินสื่อ ทักษะการสร้างสรรค์ และทักษะการ 

มีส่วนร่วม ตามลำ�ดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Yutyunyong (2022) ที่ได้ศึกษาเรื่องการรู้เท่าทัน

สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ พบว่า  

ผู้สูงอายุมีความรู้เท่าทันส่ืออยู่ในระดับพ้ืนฐาน มี

ความรู้และความเข้าใจ มีทักษะการใช้และรักษา

ความปลอดภยัในขอ้มลูของตนเอง แตไ่มส่อดคลอ้งกับ 

งานวิจัยของ Rueangyot (2020) ที่ได้ศึกษาเรื่องการ

รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย พบว่า ผู้สูงวัย

ส่วนใหญ่มีการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ในด้านการ

ประเมนิค่าส่ือมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ด้านการผลิตและ

สรา้งสรรค ์ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู และดา้นการเขา้ถึง

ข้อมูลตามลำ�ดับ จะเห็นได้ว่าผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองกาญจนบุรีมีทักษะการรู้เท่าทันส่ือในด้านการ 
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เขา้ถึงเน่ืองจากมกีารใช้งานสือ่ออนไลนเ์ป็นประจำ�ทกุ

วนัวนัละไมต่ํา่กวา่ 30 นาทีทำ�ใหพ้ฤตกิรรมท่ีแสดงออก

ถึงการสร้างโอกาสให้ตนได้รับสื่อออนไลน์อย่างเต็ม

ทีม่ากกวา่ทกัษะอ่ืน ๆ  นอกจากน้ี ยงัพบว่า การรูเ้ทา่ทนั

สือ่ออนไลนใ์นทกัษะดา้นการวเิคราะหแ์ละทกัษะด้าน

การสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อผลกระทบจากการใช้สื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

สอดคล้องกับ Tancharoen (2022) ท่ีได้กล่าวถึง

ผู้สูงวัยกับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลว่า การรู้เท่าทัน 

สื่อดิจิทัลเป็นการรับมือกับข้อมูลข่าวท่ีมีปริมาณมาก  

จึ ง เป็นสิ่ งจำ � เ ป็น ท่ี ทุกคนต้องตระหนักและให้  

ความสำ�คัญเป็นอย่างมากโดยเฉพาะการรู้เท่าทันสื่อ

ดิจิทัลของผู้สูงวัย เพื่อป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่อหรือ

คล้อยตามไปกับข้อมูลต่าง ๆ ในสื่อดิจิทัล เนื่องจาก

สื่อดิจิทัลมีผลต่อการตัดสินใจเก่ียวกับการผลิตเนื้อหา

ส่งผลต่อผู้สูงอายุและสังคม  ดังนั้นระดับความรู้ 

ด้านสื่อในปัจจุบันทำ�ให้  สามารถควบคุมและใช้

ประโยชน์จากการเปิดเผยตัวตนผ่านสื่อได้มากข้ึน  

ทั้งการเพิ่มพูนความรู้ในด้านต่าง ๆ และหากตระหนัก

ถึงผลกระทบจากสื่อ ดิจิ ทัลจะสามารถควบคุม 

ผลกระทบเหล่านั้นได้มากข้ึน  จะเห็นได้ว่าการที่ 

ผู้สูงอายุมีทักษะการเข้าถึงมากท่ีสุด หมายความว่า

ความพร้อมของการใช้สื่อออนไลน์ในเขตเทศบาล

เมืองกาญจนบุรี เช่น การเข้าถึงอุปกรณ์โทรศัพท์

เคลื่อนท่ี (Smart Phone) และอินเทอร์เน็ตในเขต

เมืองกาญจนบุรีมีความพร้อมสูง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มี 

ผลต่อทักษะการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุ  

หากผู้สูงอายุอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้เกิด 

การเรียนรู้สื่อออนไลน์ทักษะการเข้าถึงจะยิ่งเพิ่ม 

มากขึ้น 

สรุปผล

	 จากการศกึษาพฤตกิรรมการใช้ การรูเ้ทา่ทนัสือ่  

และผลกระทบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี พบว่า

	 1. 	ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  

ส่วนใหญ่นิยมใช้ส่ือสังคมประเภทไลน์ (Line) ผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smart Phone) มากที่สุด โดย

ใช้อยู่ที่พักอาศัยเป็นหลัก มีความถี่ในการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ทุกวัน คร้ังละ 30-60 นาทีเพ่ือคุยกับเพ่ือน

ปจัจุบนัและเพ่ือนเกา่ และมคีา่ใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

สื่อสังคมออนไลน์เดือนละ 100-399 บาท 

	 2. 	การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ

ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบรุใีนภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยมทีกัษะการเขา้ถงึมากทีส่ดุ รองลงมาคือ 

ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการประเมินสื่อ ทักษะการ

สร้างสรรค์ และทักษะการมีส่วนร่วม ตามลำ�ดับ

	 3. 	ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  

มีผลกระทบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีด้านสุขภาพมากที่สุด 

รองลงมาคือ ด้านอารมณ์และจิตใจผลกระทบด้าน

เศรษฐกิจ และด้านสังคม ตามลำ�ดับ

	 4. 	พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ในด้านความถี่

ในการใชบ้ริการส่ือสังคมออนไลน ์ระยะเวลาในการใช ้

บริการสื่อสังคมออนไลน์ วัตถุประสงค์หลักของใช้

บรกิารสือ่สงัคมออนไลน ์และคา่ใชจ่้ายในการใชบ้รกิาร

สือ่สงัคมออนไลนท์ีแ่ตกตา่งกนั มีอทิธพิลตอ่ผลกระทบ

จากการใชส้ือ่ออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมอืง

กาญจนบุรี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01

	 5. 	การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ในทักษะด้านการ

วิเคราะห์และทักษะด้านการสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อ

ผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองกาญจนบุรี อย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.01

ข้อเสนอแนะ 

	 จากการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้ การรู้ 

เทา่ทนัสือ่ และผลกระทบจากการใช้สือ่สงัคมออนไลน์

ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ผู้วิจัย 

มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัย 

ไปใช้

			   1.1 	จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ผู้สูงอายุที่
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อาศัยในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี มีการรู้เท่าทัน

ส่ือออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น  

หน่วยงานและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุที่

อาศยัท้ังในสว่นงานของภาครฐัและผูด้แูลในครอบครวั

ควรส่งเสริมการให้ความรู้ในเรื่องของการรู้เท่าทัน 

ส่ือออนไลน์แก่ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะทักษะการ

สร้างสรรค์และทักษะการมีส่วนร่วมที่พบว่าผู้สูงอายุ

ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรียังมีทักษะทางด้านนี้

น้อยกว่าทักษะด้านอื่น ๆ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีทักษะใน

การรู้เท่าทันสื่อในทุก ๆ ด้านเพิ่มมากขึ้น และป้องกัน

ผลกระทบจากการใชส้ือ่ในเชงิลบใหแ้กผู่ส้งูอายอุกีดว้ย

			   1.2	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้สูงอายุท่ี 

อยู่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ไ ด้รับ 

ผลกระทบเชิงบวกจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ด้านสุขภาพ โดยผู้สูงอายุได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ด้านการดูแลสุขภาพ การรับประทานอาหารที่ 

ถูกสุขลักษณะ การป้องกันและรักษาโรคมากที่สุด 

และได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านการออกกำ�ลังกาย

และการแบ่งเวลาทำ�กิจกรรมที่เหมาะสมมากที่สุด  

ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสุขภาพของ 

ผู้สูงอายุ เช่น เทศบาล หน่วยงานสาธารณสุขต่าง ๆ 

ควรใช้สื่อออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อมูลด้านสุขภาพ 

ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี โดย

เฉพาะอย่างยิ่งการใช้สื่อออนไลน์ประเภทไลน์ (LINE) 

ที่ผู้สูงอายุนิยมใช้งานมากที่สุด รองลงมือคือ เฟสบุ๊ก 

(Facebook) เพื่อให้ข้อมูลข่าวต่าง ๆ สามารถเข้าถึง

ผู้สูงอายุได้อย่างท่ัวถึงและเป็นประโยชน์กับการดูแล

สุขภาพของผู้สูงอายุมากที่สุด นอกจากนี้ ยังพบว่า 

ความถ่ีและระยะเวลาในการใช้ส่ือออนไลน์มีอิทธิพล

ต่อผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี โดยระยะเวลาการใช้

งานสื่อออนไลน์น้อยยิ่งส่งผลผลกระทบจากการใช้สื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี

นอ้ยลงตามไปด้วย ดังนัน้ จึงควรส่งเสริมการใหค้วามรู ้

ในการใช้สื่อออนไลน์แก่ผู้สูงอายุให้สามารถใช้งานสื่อ

ออนไลน์ได้อย่างถูกต้องและส่งผลกระทบในเชิงบวก

แก่ผู้สูงอายุมากที่สุด

	 2. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 	การศึกษาคร้ังนี้เป็นวิจัยในรูปแบบ 

เชิงปริมาณเท่านั้น ดังนั้น ในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

จึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมูล 

เชิงลึกเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อซ่ึงจะเป็นประโยชน์

อย่างมากสำ�หรับเป็นฐานข้อมูลของผู้สูงอายุ

			   2.2 	การศึกษาคร้ังนี้ เป็นศึกษาเฉพาะ 

ผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีเท่านั้น 

ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาไปยังพื้นที่อื่น ๆ 

เพือ่ใหผ้ลการศึกษาทีไ่ดม้คีรอบคลมุมากขึน้ เนือ่งจาก

ปัจจัยทางด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม ในแต่ละพ้ืนที่ 

ที่แตกต่างกันอาจจะส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ การรู้

เทา่ทนัสือ่ และผลกระทบจากการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

ของผู้สูงอายุแตกต่างกันไปด้วย โดยฉพาะพ้ืนที่ใน

จงัหวัดกาญจนบรุมีีความหลายหลายทัง้ทางดา้นสงัคม 

ความเชื่อ และวัฒนธรรม
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