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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาจรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจรณทักษะของ 

ผูบ้รหิารสถานศึกษา และ 3) ตรวจสอบความสอดคลอ้งจรณทกัษะของผูบ้รหิารสถานศกึษา กบัข้อมลูเชงิประจกัษ ์

กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ครทูีป่ฏบิตักิารในสงักดัสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล จำ�นวน 401 คน ไดม้าจากการสุม่แบบแบง่ชัน้จำ�แนกตามพ้ืนทีก่ารศกึษา เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการวจัิย คือ 

แบบสอบถามที่มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง .80-1.00 ค่าความเที่ยงเท่ากับ .99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

		  ผลการวิจัยพบว่า 1) จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา มีองค์ประกอบสำ�คัญ 7 ด้าน 22 ตัวแปร 

ได้แก่ ด้านการสื่อสาร มี 3 ตัวแปร ด้านการทำ�งานเป็นทีม มี 4 ตัวแปร ด้านภาวะผู้นำ� มี 4 ตัวแปร ด้านการคิด

วิเคราะห์และแก้ปัญหา มี 3 ตัวแปร ด้านจริยธรรมในการทำ�งาน มี 4 ตัวแปร ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว  

มี 2 ตัวแปร และด้านการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม มี 2 ตัวแปร และค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในแต่ละองค์ประกอบสามารถสรุปผลวิจัยจาก

มากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้นำ� 2) ด้านการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา 3) ด้านการทำ�งานเป็นทีม 4) ด้าน

จริยธรรมในการทำ�งาน 5) ด้านการสื่อสาร 6) ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว และ 7) ด้านการคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรม และ 3) โมเดลจรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามีดัชนีความสอดคล้อง χ2 = 171.763, df = 147, 
χ2/df = 1.168, p-value = 0.0795, CFI = 0.998, TLI = 0.997, RMSEA = 0.022, SRMR = 0.013 สามารถ

แปลผลได้ว่า โมเดลที่ศึกษามีความเหมาะสมในระดับที่ดีมาก และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

คำ�สำ�คัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จรณทักษะ ผู้บริหารสถานศึกษา
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Abstract

		  The objectives of this research were: 1) to investigate the soft skill components of school 

administrators under the Office of the Basic Education Commission in the Bangkok Metropolitan  

Region; 2) to conduct a confirmatory factor analysis (CFA) of these soft skills; and 3) to test 

the goodness-of-fit of the soft skills model against empirical data. The sample comprised  

401 secondary school teachers under the Secondary Educational Service Area Offices in  

the Bangkok Metropolitan Region, selected through stratified random sampling. The research 

instrument was a questionnaire with item-objective congruence (IOC) content validity values 

ranging from .80 to 1.00 and a Cronbach’s alpha reliability coefficient of .99. Data were analyzed 

using mean, standard deviation, and confirmatory factor analysis.

		  The results were as follows: 1) soft skills for school administrators consisted of  

7 components and 22 variables, namely communication (3 variables), teamwork (4 variables), 

leadership (4 variables), analytical thinking and problem-solving (3 variables), work ethics  

(4 variables), flexibility and adaptability (2 variables), and creative thinking and innovation  

(2 variables), with overall implementation rated at a high level; 2) the factor loadings ranked 

the seven components in descending order as follows: leadership, analytical thinking and  

problem-solving, teamwork, work ethics, communication, flexibility and adaptability, and creative 

thinking and innovation; and 3) the soft skills model exhibited a good fit with the empirical data 

(χ2 = 171.763, df = 147, χ2/df = 1.168, p-value = 0.0795, CFI = 0.998, TLI = 0.997, RMSEA = 0.022, 

SRMR = 0.013), confirming that the hypothesized model was consistent with empirical evidence.

Keywords: Confirmatory Factor Analysis (CFA), Soft Skills, School Administrators

บทนำ� 

	 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ 

สังคมในยุคโลกาภิวัตน์ องค์กรเผชิญการเปลี่ยนแปลง

อยา่งไรร้ปูแบบ ซึง่ในแต่ละวนัมกีารเปลีย่นแปลงใหม ่ๆ  

เกิดขึ้นตลอดเวลา ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ได้พัฒนาให้โลกเล็กลง การติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน

ข้อมูล และเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน สามารถทำ�ได้โดย

ไม่มีขอบเขตจำ�กัด กระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ส่งผลกระทบให้เกิดความจำ�เป็นที่ต้องปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน์ด้ านบริหารองค์กรจากเดิมไปสู่  

กระบวนทัศน์ใหม่ เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่

ได้กำ�หนดเป้าหมายหลักไว้ 5 ประการ ประกอบด้วย  

1) การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่

เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 2) การพัฒนาคนสำ�หรับ

โลกยุคใหม่ 3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความ

เป็นธรรม 4) การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ 

ความยั่งยืน และ 5) การเสริมสร้างความสามารถ

ของประเทศในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงและ 

ความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ (Office of the  

National Economic and Social Development 

Council, 2025) 

	 ในยุคสมัย BANI World ที่มีพลวัตสูงเป็น 

การเปลี่ยนแปลงของโลกไปสู่การแปรเปล่ียนอย่าง 

ฉบัพลนัสง่ผลสะเทอืนอย่างมหาศาล ผูบ้ริหารระดบัสงู 

มีบทบาทในการเอาชนะอุปสรรค และถูกคาดหวังให้
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เป็นผู้นำ�ที่ก้าวหน้า มีความสามารถใน ใช้เทคโนโลยี

ในการแก้ปัญหา และปรับตัวกับความท้าทายใหม่ได้

อย่างรวดเร็ว มีความพร้อมในการนำ�พาทีมงานและ

องคก์รกา้วขา้มอปุสรรคในสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลง

รวดเร็วและซับซ้อน จึงจำ�เป็นต้องมีทักษะท่ีสำ�คัญท้ัง  

2 ทักษะ ได้แก่ สมรรถนะทักษะเป็นทักษะที่เกี่ยวข้อง

กับองค์ความรู้ความสามารถ ซึ่งสามารถประเมินได้

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุ

และแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการสถานศึกษา

และรองผู้อำ�นวยการสถานศึกษา ส่วนจรณทักษะ

เป็นกลุ่มทักษะท่ีเป็นลักษณะเฉพาะภายในตัวบุคคล

ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ที่สามารถสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล สามารถส่งเสริมหรือกระตุ้น

ให้ผู้อื่นให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานได้อย่างดี  

จึงเห็นได้ว่า จรณทักษะ (Soft Skills) เป็นทักษะ

ที่มีความสำ�คัญ และเป็นปัจจัยสำ�คัญที่เสริมสร้าง

ศักยภาพของผู้บริหารในการขับเคล่ือนองค์กรให้

สามารถรับมอืกบัการเปลีย่นแปลง และพฒันาคณุภาพ 

การศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศและ 

โลกที่เปลี่ยนแปลง

	 จรณทักษะ (Soft Skills) เป็นคำ�ที่รวมทักษะ

หลายด้านเก่ียวกับการทำ�งานกับคนให้ได้ผลดี ดังนี้  

1) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 2) ทักษะด้าน

มนุษย์สัมพันธ์ (People Skills) และ 3) ทักษะทาง

สังคม (Social Skills) (Palagrit Consultant, n.d.) 

เป็นทักษะที่ช่วยส่งเสริมความฉลาด ความสามารถ

ทางอารมณ์ ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล ทักษะที่

ช่วยให้ดำ�รงชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้อย่างไม่เป็นปัญหา 

และทำ�งานร่วมกันได้ดีและประสบความสำ�เร็จ 

(Uamsathit, 2021) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chotikeerativatch และ Ariratana (2017) ทีก่ลา่ววา่  

บุคคลที่มี คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลจะทำ�ให้ 

ประสบความสำ�เร็จได้มากกว่าคนอื่น ๆ โดยบุคคลที่มี 

จรณทักษะจะได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นการมี

ทักษะของผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะทำ�ให้ 

ผู้ บริหารสามารถปฏิ บั ติภารกิ จ ในตำ �แหน่ ง ท่ี  

ตนดำ�รงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แผนปฏิบัติการ 

ประจำ�ปี 2568 ของสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน ในพนัธกจิที ่2 ทีมุ่ง่เนน้การพฒันาผูบ้รหิาร  

ครู และบุคลากรทาง การศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญ

ในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองทิศทางการพัฒนา

ประเทศ (Office of the Basic Education  

Commission, 2024) ดงันัน้ จรณทกัษะมคีวามสำ�คญั

ต่อการสร้างแรงบันดาลใจและการบริหารทีมให้บรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้ และจำ�เป็นอย่างย่ิงในสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในมิติของสถานศึกษา 

	 ด้วยบทบาทการเป็นศูนย์กลางการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ ทำ�ให้สถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลต้องเผชิญกับการแข่งขันทางการศึกษา 

ทีเ่ขม้ขน้อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้จากความสำ�คญัดงักลา่ว 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่ององค์ประกอบจรณทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้ในการกำ�หนด 

เป้ าหมายองค์กรและพัฒนาสถานศึกษาให้ มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เ พ่ื อศึ กษาจรณทั กษะขอ งผู้ บ ริ ห า ร 

สถานศึกษา  สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 2. 	เ พ่ือวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงาน 

คณะกร รมกา รก า รศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน ใน เขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

	 3.	 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องจรณทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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ทบทวนวรรณกรรม 

	 ในการวจิยัคร้ังนี ้ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร แนวคิด 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจรณทักษะ (Soft Skills) 

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยสังเคราะห์ แนวคิด 

ทฤษฎีจากนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ของ Saisri (2024), Apapravit (2024), Riggio และ 

Tan (2013), Jack PK (2024), Crosbie (2005),  

Robles (2012), Remedios (2012), Lippman et al.  

(2015), Liu (2019), Ballymun Job Centre (2020), 

Tsirkas et al. (2020), Purwanto (2020), และ Van 

Nuys (2019) เพื่อกำ�หนดองค์ประกอบและตัวแปร

ของจรณทักษะ รายละเอียดดังนี้ 

	 Saisri (2024) ได้อธิบายถึง Soft Skills คือ 

ทกัษะส่วนบคุคลทีส่ำ�คญัในการทำ�งานและการใชช้วีติ

รว่มกบัผูอ้ืน่อยา่งมปีระสทิธภิาพ แตย่งัรวมถึงอปุนสัิย 

บุคลิกภาพ ทัศนคติ และกรอบความคิด (Mindset) 

ที่จำ�เป็นต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมในศตวรรษที่ 21 

ประกอบด้วยความสามารถดา้นการส่ือสาร การทำ�งาน

เป็นทีม ภาวะผู้นำ� การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 

การพฒันาตนเอง และการคิดสรา้งสรรค์นวตักรรม โดย

ทักษะเหล่าน้ีมีความสำ�คัญต่อการสร้างความร่วมมือ  

การตดัสนิใจ การปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลง และการ

ขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ จงึนบัเป็นสมรรถนะสำ�คญัของผูบ้รหิาร

ในยุคศตวรรษที่ 21

	 Apapravit (2024) ได้อธิบายถึง Soft Skills 

คือ ทักษะที่ช่วยให้ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสร้างสัมพันธ์ที่ดีในที่ทำ�งานโดย

เฉพาะเม่ือพูดถึงการเติบโต ในอาชีพ และการได้รับ 

โอกาสใหม ่ๆ  การพฒันา Soft Skills จะชว่ยให ้พรอ้มกบั 

ความทา้ทายในทกุดา้นของชวีติการทำ�งาน Soft Skills 

เปน็ทักษะทางสงัคมและบุคลกิภาพ ไดแ้ก ่การสือ่สารที่

มีประสทิธภิาพ มคีวามยดืหยุน่และปรบัตวั การบรหิาร 

จัดการเวลา ความสามารถในการทำ�งานเป็นทีม การ

แก้ไขปัญหา การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 

	 Riggio และ Tan (2013) ไดอ้ธบิายถงึ Soft Skills  

ของผูน้ำ�ประกอบดว้ยทักษะระหวา่งบคุคล (Interper-

sonal Skills) ทักษะการสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ  

ความฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถในการทำ�งาน 

รว่มกนัเปน็ทมี สรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

จัดการความขัดแย้งในองค์กร ซ่ึงล้วนส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของภาวะผู้นำ� ผู้วิจัยจึงใช้เป็นกรอบใน 

การกำ�หนดตัวแปรด้านภาวะผู้นำ� ได้แก่ วิสัยทัศน์ 

ความเชือ่มัน่ การตดัสนิใจ และความฉลาดทางอารมณ์

	 Jack PK (2024) อธิบายว่า Soft Skills เป็น 

ทักษะการทำ�งานที่ทุกคนควรรู้ ประกอบด้วย ทักษะ

การสื่อสาร ความฉลาดทางอารมณ์ การคิดแก้ปัญหา  

ความสามารถในการปรับตัว การทำ�งานเป็นทีม 

การจัดการความขัดแย้ง ภาวะผู้นำ� และการคิด

สร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการทำ�งาน

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล

	 Crosbie (2005) ได้อธิบายถึง Soft Skills คือ 

ทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับผู้นำ�ซ่ึงประกอบด้วยทักษะใน

การทำ�งานเป็นทีมสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับ 

ผูอ้ืน่ ทกัษะในการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพสามารถ

ในการนำ�เสนอสามารถชักชวนโน้มน้าวให้คนอื่น

ยอมรับความคิดเห็น ทักษะความสามารถในการเป็น

ผู้นำ� ทกัษะในการพัฒนาตนเอง ทกัษะในการวางแผน

ระยะสั้นและระยะยาว มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

นวัตกรรม 

	 Robles (2012) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบที่

สำ�คัญของ Soft Skills ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะ

ด้านจรณทักษะ ไว้ดังนี้ การสื่อสาร คือ ความสามารถ

ในการพูดการเขียน ความสามารถในการปรับตัว

และยึดหยุ่น เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ยอมรับสิ่งใหม่ 

ปรับตัวเร็วและสอนได้ จริยธรรมในการทำ�งาน คือ  

การต้ังใจทำ�งานด้วยความชื่อสัตย์ มีคุณธรรม และมี

ความรับผิดชอบ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

คือ สง่างาม มีอารมณ์ขัน เป็นมิตร มีทักษะในการ

ควบคุมตนเอง อดทน เข้าสังคม มีทัศนคติเชิงบวก 

คือ มองโลกในแง่ดีกระตือรือร้นให้กำ�ลังใจมีความสุข
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และม่ันใจ ความเป็นมืออาชีพ คือ ความสามารถใน

การปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทีม มีการคิดวิเคราะห์ 

แก้ปัญหา คิดแบบเติบโตเพื่อไปองค์กรไปให้ถึง 

เป้าหมาย

	 Remedios (2012) อธิบายว่า Soft Skills คือ 

ทักษะส่งผลดี และเป็นทักษะที่จำ�เป็นและสำ�คัญต่อ

ความสามารถในการทำ�งาน ประกอบด้วย 1) ทักษะ

ด้านการสื่อสาร 2) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ และ

การแก้ปัญหา 3) ทักษะด้านความเป็นผู้นำ� 4) ทักษะ

ดา้นจรยิธรรมและศลีธรรมในการทำ�งาน 5) ทกัษะดา้น

การวางแผน 6) ทักษะการทำ�งานเป็นทีม

	 Lippman et al. (2015) อธบิายวา่ จรณทักษะ  

(Soft  Skills)  เป็นคุณลักษณะสำ�คัญท่ีส่งเสริม

ประสิทธภิาพในการปฏบัิตงิานและการทำ�งานรว่มกบั

ผู้อื่น ประกอบด้วยทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านการ

วางแผน ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ

การมทีศันคตเิชงิบวก ซ่ึงลว้นเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยให้ 

บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและ

บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

	 Liu (2019) อธิบายว่า Soft Skills ทักษะที่

แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะท่ีจำ�เป็นต่อการทำ�งานใน 

ค.ศ. 2020 ประกอบด้วยการคิดแบบเติบโต (Growth 

Mindset)  การพัฒนาตนเอง  การคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรม การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ภาวะผู้นำ� 

ความฉลาดทางอารมณ์ จริยธรรมในการทำ�งาน การ

คิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา และความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล โดยทักษะเหล่าน้ีเป็นสมรรถนะสำ�คัญ

ที่ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 Ballymun  Job  Centre (2020)  ซึ่งเป็น 

กลุ่มองค์กรเพื่อการศึกษาในสหภาพยุโรปได้ร่วมกัน

สร้างเครื่องมือในการพัฒนาจรณทักษะภายใต้ชื่อ  

UNDERSTANDING MY JOURNEY มีจุดมุ่งหมาย 

เพือ่ยกระดบั Soft Skills ในคนรุน่ใหม ่มคีณุลกัษณะที่

สำ�คญัดังนี ้1) ทศันคติเชงิบวก การสือ่สาร การปรบัตวั 

ในการทำ�สิ่งต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่  

2) การส่ือสาร 3) การปรับตัว 4) การบริหารจัดการเวลา  

5) จริยธรรมในการทำ�งาน 6) การคิดแก้ปัญหาและ

คิดวิเคราะห์ 7) การทำ�งานเป็นทีม 8) ภาวะผู้นำ� คือ 

ทักษะท่ีมีความต้องการอย่างมาก เนื่องจากเกี่ยวข้อง

กับการติดต่อกับผู้คนในลักษณะที่จูงใจ กระตือรือร้น 

และสร้างความเคารพ 

	 Tsirkas et al. (2020) ไดอ้ธบิาย ถงึคณุลกัษณะ

ที่สำ�คัญของ Soft Skills ไว้ดังน้ี 1) การสื่อสาร  

2) ความยดืหยุน่ 3) ทกัษะความ สมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 

4) ทัศนคติเชิงบวก 5) ความรับผิดชอบ 6) การทำ�งาน

เป็นทีม 7) จรรยาบรรณในการทำ�งาน 

	 Purwanto (2020) อธบิายวา่ Soft Skills มคีวาม

สำ�คัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการทำ�งาน โดยเฉพาะในบริบทของ

การศกึษาและองคก์ร ทักษะเหลา่นีแ้บง่ออกเปน็ทกัษะ

ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Interpersonal Skills)  

และทักษะการจัดการตนเอง (Intrapersonal Skills) 

ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้มีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริม 

การทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย  

การสื่อสาร การแก้ไขปัญหา การทำ�งานเป็นทีม  

ความคิดสร้างสรรค์ การบริหารเวลา ความยืดหยุ่น 

ภาวะผู้นำ�จริยธรรมในการทำ�งาน และมมีนษุยสั์มพนัธ์

	 Van Nuys (2019) อธิบายว่า Soft Skills นั้น

เป็นทักษะที่เกี่ยวกับพฤติกรรม และความคิดลักษณะ

ส่วนบุคคล ที่โดยทั่วไปแล้วชี้วัดได้ยาก แต่กลับเป็น

ทักษะท่ีสามารถช่วยให้บุคคลนั้นสามารถประสบ 

ความสำ�เร็จในบทบาทและหน้าที่ในการปฏิบัติงานได้  

โดยได้กล่าวถึง 5 จรณทักษะที่เป็นที่ต้องการที่สุด

สำ�หรับปี 2020 คือ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ

สื่อสารโน้มน้าว ทักษะการทำ�งานเป็นทีม ทักษะการ

ปรับตัว และทักษะความฉลาดทางอารมณ์
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 ผู้วิจัยได้นำ�การสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีของ 

นกัวชิาการทัง้ในประเทศและตา่งประเทศเพือ่กำ�หนด 

กรอบแนวคิดการวจิยั ไดอ้งคป์ระกอบจรณทกัษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา  สำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ดังภาพที่ 1 (Figure 1) 

Figure 1 Conceptual Framework

Source: Researcher (2026)

วิธีการวิจัย 

	 การวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาสำ�นักงาน 

คณะกร รมกา รก า รศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน ใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจัยเชิง

ปรมิาณ (Quantitative research) ผูวิ้จยัไดด้ำ�เนนิการ 

ดังนี้

	 ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาจรณทักษะของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

วิธีการสำ�รวจเพื่อศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูท่ี 

ปฏิบัติหน้าที่ ในสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมาจากประชากร จำ�นวน 

18,571 คน ใชวิ้ธสีุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random  

Sampling) จำ�แนกเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นเกณฑ์ 

(Petchroj et al., 2019) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) จำ�แนกตามสถานศกึษา 

ดว้ยการเทยีบสดัสว่น 1 : 10 กำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  

ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นครู จำ�นวน 377 คน เพื่อป้องกัน 

การสญูหายของขอ้มลู จงึเพิม่กลุม่ตวัอยา่งเปน็ 401 คน  

การคำ�นวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามตาราง (Krejcie  

& Morgan, 1970) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู เปน็

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 

ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัองคป์ระกอบจรณทักษะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการ 
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การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามนิยามที่กำ�หนดและ

วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ คําถาม

กับเนื้อหา (IOC) ที่มีค่าความเที่ยงตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญมีคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 

อย่างน้อย 10 ปี จำ�นวน 5 คน และหาค่าความเที่ยง

ของแบบสอบถามทั้งฉบับผลอยู่ที่ระดับ 0.99 

	 ขัน้ตอนที ่2 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงาน 

คณะกร รมกา รก า รศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน ใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจัยใช้เทคนิค

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) โดยใช้โปรแกรม Mplus 

	 ขั้นตอนที่  3  ตรวจสอบความสอดคล้อง

จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาสำ�นักงาน

คณะกร รมกา รก า รศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน ใน เขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการวิจัย

	 1. 	ผลการศึกษาจรณทักษะของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก (M 

= 3.75, SD =.78) เรียงจากมากไปหาน้อยคือ ด้าน

ภาวะผู้นำ� (Leadership) ด้านการคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรม (Creative Thinking and Innovation) 

ด้านจริยธรรมในการทำ�งาน (Work Ethics) ด้านการ

สือ่สาร (Communication) ดา้นการคดิวเิคราะหแ์ละ

แก้ปัญหา (Analytical Thinking and Problem- 

Solving) ด้านการทำ�งานเป็นทีม (Teamwork) และ 

ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and 

Adaptability) ดังตารางที่ 1 (Table 1)

Table 1 Mean and Standard Deviation analyzed Soft Skills for School Administrators under the 

Office of the Basic Education Commission in Bangkok Metropolitan Region

Item Variables M SD  Interpret Rank

1 Communication 3.76 .83  High 4

2 Teamwork 3.66 .73  High 6

3 Leadership 3.82 .74  High 1

4 Analytical Thinking and Problem-solving 3.75 .77  High 5

5 Work Ethics 3.79 .76  High 3

6 Flexibility and Adaptability 3.66 .82  High 7

7 Creative Thinking and Innovation 3.81 .79  High 2

Total 3.75 .78 High

Source: Researcher
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	 2. 	ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งจรณทกัษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เพื่อตรวจสอบโมเดลการวัดที่ได้ สำ�หรับ 

ค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของ 

โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และตีความตามเกณฑ์

ของ Angsuchoti et al. (2008) ดังในตารางที่ 2 

(Table 2) 

Table 2 Model Fit Information of Confirmatory Factor Analysis: CFA

Fit Index Acceptable Criteria Obtained Value Interpretation

 
χ2 >.05 χ2         = 171.763

df         = 147

p-value = 0.0795

Good Fit

 χ2

/df
<2.00 171.763 / 147

= 1.168

Good Fit

CFI ≥0.95 0.998 Good Fit

TLI ≥0.95 0.997 Good Fit

RMSEA <0.05 0.022 Good Fit

SRMR <0.08 0.013 Excellent Fit

Source: Researcher

	 3. 	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา  สำ�นักงาน 

คณะกร รมกา รก า รศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน ใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ประกอบด้วย  

องค์ประกอบ 7 ด้าน 22 ตัวแปร ค่าน้ําหนัก 

องค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรในโมเดล อันดับ

ที่หน่ึง (Standardized Factor Loadings of the 

First-Order CFA Model: STDYX Standardization)

	 ดา้นภาวะผูน้ำ� (Leadership) (L) ประกอบด้วย  

4 ตัวแปร 

	 ความฉลาดทางอารมณ์ (LD) ความสามารถ

ของผู้บริหารในการเข้าใจและการจัดการกับอารมณ์

ของตนเองและของผู้อื่นในแนวทางที่เหมาะสมและ 

มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถจัดการความรู้สึก

ที่เกิดขึ้นได้ดี สามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้

อย่างมีความสุข ค่านํ้าหนัก 0.933

	 ความเชือ่มัน่ (LC) คณุลักษณะของผู้บริหารทีมี่

ความมั่นใจ เข้าถึงได้ง่าย มีความโดดเด่น มีความกล้า 

ที่จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ท้าทาย  เ พ่ือให้ 

บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเพื่อ 

มุ่งสู่เป้าหมายสูงสุด ค่านํ้าหนัก 0.932

	 กล้าตัดสินใจ (LB) ความสามารถของผู้บริหาร

ในการตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา โดยมีการพิจารณา

ข้อมูลอย่างรอบคอบ ค่านํ้าหนัก 0.923 

	 มีวิสัยทัศน์ (LA) การมองเห็นภาพในอนาคต

ของสถานศึกษาท่ีเป็นภาพหรือมุมมองเดียวกัน 

มีการกำ�หนดทิศทาง และแนวทางการดำ�เนินงานเพื่อ

ให้เป้าหมายบรรลผุลสำ�เรจ็อยา่งเปน็ระบบ คา่น้ําหนกั 

0.912

	 การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา (Analytical 

Thinking and Problem- Solving ) (A) ประกอบดว้ย  

3 ตัวแปร 
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	 การจำ�แนก (AA) ความสามารถในการแยกยอ่ย 

ข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่เพื่อวิเคราะห์สาเหตุและ 

ผลกระทบของปัญหา และช่วยให้สามารถเข้าใจใน 

การจัดการปัญหาอย่างมีระบบ ค่านํ้าหนัก 0.940

	 การเช่ือมโยง (AB) ความสามารถในการเชือ่มโยง 

ความสมัพนัธข์องขอ้มลู การจดัลำ�ดบัความสำ�คัญของ

ปัญหา เพื่อการวางแผนและดำ�เนินการตามวิธีการที่

เหมาะสม ค่านํ้าหนัก 0.930 

	 การบูรณาการความคิด (AC) ความสามารถใน

การนำ�ความรู ้หลกัการและทฤษฎมีาใชใ้นสถานการณ์

ต่าง ๆ โดยใช้การพินิจพิเคราะห์และไตร่ตรองอย่าง

ละเอยีดถีถ่ว้น เพือ่สามารถระบุปัญหาไดถู้กตอ้งและหา

วธิกีารแกไ้ขท่ีเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ คา่นํา้หนกั  

0.918

	 ด้านการทำ�งานเป็นทีม (Teamwork) (T) 

ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 

	 แรงจูงใจในการทำ�งานร่วมกัน (TD) ปัจจัย

ภายในและภายนอกทีก่ระตุน้ใหส้มาชกิในทมีตอ้งการ

มีส่วนร่วม ทำ�งานร่วมกับผู้อื่น และมุ่งม่ันที่จะบรรลุ 

เป้าหมายของทีม ค่านํ้าหนัก 0.949 

	 การสร้างความสัมพันธ์ (TC) กระบวนการ 

เชื่อมโยงวัฒนธรรมการสื่อสารกับความร่วมมือที่ดี  

เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพันผ่านการส่งเสริมความ

ไวว้างใจ ความเคารพซึง่กนัและกนั ซึง่จะนำ�ไปสู่ความ

พึงพอใจในการทำ�งานในเชิงบวก ค่านํ้าหนัก 0.946 

	 การมสีว่นรว่มของทมี (TB) การทีส่มาชกิทุกคน 

ในทีมร่วมกันวางแผนดำ�เนินงาน รับผิดชอบต่อ

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทั้งความสำ�เร็จและความล้มเหลว มี

การประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อให้ทุกคน

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการและเป้าหมายเดียวกัน  

ค่านํ้าหนัก 0.946

	 กำ�หนดเป้าหมายชัดเจน (TA) ส่ิงท่ีทุกคนใน

องค์กรต้องการให้เกิดข้ึนในการทำ�งานให้บรรลุเป้าหมาย  

โดยบุคลากรในองค์กรร่วมกันคิด ร่วมกันกำ�หนด

ทิศทางของการทำ�งานท่ีแน่ชัด เพ่ือผลักดันให้ปฏิบัติ

ภารกิจหน้าที่การงานให้สำ�เร็จ ค่านํ้าหนัก 0.939

	 ด้านจริยธรรมในการทำ�งาน (Work Ethics) 

(E) ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 

	 ทศันคตเิชงิบวก (ED) ความสามารถในการมอง

โลกในแงด่ ีเชือ่มัน่ในศกัยภาพของตนเอง พรอ้มเผชญิ

กับความท้าทาย และสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร

เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในองค์กร ค่านํ้าหนัก 0.958 

	 ความเปน็มอือาชพี (EC) ความสามารถในการนำ� 

องคค์วามรู ้ทกัษะ จรรยาบรรณ และทศันคติทีเ่หมาะสม 

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด ค่านํ้าหนัก 0.953

	 ความซื่อสัตย์ (EA) ความโปร่งใสตรวจสอบได้  

ยึดมั่นในความจริง ไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน รักษา 

วาจาสัตย์อย่างเคร่งครัดต่อเพ่ือนร่วมงาน และ

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ตามจรรยาบรรณของ

วิชาชีพแก่บุคลากร ค่านํ้าหนัก 0.940 

	 ความยติุธรรม (EB) การตัดสินใจและปฏบิติังาน

อย่างเท่ียงตรง ไม่ลำ�เอียงปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา

อย่างเสมอภาค มีความเมตตากรุณาเอื้ออาทรต่อ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม ค่านํ้าหนัก 0.938 

	 ด้านการสื่อสาร (Communication) (C) 

ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 

	 การนำ�เสนอและโน้มนา้วใจ (CC ) ความสามารถ 

ในการถ่ายทอดสารทั้งการพูด การอ่าน การเขียนได้

อยา่งมปีระสิทธภิาพ สามารถชกัจูงความคดิ พฤติกรรม

ของผู้ร่วมงานให้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันขององค์กร  

ค่านํ้าหนัก 0.963 

	 การส่ือสารด้วยอวจันภาษา (CB) การแสดงออก

ด้วยภาษากาย ด้วยภาษาท่าทางผ่านทางน้ําเสียง 

สหีนา้ ทา่ทางตา่ง ๆ  ซึง่เปน็สว่นชว่ยเปน็การชว่ยยืนยนั

คำ�พูดของผู้ส่งสาร ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการสื่อสาร 

ค่านํ้าหนัก 0.908 

	 ความเข้าใจผู้รับสาร (CA) ความสามารถ ในการรับ 

และเข้าใจข้อมลูข่าวสาร และผู้ส่งสารเลือกท่ีจะส่งสาร 

ให้ถูกต้องเหมาะสมกับผู้รับสารโดยมีความชัดเจน

เรียบง่ายในการใช้ภาษาชัดเจนตรงประเด็นกะทัดรัด

ไม่คลุมเครือ ค่านํ้าหนัก 0.898 
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	 ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility  

and Adaptability) (F) ประกอบด้วย 2 ตัวแปร 

	 การยอมรบันวตักรรม (FA) กระบวนการทีบ่คุคล 

หรือองค์กรนำ�แนวคิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ 

มาใช้และบูรณาการเข้ากับการดำ � เนินงานใน 

ชีวิตประจำ�วัน จนกระท่ังเกิดการยอมรับในที่สุด  

ค่านํ้าหนัก 0.929

	 การยอมรับวัฒนธรรมใหม่ (FB) กระบวนการ 

ที่บุคคลในสถานศึกษาร่วมกันเปิดรับและนำ�เอา 

ค่านิยมความเชื่อ และวิธีการปฏิบัติแบบใหม่มาใช้ 

เพื่อพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ค่านํ้าหนัก 0.810 

	 การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม (Creative 

Thinking and Innovation) (CT) ประกอบด้วย 

2 ตัวแปร 

	 ความคิดริเริ่ม (CTA) ความสามารถในการ

สร้างสรรค์แนวคิดหรือผลงานที่แปลกใหม่และ 

แตกต่างไปจากเดิม โดยอาศัยการคิดที่กว้างขวางและ

หลายแง่มุม โดยไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม ค่าน้ําหนัก 

0.988 

	 ความคิดสร้างสรรค์จากการเชื่อมโยง (CTB) 

ความสามารถในการคิดหาคำ�ตอบหรือแนวคิดที่ 

หลากหลายและต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ โดยอาศัยการ

เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ของขอ้มลูหรอืความคดิรวบยอด

ทีเ่ก็บไวใ้นสมองเขา้ดว้ยกนัอยา่งเปน็ระบบเพือ่นำ�ไปสู่

การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ค่านํ้าหนัก 0.930

	 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับท่ี 1 (First-Order Confirmatory Factor 

Analysis: First-Order CFA) ด้วยโปรแกรม Mplus  

พบว่า ค่า น้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ 

ตัวแปร (Standardized Factor Loadings: STDYX  

Standardization) ขององค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน  

มีค่า Estimate มากกว่า 0.70 ทุกองค์ประกอบ  

ผลคือมีความสอดคล้องกับข้อมูลที่ เก็บมาในเชิง

ประจักษ์

	 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่ 2 (Second-Order Confirmatory Factor  

Analysis: Second-Order CFA) ด้วยโปรแกรม Mplus  

พบว่า  เมื่อเรียงลำ�ดับค่า น้ําหนักองค์ประกอบ 

มาตรฐาน (Standardized Factor Loadings: STDYX  

Standardization) จากมากไปน้อย ด้านภาวะผู้นำ�มี

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด มีค่าเท่ากับ 

1.004 รองลงมา ได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์และ 

แก้ปัญหา มีค่าเท่ากับ 0.983 ด้านการทำ�งานเป็นทีม 

มีค่าเท่ากับ 0.976 ด้านจริยธรรมในการทำ�งาน มีค่า

เท่ากับ 0.969 ด้านการสื่อสาร มีค่าเท่ากับ 0.962  

ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว มีค่าเท่ากับ 0.960 

และด้านการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 

0.333 ดังตารางที่ 3 (Table 3)

Table 3 Standardized Factor Loadings of the Second-Order CFA Model

Second-Order Factor Observed Variable sentence STDYX

Soft Skills

L     Leadership 1.004

A     Analytical thinking and problem-solving 0.983

T     Teamwork 0.976

E     Work ethics 0.969

C     Communication 0.962

F     Flexibility and adaptability 0.960

CT   Creative thinking and Innovation 0.333

Source: Researcher
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อภิปรายผล 

	 1. 	ผลการศึกษาจรณทักษะของผู้บริหาร 

สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

พบวา่ ในภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดับมาก เรยีงลำ�ดบั 

จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำ� ด้านการคิด

สรา้งสรรค์นวตักรรม ดา้นจริยธรรมในการทำ�งาน ดา้น

การสื่อสาร ด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา  

ด้านการทำ�งานเป็นทีม และด้านความยืดหยุ่นและ 

การปรบัตวั ทัง้นีส้ะท้อนใหเ้หน็วา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ในปัจจุบันตระหนักถึงความสำ�คัญของจรณทักษะ 

ในฐานะสมรรถนะที่จำ�เป็นต่อการบริหารองค์กร 

ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21  

และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Saisri (2024) ท่ีอธบิายวา่  

Soft Skills เป็นทักษะพื้นฐานที่ช่วยให้บุคคลสามารถ

ทำ�งานร่วมกับผู้อื่น การสื่อสาร การคิดวิเคราะห์และ

แก้ปัญหา การสร้างความร่วมมือ และการขับเคลื่อน

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ยงัสอดคลอ้งกับ Apapravit (2024) เสนอวา่ Soft Skills  

เป็นทักษะสำ�คัญท่ีช่วยให้บุคคลสามารถสร้างความ

สัมพันธ์อันดีในองค์กร มีความยืดหยุ่น ปรับตัวต่อ

การเปลี่ยนแปลง ทำ�งานเป็นทีม และคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรม ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการ

พัฒนางาน และการเติบโตในวิชาชีพ นอกจากนี้ยัง

สอดคลอ้งกับ Jack PK (2024) ท่ีอธบิายวา่ Soft Skills  

เป็นทักษะการทำ�งานท่ีทุกคนควรมี ประกอบด้วย

การสื่อสาร ความฉลาดทางอารมณ์ การแก้ปัญหา 

การปรับตัว การทำ�งานเป็นทีม ภาวะผู้นำ� และการ

คิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 

เมื่อพิจารณาในมิติของภาวะผู้นำ� ผลการวิจัยท่ีพบว่า  

ด้านภาวะผู้นำ�มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สอดคล้องกับแนวคิด 

ของ Riggio และ Tan (2013) และ Crosbie (2005) และ 

Robles (2012) ที่เห็นตรงกันว่า ผู้นำ�ที่มีประสิทธิผล 

จำ�เปน็ตอ้งมทีกัษะการทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ มทัีกษะด้าน

การสื่อสาร การทำ�งานเป็นทีม ทักษะความสามารถ 

ในการเปน็ผูน้ำ�ซ่ึงล้วนเปน็จรณทกัษะทีช่ว่ยใหผู้บ้รหิาร

สามารถสร้างความเชื่อมั่น กำ�หนดวิสัยทัศน์ และ 

นำ�องค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Robles (2012) ที่เสนอว่า 

คุณลักษณะที่องค์กรให้ความสำ�คัญมากที่สุด ได้แก่ 

การสือ่สาร ความซือ่สัตย์ จรยิธรรม ความเปน็มอือาชพี  

ความยืดหยุ่น และมีทัศนคติเชิงบวก ตลอดจน

สอดคล้องกบั Remedios (2012) และ Lippman et al.  

(2015) ท่ีอธบิายวา่ Soft Skills เปน็คณุลักษณะท่ีชว่ย 

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานผ่านการส่ือสาร การวางแผน  

การสร้างความสัมพันธ์ และการทำ�งานเป็นทีม ส่งผล 

ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิผล ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Liu (2019) ที่

ระบุว่าทักษะสำ�คัญของบุคลากรในโลกการทำ�งาน 

ยคุใหม ่ได้แก ่การคดิแบบเติบโต การพัฒนาตนเอง การ

คดิสรา้งสรรคน์วตักรรม การคดิวเิคราะห ์การแกป้ญัหา  

ภาวะผูน้ำ� และความฉลาดทางอารมณ ์ซึง่เปน็สมรรถนะ 

ท่ีช่วยให้บุคคลสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงของ

องค์กรและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี  

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Ballymun Job Centre  

(2020), Tsirkas et al. (2020) และ Purwanto 

(2020) ซึ่งอธิบายตรงกันว่า จรณทักษะ (Soft Skills)  

เป็นสมรรถนะสำ�คัญที่ ส่งเสริมประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานและการทำ�งานร่วมกับผู้ อ่ืน โดย

ครอบคลุมทักษะด้านการสื่อสาร การทำ�งานเป็นทีม 

ความยืดหยุ่นและการปรับตัวจริยธรรมในการทำ�งาน 

ตลอดจนความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล ผลการศกึษายัง

สอดคล้องกับ Van Nuys (2019) ที่เสนอว่า ทักษะที่

เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ช่วยให้ประสบความสำ�เร็จ ได้แก่ 

ทกัษะความคดิสรา้งสรรค ์การส่ือสารเชงิโนม้นา้ว การ

ทำ�งานเปน็ทมี การปรบัตัว และความฉลาดทางอารมณ ์

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ

แนวโน้มความต้องการขององค์กรในระดับสากล โดย

เฉพาะการพัฒนาผู้บริหารสถานศกึษาใหม้จีรณทกัษะ

ที่พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลและ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทั้งนี้ ผลการวิจัย ยังสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ Thepwatee และ Tonwimonrat  

(2024) ทีพ่บวา่ การบรหิารแบบมีสว่นรว่มของผู้บริหาร 

อยูใ่นระดบัมาก และ Phuephae et al. (2022) ทีพ่บวา่  

ทกัษะภาวะผูน้ำ�ดา้น Soft Skills มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก 

ในระดับสูงกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา ซึง่สนบัสนนุวา่การพัฒนาจรณทกัษะของ

ผู้บริหารมีส่วนสำ�คัญต่อประสิทธิผลของการบริหาร

สถานศึกษา 

	 2.	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดลการวัดที่ได้จากทฤษฎีกับโมเดลการวัดที่ได้  

ปรากฏว่าค่าไคสแควร์ (Chi-Square; χ2) ของโมเดล

เทา่กับ 171.763 ทีอ่งศาอสิระ (Degrees of Freedom)  

เท่ากับ 147 (โดยมีคา่ไคสแควรส์มัพทัธไ์มเ่กิน 2) สามารถ 

แปลผลไดว้า่ โมเดลทีศ่กึษามคีวามเหมาะสมในระดบัที่

ดมีาก (Good Fit) และมค่ีาความนา่จะเป็น (p-value)  

เท่ากับ 0.0795 ถ้า p-value > 0.05 หมายความว่า  

โมเดลตรวจสอบมีความเหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

และมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (CFI) เท่ากบั 0.998 และ

ค่า Tucker–Lewis Index (TLI) เท่ากับ 0.997 ซ่ึง

แสดงให้เห็นว่า โมเดลมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้ง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ดีมาก เนื่องจากตาม

เกณฑ์ปกติหากค่า CFI และ TLI มีค่ามากกว่า 0.90 

จะถอืว่า โมเดลมคีวามเหมาะสมในระดับด ีและหากคา่

มากกว่า 0.95 จะถือว่า เหมาะสมในระดับดีมาก และ

คา่รากของคา่เฉลีย่ยกกำ�ลงัสองของความคลาดเคลือ่น 

โดยประมาณ ผลการวิเคราะห์ค่า Root Mean 

Square of Error Approximation (RMSEA) เป็น

ตัวช้ีวัดท่ีใช้ประเมินความเหมาะสมของโมเดลใน

เชิงสัมพัทธ์ โดยค่าที่น้อยบ่งบอกถึงความสอดคล้อง

ระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลวิเคราะห์ที่

พบว่า RMSEA เท่ากับ 0.022 สามารถแปลผลได้ว่า  

โมเดลมีความเหมาะสมในระดับดีเยี่ยม เนื่องจาก 

ค่าท่ีได้ต่ํากว่า 0.05 และแสดงให้เห็นว่า โมเดลสามารถ

อธิบายข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและความแม่นยำ�สูง  

โดยค่าดังกล่าวอยู่ในระดับท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ 

มาตราฐานทางสถิติท่ียอมรับในงานวิจัย แสดงถึง

ความเหมาะสมที่ดีเยี่ยม(Good Fit) ผลการวิเคราะห์

ค่า Standardized Root Mean Squared Residual  

(SRMR) เทา่กบั 0.013 เนือ่งจากคา่ SRMR ต่ํากวา่เกณฑ ์

ท่ีกำ�หนดไว้ท่ี 0.08 ซ่ึงบ่งช้ีว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

ระหว่างค่าท่ีคาดการณ์และค่าท่ีสังเกตได้จากข้อมูลจริง 

ในระดับสูงและสามารถนำ�ไปใช้อธิบายความสัมพันธ์

ของตัวแปรในงานวิจัยได้อย่างเหมาะสม แสดงให้เห็นว่า 

โมเดลมีความเหมาะสมในระดับดีเย่ียม (Excellent Fit)

	 3. 	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา  สำ�นักงาน 

คณะกร รมกา รก า รศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน ใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ประกอบด้วย  

องค์ประกอบ 7 ด้าน 22 ตัวแปร จากค่านํ้าหนัก 

องค์ประกอบมาตรฐาน เรียงจากมากไปน้อย สามารถ

สรุปได้ดังนี้ 

			   องค์ประกอบท่ี  1 ด้านภาวะผู้นำ�  เป็น 

องค์ประกอบท่ีมีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด 

ประกอบด้วย 4 ตัวแปร โดยข้อที่มีค่าสูงสุด ได้แก่ 

ความฉลาดทางอารมณ์ รองลงมาคือ ความเชื่อมั่น 

กล้าตัดสินใจ และมีวิสัยทัศน์ ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะ

สถานศึกษาในยุค BANI World ที่มีความผันผวน

และซับซ้อน ผู้บริหารจึงต้องสามารถบริหารอารมณ์ 

สร้างความสัมพันธ์ และตัดสินใจบนฐานข้อมูลอย่าง 

รอบด้าน ควบคู่กับการกำ�หนดทิศทางองค์กรอย่าง

ชัดเจน มีความเชื่อมั่น และกล้าตัดสินใจ อันนำ�ไปสู่ 

การบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลและสอดคล้อง

กบัการเปลีย่นแปลงของสังคมยคุปจัจบุนั สอดคลอ้งกบั 

งานวิจัย Nummondee et al. (2025) ผลการวิจัย 

พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้นำ�คุณภาพของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร มี 7 องค์ประกอบ คือ 

1) การมวีสัิยทัศน ์2) การส่ือสารท่ีดี 3) การทำ�งานเปน็

ทีม 4) การสร้างแรงบันดาลใจ 5) การให้ความสำ�คัญ

ต่อกลุ่มเป้าหมาย 6) การบริหาร อย่างมีระบบ และ 

7) ประสทิธผิลองคก์รซึง่มคีวามเหมาะสม และมคีวาม

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

			   องคป์ระกอบที ่2 ดา้นการคดิวเิคราะหแ์ละ

แก้ปัญหา ประกอบด้วย 3 ตัวแปร โดยข้อท่ีมี ได้แก่  

การจำ�แนก รองลงมาคือการเช่ือมโยง และการบูรณาการ 

ความคดิ ทัง้นี ้อาจจะเปน็เพราะ ผูบ้รหิารสถานศกึษา

สามารถแยกแยะสาเหตุและผลกระทบของปัญหาได้

อยา่งเปน็ระบบ และการตดัสนิใจบนพ้ืนฐานของขอ้มลู

ที่รอบด้าน ประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์ที่

หลากหลายมาสร้างสรรค์ควบคู่กับการเชื่อมโยงและ

บูรณาการความคิดให้ทีมงานเข้าใจและปฏิบัติตาม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Leelaeakniti et al. (2023) ผลการวจัิยพบวา่ พฤตกิรรม 

ผู้นำ�ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุคดิจิทัลโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก มีอทิธพิลตอ่การตดัสนิใจของกลุม่สงู มกีาร

คิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา ตลอดจนมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์การมองปัญหาและเผชิญกับสถานการณ์ 

เก่า ๆ ด้วยวิธีการใหม่ ๆ 

			   องค์ประกอบที่ 3 ด้านการทำ�งานเป็นทีม 

ประกอบด้วย 4 ตัวแปร โดยข้อท่ีมีค่าสูงสุด ได้แก่ 

แรงจูงใจในการทำ�งานร่วมกัน รองลงมาคือ การสร้าง

ความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมของทีม และกำ�หนด 

เป้าหมายชัดเจน ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา 

ควรมุ่งสร้างความสามัคคีภายในองค์กร ตลอดจน 

การสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานร่วมกัน ในปัจจุบัน

สถานศึกษาได้ให้ความสนใจ และความสำ�คัญของ

การสร้างแรงจูงใจเพิ่มมากขึ้น เช่น แรงจูงใจจาก

ภายใน เช่น ความทา้ทาย ความพงึพอใจ และแรงจงูใจ

จากภายนอก เช่น รางวัลและผลตอบแทน ผ่านการ

ยกย่องชมเชย การสร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ 

และการสนับสนนุทรพัยากรทีจ่ำ�เปน็เพือ่ให้ทมีทำ�งาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและการมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

ร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaiharn และ  

Karnjanapun (2024) พบวา่ 1) พฤตกิรรมการบรหิาร

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโดย 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 2) แรงจงูใจในการปฏบิตัิ

งานของคร ูโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) พฤตกิรรม

การบริหารของผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธก์บั

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r= 0.864) 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

			   องคป์ระกอบท่ี 4 ด้านจริยธรรมในการทำ�งาน  

ประกอบด้วย 4 ตัวแปร โดยขอ้ทีม่คีา่สูงสุด ได้แก ่ทศันคต ิ

เชงิบวก รองลงมาคอื ความเปน็มอือาชพี ความซ่ือสตัย ์ 

และความยุติธรรม ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะเป็นผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นแบบอย่างท่ีดีด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้

แก่ครู นักเรียน บุคลากรทางการศึกษา จนเป็นท่ียอมรับ 

และเกิดความเชื่อถือศรัทธา ผู้บริหารสถานศึกษาควร

จะต้องมีทัศนคติเชิงบวกในการสร้างบรรยากาศที่ดี  

ยึดมั่นในความซื่อสัตย์และความยุติธรรม โดยปฏิบัติ

หน้าที่โปร่งใสและเป็นแบบอย่างตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kongteoi (2017)  

พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้นำ�เชิงจริยธรรมของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ม ี5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่1) ดา้นความไวว้างใจ 2) ด้าน 

ความยุติธรรม 3) ด้านความเคารพ 4) ด้านความ 

รบัผดิชอบ และ5) ดา้นความซือ่สตัย ์ผลการตรวจสอบ

ขอ้มลูเชิงประจกัษท์กุตัวบง่ชีม้คีา่เฉลีย่ความเหมาะสม

สูงสุด 

			   องค์ประกอบท่ี 5 ด้านการส่ือสาร ประ กอบด้วย  

3 ตัวแปร โดยข้อที่มีค่าสูงสุด ได้แก่ การนำ�เสนอและ

โน้มน้าวใจ รองลงมาคือ การส่ือสารด้วยอวัจนภาษา  

และความเข้าใจผู้รับสาร ท้ังน้ีอาจเปน็เพราะการส่ือสาร 

ในยุคปัจจุบันท่ีโลกหมุนไปพร้อมกับการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนของข้อมูล 

ข่าวสาร ความรู้ และเทคโนโลยีอยู่เสมอในทุกด้าน 

ในโลกยุค AI หรือยุคปัญญาประดิษฐ์ เช่น การใช้

การสื่อสารแบบออนไลน์ ในการสื่อสารของผู้บริหาร 

สถานศึกษามีความจำ�เป็นที่จะต้องถ่ายทอดแบ่งปัน 

ความรูแ้ละความคิดให้กบัผู้อืน่ การแสดงสหีนา้ ทา่ทาง 

โดยผสมผสานความรู้สึกกระตือรือร้น หากไม่สามารถ

ถา่ยทอดสารทีช่ดัเจนและโนม้นา้วผู้ตามได้ สารนัน้จะ

ไม่เกิดประโยชน์อันใด ควรเน้นความเข้าใจผู้รับสาร 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ควบคู่ไปกับการนำ�เสนอและโน้มน้าวใจท่ีสร้าง 

แรงบนัดาลใจ เปดิรบัฟงั และจงูใจใหเ้กดิความรว่มมอื

เพือ่ใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนัขององคก์ร มุง่สูเ่ป้าหมาย

สถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukkaew 

(2024) พบวา่ 1) จรณทกัษะของผูบ้รหิารโรงเรยีน และ

การบริหารงานในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา

ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  

2)  ความสัมพันธ์ระหว่างจรณทักษะของผู้บริหาร 

โรงเรียน มีสหสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และ 3) จรณะทักษะของผู้บริหารโรงเรียน

ส่งผลต่อการบริหารงานสถานศึกษาอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

	  		 องค์ประกอบที่ 6 ด้านความยืดหยุ่น และ 

การปรบัตัว ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร โดย ขอ้ทีม่คีา่สงูสดุ  

ได้แก่  การยอมรับนวัตกรรม  และการยอมรับ 

วัฒนธรรมใหม่ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในโลกยุคดิจิทัล

มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อ 

การบริหารจัดการสถานศึกษา จึงมีความจำ�เป็น

ที่ต้องปรับตัวอย่างมากพร้อมรับกับสถานการณ์  

ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดใจยอมรับนวัตกรรม 

โดยสนับสนุนทรัพยากรและเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงงาน

ให้ทนัสมัย ควบคูไ่ปกบัการยอมรบัวฒันธรรมใหมด้่วย

การเปิดรับค่านิยมที่แตกต่างเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

ให้ก้าวทันยุคสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ De Los 

Reyes และ Paglinawan (2024) พบวา่ ผูบ้รหิารโรงเรียน 

มีทักษะในการปรับตัวในการทำ�งานที่ดี โดยเฉพาะ

ในด้านการแก้ปัญหา ความยืดหยุ่น และการเรียนรู้  

รวมถึงความสามารถในการสนับสนุนการตัดสินใจ  

และวิสัยทัศน์ ส่งผลให้มีความเป็นผู้นำ�ที่แข็งแกร่ง  

ซึง่สามารถสรปุองคป์ระกอบได ้4 ดา้น ไดแ้ก ่1) ความ

สามารถในการปรบัตวัในการทำ�งาน 2) ความสามารถ

ในการเป็นผู้นำ� 3) ความคล่องแคล่วทางดิจิทัล และ  

4) ทักษะการแก้ปัญหา 

			   องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรม เป็นองค์ประกอบที่มีค่านํ้าหนักตํ่าท่ีสุด 

ประกอบด้วย 2 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีค่านํ้าหนัก 

สงูทีสุ่ด ไดแ้ก ่ความคดิรเิร่ิม และ ความคดิสรา้งสรรคจ์าก

การเชือ่มโยง ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะผู้บริหารสถานศกึษา 

ยังขาดความคิดริเร่ิมในการแสวงหาแนวทางใหม่ 

เพ่ือพัฒนานวัตกรรมและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

รวมทั้งยังมีข้อจำ�กัดด้านความรู้และทักษะในการ

ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 

AI) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Namkhaw (2019)  

พบวา่ 1) ภาวะผูน้ำ�เชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารโรงเรยีน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน  

พบวา่ อยูใ่นระดับมากทกุด้าน โดยเรยีงลำ�ดับจากมาก

ไปหาน้อย คือ การทำ�งานแบบทีมในการสืบเสาะหา 

ความรู้การร่วมมือกันแก้ปัญหา การตรวจสอบความ

เชื่อร่วมกัน การจินตนาการสร้างภาพอนาคตที่ควร

เป็นการรวบรวมวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล และการ

ใช้คำ�ถาม 2) การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นำ�เชิงสร้างสรรค์

ของผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารงานวชิาการ

ในโรงเรียน อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก

สรุปผล

	 ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงาน 

คณะกร รมกา รก า รศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน ใน เขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อตรวจสอบ 

ข้อตกลงสำ�หรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(CFA) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

	 ผลที่ได้มีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน

ระดับที่ดีมาก ค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ

ตัวแปรในโมเดล องค์ประกอบท้ัง 7 ด้านมคีา่ Estimate  

มากกว่า 0.7 ผลคือมีความสอดคล้องกับข้อมูลที่ 

เก็บมาในเชิงประจักษ์ ในแต่ละองค์ประกอบสามารถ

สรุปผลวิจัยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้นำ�  

2) ด้านการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา 3) ด้านการ

ทำ�งานเปน็ทมี 4) ด้านจริยธรรมในการทำ�งาน 5) ดา้น

การส่ือสาร 6) ด้านความยดืหยุน่และการปรบัตัว และ 
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7) ด้านการคดิสรา้งสรรคน์วัตกรรม ผลวเิคราะห์ พบวา่  

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลสูงสุดของจรณทักษะ คือ

ด้านภาวะผู้นำ� ประกอบด้วย 3 ตัวแปร โดยข้อที่มี

ค่าสูงสุด ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ รองลงมา

คือ ความเช่ือมั่น กล้าตัดสินใจ และมีวิสัยทัศน์ ทั้งนี้ 

เป็นเพราะในยุคสมัย BANI World ที่มีพลวัตสูงเป็น 

การเปลี่ยนแปลงของโลก ต้องเผชิญกับการบริหาร

บนความผันผวนและซับซ้อน หรืออาจมีการบริหาร

บนความขัดแย้งเกิดขึ้นได้ จึงทำ�ให้ต้องปรับตัวให้รู้ 

วิธีบริหารจัดการอารมณ์ตนเองและผู้อื่น ทักษะใน 

การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อื่น เพื่อให้เกิดความ

ร่วมมือในการทำ�งาน ผู้นำ�ที่มีภาวะผู้นำ� มีวิสัยทัศน์ 

กำ�หนดทิศทางเป้าหมายชัดเจนควบคู่กับความกล้า

ตัดสินใจ และมีความฉลาดทางอารมณ์ จะช่วยให้

ผู้นำ�สามารถพัฒนาตนเองและสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและตอบโจทย์การบริหารการศึกษาใน

ยุคปัจจุบัน อีกทั้งพันธกิจที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้บริหาร 

คร ูและบคุลากรทางการศกึษา ใหม้คีวามเชีย่วชาญใน 

การจัดการศึกษา ท่ีตอบสนองทิศทางการพัฒนา

ประเทศ (Office of the Basic Education Commission,  

2024) ในพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง มีเป้าประสงค์ 

คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะ 

ตอบสนองการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และอยู่

ในสังคมอย่างมีความสุข อันจะนำ�ไปสู่การบรรลุ

ความสำ�เร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำ�หนด ดังนั้นจึงมีความ

จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเสริมสร้างทักษะการบริหาร

ทั้งสมรรถนะทักษะและจรณทักษะให้กับผู้บริหาร 

สถานศกึษา ไดโ้มเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัจรณทกัษะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที่สร้างขึ้นสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชงิประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑด์เียีย่ม ดงัภาพที ่2 (Figure 2)

Figure 2 Confirmatory Factor Analysis Model of Soft Skills for School Administrators

Source: Researcher
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ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

 	 1) 	จากผลการวิจั ย  พบว่ า  สำ �นักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสามารถนำ� 

ผลการวจิยัไปใชเ้ปน็แนวทางในการพฒันาจรณทกัษะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นำ� 

เป็นองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีค่านํ้าหนัก

องค์ประกอบสูงที่สุด ทั้งนี้ควรส่งเสริมให้ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความสามารถในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ 

การสร้างแรงจูงใจ และการบริหารจัดการสถานศึกษา 

อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถเป็นผู้นำ� 

การเปลี่ยนแปลงในยุค BANI ที่บริบททางการศึกษา

ที่มีการเปลี่ยนแปลงผันผวน ด้านภาวะผู้นำ� ตัวแปร

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือสามารถจัดการกับความขัดแย้ง 

และความตึงเครียดในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ควรจัดให้มีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้พูดคุย 

ปรึกษาหารือ ใช้การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์

	 2)	 จากผลการวิจัยพบว่า จรณทักษะด้านการ

คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 

ตํ่าที่สุด ดังนั้น ควรเร่งพัฒนาทักษะด้านการคิด 

สร้างสรรค์และนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  

ผา่นการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์(AI)  

ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคิดนอกกรอบและแสดง

ความคิดเห็นที่แปลกใหม่ เปิดโอกาสให้มีการทดลอง 

วิธีการทำ�งานหรือเทคโนโลยีท่ีไม่เคยใช้มาก่อน ไม่ยึดติด 

กับขัน้ตอนหรอืกฎระเบยีบเดมิ และค้นหาแนวทางใหม่ 

ทีดี่กวา่ ควรเสนอใหส้ำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

มีการจัดโครงการประกวดนวัตกรรมของการบริหาร

สถานศึกษาในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือให้

สอดคล้องกับบริบทการบริหารการศึกษาในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1)	 ควรมีการศึกษาวิจัย รูปแบบการบริหาร

ความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดความขัดแย้งของ 

ผู้บ ริหารสถานศึกษาสำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

	 2)	 ควรมีการศึกษาวิจัย รูปแบบการพัฒนา

ภาวะผู้นำ�เชิงสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้บริหาร 

สถานศึกษาสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

	 3)	 ควรมีการศึกษาวิจัย แนวทางการส่งเสริม

ให้ครูภายใต้บริบท การบริหารชุมชนการเรียนรู้ทาง

วชิาชพี (Professional Learning Community: PLC) 

สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการคิด

เชิงสร้างสรรค์
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