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ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อแนวทางการพัฒนาธุรกจิเพื่อเข้าสู่
ธุรกจิที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยนืในประเทศไทย
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที่ท�ำให้องค์กรพัฒนาสู่องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง

ยั่งยืน (2) ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (3) ศึกษาแนวทางการปฏิบัติ

การของพนกังานขององค์กรเพือ่พฒันาสูอ่งค์กรทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื (4) ศกึษาแนวทางการปฏบิตักิาร

ขององค์กรเพื่อพัฒนาสู่องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทท่ีมีช่ือเสียง 

ด้านธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 400 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความถดถอยเชิงพหุ t-test และ ANOVA

ผลวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เพศหญิง อายุ 31-40 ปี ปริญญาตรี 

สถานภาพโสด ต�ำแหน่งพนักงาน รายได้มากกว่า 45,000 บาทต่อเดือน ประสบการณ์ท�ำงาน 11 ปีข้ึนไป  

2) การปฏิบัติของบุคลากรตามหลักการอุปนิสัยสีเขียว (7 R’s) ในองค์กรเพื่อการพัฒนาสู่องค์กรท่ีเป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ให้ความส�ำคัญ การคิดก่อนใช้ (Rethink) การลดการใช้ (Reduce) การน�ำกลับมาใช้ใหม่  

(Reuse) การน�ำไปผ่านกระบวนการเพื่อมาใช้ใหม่ (Recycle) การสร้างทดแทน (Return) อยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัย

ที่ท�ำให้องค์กรเข้าสู่องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ให้ความส�ำคัญทุกปัจจัยในระดับมาก 4) กระบวนการขององค์กร

เพื่อพัฒนาสู่องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนด้านการปฏิบัติขององค์กรเกี่ยวการตลาด และด้านการปฏิบัติ

ขององค์กรเกี่ยวกับธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ให้ความส�ำคัญทุกปัจจัยในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ 

ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า ด้านการปฏิบัติขององค์กรด้านการตลาดเพื่อน�ำไปสู่กระบวนการพัฒนาธุรกิจท่ีเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม และด้านการปฏิบัติขององค์กรเกี่ยวกับธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อน�ำไปสู่กระบวนการพัฒนา

ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถเขียนความสัมพันธ์อยู่ในรูปแบบของ 7 R’s และปัจจัยท่ีท�ำให้องค์กรเข้าสู่

องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่มีอิทธิพล แนวทางการพัฒนาธุรกิจ ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
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Abstract
This research aims to (1) examine the factors that make development organization to be 

environmental and sustainable organization (2) study the personal characteristics of the workers in 
the environmental friendly organization (3) study operation of the staff who evolve into an 
environmental and sustainable organization (4) study the operation of the organization to evolve 
into an environmental and sustainable organization. The samples have been collected from 400 
people who are working in top ranked environmentally sustainable companies in Thailand. The 
data have been analyzed using percentage, mean, standard deviation, multiple regression, T-test, 
and ANOVA.

The results have been shown that the majority of respondents are 35-40 years old, single 
females who received bachelor’s degrees, work as employees, earn more than 45,000 bahts monthly, 
and have more than 11 years of working experience. In term of the personnel practicing, the 
respondents have high concern in rethink, reduce, reuse, recycle, and return. In term of the factors 
that can transform the organizations into environmental friendly organization, all factors are high 
consideration. The factors of organizational processes that can develop an environmental and 
sustainable organization in marketing organization aspect such as spread the message, teaching aids, 
say something positive, stand out from the crowd, show cause and effect, the whole package, keep 
it real, beat the buzz, ink spots, and sharper vision, are considered as important. The factors of 
organizational processes that can develop an environmental and sustainable organization in 
organization practicing aspect such as natural advantage, organic growth, symbiosis, risk-aversion, 
mutualism, bio-mimicry, innovation, conservation, self organization, and cooperation, are also 
considered as important. The data have been evaluated using multiple regression analysis. The 
results have been shown that the factors of organizational processes which can develop an 
environmentally sustainable organization in marketing organization aspect and in organization 
practicing aspect can be written as a combination of some 7 R’s and also as the combination of 
some environmentally sustainable organization factors.

Keywords: factors influencing, business development, sustainable green business

บทน�ำ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับสากล เร่ิมต่ืนตัว

ตั้งแต ่ก ่อตั้ง United Nations Environment 

Programme (UNEP) ใน พ.ศ. 2516 และเพิ่มขึ้นมาก

หลังการประชุม Earth Summit ที่เมืองริโอเดอร์จาเนโร 

(Rio de Janeiro) ประเทศบราซิล พ.ศ. 2535 ได ้

ผลักดันให้แต่ละประเทศมีการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustain 

able Development) โดยมี 2 หัวข้อส�ำคัญ คือ เผย

แพร่ส่งเสริมธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือธุรกิจ 

สีเขียว (Green Business) และให้มีการพัฒนาอย่าง 

ต่อเนือ่ง ซึง่การด�ำเนนิการดงักล่าวจะยงัประโยชน์อย่าง

มากในหลายๆ ด้าน ต่อธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

ในปัจจุบันจึงเห็นว่าในหลายประเทศได้ตระหนักถึง 

ความส�ำคัญดังกล่าว จึงก่อเกิดนโยบาย กฎหมาย  

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติต่างๆ อีก

มากมาย เพื่อเป็นแรงผลักดัน และส่งเสริมองค์กร 

ทั้งภาครัฐและเอกชน ให้เข้าสู่การเป็นองค์กรที่เป็นมิตร
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ต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรธุรกิจที่มีการ
ด�ำเนินการที่ส ่งผลกระทบในด้านลบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมอย่างมาก ดังนั้นแนวทางการพัฒนาธุรกิจ
เพื่อเข้าสู่ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
จึงมีแนวคิดท่ีหลากหลาย ธุรกิจควรมองอย่างองค์รวม 
คอืการพัฒนาในเร่ืองของ กระบวนการขององค์กรทีเ่ป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน ในด้านการ
ตลาดและด้านธุรกิจสีเขียว ซึ่งสอดรับกับสิ่งแวดล้อม 
และการสร้างแรงจูงใจ การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
ในปัจจุบัน จะต้องประกอบด้วยการค�ำนึงถึงการเจริญ
เติบโตทางธุรกิจและการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน (Growth & Green) การ
บรหิารจดัการอย่างยัง่ยนื (Sustainability from work) 
คือ การพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของปัจจุบัน 
โดยไม่ท�ำให้เกิดปัญหาในอนาคต เป็นการพัฒนาท่ีต้อง
เชื่อมโยงและค�ำนึงถึงความสัมพันธ์ 3 องค์ประกอบ คือ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีปัจจัยที่จะท�ำให้
องค์กรเข้าสู่ “ธุรกิจสีเขียว” ได้แก่ กระแสของโลกาภิวัตน์
นวัตกรรม เทคโนโลยทีี่ทันสมัย ข้อตกลงทางการค้าใหม่ 
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ การผลิตตามมาตรฐานสากล ภาวะ
การแข่งขนัทีรุ่นแรง และการหาแหล่งผลติสนิค้าทีคุ่ม้ค่า
กับการลงทนุ อกีทัง้ผูท้ีจ่ะด�ำเนนิพฒันาให้เป็นไปได้ตาม
แนวทางดงักล่าวต้องประกอบด้วย คน การจดัการระบบ 
ซ่ึงการเริม่ทีก่ารปฏบัิติของบคุลากรตามหลกัการอปุนิสยั
สีเขียวในองค์กรเพ่ือการพัฒนาสู่องค์กรที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ได้แก่ การคิดก่อนใช้ (Rethink) 
การลดการใช้ (Reduce) การน�ำกลับมาใช้ใหม่ (Reuse) 
การน�ำไปผ่านกระบวนการเพือ่มาใช้ใหม่ (Recycle) การ
สร้างทดแทน (Return) อยู่ในระดับมาก การปฏิเสธ
ทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Refuse) และการซ่อมแซมแล้วน�ำกลับมาใช้ใหม่ 
(Recondition) จึงเป็นแนวคิดที่ดีแบบหนึ่ง อีกทั้งการ
ด�ำเนินตามแนวทางการธุรกิจสู่แนวคิดการด�ำเนินธุรกิจ
เพ่ือส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์ 
ในหลายด้าน อาทิเช่น ผู้บริโภคได้รับสินค้าและบริการ
คุณภาพสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และประหยัด 
ค่าใช้จ่ายในระยะยาว สังคมและสิ่งแวดล้อมได้รับการ

ใส่ใจ ควบคมุ ดูแล ฟ้ืนฟู และลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้
ในอนาคต เกิดแนวทางการพัฒนาปรับปรุง นวัตกรรม
กระบวนการผลิต เครื่องจักร เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ 
ทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม มคีวามปลอดภยัทัง้ต่อ
ผู้ใช้และสิ่งแวดล้อม และท�ำให้ธุรกิจและสังคมด�ำรงอยู่ 
และเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน เป็นต้น

งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดอรรถประโยชน์หลายประการ 
เพื่อเป็นแนวทางให้ธุรกิจที่ยังไม่ได้เข้าสู่การเป็นธุรกิจ 
ท่ีเป ็นมิตรต ่อสิ่งแวดล ้อมได ้ใช ้ เป ็นแนวทางการ 
พัฒนาธุรกิจให ้เข ้าสู ่การปฏิบัติ ท่ี เหมาะสมต่อไป  
ซึ่งการท�ำการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาใช้ใน
การวิจัย เพื่อลดจุดบกพร่องของการวิจัยแต่ละประเภท
ลง และให้ได้ผลงานวจิยัทีม่รีปูแบบสมบรูณ์ และสามารถ
ตอบปัญหาของการวิจัยในครั้งนี้ให้ได้ละเอียดดียิ่งข้ึน  
อีกทั้งการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องในหลายด้าน
มาใช้ประกอบเป็นพืน้ฐานการศกึษาวจิยัด้วย ดงันัน้การ
มีส ่วนร ่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
(Corporate Social Responsibility (CSR)) เป็นสิ่งที่
ทกุองค์กรควรให้ความส�ำคญั จากหลกัการและเหตุผลที่

ด ีจงึได้ถกูบรรจเุป็นแนวปฏบิตัท่ีิผนวกเข้ากบัการด�ำเนนิ

ธรุกจิให้มคีวามเจรญิเตบิโตทางผลก�ำไร และค�ำนงึถงึการ

ด�ำเนินการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน เพื่อ

มุง่ไปทีก่ารสร้างให้องค์กรเกดิความยัง่ยนืของการด�ำเนนิ

ธุรกิจต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
1. ศึกษาปัจจัยที่ท�ำให้องค์กรพัฒนาสู ่องค์กร 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในประเทศไทย 

2. ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากร 

ในองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3.	 ศึกษาแนวทางการปฏิบัติการของพนักงานของ

องค์กรเพ่ือพฒันาสูอ่งค์กรท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมอย่าง

ยั่งยืนในประเทศไทย

4. 	ศึกษาแนวทางการปฏิบัติการขององค์กร เพื่อ

พัฒนาสู่องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนใน

ประเทศไทย
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สมมตฐิานในการวจิัย 
สมมติฐานที่ 1 กระบวนการขององค์กรเพื่อพัฒนา

สู่องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนสามารถ
สร้างรูปแบบความสัมพันธ์ได้จากปัจจัยการปฏิบัติของ
บุคลากรตามหลักการอุปนิสัยสีเขียว 

สมมติฐานที่ 2 กระบวนการขององค์กรเพื่อพัฒนา
สู่องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนสามารถ
สร้างรูปแบบความสัมพันธ์ได้จากปัจจัยที่มีอิทธิพลของ
องค์กรในการพัฒนาสู่องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน 

สมมตฐิานที ่3 คณุลกัษณะส่วนบคุคลไม่มผีลต่อการ
ปฏิบัติของบุคลากรตามหลักการอุปนิสัยสีเขียว (7 R’s) 

สมมติฐานที่ 4 คุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มีผลต่อ
ปัจจยัทีท่�ำให้องค์กรเข้าสูอ่งค์กรทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
อย่างยั่งยืน 

สมมติฐานที่ 5 คุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มีผลต่อ
กระบวนการขององค์กรเพื่อพัฒนาสู่องค์กรที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

วธิกีารวจิัย
ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ได้ศึกษาหา

ข้อมูลจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องไปจัดท�ำ
โครงสร้างของแบบสอบถาม จดัท�ำแบบสอบถามโดยน�ำ
ไปให้ท่ีปรึกษางานวิจัยตรวจสอบ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบ แล้ววิเคราะห์ค่า IOC ปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม น�ำแบบสอบถามฉบับร่างไปทดลองใช ้
(Try Out) ร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อทดสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีของ Cronbach มี
ค ่าความเชื่อมั่นเฉลี่ยเป ็น 0.89 แล้วน�ำไปจัดท�ำ
แบบสอบถามฉบบัจรงิ ส�ำหรบัพนกังานบรษิทั 4 องค์กร 
ซึ่งเป็นองค์กรต้นแบบด้าน CSR และได้รับรางวัลจาก
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย องค์กรละ 100 ชุด และ
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงวุฒิที่ท�ำงานเรื่องความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกิจโดยตรง 2 ท่าน จากสถาบัน
ไทยพัฒน์ และบริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

ปัจจัยที่ท�ำให้องค์กรเข้าสู่องค์กรสีเขียว

กระแสของโลกาภิวัตน์ / นวัตกรรม / เทคโนโลยีที่ 

ทันสมัย / ข้อตกลงทางการค้าใหม่ / วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ /  

การผลิตตามมาตรฐานสากล / ภาวะการแข่งขันที่รุนแรง / 

การหาแหล่งผลิตสินค้าที่คุ้มค่ากับการลงทุน

คุณลักษณะส่วนบุคคล

เพศ / อายุ / การศึกษา / สถานภาพ / 

ต�ำแหน่ง / อายุการท�ำงาน / 

รายได้

กระบวนการขององค์กรเพื่อพัฒนาสู่องค์กรที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

ด้านการตลาด  

การใช้ข้อความสื่อสาร / การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ / การพูด

ถึงในเรื่องที่ดี / การสร้างความโดดเด่นออกมา / การน�ำเสนอเรื่องราว

และผลกระทบ / การให้ความส�ำคัญกับบรรจุภัณฑ์ / การท�ำให้เห็น

เชิงประจักษ์ / การท�ำให้ต่อเนื่องและยั่งยืน / การลดความเข้มของสีที่ใช้ / 

การมีวิสัยทัศน์ที่ดีกว่า

ด้านธุรกิจสีเขียว 

ก่อให้เกิดผลดีอย่างเป็นธรรมชาติ / การสร้างความเจริญเติบโต

ที่มาจากต้นก�ำเนิด / การเอื้อประโยชน์กัน / ความเสี่ยงจากการไม่เห็นด้วย / 

ความแตกต่างที่ม ี/ เทคโนโลยีที่เลียนแบบธรรมชาติ / การน�ำนวัตกรรมมาใช้ / 

การอนุรักษ์นิยม / คุณลักษณะขององค์กร / การประสานความร่วมมือกัน

การปฏิบัติของบุคลากรตามหลักการอุปนิสัยสีเขียว (7 R’s)

การคิดก่อนใช้ / การลดการใช้ / การน�ำกลับมาใช้ใหม่ / การน�ำไปผ่าน

กระบวนการเพื่อมาใช้ใหม่ / การปฏิเสธทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่ไม่เป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม / การซ่อมแซมแล้วน�ำกลับมาใช้ใหม่ / การทดแทน

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ขอบเขตการวจิัย
ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้แก่ ศึกษาเฉพาะคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล ปัจจัยที่ท�ำให้องค์กรเข้าสู ่องค์กรสีเขียว 

กระบวนการขององค์กรเพื่อพัฒนาสู่องค์กรที่เป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน และการปฏิบัติการของ

บุคลากรตามหลักการอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) ในองค์กร

เพื่อการพัฒนาสู่องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง

ยั่งยืน

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

พนักงานบริษัทที่ปฏิบัติงานในประเทศไทย จาก  

4 องค์กรต้นแบบด้าน CSR ซึ่งได้รับการจัดอันดับ 

จาก สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ได้แก่ บริษัท 

ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท บางจาก 

ปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย และ

บรษิทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) มปีระชากร

โดยประมาณ 59,700 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  

400 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 

2556 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2557

ผลการวจิัย 

จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒุใินการวจัิยคร้ังน้ีสรปุ

สาระส�ำคญัได้ดงัน้ี ควรมกีารเสนอให้มกีารเปลีย่นแปลง

กรอบคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการค�ำนึงถึงเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความสมดุล แบบ 

เสาหลกั แต่ละองค์ควรจะท�ำในแนวทางทีส่อดคล้องกบั

รูปแบบของธุรกิจ ซึ่งมุมมองและการปฏิบัติด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมขึ้นอยู่กับผู้บริหารสูงสุดขององค์กร  

มผีลท�ำให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาคล้อยตาม แต่กจ็ะต้องมกีลไก

ในการรองรับบางอย่างเพื่อให้เกิดการถ่ายทอด และให้

มผีลสบืเน่ืองถงึการปฏบิตัอิย่างต่อเนือ่ง การท�ำให้ความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจมีความยั่งยืนต่อไปต้องให้

ความส�ำคัญกับการเริ่มต้นตามหลักที่ถูกต้องตั้งแต่แรก

ไม่คลาดเคลื่อนก็จะเป็นทิศทางที่ถูกต้องต่อไปในการ

ปฏิบัติ แต่ถ้าท�ำผิดหลักการตั้งแต่แรกก็จะมีความคลาด

เคลื่อนผิดเพี้ยนเพิ่มขึ้น ในการด�ำเนินงาน ปัจจัยที่ผลัก

ดันมีความเกี่ยวข้องทั้งหมด ความรับผิดชอบต่อสังคม

ของธรุกจิเป็นเหมอืนข้อบงัคบัด้วยในการสร้างระบบทีด่ี 

มีผลในการน�ำมาตอบโจทย์เรื่องภาพลักษณ์ขององค์กร 

หลักการที่ส�ำคัญในแนวทางที่ดี คือ ต้องมีความยั่งยืน 

เป็นที่ต้องการของชุมชน ให้เข้ามามีส่วนร่วม ต้องท�ำให้

เกิดประโยชน์ที่แท้จริง แต่หากองค์กรมีบุคลากรไม่มาก

ในส่วนงานการท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมสามารถใช้กลยุทธ์

การขับเคลื่อนจากชุมชน มีองค์กรสนับสนุน มีการ

ประสานงานที่ดี ก็สามารถท�ำได้ อีกทั้งควรมุ่งเน้นที่การ

เผยแพร่ตรงเป้าหมาย และกม็หีลายช่องทางการสือ่สาร

ในอนาคต 5-10 ปี ข้างหน้าต้องตอบโจทย์ทางธุรกิจได้ 

มกีารใช้หลกัการ 3 ประสาน ต้องมคีวามยัง่ยนื ผลติภณัฑ์

มีคุณภาพ การคัดเลือกเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ 

จะต้องมเีรือ่งการให้ความส�ำคญักบัสิง่แวดล้อมด้วยแล้ว 

ควรจะน�ำหลกัการทีไ่ด้กล่าวมานีไ้ปใช้กบัการด�ำเนนิการ

ของบริษัท และมีการขยายหลักการไปต่างประเทศด้วย 

ในระยะ 10 ปีข้างหน้า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธุรกิจจะเป็นสิ่งส�ำคัญมากในเรื่องการสร้างภาพลักษณ ์

ที่ดีของประเทศด้วย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานบริษัท สรุปได้

ดังนี้ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง สรุปได้ว่ากลุ่มที่มีมากที่สุด คือ เพศหญิง ร้อย

ละ 61.8 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 44.8 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ร้อยละ 49.8 สถานภาพโสด ร้อยละ 66.0 

ต�ำแหน่งพนกังาน ร้อยละ 83.0 มรีายได้มากกว่า 45,000 

บาท ร้อยละ 51.2 ระยะเวลาในการท�ำงานตั้งแต่ 11 ปี

ขึ้นไป ร้อยละ 35.5 

การปฏิบัติของบุคลากรในองค์กร ตามหลักการ

อปุนสัิยสเีขยีว (7 R’s) สรปุได้ดงันี ้อยูใ่นระดับมาก คือ 

การคิดก่อนใช้ (Rethink) ร้อยละ 54.0 การลดการใช้ 

(Reduce) ร้อยละ 57.0 การน�ำกลับมาใช้ใหม่ (Reuse) 

ร้อยละ 48.5 และการสร้างทดแทน (Return) ร้อยละ 

45.5 อยูใ่นระดับปานกลาง คือ การน�ำไปผ่านกระบวนการ
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เพื่อมาใช้ใหม่ (Recycle) ร้อยละ 45.0 การปฏิเสธ

ทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(Refuse) ร้อยละ 43.0 และการซ่อมแซมแล้วน�ำกลบัมา

ใช้ใหม่ (Recondition) ร้อยละ 46.2 

ปัจจัยที่ท�ำให้องค์กรเข้าสู่องค์กรที่เป็นมิตรต่อ 

สิง่แวดล้อม สรุปได้ดังนี ้อยูใ่นระดับมาก คือ กระแสของ

โลกาภิวัตน์ ร้อยละ 63.0 นวัตกรรม ร้อยละ 58.5 

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ร้อยละ 57.0 ข้อตกลงทางการค้า

ใหม่ ร้อยละ 49.2 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 45.5  

การผลิตตามมาตรฐานสากล ร้อยละ 50.0 ภาวะการ

แข่งขันที่รุนแรง ร้อยละ 46.5 และการหาแหล่งผลิต

สินค้าที่คุ้มค่ากับการลงทุน ร้อยละ 47.5 กระบวนการ

ขององค์กรเพือ่พฒันาสูอ่งค์กรทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม

อย่างยัง่ยนื ได้แก่ ด้านการปฏบิติัขององค์กรเกีย่วกบัการ

ตลาด และด้านการปฏิบัติขององค์กรเกี่ยวกับธุรกิจ 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สรุปได้ดังนี้ อยู่ในระดับมาก 

คอื การใช้ข้อความสือ่สารร้อยละ 57.2 การน�ำเทคโนโลยี

มาใช้ ร้อยละ 53.2 การพูดถึงในเรื่องที่ดีเพื่อสร้างความ

โดดเด่นออกมา ร้อยละ 48.5 การน�ำเสนอเรื่องราวและ

ผลกระทบ ร้อยละ 46.5 การให้ความส�ำคญักบับรรจภุณัฑ์ 

ร้อยละ 41.5 การท�ำให้เห็นเชิงประจักษ์ ร้อยละ 42.8 

การท�ำให้ต่อเนือ่งและยัง่ยนื ร้อยละ 43.2 การมวีสิยัทศัน์

ที่ดี ร้อยละ 48.0 และการลดความเข้มของสีที่ใช้ อยู่ใน

ระดับปานกลาง ร้อยละ 52.2 

ด้านองค์กรเกี่ยวกับธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

อยู ่ในระดับมาก คือ การก่อให้เกิดผลดีอย่างเป็น

ธรรมชาต ิร้อยละ 57.2 การสร้างความเจรญิเตบิโตทีเ่ริม่

มาจากพื้นฐาน ร้อยละ 51.8 การเอื้อประโยชน์ต่อกัน 

ร้อยละ 52.2 การน�ำเทคโนโลยีที่เลียนแบบธรรมชาต ิ

มาใช้ ร้อยละ 42.0 และการน�ำนวตักรรมมาใช้ ร้อยละ 51.8 

และอยู่ในระดับปานกลาง คือ การเกิดความเสี่ยงจาก

การไม่เหน็ด้วย ร้อยละ 49.2 ความแตกต่างทีม่ใีนองค์กร 

ร้อยละ 55.0 การอนุรักษ์นิยม คิดเป็นร้อยละ 41.5 

คุณลักษณะขององค์กร ร้อยละ 45.8 และการประสาน

ความร่วมมือกัน ร้อยละ 48.8

จากการวิเคราะห์ด ้วยความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) สรุปได้ดังนี้

กระบวนการขององค์กรเพื่อพัฒนาสู่องค์กรที่เป็น

มติรต่อสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนืด้านการปฏบิตัขิององค์กร
เกี่ยวกับด้านการตลาดและด้านการปฏิบัติขององค์กร
เกี่ยวกับธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถสร้างรูป
แบบความสัมพันธ์ได้จากปัจจัยการปฏิบัติของบุคลากร
ตามหลักการอุปนิสัยสีเขียว กล่าวคือ

การปฏิบัติขององค์กรด้านการตลาดเพื่อน�ำไปสู่
กระบวนการพัฒนาธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม = 
0.146 (rethink) + 0.351 (reduce) + 0.117 (reuse) 
+ 0.109 (refuse) + 0.273 (return)

โดยมีค่าความถูกต้องร้อยละ 97.1 ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานของการประมาณที่ 0.63 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าการปฏิบัติขององค์กรด้านการตลาดเพื่อน�ำไปสู่
กระบวนการพัฒนาธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
ควรให้ความส�ำคัญกับ การลดการใช้งาน และการสร้าง
ทดแทนมากที่สุด

การปฏิบัติขององค์กรเกี่ยวกับธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมเพื่อน�ำไปสู่กระบวนการพัฒนาธุรกิจที่เป็น
มติรต่อสิง่แวดล้อม = 0.236 (rethink) + 0.269 (reduce) 
+ 0.118 (recycle) + 0.1 (refuse) + 0.232 (return)

โดยมีค ่าความถูกต ้องได ้ร ้อยละ 97.2 มีค ่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณท่ี 0.57 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติขององค์กรเก่ียวกับธุรกิจท่ี
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อน�ำไปสู่กระบวนการพัฒนา
ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ต้องให้ความส�ำคัญกับ 
การคิดก่อนใช้ การลดการใช้ และการสร้างทดแทนมาก
ที่สุด

กระบวนการขององค์กรเพื่อพัฒนาสู่องค์กรที่เป็น
มติรต่อสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนืด้านการปฏบิตัขิององค์กร
เกี่ยวกับด้านการตลาดและด้านการปฏิบัติขององค์กร
เกี่ยวกับธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถสร้างรูป
แบบความสมัพนัธ์ได้จากปัจจยัทีม่อีทิธพิลขององค์กรใน
การพฒันาสูอ่งค์กรทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื 

กล่าวคือ
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การปฏิบัติขององค์กรด้านการตลาดเพื่อน�ำไปสู่

กระบวนการพัฒนาธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม = 

0.304 (กระแสโลกาภิวัตน์) + 0.231 (เทคโนโลยีที่ทัน

สมัย) + 0.159 (การผลิตตามมาตรฐานสากล) + 0.239 

(การหาแหล่งผลิตสินค้าที่คุ้มค่ากับการลงทุน)

โดยมค่ีาความถูกต้องได้ร้อยละ 98.7 ค่าความคลาด

เคลื่อนมาตรฐานของการประมาณที่ 0.599 ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าการปฏิบัติขององค์กรด้านการตลาดเพื่อน�ำไปสู่

กระบวนการพัฒนาธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ควร

ให้ความส�ำคัญกับ กระแสโลกาภิวัตน์ การหาแหล่งผลิต

สนิค้าทีคุ่ม้ค่ากบัการลงทนุ และเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาก

ที่สุด

การปฏิบัติขององค์กรเกี่ยวกับธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมเพื่อน�ำไปสู่กระบวนการพัฒนาธุรกิจที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม = 0.281 (กระแสโลกาภิวัตน์) + 0.2 

(เทคโนโลยีที่ทันสมัย) + 0.203 (วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์)  

+ 0.206 (การหาแหล่งผลิตสินค้าที่คุ้มค่ากับการลงทุน)

โดยมีค่าความถูกต้องได้ร้อยละ 98.7 ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐานของการประมาณที่ 0.549 ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าการปฏิบัติขององค์กรด้านการตลาดเพื่อน�ำไปสู่

กระบวนการพัฒนาธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ควร

ให้ความส�ำคัญกับ กระแสโลกาภิวัตน์ เทคโนโลยีที่ทัน

สมัย วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ และการหาแหล่งผลิตสินค้าที่

คุ้มค่ากับการลงทุนเท่าๆ กัน

การปฏิบัติของบุคลากรในองค์กร ตามหลักการ

อุปนิสัยสีเขียว (7 R’s) ได้แก่ การคิดก่อนใช้ (Rethink) 

การลดการใช้ (Reduce) การน�ำกลับมาใช้ใหม่ (Reuse) 

การน�ำไปผ่านกระบวนการเพื่อมาใช้ใหม่ (Recycle)  

การปฏิเสธทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่ไม่เป็นมิตรต่อ 

สิง่แวดล้อม (Refuse) การซ่อมแซมแล้วน�ำกลบัมาใช้ใหม่ 

(Recondition) การสร้างทดแทน (Return) โดยส่วน

ใหญ่คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ ยกเว้น Recycle 

Refuse ด้านสถานภาพ ยกเว้น Refuse ด้านต�ำแหน่ง 

ยกเว้น Reuse ไม่มีผลต่อการปฏิบัติภายในองค์กรด้วย

การใช้หลักการอุปนิสัยสีเขียว โดยส่วนใหญ่คุณลักษณะ

ส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการท�ำงาน ยกเว้น Reuse 

Refuse Return ด้านรายได้ต่อเดือน ยกเว้น Refuse มี

ผลต่อการปฏิบัติภายในองค์กรด้วยการใช้หลักการ

อุปนิสัยสีเขียว

ปัจจัยที่ท�ำให้องค์กรเข้าสู่องค์กรที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม ได้แก่ กระแสของโลกาภิวัตน์ นวัตกรรม 

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ข้อตกลงทางการค้าใหม่ วงจรชีวิต

ผลติภัณฑ์ การผลติตามมาตรฐานสากล ภาวะการแข่งขัน

ที่รุนแรง การหาแหล่งผลิตสินค้าที่คุ้มค่ากับการลงทุน

โดยส่วนใหญ่คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านการ

ศึกษา ด้านสถานภาพ ด้านต�ำแหน่ง ไม่มีผลต่อปัจจัยที่

ท�ำให้องค์กรเข้าสู่องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่

โดยส่วนใหญ่คุณลักษณะส่วนบุคคลระยะเวลาในการ

ท�ำงาน ไม่มผีลต่อปัจจัยทีท่�ำให้องค์กรเข้าสูอ่งค์กรทีเ่ป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ยกเว้น วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ การหา

แหล่งผลิตสินค้าที่คุ ้มค่ากับการลงทุน โดยส่วนใหญ่

คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อ

กระบวนการขององค์กรเพื่อพัฒนาสู่องค์กรที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ยกเว้น วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการขององค์กรเพ่ือพัฒนาสู่องค์กร 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย  

2 ประเด็น คือ ด้านการปฏิบัติขององค์กรเกี่ยวกับ 

การตลาด ได้แก่ การใช้ข้อความสื่อสาร การน�ำเทคโนโลยี

มาใช้ การพูดถึงในเรื่องที่ดีเพื่อสร้างความโดดเด่นออก

มา การน�ำเสนอเรื่องราวและผลกระทบ การให้ความ

ส�ำคัญกับบรรจุภัณฑ์ การท�ำให้เห็นเชิงประจักษ์ การ

ท�ำให้ต่อเนือ่งและยัง่ยนื การลดความเข้มของสทีีใ่ช้ การ

มีวิสัยทัศน์ที่ดี และด้านการปฏิบัติขององค์กรเกี่ยวกับ

ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การก่อให้เกิด 

ผลดีอย่างเป็นธรรมชาติ การสร้างความเจริญเติบโต 

ท่ีเริ่มมาจากพื้นฐาน การเอื้อประโยชน์ต่อกัน การเกิด

ความเสี่ยงจากการไม่เห็นด้วย ความแตกต่างที่มีใน

องค์กร การน�ำเทคโนโลยีที่เลียนแบบธรรมชาติมาใช้ 

การน�ำนวตักรรมมาใช้ การอนรัุกษ์นยิม คณุลกัษณะของ

องค์กร การประสานความร่วมมือกัน โดยส่วนใหญ่
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คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้าน

ต�ำแหน่งไม่มผีลต่อกระบวนการขององค์กรเพือ่พฒันาสู่

องค์กรทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื แต่ ด้านการ

ศึกษา ยกเว้น การให้ความส�ำคัญกับบรรจุภัณฑ์ การลด

ความเข้มของสีทีใ่ช้ ด้านระยะเวลาในการท�ำงาน ยกเว้น 

การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ การพูดถึงในเรื่องที่ดีเพื่อสร้าง

ความโดดเด่นออกมา การให้ความส�ำคัญกับบรรจุภัณฑ์ 

การลดความเข้มของสีที่ใช้ ด้านรายได้ต่อเดือน ยกเว้น 

การพดูถงึในเรือ่งทีด่เีพ่ือสร้างความโดดเด่นออกมา ไม่มี

ผลต่อกระบวนการขององค์กรเพือ่พฒันาสูอ่งค์กรทีเ่ป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

ด้านองค์กรเกี่ยวกับธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

โดยส่วนใหญ่คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านการ

ศึกษาไม่มีผลต่อกระบวนการขององค์กรเพื่อพัฒนาสู่

องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน แต่ด้าน

สถานภาพ ยกเว้น การเกดิความเสีย่งจากการไม่เหน็ด้วย 

ด้านต�ำแหน่ง ยกเว้น การประสานความร่วมมอืกนั ด้าน

ระยะเวลาท�ำงาน ยกเว้น ก่อให้เกิดผลดีอย่างเป็น

ธรรมชาติ การเอื้อประโยชน์ต่อกัน การเกิดความเสี่ยง

จากการไม่เห็นด้วย การน�ำเทคโนโลยีที่เลียนแบบ

ธรรมชาตมิาใช้ ด้านรายได้ต่อเดือน ยกเว้น การเกดิความ

เสี่ยงจากการไม่เห็นด้วย ไม่มีผลต่อกระบวนการของ

องค์กรเพือ่พฒันาสูอ่งค์กรทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมอย่าง

ยั่งยืน

สรุปและอภปิรายผล
จากการวิจัยในคร้ังนี้สามารถกล่าวได้ว่าผลสัมฤทธิ์

ของการวจิยัจะเกดิอรรถประโยชน์ทีแ่ท้จรงิได้เป็นอย่าง

ยิ่งต่อประเทศไทย ในการน�ำฐานข้อมูลความรู้ที่ได้ซ่ึง

เกี่ยวกับเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานองค์กรที่

พัฒนาเพื่อเป็นองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง

ยั่งยืน ปัจจัยที่มีอิทธิพลท�ำให้องค์กรพัฒนาสู่องค์กรที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน แนวทางการปฏิบัติ

การขององค์กรเพื่อพัฒนาสู ่องค ์กรที่ เป ็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และแนวทางการปฏิบัติการของ

พนักงานขององค์กรเพื่อพัฒนาสู่องค์กรท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื การมส่ีวนร่วมในความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมของธรุกจิ (Corporate Social Responsibility 
(CSR)) เป็นสิ่งที่ทุกองค์กรควรให้ความส�ำคัญ ซึ่งมีหลัก
การและเหตผุลทีด่ ีหลายองค์กรได้ถกูบรรจเุป็นนโยบาย
ท่ีผนวกควบคู่เข้ากับการด�ำเนินธุรกิจให้มีความเจริญ
เติบโตทางผลก�ำไร และค�ำนึงถึงการด�ำเนินการท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วจิยัของ Johanna (2007) เรือ่งมติขิองจรยิธรรมในการ
ท�ำการตลาดอย่างยัง่ยนื ในมมุมองของนโยบายผูบ้รโิภค 
และเพลินทพิย์ โกเมศโสภา (2541) ทีไ่ด้ศกึษาวจิยั เรือ่ง 
การจัดการด้านการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท
สนิค้าอปุโภคบรโิภคช้ันน�ำในประเทศไทย ซึง่สามารถน�ำ
ผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางให้องค์กรท่ีสนใจจะพัฒนา
เป็นองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในการ
ประยุกต์พัฒนา ท้ังนโยบาย การประเมิน ตรวจสอบ 
ควบคมุการปฏบัิตกิารขององค์ท่ีจะพฒันาสูอ่งค์กรท่ีเป็น
มติรต่อสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื และการปฏบิติัการทีม่รีปู
แบบทีช่ดัเจนต่อการพฒันาทีม่รีปูแบบเป็นทีต้่องการของ
สังคม เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงตามหลักการที่เหมาะ
สม อีกทั้งสามารถประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์เผย
แพร่ข้อมลูข่าวสาร และสร้างแรงจงูใจในการส่งเสริมผลัก
ดันองค์กรต่างๆ ให้ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสู่องค์กรที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนของประเทศไทย ซ่ึง
สามารถสร้างความสนใจ ก่อเกิดเป็นแรงผลักดัน สร้าง
การสนับสนุนส่งเสริม และร่วมมือจากประชาชนให้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรท่ีจัดข้ึน ซึง่กจ็ะเกดิ
ผลดีต่อประเทศไทยได้อย่างอเนกอนันต์

ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการจัดท�ำการสัมมนากลุ่มกับผู ้น�ำการ

ด�ำเนินการกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กร ที่ก�ำลังด�ำเนิน
การ เพือ่จะได้มกีารระดมความคดิและหาข้อสรปุในการ
วางแผนพัฒนาธุรกิจเพื่อเข ้าสู ่ธุรกิจที่ เป ็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ให้เหมาะสมกับองค์กรแต่ละ

ประเภท ซึ่งจะได้ข้อมูลเชิงลึกที่ดียิ่งขึ้น
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2.	 การวิจัย พบว่า พนักงานให้ความส�ำคัญกับการ
สร้างอุปนิสัยสีเขียวในระดับมาก ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนควรให้การส่งเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติ
การด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง สม�่ำเสมอ ทั้งในการให้
ความรู้และให้ตระหนักถึงความส�ำคัญ คุณค่า และคุณ
ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนอย่างอเนกอนันต์ต่อไป และควร
สื่อสาร เผยแพร่ ชื่นชม และยกย่องการปฏิบัติที่ดีเช่นนี้
ขององค์กรสู่สังคมภายนอกด้วย

3.	 ควรมีการให้ความรู้ สร้างความเชื่อมั่น และการ
สร้างความสนใจในแนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือเข้าสู่
ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน ให้ได้รับการ
ยอมรับ และปฏิบัติตามอย่างกว้างขวาง และครอบคลุม
ให้มากขึน้ เพือ่สร้างดลุยภาพในความเจริญของประเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ

4. 	จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) เรื่องอุปนิสัยสีเขียวจะเห็นได้ว่าบางประเด็น 
ไม่ค่อยมีผล เมื่อจัดท�ำเป็นรูปแบบแล้ว แต่ในบาง
ประเดน็ทีไ่ม่มผีลมากกค็วรปฏบิตั ิส่งเสรมิต่อไปเพราะ
ก็มีประโยชน์ต่อองค์กรด้วยเช่นกัน

5. 	ควรท�ำการศึกษากับประชาชนท่ัวไปพร้อมกัน
ไปด้วย เพ่ือท่ีจะได้ความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ  
ให้เกิดความสามารถในการรับรู้ และเกิดทัศนคติการ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมให้มีความสอดคล้อง 
ตรงกับความต้องการที่แท้จริงได้ชัดเจนมากขึ้น

6. 	ควรมีการขอสนับสนุนการวิจัยจากองค์กร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย เพราะผลการวิจัยที่ได้มา 
สามารถให้องค์กรที่มีหลายแห่งน�ำผลสรุปไปใช ้ 
ให้เกิดประโยชน์ได้มาก จึงควรขอความช่วยเหลือและ
ประสานความร่วมมือ เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการวิจัยที่ดีขึ้นต่อไป
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