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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อส�ำรวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจรีไซเคิลที่มีต่อแนวทางการจัด

ระเบียบสังคม 2) สร้างรูปแบบและ 3) ประเมินผลรูปแบบการจัดระเบียบสังคม ส�ำหรับธุรกิจรีไซเคิลแบบภาครัฐร่วม
เอกชนในมิติด้านกฎหมายและมิติด้านการจัดการ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรในการศึกษา คือ หน่วยงานภาครัฐผู้ประกอบการธุรกิจรีไซเคิล
การเกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณใช้แบบสอบถาม สุม่ตัวอย่างผูป้ระกอบการแบบหลายข้ันตอน และวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และ
การสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การวเิคราะห์ข้อมลู
เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

ผลการวิจัย พบว่า ด้านความคิดเห็นควรจัดตั้งเป็นองค์กรอิสระที่มีโครงสร้างอย่างชัดเจนด้านรูปแบบในมิติ
ของการจัดการคือการให้ความรู้เรื่องสุขภาพอนามัย ในมิติของกฎหมาย คือ มีกฎหมายเพื่อควบคุมและคุ้มครอง 
ทีย่ดืหยุน่ต่อบรบิทความพร้อมและด้านการประเมนิผลพบว่ารปูแบบมีความเหมาะสม ในด้านโครงสร้างองค์ประกอบ
กระบวนการพัฒนาและความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ 	

ค�ำส�ำคัญ: การจัดระเบียบสังคมแบบภาครัฐร่วมเอกชน ธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล มิติด้านกฎหมายและการจัดการ   

Abstract
The research objectives were to 1) survey the recyclable waste-separation entrepreneurs’ 

opinions on social order of the recyclable waste–separation business 2) create and a social order 
model of the recyclable waste-separation business in the aspect of law and management and 3) 
assess the model. This research employed mixed method research using both quantitative and 
qualitative methodology to achieve the set objectives. The quantitative method was used for the 
study involving the use of questionnaires to collect data from the recycling operators. They were 
stratified by Multi-Stage Random Sampling. Data analysis included descriptive statistics. In terms of 
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qualitative method, there were in-depth interviews and focus group. They were selected by Purposive 

Sampling. It was found 1) that independent commissions with well-structured management on 

recyclable waste-separation be founded 2) that in respect of managerial law aspect health care 

should be instructed and laws state system for prevention and punishment should be launched 

and 3) that model assessment was practical, appropriate, and feasible to carry out. 

Keywords: The Cooperation between Public and Private Sectors for Social Organization, Recyclable 

Waste-Separation Business, Legal and Management Aspects

บทน�ำ
การเพิม่ปรมิาณของขยะส่งผลให้เกดิประเด็นปัญหา

ของสังคมเมืองที่ตามมาคือปัญหาการลักทรัพย์สินของ

ทางราชการมาขายร้านค้าของเก่า จากบทสัมภาษณ์ 

จ�ำนงค์ วงศ์สว่าง (2552: 4) กล่าวว่า ปลายทางของจุด

พกัสิง่ผิดกฎหมายเหล่านีก้ค็อืร้านค้าของเก่าโดยมซีาเล้ง

ส่วนหนึ่งเป็นคนน�ำมาขาย

“ซาเล้ง” หรือผู ้มีอาชีพรับซื้อของเก่ารายย่อย  

ที่เรียกว่า “สามล้อรับซื้อของเก่า” นั้น มีวิธีการง่ายๆ  

ในการเก็บขยะเพื่อน�ำมาขาย เน้นความรวดเร็ว มักจะ

คัดแยกทองแดง ทองเหลือง อะลูมิเนียม เหล็ก เพราะ

ทราบว่าเป็นวัสดุที่มีมูลค่าสูงกว่าขยะอื่นอย่างชัดเจน 

(สมไทย วงษ์เจริญ, 2554) มกัพบความสกปรกในบรเิวณ

ที่มีการคัดเลือกส่ิงของจากกองขยะอีกทั้งเชื้อโรค 

จากกองขยะก่อให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บตามมา (ญาณัญฎา  

ศิรภัทร์ธาดา, 2553: 8) 

อีกส่วนหนึ่งเป็นกลุ่มมิจฉาชีพที่เป็นปัญหาสังคม 

ด้วยการลักทรัพย์สินของราชการ เช่น ฝาท่อประปา  

ฝาท่อระบายน�้ำ หม้อแปลงไฟฟ้าแรงสูงสายโทรศัพท์ 

สายไฟฟ้าสาธารณะ และถอดน๊อตเสาส่งกระแสไฟฟ้า

แรงสูงท�ำให้เสาไฟฟ้าโค่นล้มเป็นเหตุให้กระแสไฟฟ้า

ขัดข้องทั่วเมือง ซ่ึงถือว่าเป็นกรณีท่ีรุนแรงมาก จาก 

บทสัมภาษณ์สุวรรณา จึงรุ่งเรือง (2553: 8) กล่าวว่า  

ร้านรับซ้ือของเก่ามักตกเป็นผู้ต้องสงสัยเสมอในเวลา 

ที่เกิดเหตุการณ์ท�ำให้หลายหน่วยงานเร่งด�ำเนินการจัด

ระเบียบร้านรับซื้อของเก่าอย่างจริงจัง โดยเฉพาะร้าน 

รับซื้อของเก่าจะต้องถูกด�ำเนินคดีอาญาทางกฎหมาย

หากมีการรับซื้อสิ่งของหรือวัสดุผิดกฎหมาย

ภาพที่ 1 น๊อตจากเสาส่งกระแสไฟฟ้าแรงสูง

ปัจจุบันผู้ประกอบธุรกิจคัดแยกขยะรีไซเคิล หรือ

ร้านรับซือ้ของเก่าให้ความร่วมมอืต่อการป้องกนัและแก้

ปัญหาด้านอาชญากรรมมากขึน้จากมาตรการต่างๆ ทีไ่ด้

ก�ำหนดไว้เป็นมาตรฐานที่ผู้ประกอบกิจการคัดแยกขยะ

เพื่อรีไซเคิลต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซึ่งช่วยลดปัญหา

การรับซ้ือของที่ผิดกฎหมายและอาชญากรรมอื่นๆ ได้ 

แต่การด�ำเนนิคดสี�ำหรบัผูก้ระท�ำความผิด เป็นเพยีงการ

แก้ปัญหาท่ีปลายเหตุ และขาดการท�ำความเข้าใจ

ระหว่างภาครัฐและเอกชนอย่างแท้จริง

ธรุกจิค้าขยะรไีซเคลินัน้ เป็นกจิการท่ีมกีารรวมกลุม่

กันเป็นสังคม จึงต้องมีการก�ำหนดระเบียบกฎเกณฑ์ 

คือ บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) เป็น

มาตรฐานการปฏิบัติตามบทบาทให้เป็นที่ยอมรับ และ

ปฏบิติัร่วมกันของสมาชกิในสงัคมนัน้ๆ (วรรณวภิา ทพัวงศ์, 
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2551: 14) ระเบียบกฎเกณฑ์นั้นจะมีความซับซ้อนและ
มักจะฝืนธรรมชาติความต้องการของบุคคล โอกาส 
ท่ีบุคคลพยายามหลีกเลี่ยงกฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ  
เกิดขึ้นได้เสมอ  เพราะขาดความเข้าใจ หรือมีเจตนา 
หลกีเลีย่งโดยเหน็แก่ประโยชน์ส่วนตวั (พสิฐิ กงัไพบลูย์, 
2555: 24) ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า การมรีะเบยีบของ
สงัคม ย่อมจะเป็นการป้องกนัไม่ให้บคุคลกระท�ำสิง่หนึง่
สิ่งใดไปตามความพอใจของตนจึงมีความจ�ำเป็น เพื่อมิ
ให้สมาชกิละเมิดระเบยีบกฎเกณฑ์ และได้แสดงถงึความ
โปร่งใส ความจริงใจ ความซื่อสัตย์ต่ออาชีพของตนเอง 
และการเป็นส่วนหนึง่ของธรุกจิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล
ต่อสังคมไทย

วัตถุประสงค์การวจิัย
1. เพื่อส�ำรวจความคิดเห็นต่อแนวทางการจัด

ระเบียบสังคมของธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล
2.	 เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดระเบียบสังคมส�ำหรับ

ธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล
3. 	เพื่อประเมินผลรูปแบบการจัดระเบียบสังคม

แบบภาครัฐร่วมเอกชนส�ำหรับธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล 

ทบทวนวรรณกรรม
ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องออก

เป็น 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 การจัดระเบียบสังคมแบบภาครัฐร่วม

เอกชนตามที่วิชัย ภู่โยธิน (2551) กล่าวว่า การจัด
ระเบยีบทางสงัคม หมายถงึ วธีิการทีค่นในสงัคมก�ำหนด
ขึ้นมาเพื่อให้คนที่มาอยู่รวมกันประพฤติปฏิบัติตามซึ่ง
สอดคล้องกับสุรพงษ์ ลือทองจักร (2552) ที่กล่าวว่า 
องค์ประกอบส�ำคัญของการจัดระเบียบทางสังคมต้อง
ประกอบด้วย 1) บรรทดัฐานทางสังคม 2) สถานภาพทาง
สงัคม3) บทบาททางสงัคม 4) การจดัล�ำดับชัน้ทางสงัคม  
5) ค่านิยมทางสังคม 6) อุดมการณ์ทาง 7) การบังคับใช้
ทางสังคม

ตอนที่ 2 การพัฒนาและการประเมินรูปแบบ ตาม
ทีส่มุติร สวุรรณ (2556) กล่าวว่า รปูแบบการจดัระเบยีบ

ทางสังคมแบ่งออกเป็น 5 แบบดังนี้ 1) แบบเครือญาติ 
2) แบบศกัดนิา 3) แบบสถานภาพ 4) แบบระบบราชการ 
5) แบบพนัธะสญัญา และวาโร เพง็สวสัดิ ์(2553) ได้สรปุ
แนวคดิและกระบวนการวิจยัเกีย่วกบัการพัฒนารปูแบบ 
สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2  
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และ  
2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ

ตอนท่ี 3 ธุรกิจค้าขยะรีไซเคิลเป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่า
ส�ำคญัทางเศรษฐกจิ และมปัีจจัยทีส่�ำคญัในการประกอบ
ธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล ได้แก่ กลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน 
ท�ำเลที่ตั้งค่าบริการระบบการบริหารจัดการ (กระทรวง
พาณิชย์, 2552) แต่ในอีกด้านหนึ่งก็มีสถานการณ ์
ที่ได้สร้างความเสียหายให้กับราชการ จากกระบวนการ
หรอืคนกลางในการรบัซือ้ คอื พฤตกิรรมการลกัทรพัย์สิน
ของราชการมาขาย ได้สร้างความเสยีหายมลูค่ามหาศาล 
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมวงกว้าง เกิดความเสียหาย
เป็นมลูค่าทีส่งูมาก (สมไทย วงษ์เจรญิ, 2554: 191-197)

วธิกีารวจิัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed 

Methods Research) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ

ตัวแทนภาครัฐ 9 หน่วยงานภาคเอกชน คือ ธุรกิจค้า 
ขยะรีไซเคิล และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในเขตภาคกลาง
จ�ำนวน 10 จังหวัด เนื่องจากเป็นจังหวัดในภาคกลาง 
ทีอ่ยูใ่กล้ความเจรญิของสงัคมเมอืงมสีถานประกอบการ
เป็นจ�ำนวนมาก และมีผลประกอบการที่ดี

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
โดยกลุ่มที่ 1 และ 2 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก  
(In-depth Interview) โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่  
1) ภาครัฐ จ�ำนวน 25 คน 2) ภาคเอกชนจากธุรกิจค้า
ขยะรีไซเคิล จ�ำนวน 5 คนและ 3) ภาคเอกชนกลุ่ม
รีไซเคิลแห่งละ 3-5 คนจากสถานประกอบการ จ�ำนวน 
2,102 แห่ง เป็นธรุกจิค้าขยะรไีซเคลิทีม่ขีนาดการลงทนุ 

จ�ำนวนสินทรัพย์รวมตั้งแต่ 3 -10 ล้านบาท และขนาด
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การลงทุน จ�ำนวนสินทรัพย์รวมมากกว่า 10 ล้านบาท 
จากจังหวัด นครปฐม สุพรรณบุรี สมุทรสาคร ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา สระบุรี ราชบุรี ชลบุรี ฉะเชิงเทรา 
และกรุงเทพมหานคร เป็นสถานประกอบการที่จด
ทะเบียนขออนุญาตจากกรมการปกครอง โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) โดยขอความร่วมมือจากเครือข่ายธุรกิจ
รีไซเคิลวงษ์พาณิชย์ จากผู้ประกอบการ จ�ำนวนทั้งสิ้น 
7,239 คน

ระเบียบวิธีวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย แบ่งออก
เป็น 3 ขั้นตอนโดย

ขัน้ตอนที ่1 การรวบรวมข้อมูลโดยจากการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับตัวแทนจาก
หน่วยงานของภาครัฐ จ�ำนวน 25 คน จาก 9 หน่วยงาน
ภาครัฐ และตัวแทนจากภาคเอกชน คือ กลุ่มผู้ประกอบ
ธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล จ�ำนวน 5 คน รวมเป็น 30 คน  
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive Sampling) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 7,239 คน ใช้แบบสอบถามที่ได้น�ำไปให้ 
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ใช้ดชันี IOC (Item Objective Congruence) 
ก�ำหนดค่าดัชนี IOC ต้ังแต่ 0.60 โดยได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องทั้งฉบับ (TOC) เท่ากับ 0.98 แล้วทดลองใช้ 
(Try Out) กับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจรีไซเคิล ซึ่งมิใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คนมาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยใช้วธิกีารหาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 
1970: 161) ได้ค่าระดบัความเชือ่มัน่ทีร่ะดับ 0.938 การ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการ
ศึกษา ได้แก่ การแจงความถ่ี โดยหาค่าร้อยละ (%)  
ค่าเฉลี่ย (X̄) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการแปล
ความหมายตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ส่วนการวเิคราะห์ข้อมลู
เชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

ขัน้ตอนที ่2 การพฒันารูปแบบการจัดระเบยีบสงัคม
แบบภาครัฐร่วมเอกชน ส�ำหรับธุรกิจค้าขยะรีไซเคิลใน

มิติด้านกฎหมายและการจัดการ ได้แก่ 1) รวบรวมและ
สรุปภาพรวม เครื่องมือการวิจัย คือ ข้อมูลเชิงประจักษ์
จากการสัมภาษณ์ 2) ร่างรูปแบบ เครื่องมือการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม และ 3) พัฒนารูปแบบ แหล่งข้อมูลคือ 
เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดระเบยีบทางสงัคม 
ลักษณะบริบทและการด�ำเนินธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล

ข้ันตอนท่ี 3 การน�ำเสนอและประเมินผลรูปแบบ
การจัดระเบียบสังคมแบบภาครัฐร่วมเอกชนส�ำหรับ
ธรุกจิค้าขยะรไีซเคลิ ในมติด้ิานกฎหมายและการจดัการ 
ได้แก่ 1) น�ำเสนอรปูแบบเคร่ืองมอืการวจิยั คือ การตรวจ
สอบและประเมินรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญ 2) ตรวจสอบ
และประเมินรูปแบบ เครื่องมือการวิจัยคือแบบประเมิน
รูปแบบส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญและ 3) สรุปข้อมูลทั้งหมด

ผลการวจิัย
ข้อมูลพื้นฐานของกลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ครั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นสถานประกอบการธุรกิจ
ค้าขยะรีไซเคิลเจ้าของคนเดียวที่อยู่ในกรุงเทพมากที่สุด 
รองลงมา คือ จังหวัดนครปฐม และจังหวัดปทุมธานี  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระยะเวลาด�ำเนินกิจการ 3–10 ปี 
มีจ�ำนวนพนักงาน 10-30 คน

ความคิดเห็นที่มีต่อการจัดระเบียบสังคมของธุรกิจ
ค้าขยะรไีซเคลิผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่าเป็น
บทบาทและหน้าท่ีของภาครัฐกับภาคเอกชนเป็นส่วน
มากควรมีการสนับสนุนการรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย โดย
จัดตั้งเป็นองค์กรอิสระ ร่วมกันก�ำหนดยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายเป็นตวัแทนเพยีงหน่วยงานเดยีวลดการท�ำงาน
ที่ทับซ้อน มีหน้าที่ในการก�ำหนดโครงสร้างอย่างชัดเจน
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบอาชีพ 
ค้าขยะรไีซเคลิภาครฐัต้องมคีวามจรงิใจและเตม็ใจในการ
ช่วยเหลือ เช่น การก�ำหนดโครงสร้างภาษีท่ีเหมาะสม 
การจดทะเบียนกลุม่ผูป้ระกอบอาชีพค้าขยะรไีซเคลิ การ
สร้างภาพลกัษณ์ทีถ่กูต้องให้สงัคมยอมรบัการจ่ายค่าแรง
ทีเ่ป็นธรรม การตัง้กองทนุเงนิส�ำรองในกรณฉีกุเฉนิ การ
จัดสรรเงินชดเชย ส่งเสริมการท�ำงานที่มีความปลอดภัย

การสร้างรูปแบบการจัดระเบียบสังคมในมิติด้าน
การจัดการ มีปัจจัยสนับสนุนความส�ำเร็จตามพันธะ
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สัญญาของภาครัฐกับภาครัฐ คือ ความเป็นเอกภาพของ
หน่วยงานภาครฐั ได้แก่ ระบบการจัดการบคุลากร ระบบ
การสือ่สารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบการส่งเสริม
และสนับสนุน ระบบการประกันคุณภาพภายในหน่วย
งานส่วนพันธะสัญญาภาคเอกชนกับภาคเอกชน คือ
ความเป็นกัลยาณมิตรมีข้อตกลงที่ต้องเปิดเผยอย่าง
โปร่งใส จริงใจ และตรงไปตรงมา และพันธะสัญญา 
ภาครัฐกบัภาคเอกชน คอื การประสานความร่วมมอืโดย
แบ่งออกเป็น 3 ระบบ ดังต่อไปนี ้ระบบการติดต่อสือ่สาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการจัดการและการ 
ส่งเสริมความรู้ ระบบการจัดสรรงบประมาณและภาษี 
ส่วนความคิดเหน็ทีม่ต่ีอมติด้ิานกฎหมายทีส่อดคล้องกบั
การจัดระเบียบสังคมธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล พบว่า ควรมี 
1) กฎหมายเพื่อการควบคุมธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล และ  
2) กฎหมายเพื่อการคุ้มครองและสนับสนุน นอกจากนี้ 
ควรมีการสนับสนุนความเป็นธรรมในด้านสวัสดิการ
ต่างๆ เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินชดเชย  

ผลประโยชน์ที่พึงได้รับ เป็นต้น
การประเมินผลรูปแบบการจัดระเบียบสังคม  

ผู้วิจัยได้น�ำรูปแบบการจัดระเบียบสังคมให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม พบว่า ใน 
ด้านท่ี 1) โครงสร้างและองค์ประกอบของรูปแบบ คือ 
ความยั่งยืน ความมีคุณค่า และประโยชน์ อยู่ในระดับ
มากที่สุดในด้านที่ 2) กระบวนการพัฒนารูปแบบ คือ  
มคีวามถูกต้องเหมาะสม ส่วนในด้านท่ี 3) การน�ำรปูแบบ
ไปใช้ คือ ความมีประสิทธิภาพความสัมพันธ์สอดคล้อง
กับบริบทและด้านความเป็นไปได้ทางปฏิบัติ

ส�ำหรบัผลการรับรองของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมต่ีอภาพรวม
ของรปูแบบการจดัระเบยีบสงัคมแบบภาครฐัร่วมเอกชน
ส�ำหรับธุรกิจค้าขยะรีไซเคิลจ�ำนวน 4 คน และอยู่ใน
ระดับดี จ�ำนวน 1 คน ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์รูปแบบการ
จัดระเบียบสังคมแบบภาครัฐร่วมเอกชน ส�ำหรับธุรกิจ
ค้าขยะรีไซเคิลดังภาพ

ภาพที่ 2  รูปแบบการจัดระเบียบสังคมแบบภาครัฐร่วมเอกชน
ส�ำหรับธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล มิติด้านกฎหมายและการจัดการ

จากภาพจะเหน็การจัดระเบยีบในแต่ละระดับสงัคม 

จากระดับบุคคล ไปถึงระดับกลุ่มและไปสู่ระดับสังคม 

โดยก�ำหนดบทบาทของแต่ละสังคม ออกเป็น 2 มิติ คือ 

1) มติด้ิานกฎหมาย และ 2) มติด้ิานการจดัการ เพือ่เป็น

หลักปฏิบัติและเป็นแนวทางที่เหมาะสมน�ำไปสู่การจัด

ระเบียบสังคมธุรกิจค้าขยะรีไซเคิลที่ยั่งยืนต่อไป

อภปิรายผลการวจิัย
1. การจัดระเบียบสังคมธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล เป็น

บทบาทและหน้าที่ของภาครัฐที่ควรมีตัวแทนเพียง 
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หน่วยงานเดยีวเป็นผูก้�ำหนดโครงสร้างการบรหิารอย่าง
ชัดเจนและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบ
อาชีพค้าขยะรไีซเคลิ เพ่ือลดการท�ำงานทบัซ้อน และเป็น
บทบาท หน้าที่ของภาครัฐกับภาคเอกชนที่มีระเบียบ  
กฎเกณฑ์ มีการให้ความร่วมมือ และไม่ขัดต่อศีลธรรม
อนัดีงามของสงัคม สอดคล้องกบั ชยัชาญ พนูผล (2550: 
13) ที่กล่าวว่า การจัดระเบียบสังคมของคนในชุมชนฯ 
จะประสบความส�ำเร็จได้นั้น ความร่วมมือหรือการม ี
ส่วนร่วมพิจารณาตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ
ในสิ่งที่จะมีผลถึงตัวของประชาชน

2. การสร้างรปูแบบการจัดระเบยีบสงัคม ในมติิด้าน
การจัดการ ควรมปัีจจยัสนบัสนนุความส�ำเรจ็ตามพนัธะ
สัญญาของภาครัฐกับภาครัฐ คือความเป็นเอกภาพ  
ได้แก่ ระบบการจัดการบุคลากร ระบบการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการส่งเสริมและสนับสนุน 
ระบบการประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน ความร่วม
มือในการจัดการให้ความรู้ร่วมกันระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน เช่น ความรูเ้กีย่วกบัการเพิม่มลูค่าทางธรุกจิ 
ความรู ้เกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร 
ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย ความรู้ในเรื่องแรงงาน
และการใช้แรงงาน ความรูใ้นเร่ืองเทคโนโลยทีีจ่�ำเป็นเป็น
ต่อการประกอบอาชีพ เป็นต้น การส่งเสริมและให้ความรู้
ความเข้าใจอย่างรอบด้าน เพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้าง
ความร่วมมือ ส�ำหรับการจัดระเบียบสังคมแบบภาครัฐ
ร่วมเอกชนที่ถูกต้อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ภิรมย์ลักษณ์ โกสิลา (2553: บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า ความรู้
เกีย่วกับนโยบายจดัระเบยีบสงัคม ทศันคตต่ิอประโยชน์
และต่อแนวทางการปฏบิติัในการสร้างความเป็นหุน้ส่วน
ทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัทศันคตต่ิอนโยบาย
จัดระเบียบสังคม

3. การสร้างรปูแบบการจัดระเบยีบสงัคม ในมติิด้าน
กฎหมายที่สอดคล้องกับการจัดระเบียบสังคมธุรกิจค้า
ขยะรีไซเคิล พบว่า ควรมี 1) กฎหมายเพื่อการควบคุม
ธรุกจิค้าขยะรีไซเคลิ เป็นกฎหมายทีม่ข้ีอบงัคบัทีเ่ข้มงวด
และเคร่งครัด มีบทลงโทษเป็นตัวก�ำกับให้เข้าสู ่การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย แต่ท้ังนี้ เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น

และไม่เป็นการบบีบงัคบัฝืนใจมากจนเกนิไป จงึได้มกีาร
ก�ำหนดให้มีกฎหมายเพื่อการคุ้มครองและสนับสนุน
ธุรกิจค้าขยะรีไซเคิลควบคู่กันไป สอดคล้องกับผลการ
วิจัยของสรรพวัฒน์ สุขศิริ (2549) ที่พบว่า การจัด
ระเบียบสังคมมีผลต่อชุมชนฯ ซึ่งต้องมีการใช้ระเบียบ 
ข้อบังคับ และกติกาของสังคมในชุมชน ควรก�ำหนดให้
เป็นรูปธรรม และ 2) กฎหมายเพื่อการคุ้มครองและ
สนบัสนุน นอกจากนี ้ควรมีการสนบัสนนุความเป็นธรรม
ในด้านสวสัดกิารต่างๆ เช่น เงนิเดอืน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
เงินชดเชย ผลประโยชน์ที่พึงได้รับซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของนริศรา ดอกมณฑา (2554: 14) ที่กล่าวว่า 
ผู้ประกอบอาชีพเก็บและรับซื้อของเก่า (ซาเล้ง) เป็น
อาชีพนอกระบบ ไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอน ถือเป็นส่วน
หนึง่ของเศรษฐกจิเมอืงทีค่นส่วนใหญ่ควรเห็นคณุค่าและ
ให้ความเข้าใจ 

4. การก�ำหนดโครงสร้างรูปแบบการจัดระเบียบ
สงัคมทีช่ดัเจนได้ถกูอธบิายและสอดคล้องกบัปรากฏการณ์
ตามที่ Keeves (1988) กล่าวว่าการพัฒนารูปแบบที่ดี
และน�ำไปใช้ประโยชน์ในการสร้างรูปแบบได้ ควรมี
ลักษณะที่ส�ำคัญ คือ ความมุ่งมั่นของทุกฝ่ายทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนท่ีจะสร้างพันธะสัญญาร่วมกัน ซึ่ง 
ผลจากการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดระเบียบสังคมแบบ 
ภาครัฐร่วมเอกชนนี้ สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของ 
องค์ประกอบและสอดคล้องกับปรากฏการณ์ทางสังคม 
บริบทของธุรกิจค้าขยะรีไซเคิลได้

5. การพฒันารปูแบบการจดัระเบยีบสงัคมแบบภาค
รัฐร่วมเอกชน ผลการรับรองของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อภาพ
รวมของรูปแบบการจัดระเบียบสังคมแบบภาครัฐร่วม
เอกชนส�ำหรบัธรุกจิค้าขยะรไีซเคลิอยูใ่นระดบัดมีากนัน้ 
ควรเป็นรปูแบบทีม่คีวามยดืหยุน่ต่อบริบทและความพร้อม
ของกลุ่มผู้ประกอบอาชีพค้าขยะรีไซเคิลในแต่ละพื้นที่ 
ทั้งนี้ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553) กล่าวว่าการทดสอบรูปแบบ
ด้วยการประเมินโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ แสดงให้เห็นว่า  
ผลการรับรองของผู ้ เชี่ยวชาญที่มีต ่อภาพรวมของ 
รูปแบบการจัดระเบียบสังคมแบบภาครัฐร่วมเอกชน
ส�ำหรับธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล อยู่ในระดับดีมาก

6. การประเมินรูปแบบการจัดระเบียบสังคมแบบ
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ภาครัฐร่วมเอกชน ส�ำหรับธุรกิจค้าขยะรีไซเคิลใน 
ด้านที่ 1 โครงสร้างและองค์ประกอบของรูปแบบ คือ 
ความย่ังยืน ความมีคุณค่าและประโยชน์ ในด้านที่ 2 
กระบวนการพัฒนารูปแบบ คือ ความถูกต้องเหมาะสม 
มีความยืดหยุ ่นต่อบริบทและความพร้อมของกลุ่ม 
ผู ้ประกอบอาชีพค้าขยะรีไซเคิลในแต่ละพ้ืนที่ส ่วน  
ในด้านที ่3 การน�ำรูปแบบไปใช้ คือ ความมปีระสทิธภิาพ 
และด้านความเป็นไปได้ทางปฏิบัติ

7. การสร้างเครอืข่ายเพือ่เชือ่มโยงความสมัพันธ์ของ
กลุ่มคนในสังคมธุรกิจค้าขยะรีไซเคิล จากผลการวิจัย 
พบว่าผู้ประกอบอาชีพค้าขยะรีไซเคิลมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการร่วมกันก�ำหนดข้อปฏิบัติกฎเกณฑ์และ
แนวทางในการประกอบอาชีพค้าขยะรีไซเคิลที่ชัดเจน 
มีความเท่าเทียมกันและมีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย 
ผู้ประกอบอาชีพค้าขยะรีไซเคิลที่ชัดเจนอาจจัดต้ังใน
ลักษณะของสหกรณ์หรือสมาคมที่ขึ้นทะเบียนถูกต้อง
ตามกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับภาพรวมกระบวนการ
ด�ำเนินงานในธุรกิจบริการคัดแยกขยะเพ่ือรีไซเคิล 

ท่ีแสดงให้เห็นถึงโซ่อุปทานของกิจกรรมต้นน�้ำกิจกรรม
ระหว่างด�ำเนินงานและกิจกรรมปลายน�้ำ (กระทรวง
พาณิชย์, 2552) 

8. การเรียกร้องการสนบัสนนุจากภาครฐันัน้ นโยบาย
ของภาครัฐไม่มีความชัดเจนท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมการ
คัดแยกขยะของผู้ประกอบธุรกิจคัดแยกขยะรีไซเคิล 
การน�ำวัสดุกลับมาใช้ใหม่อย่างเป็นรูปธรรม ผลการวิจัย
ของญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา (2553) ยังกล่าวว่ามี 
ผูป้ระกอบการคดัแยกขยะรไีซเคลิจ�ำนวนมากยงัขาดการ
สนับสนุนงบประมาณเพื่อการวิจัยและพัฒนาเครื่องมือ 
เครือ่งจกัร อปุกรณ์ จงึท�ำให้ผูป้ระกอบการเรยีกร้องแรง
สนบัสนนุจากภาครฐับาล นอกจากนัน้ สมไทย วงษ์เจรญิ 
(2551) กล่าวถงึนโยบายของภาครฐับาล เช่น โครงสร้าง
ภาษียังเป็นระบบภาษีที่ล้าสมัย ซึ่งเป็นเสียงสะท้อน 
ท่ีต้องการให้ภาครัฐบาลเร่งแก้ไขและพิจารณาให้
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่สอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยในครั้งนี้
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