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การศึกษาโมเดล SPII-XP เพื่อเสริมสร้างทักษะการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ส�ำหรับผู้เรยีนเฉพาะบุคคล

An empirical study for SPII-XP model as a software development skill 
Improvement for individual learner.

พรสริ ิชาตปิรชีา1

Pornsiri Chatpreecha1 

บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้น�ำเสนอการทดลองการน�ำรูปแบบใหม่ “Software Process for improvement with Extreme 

Programming: (SPII-XP)” ของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ส่วนบุคคลไปทดลองใช้กับการปรับปรุงกระบวนการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ขนาดเล็กของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จุดเด่นของ SPII-XP คือ การน�ำเอาข้อดีและประโยชน์ของ
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์เฉพาะบุคคล (Personal Software Process (PSP)) และวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ของ 
Extreme Programming (XP) ของสองรูปแบบมาผสมผสานกันเพื่อให้เกิดการสร้างรูปแบบใหม่ของการพัฒนา
กระบวนการซอฟต์แวร์เฉพาะบคุคล โดยรปูแบบใหม่ของ SPII-XP จะเน้นการวดักระบวนการส่วนบคุคล กระบวนการ
จัดการและการประมาณการซอฟต์แวร์ และกระบวนการจัดการด้านคุณภาพ เป้าหมายคือ การปรับให้เหมาะกับ 
การพัฒนาซอฟต์แวร์ส่วนบุคคลซึ่งจะสามารถน�ำไปปรับใช้กับกระบวนการพัฒนาทีมซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ได ้
ในภายหลังอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ค�ำส�ำคญั: กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์เฉพาะบคุคล เอก็ซ์ตรมีโปรแกรมมิง่ การพัฒนากระบวนการ ซอฟต์แวร์เฉพาะ
บุคคลโดยรูปแบบใหม่ของเอ็กซ์ตรีมโปรแกรมมิ่ง

Abstract
	 This article introduces a new experimental approach, the “Software Process for improvement 

with Extreme Programming (SPII-XP)”, on personal software development process as a test process 
to enhance the software improvement process for the undergraduate student. The strong point of 
SPII-XP is to combine the advantage of both the “Personal Software Process (PSP)” and the “Extreme 
Programming (XP)” process to create a new format for personal software development for individual. 
This new approach, the “Software Process for improvement with Extreme Programming (SPII-XP)”, 
will emphasis on: Personal Measurement, Personal Management and Estimating including the 
Personal Quality Management. The goal is to come up with appropriate personal software 
development process which can later on adapt to the team development of large scaled 
software.	
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บทน�ำ
ปัจจุบนัองค์กรตา่งๆ เน้นมาให้ความส�ำคญักับเรือ่ง

ของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์กันมากขึ้น เนื่องจาก
เป็นแนวทางที่ช่วยลดความเสี่ยงและเพิ่มคุณภาพของ
การพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยเฉพาะการพฒันากระบวนการ
พัฒนาซอฟต์แวร์เฉพาะบุคคล โดยเฉพาะวิธีการที่ได้รับ
การยอมรับและถูกน�ำมาใช้กับกระบวนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ส่วนบุคคล คือ PSP (Personal Software 
Process) และ XP (Extreme Programming) 

 ซึ่งวิธีการของ PSP [1] จะเน้นให้ความส�ำคัญทาง
ด้านความรับผิดชอบต่อกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
ของตนเอง การวัดผล การวิเคราะห์การท�ำงานและ
การน�ำสิ่งที่เรียนรู้มาปรับใช้กับวิธีการท�ำงานของตนเอง 
ส่วนวิธีการของ XP จะเน้นให้ความส�ำคัญส�ำหรับการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ที่ท�ำให้เกิดความรวดเร็ว ตรงต่อเวลา 
และการใช้เทคนิควิธีต่างๆ ที่ก่อให้เกิดคุณภาพส�ำหรับ
การพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงเกิดแนวความคิดที่จะน�ำเอา 
วิธีการ PSP และ XP ซึ่งเป็นกระบวนการซอฟต์แวร์ 
ที่ช่วยพัฒนาขีดความสามารถของนักพัฒนาซอฟต์แวร์
แต่ละคนหรอืทมีซอฟต์แวร์ขนาดเลก็ โดยการน�ำเอาข้อดี
และประโยชน์ของ PSP และ XP มาท�ำการปรับปรุงจน
เกิดเป็นกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์เฉพาะบุคคล คือ 
SPII-XP (Software Process Improvement for 
Individual with Extreme Programming)

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
ศึกษาถึงผลของการน�ำรูปแบบใหม่ระหว่างการ 

ผสมผสานของกระบวนการทางซอฟต์แวร์เฉพาะบุคคล 
(PSP: Personal Software Process) และการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ในรูปแบบ Extreme Programming ไปใช้
งานได้จริง

ทบทวนวรรณกรรม
ส�ำหรับหลักการและที่มาของ PSP และ XP 

Personal Software Process (PSP) คือ กระบวนการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ส่วนบุคคลท่ีเน้นการวางแผนและ
คณุภาพของระบบ คอื มกีารตรวจสอบการออกแบบและ
การตรวจสอบการเขียนโค้ดแต่ PSP มีข้อจ�ำกัด คือ ไม่มี
การจัดเก็บความต้องการของผู้ใช้การวิเคราะห์ระบบ 
การทดสอบโปรแกรมการบ�ำรุงรักษา การจัดการกับ
ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน และมีการท�ำเอกสารค่อนข้างมาก 
รวมไปถึงจะต้องมีการเก็บข้อมูลเพื่อมาท�ำการวัดผลจึง
เกิดความล่าช้ากับกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ [2]

ในล�ำดับข้ันของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ส่วน
บุคคลจะแบ่งออกเป็น 4 กระบวนการดังรูปที่ 1 

PSP 0 คือ จะใช้กระบวนการพัฒนาที่นักพัฒนา
โปรแกรมใช้อยู่ในปัจจุบัน นักพัฒนาโปรแกรมจะเริ่ม
เรยีนรู้ฟอร์มและสครปิของพเีอสพ ี(PSP) และจบัเวลาที่
ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม และวัดจ�ำนวนข้อผิดพลาด 
(defect) ที่ตรวจพบ 

PSP 0.1 คือ มีการใช้มาตรฐานของการเขียน
โปรแกรม (Coding Standard) การวัดขนาดของ
โปรแกรมและพไีอพฟีอร์ม (PIP: Process Improvement 
Proposal form) ซึง่จะรวบรวมปัญหา และแนวคดิทีจ่ะ
ใช้ในการพฒันาโปรแกรมตลอดจนข้อเสนอการปรบัปรงุ
กระบวนการ 

PSP 1 คอื มกีารวางแผนส�ำหรบักระบวนการพฒันา 
ซึ่งการวางแผนนี้จะรวมถึงการประมาณการขนาด
โปรแกรมและทรัพยากรที่ใช้ และบันทึกการทดสอบ
โปรแกรม (Test report) ในพเีอสพ ี(PSP) การประมาณ
ขนาดและเวลาจะใช้ในการพัฒนาโปรแกรมจะใช้วธิกีาร
ของโพรบ (PROBE: Proxy Base Estimate) [3] 

PSP 1.1 คอื มกีารวางแผนและก�ำหนดการงานหรอื
กิจกรรมต่างๆ ที่ต้องท�ำส�ำหรับของการพัฒนาซอฟต์แวร์

PSP 2 คือ มีการจัดการข้อผิดพลาด (defect) เพื่อ
ตรวจสอบและป้องกันข้อผิดพลาด (defect) โดยเพิ่ม
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การตรวจสอบโค้ด (Code review) และการทบทวนการ
ออกแบบ (Design review) 

ส่วน PSP 2.1 คือ มีการออกแบบในกระบวนการ
พัฒนา 

PSP 3 คือ การใช้เป็นวัฎจักร ซึ่งมีการปรับ

กระบวนการส�ำหรบัการพฒันาโปรแกรมเพ่ือรองรบัการ
พัฒนาโปรแกรมขนาดใหญ่ โดยแบ่งโปรแกรมออกเป็น
ส่วนๆ แล้วพัฒนาแต่ละส่วนของโปรแกรมตาม PSP 2 
การพัฒนาแบบนี้สามารถพัฒนาโปรแกรมท่ีมีขนาด
หลายพันบรรทัด

รูปที่ 1 PSP Structure [1]

ส่วน Extreme Programming (XP) คอื กระบวนการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ส�ำหรับทมีขนาดเลก็โดยพยายามให้นกั
พัฒนามุ่งเน้นไปที่การพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งมีการเขียน
กรณทีดสอบก่อนการเขยีนโปรแกรมท�ำให้มีการวางแผน

ส�ำหรับการทดสอบระบบในขณะเริม่ต้นการพฒันาระบบ
การทดสอบจะถูกพัฒนาคู่ขนานไปกับการวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้ระบบท้ังหมดตามความต้องการ
ของผู้ใช้ [4] 

รูปที่ 2 XP Practice [6]
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จากรูปที่ 2 คือ แนวทางปฏิบัติของ XP ประกอบ

ด้วย 12 แนวทางปฏิบัติดังนี้ คือ

1.	เกมส์การวางแผน (Planning Game) คอื ลกูค้า

จะเลือกขอบเขตและเวลาของแต่ละรอบจากการ

ประมาณโดยนักพัฒนาโปรแกรม จะต ้องพัฒนา

โปรแกรมตามความต้องการในแต่ละรอบของการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

2. การส่งมอบงานขนาดเลก็ (Small releases) คอื 

ระบบจะถกูแบ่งออกเป็นส่วนๆ และเมือ่ผูใ้ช้เหน็ว่าระบบ

มีความสามารถมากพอที่จะน�ำมาใช ้งานได ้ ก็จะ 

น�ำระบบนั้นมาเริ่มใช้งานโดยไม่ต้องรอให้ระบบเสร็จ

สมบูรณ์ และพัฒนาใหม่ในทุกวันหรือในทุกเดือน

3. 	เมตาฟอร์ (Metaphor) คือ การแสดงความเข้าใจ

โดยการอธบิายการใช้ระบบเมตาฟอร์จะถกูใช้โดยลกูค้า

และนักพัฒนาโปรแกรมเท่านั้น 

4. 	การออกแบบเน้นความง่าย (Simple design) 

การออกแบบจะต้องถูกทดสอบทั้งหมด โดยจะไม่มีโค้ด

ที่ซ�้ำกันและมีจ�ำนวนคลาสและเมธอดน้อยที่สุดเท่าที่

เป็นไปได้

5. 	การทดสอบซอฟต์แวร์ (Test) นักพัฒนาจะต้อง

เขยีนกรณทีดสอบอยู่ตลอดเวลา และการทดสอบทัง้หมด

จะต้องถูกต้อง ลูกค้าจะก�ำหนดฟังก์ชันนอลเทสต์ 

(functional test) ส�ำหรบัแต่ละสตอรใีนทกุไอเทอร์เรชนั 

ฟังก์ชันนอลเทสต์น้ีจะต้องใช้ทดสอบระบบเช่นกัน  

ในบางครั้งอาจจะมีการส่งระบบที่ไม่ผ่านการทดสอบ

ทั้งหมดได้เช่นกัน ด้วยเหตุผลทางธุรกิจ

6.	การท�ำงานของนักพัฒนาที่ เป ็นคู ่  (Pa i r  

Programming) คือ นกัพฒันาโปรแกรมจะท�ำการพัฒนา

โปรแกรมเป็นคู่โดยใช้เครื่องมือทุกอย่างร่วมกันไม่ว่าจะ

เป็นคอมพิวเตอร์ ปากกา กระดาษ

7.	 การบูรณาการอย่างต่อเนื่อง (Continuous 

integration) คอื โค้ดท่ีนกัพฒันาโปรแกรมเขยีนขึน้ใหม่

จะต้องถูกน�ำไปรวมในระบบอย่างเร็วท่ีสุด ระบบต้อง 

ถูกต้องคอมไพล์ใหม่ท้ังหมดและต้องผ่านการทดสอบ  

ไม่เช่นนั้นโค้ดส่วนนั้นจะต้องถูกตัดออกไป

8.	 คอเล็กทีฟโอนเนอร์ชพิ (Collective ownership) 

คอื นักพฒันาโปรแกรมทกุคนมสีทิธทิีจ่ะแก้ไขโปรแกรม

ส่วนใดส่วนหนึ่งได้ ตราบเท่าท่ีการแก้ไขนั้นผ่านการ

ทดสอบทั้งหมด

9. ออนไซด์คัสตอมเมอร์ (On-site customer)  

คือ ลูกค้าจะต้องนั่งท�ำงานอยู่กับนักพัฒนาโปรแกรม

ตลอดเวลา

10.	การท�ำงานสัปดาห์ละ 40 ชั่วโมง (40-hour 

weeks) คือ การที่นักพัฒนาโปรแกรมท�ำงานหนักมาก

เกินไป ท�ำให้ขาดประสิทธิภาพในการท�ำงาน ดังนั้น 

จะไม่ใช้เวลามากเกินไปในการท�ำงาน

11.	รีแฟกเตอร์ริง (Refactoring) หมายถึง การ

ออกแบบระบบโดยการเปลี่ยนระบบเดิม โดยที่ระบบ

ใหม่ต้องผ่านการทดสอบทั้งหมด

12.	การท�ำงานในสภาวะเปิด (Open workspace) 

นักพัฒนาโปรแกรมทุกคนในทีมจะท�ำงานอยู่ในห้องเดียว

เนื่องจากบางแนวทางปฏิบัติของ XP ยากต่อ 

การน�ำไปปฏิบัติ เช่น การพัฒนาโปรแกรมเป็นคู่ (Pair 

Programming) การเขียนโปรแกรมเท่าท่ีจ�ำเป็น 

นอกจากนี้ XP ไม่มีตัววัดผลส�ำหรับกระบวนการพัฒนา

ซอฟต์แวร์เฉพาะบุคคลและไม่มีเอกสารรองรับส�ำหรับ

กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์เพราะใช้ source code 

เป็นเอกสารดังนั้นนักพัฒนาจึงต้องเขียนโค้ดที่อ่าน 

และเข้าใจง่าย สามารถสรุปข้อดีข้อเสียของได้ [3]  

ดังตารางที่1
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ส่วนบุคคลของ PSP XP และ SPII-XP 

ขั้นการพัฒนา

(PDCA)
PSP XP SPII-XP

ขั้นตอน
การวางแผน 

(Plan)

PSP 1.0 จะใช้การวางแผนและเริ่มจากการ
ออกแบบในขั้นต้นแล้วจึงใช้วิธี PROBE ใน
การประมาณขนาดและเวลาที่ ใช ้  ถ ้ า
โปรแกรมมขีนาดใหญ่กจ็ะแบ่งโปรแกรมเป็น
ส่วนๆ เพื่อท�ำการพัฒนา
PSP 1.1 จะใช้การจัดแผนงานและตาราง
เวลาส�ำหรับการพัฒนาโปรแกรมและจัดท�ำ
เป็นเอกสาร

XP ใช้ Planning Game โดยให้ลกูค้า
เรียง user story ตามล�ำดับความ
ส�ำคัญ แล้วเลือก user story มาตาม
ล�ำดับโดยแบ่งเป ็นรอบ รอบละ
ประมาณ 3 สัปดาห์ การประมาณ
ขนาดของ user story ดูจาก user 
story ก่อนหน้าทีใ่กล้เคียงกนัแต่ไม่มี
เอกสาร

SPII-XP 2.2 น�ำรูปแบบของเอกสารใน 
PSP 1.1 มาใช้แต่ปรับปรุงในส่วนของ
เอกสารให้สามารถใช้ได้กับการวางแผน
พัฒนาโปรแกรมที่มีขนาดเล็ก
ส่วนใน XP ได้น�ำรูปแบบของเอกสารมา
ปรับใช้เพื่อก�ำหนดการวางแผน
SPII-XP 2.2 น�ำรูปแบบของเอกสารใน 
PSP 1.1 มาใช้
ส ่ วน ใน  XP  ได ้ น� ำหลั กการของ 
การเขียน Test Case มาใช้
SPII-XP 2.1 เข้ามาปรับปรุงวิธีการ 
ประมาณขนาดของ PSP 1.0 โดยใช้  
Usecasepoints
ส่วนใน XP ซึ่ง SPII-XP 2.1 ได้น�ำ 
วิธีการประมาณขนาดมาใช้รวมไปถึง 
รูปแบบเอกสาร

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติ

(Do)

PSP 0 จะให้นกัพฒันามกีารเรยีนรู้ฟอร์มและ
สครปิต์ของ PSP และนกัพฒันาโปรแกรมจะ
จับเวลาที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม และ
บันทึกจ�ำนวนข้อผิดพลาด (defect) ที่ตรวจ
พบ ซึ่งในส่วนของการพัฒนาโปรแกรมแยก
เป็น 3 ขั้นตอน และใน PSP ระดับที่ 3 จะ
เตรียมกรณีทดสอบก่อนเขียนโปรแกรม
PSP 0.1 ใช้มาตรฐานการเขยีนโปรแกรมการ
วัดขนาดของโปรแกรม และข้อเสนอการ
ปรับปรุงกระบวนการ (PIP Form) ซึ่ง PIP 
ฟอร์มจะรวบรวมปัญหา และแนวคิดที่จะ
พัฒนากระบวนการที่ใช้
PSP 2.1 มีการเพิ่มการออกแบบแต่ไม่ได้
ก�ำหนดวิธีการออกแบบ มีเพียงตัวอย่างการ
ออกแบบโดยใช้เซตของ template และ 
logic notation 

XP มีการส ่งมอบงานขนาดเล็ก 
(Small releases) ระบบจะถูกแบ่ง
ออกเป็นส่วนๆ และเมื่อพัฒนาระบบ
จนผู้ใช้เห็นว่าระบบมีความสามารถ
มากพอที่จะน�ำมาใช้งานได้ ก็จะน�ำ 
ระบบน้ันมาเร่ิมใช้งานโดยไม่ต้องรอ
ให้ระบบเสร็จสมบูรณ์ 
XP มีใช้มาตรฐานการเขียนโปรแกรม
เช่นเดียวกับ PSP โดยที่การวัดขนาด
ของ XP จะใช้การประมาณขนาด
ซอฟต์แวร์จากการประมาณเวลา
อย่างหยาบๆ เป็นสัปดาห์
XP จะใช้การออกแบบเน้นความง่าย 
โดยใช้เทคนิค explicit design เพื่อ
ท�ำความเข้าใจ ส่วนใหญ่นักพัฒนา
โปรแกรมที่ใช้ UML หรือ CRC card 
ในการออกแบบแต่เป็นเพียงแค่การ
ออกแบบแค่โครงสร้างเท่านั้น

น�ำ PSP 0 มาใช้เพื่อเปรียบเทียบข้อมูล 
2 อย่าง คือ เวลาและข้อผิดพลาด 
ที่เกิดขึ้น
SPII-XP 1.2 น�ำรูปแบบของเอกสารใน 
PSP 0.1 มาปรับใช้ใน XP
SPII-XP 1.2 ได้น�ำวิธีการวัดขนาดของ 
SEI มาปรับใช้ใน PSP 0.1
ส่วน XP ได้น�ำวธิกีารประมาณขนาดและ
เอกสารไปใช้

ขั้นตอนการ

ตรวจสอบ

(Check)

PSP 2 มีการจัดการข้อผิดพลาด (defect)

เพ่ือตรวจสอบและป้องกันข ้อผิดพลาด

(defect) โดยเพิม่การตรวจสอบโค้ดและการ

ตรวจสอบการออกแบบ

XP การทดสอบการเขียนโค้ดโดยการ

ใช้เทคนิคที่ชื่อว่า Test–first design 

โดยจะเขียนกรณีทดสอบคร้ังละ  

1 กรณี และเขียนโปรแกรม

SPII-XP 3.1 น�ำหลักการของ PSP มาใช้

แต่จะก�ำหนดวิธีการตรวจสอบคุณภาพ

ขั้นพื้นฐาน

ส่วนใน XP ไม่น�ำ Pair Programming 

มาใช้แต่น�ำวิธีการใน SPII-XP 3.1 มาใช้

แทน



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดอืนมกราคม - เมษายน 2558

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

212

ขั้นการพัฒนา

(PDCA)
PSP XP SPII-XP

ให้ผ่านกรณีทดสอบนั้น โดยอาจมี

การ refactoring เพ่ือปรับโครงสร้าง

ของโปรแกรมให้ง่ายต่อการแก้ไข 

และเขียนกรณีทดสอบถัดไปจนกว่า

จะเขียนโปรแกรมเสร็จ

XP ใช้เทคนิคของการ refactoring 

เพื่อแก้ไขการออกแบบ

SPII-XP3.1 น�ำหลักการของ PSP มาใช ้

แต่จะก�ำหนดวิธีการตรวจสอคุณภาพ 

ขั้นพื้นฐาน

ส่วนใน XP ได้น�ำหลักการนี้ไปใช้เพราะ

จะช่วยให้นักพัฒนาโปรแกรมสามารถที่

จะสร้างความเข้าใจส�ำหรับการอธิบาย

โป รแกรมที่ พั ฒน าส ร ้ า ง ขึ้ น ใ ห ้ มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

ขั้ น ต อ น ก า ร

ด�ำเนินการให ้

เหมาะสม (Act)

PSP 3 มีการด�ำเนินการส�ำหรับการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาโปรแกรมให้รองรับ 

การพัฒนาโปรแกรมขนาดใหญ่ โดยแบ่ง

โปรแกรมออกเป็นส่วนๆ แล้วพัฒนาแต่ละ

ส่วนของโปรแกรมตาม PSP 2 การพัฒนา

แบบนี้ท�ำให้สามารถพัฒนาโปรแกรมที่มี

ขนาดหลายพันบรรทัดได้

XP  ใช ้ วิ ธี ก า ร  Cont inuous 

integration โดยโค้ดที่นักพัฒนา

โปรแกรมเขียนขึ้นใหม่จะต้องถูกน�ำ

ไปรวมในระบบอย่างเร็วที่สุด ระบบ

จะต้องถูกคอมไพล์ใหม่ท้ังหมดและ

ต้องผ่านการทดสอบ ไม่เช่นน้ันโค้ด

ส่วนนั้นจะถูกตัดออกไป

SPII-XP 3.2 น�ำหลักการของ PSP 3 มาใช้

แต ่ป รับ รูปแบบของกระบวนการ 

โดยสร้างรูปแบบตัวอย่างของโปรแกรม 

ที่สามารถน�ำไปใช้งานได้จริง

ส่วนใน XP น�ำหลักการของการท�ำ 

Refactoring มาใช้รวมไปถงึรูปแบบของ

เอกสาร

SPII-XP MODEL
SPII-XP MODELได้น�ำหลกัการของวงจร PDCA [7] 

มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการพัฒนา ซอฟต์แวร์เฉพาะ
บุคคลโดยใช้วิธีการของ XP ซึ่งขั้นตอนของ PDCA จะ
ประกอบไปด้วยดังนี้ “การวางแผน” อย่างรอบคอบ 

เพือ่“การปฏบิตั”ิ แล้วจงึ “ตรวจสอบ” วธิกีารปฏบิตัใิด
มีประสิทธิภาพสูงสุด ก็จัดให้เป็นมาตรฐาน หาก 
ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ก็ต ้องมองหาวิธีการ 
ปฏิบัติใหม่หรือใช้ความพยายามให้มากกว่าเดิม ดังรูป 
ที่ 3 [7]

รูปที่ 3 SPII-XP MODEL
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จากรูปที่ 1 SPII-XP MODEL จะประกอบไปด้วย 4 
ขั้นตอน ดังนี้ คือ

1.	ขัน้ตอนการวางแผน (Plan) น�ำมาประยกุต์ใช้กับ
กระบวนการจัดการและการประมาณการส�ำหรับ
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์เฉพาะบุคคล

2.	ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) ในขั้นนี้จะต้องมี 
การตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด�ำเนินไป 
ในทิศทางที่ตั้งใจไว้หรือไม่ ซึ่งน�ำมาประยุกต์ใช้กับ
กระบวนการวัดผลส�ำหรับนักพัฒนาซอฟต์แวร์เฉพาะ
บุคคล

3.	ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) น�ำมาประยุกต์

ใช้กับกระบวนการจดัการทางด้านคุณภาพขอกระบวนการ
พัฒนาซอฟต์แวร์เฉพาะบุคคล

4.	ขั้นตอนการด�ำเนินการให้เหมาะสม (Act) น�ำมา
ประยุกต์ใช้ส�ำหรับเป็นแนวทางในการน�ำกระบวนการ 
ไปปฏิบัติและปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
เฉพาะบุคคลให้มีคุณภาพมากขึ้น

SPII-XP PROCESS
SPII-XP PROCESS คือ กระบวนการที่น�ำเอา 

หลักการของ PSP และแนวทางการปฏิบัติของ XP  
มาปรับปรุงแล้วได้เป็น 3 กระบวนการ ดังรูปที่ 4

รูปที่ 4 SPII-XP PROCESS

จากรูปที่ 4 SPII-XP PROCESS จะประกอบไปด้วย 
3 กระบวนการ คือ SPII-XP 1 คือ การวัดกระบวนการ
ส่วนบุคคลจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ

SPII-XP 1.1 คือ การวัดกระบวนการขั้นพื้นฐาน 
ซึ่งไม่มีใน XP ผู้เขียนได้น�ำ PSP 0 มาใช้ โดยไม่มีการ
ปรับปรุง ซ่ึงเป็นการสร้างตัวเปรียบเทียบโดยจะเก็บ
ข้อมูลพื้นฐาน 2 อย่าง คือ เวลาและข้อผิดพลาด 
ที่เกิดขึ้น 

SPII-XP 1.2 เริ่มน�ำหลักการของ PSP และ XP มา
ใช้ คือ มาตรฐานส�ำหรับการเขียนโค้ด (coding 
standard) โดยยึดรูปแบบเอกสารของ PSP 0.1 เพราะ

ใน XP ไม่มีรูปแบบของเอกสารส่วนการวัดขนาดของ
โปรแกรมได้น�ำหลักการของ SEI [5][6][7] มาใช้ ทั้งใน 
PSP และ XP เพราะวิธีการวัดขนาดใน PSP เข้าใจยาก 
ส่วน XP ไม่มีการวัดขนาดของโปรแกรม 

ส่วนหลักการของ XP ท่ีน�ำมาใช้ในกระบวนการนี ้
แต่ PSP ไม่ได้ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน คือ การบูรณาการ
อย่างต่อเนื่อง (Continuous integration) คือ โค้ด 
ท่ีนักพัฒนาเขียนข้ึนใหม่จะต้องถูกนําไปรวมในระบบ
อย่างเรว็ทีส่ดุ ระบบจะต้องถกูคอมไพล์ใหม่ทัง้หมดและ 
ต้องผ่านการทดสอบ ไม่เช่นนัน้โค้ดส่วนนัน้จะถูกตดัออก
ไปจากระบบ 
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SPII-XP 2 คือ กระบวนการจัดการส�ำหรับการ
วางแผนและการประมาณการส่วนบุคคล โดยแบ่งออก
เป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ คือ

SPII-XP 2.1 คือ น�ำเพียงหลักการของ PSP 1.0 มา
ใช้ แต่ไม่น�ำวิธีการประมาณขนาดโปรแกรมของ PSP 1.0 
มาใช้เพราะวิธีการของ PROBE เป็นวธิกีารทียุ่ง่ยาก ส่วน 
XP ใช้การประมาณขนาดจาก User story โดยเปรียบเทยีบ 
จาก User story ที่คล้ายกัน จึงได้เพียงค่าหยาบๆ จาก
การประมาณเท่าน้ัน ดังนัน้ ผูวิ้จยัจงึได้น�ำเอาวธิกีารของ 
Use Case Point มาใช้ส�ำหรับการประมาณขนาดซึ่ง
เป็นวิธีการที่เข้าใจง่ายและสามารถน�ำไปปรับใช้ได้กับ 
ทุกเครื่องมือที่น�ำมาใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

SPII-XP 2.2 คือ น�ำหลักการของ PSP และ XP มาใช ้
คือ การวางแผน ซึ่งใน XP จะใช้วิธีการของเกมวางแผน 
(Planning game) โดยให้ลูกค้าเลือกขอบเขต และเวลา
ของแต่ละรอบจากการประมาณโดยนักพัฒนา แต่ไม่มี
การจัดท�ำเป็นเอกสารส�ำหรับการพัฒนา ดังนั้นผู้วิจัยจึง
น�ำเอารูปแบบของเอกสารใน PSP 1.1 มาปรับใช ้
ให้เหมาะสมกับการวางแผนและการจัดแผนการด�ำเนิน
งาน ส่วนการทดสอบโปรแกรมได้น�ำหลักการของ XP 
มาใช้ คอื การเขยีนกรณทีดสอบก่อนการเขียนโปรแกรม
และท�ำการทดสอบโปรแกรมท้ังหมดจนถูกต้องเพื่อลด
ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการพัฒนาโปรแกรม 

SPII-XP 3 คอื กระบวนการจัดการทางด้านคณุภาพ
ส่วนบุคคล โดยมี 2 ขั้นตอน คือ

SPII-XP 3.1 คือ การตรวจสอบคุณภาพขั้นพื้นฐาน
โดยแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ Coding Review และ 
Design Review โดยปฏิบัติตามหลักการของ PSP  
ส่วน XP น�ำหลักการของ Simple design มาใช้ส�ำหรับ
การออกแบบเพื่อให้นักพัฒนาโปรแกรมสามารถน�ำ 
หลักการนี้ไปใช้ได้เหมาะสมกับการพัฒนาโปรแกรม 

ให้มีคุณภาพมากขึ้น
SPII-XP 3.2 คือ น�ำเอาหลักการของการท�ำ 

Refactoring ใน XP มาใช้ส�ำหรับการปรับโครงสร้าง 
ของโปรแกรมให้อยู ่ในรูปแบบท่ีง่ายต่อการแก้ไขมี 
ความถูกต้องสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากที่สุด รวม
ไปถึงสามารถน�ำการออกแบบที่ผ่านการตรวจสอบจาก 
SPII-XP 3.1 ไปใช้งานได้จริง 

วธิกีารวจิัย
การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ การทดลอง 

(Experiment) เพื่อศึกษาถึงการน�ำวิธีการของ SPII-XP 
ไปทดลองใช้กับนักศึกษา โดยมีล�ำดับขั้นดังนี้ ก�ำหนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล

ผลการทดลอง
ผู้วิจัยได้น�ำเอา SPII-XP MODEL ไปทดลองใช้กับ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรโีดยแบ่งออกเป็น 4 กลุม่ กลุม่
ละ 4 คน โดยท�ำการทดลอง จ�ำนวน 4 โปรแกรม ใน
ภาษาจาวา คือ กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มที่ไม่ได้ใช้วิธีการใดเลย
ในการพัฒนาโปรแกรม (CTRL GROUP), กลุ่มที่ 2 ใช้
วิธีการของ PSP (PSP GROUP), กลุ่มที่ 3 ใช้วิธีการของ 
XP (XP GROUP) และกลุม่สดุท้ายใช้วธิกีารของ SPII-XP 
(SPII-XP GROUP) 

1. ผลผลิต (Productivity) 
ส�ำหรับการค�ำนวณหาค่าผลผลิต (Productivity)  

สามารถค�ำนวณได้จากขนาดของแรงงาน (effort)  
หารด้วยขนาด (Size) ของโปรแกรมในหน่วยของ 
(KLOC) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 สูตรการค�ำนวณหาค่า Productivity [ 8 ]

Calculation 
Effort

size
Work/Time

ส่วนตารางที ่4 แสดงค่าเฉลีย่ของผลผลติ (Productivity) ซึ่งค�ำนวณได้จากสูตรในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยของผลผลิตที่ได้จาการค�ำนวณจากสูตรในตารางที่ 3

Group CTRL PSP XP SPII-XP

Program1 0.72 0.42 0.51 0.78

Program2 0.74 0.68 0.62 0.92

Program3 0.67 0.81 0.80 0.94

Program4 0.92 1.22 1.03 1.20

รูปที่ 5 Productivity by Development Program

จากรูปที่ 5 คือ กราฟแสดงค่าผลผลิตส�ำหรับการ
พัฒนาโปรแกรมของนักศึกษาจ�ำนวน 4 กลุ่มสามารถ
อธบิายดงัน้ี คอื จากการทดลอง 4 โปรแกรม พบว่า กลุม่ 
SPII-XP จะมีค่า effort สูงกว่ากลุ่มอื่น ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่ากลุ่มที่ใช้วิธีการของ SPII-XP มีการพัฒนาโปรแกรมที่
มีค่าของผลผลิต (Productivity) สัมพันธ์กับขนาดของ
แรงงานที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม ท�ำให้ได้โปรแกรมที่
มีประสิทธิภาพ 

2. อัตราการข้อผิดพลาด (Defect Rate) ส�ำหรับ
การค�ำนวณหาเปอร์เซน็ต์ของข้อผดิพลาด (Defect) นัน้
สามารถค�ำนวณได้จาก เวลาท่ีแก้ไขข้อผดิพลาดท่ีเกดิข้ึน 
(Defect) หารด้วยเวลาที่ใช้ในการวางแผนส�ำหรับการ
พัฒนาโปรแกรมแล้วคูณด้วย 100 แสดงดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 สูตรการค�ำนวณหาข้อผิดพลาดที่เกิดจากการพัฒนาโปรแกรม

Calculation Time spent for bug fixing 
 Plan time

X100
 Percentage (%)

ตารางที่ 6 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ของข้อผิดพลาด (defect) ที่พบ ซึ่งค�ำนวณได้จากตารางที่ 5

Group CTRL PSP XP SPII-XP

Program1 5.77 3.53 4.68 3.67

Program2 9.78 6.13 6.43 7.76

Program3 11.02 12.14 7.04 7.34

Program4 20.83 17.13 8.45 9.04
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รูปที่ 6 Number of defect rate

จากรูปที่ 6 คือ กราฟแสดงเปอร์เซ็นต์ข้อผิดพลาด

ทีเ่กดิข้ึนในระหว่างการพฒันาโปรแกรม 4 โปรแกรม คอื

โปรแกรมที่ 1 ถึง โปรแกรม 4 กลุ่ม CTRL พบว่ามีอัตรา

การเกิดข้อผิดพลาดสูงสุด ส่วนระดับที่ 2 จะเป็นกลุ่ม 

ที่ใช้วิธีการของ PSP ระดับที่ 3 คือ กลุ่มของ XP ส่วน

กลุ่มที่พบข้อผิดพลาดที่เกิดจากการพัฒนาโปรแกรม 

น้อยที่สุด คือ กลุ่มที่ใช้วิธีการของ SPII-XP

3. ผลต่างของเวลาท่ีใช้ในการพัฒนา (Relative 

Schedule Deviation) ส�ำหรับการค�ำนวณหาผลต่าง

ของเวลาที่ใช้จริงจากการพัฒนาโปรแกรมสามารถ 

ค�ำนวณได้จากเวลาทีใ่ช้ส�ำหรบัการวางแผน (Plan time)  

ลบกับเวลาที่ใช้จริง (Actual time) แล้วหารด้วยเวลา 

ที่ใช้ส�ำหรับการวางแผน (Plan time) คูณด้วย 10  

ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 แสดงสูตรการค�ำนวณหาผลต่างของเวลาที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม

Calculation Planed time-Actual time
 Planed time

X100
 Percentage (%)

  

ส่วนตารางที่ 8 แสดงค่าที่ได้จาการค�ำนวณหาผลต่าง ของเวลาที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมของแต่ละกลุ่ม

ตารางที่ 8 แสดงค่าผลต่างของเวลาที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมที่ได้จากการค�ำนวณในตารางที่ 7

Group CTRL PSP XP SPII-XP

Program1 18.7 19.16 24.23 28.14

Program2 11.3 17.71 19.13 23.45

Program3 15.87 14.07 17.72 19.73

Program4 11.34 10.17 13.47 17.37

จากข้อมูลในตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มที่ใช้วิธีการของ 

SPII-XP มีเปอร์เซ็นต์ของค่าผลต่างของเวลาสูงกว่ากลุ่ม

อื่นๆ ส่วนกลุ่มที่ใช้วิธีการของ XP มีเป็นล�ำดับที่ 2 กลุ่ม

ที่ใช้วิธีการของ PSP มีค่าเป็นล�ำดับที่ 3 และ ล�ำดับที่ 4 

คือ กลุ่ม CTRL ดังนั้นแสดงให้เห็นว่ากลุ่มที่ใช้วิธีการ 

ของ SPII-XP สามารถพฒันาโปรแกรมได้เสรจ็ทนัภายใน

เวลาทีว่างแผนไว้จงึท�ำให้มค่ีาผลต่างเวลาเหลอืมากกว่า

กลุ่มอื่น แสดงดังรูปที่ 7
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รูปที่ 7 Relative Schedule Deviations

อภปิรายและสรุปผลการวจิัย
จากการศกึษาและน�ำกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์

เฉพาะบุคคลโดยใช้วธิกีารของ Extreme Programming 
(SPII-XP: Software Process Improvement for 
Individual) ซ่ึงเกิดจากการผสมผสานระหว ่าง
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์เฉพาะบุคคคล (PSP: 
Personal Software Process) และกระบวนการพฒันา
ซอฟต์แวร์แบบ Extreme Programming (XP)

SPII-XP ประกอบไปด้วย 3 กระบวนการ คือ การวัด
ส่วนบุคคล (Personal Measurement) กระบวนการ
วางแผนและประมาณการส่วนบุคคล (Personal 
Management and Estimating) และกระบวนการ
จัดการทางด้านคุณภาพส่วนบุคคล (Personal Quality 
Management) ซึ่งกระบวนการทั้งสามนี้เข้ามาช่วย 
ในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ของกระบวนการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ให้มีคุณภาพส�ำหรับการน�ำไปปรับใช้ 
ดังนี้ 

1.	 กระบวนการจัดการและการประมาณการ
ซอฟต์แวร์ ซึ่งน�ำมาปรับใช้ใน SPII-XP ส่วนของการ
ประมาณขนาดนั้นจะใช้วิธีการของ Use Case point 
พบว่าเมื่อน�ำมาใช้กับการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ของ
นักศึกษาแล้วได้ค่าที่ใกล้เคียงกับขนาดซอฟต์แวร์ที่
พัฒนาขึน้จรงิและเป็นวธิกีารทีเ่ข้าใจง่ายกว่า วธิกีารการ
ประมาณขนาดซอฟต์แวร์ของ PSP คือ PROBE พบว่า
มีความยุ่งยากต่อการน�ำมาใช้ ส่วนกลุ่มที่ใช้วิธีการของ 

XP ไม่มีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ จึงท�ำให้การ
พัฒนาซอฟต์แวร์ได้ขนาดใหญ่กว่า กลุ่มท่ีใช้วิธีการของ 
PSP และกลุ่มที่ใช้วิธีการของ SPII-XP 

2. การวัดกระบวนการส่วนบุคคล กลุ่มที่ใช้วิธีการ
ของ SPII-XP น�ำกระบวนการของ PSP มาปรบัใช้ในส่วน
ของวธิกีารวดัขนาดและรปูแบบเอกสารแล้วท�ำให้ง่ายต่อ
การน�ำไปใช้งาน ส่วน XP ไม่มีการวัดขนาด และการวัด
กระบวนการทีน่กัพฒันาท�ำ ณ ปัจจบุนั รวมไปถงึรปูแบบ
ของเอกสาร ซ่ึงเมื่อน�ำมาปรับใช้ก็จะสามารถปรับปรุง
กระบวนของนกัพฒันาให้ดขึีน้ ซึง่พบว่า กลุม่ทีใ่ช้วธิกีาร
ของ PSP และกลุม่ทีใ่ช้วธิกีารของ SPII-XP มค่ีาของเวลา
ที่ใช้ส�ำหรับการพัฒนาไม่แตกต่างกัน 

3.	 กระบวนการจัดการด้านคุณภาพ กลุ ่มท่ีใช ้
วธิกีารของ SPII-XP พบว่า เมือ่ท�ำกระบวนการตรวจสอบ
โค้คและการออกแบบแล้วจะช่วยให้ลดข้อผิดพลาด  
ส่วนกลุม่ทีใ่ช้วิธกีารของ PSP พบว่า เมือ่ท�ำกระบวนการ
ตรวจสอบโค้คและการออกแบบแล้วจะช่วยให้ลด 
ข้อผิดพลาด ส่วนกลุ ่มที่ใช ้วิธีการของ XP พบว่า 
ข้อผิดพลาดมากกว่ากลุ่มที่ใช้วิธีการของ PSP และ  
SPII-XP ส�ำหรับการน�ำ SPII-XP ไปทดสอบใช้กับ
นักศึกษาพบว่า วิธีการที่น�ำมาใช้ส�ำหรับการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ที่มีผลต่อการพัฒนาต่อกระบวนการต่างๆ  
ไม่ว่าจะกระบวนการจัดการทางด้านคุณภาพ ซ่ึงพบว่า
ถ้านักศึกษามีการท�ำกระบวนการจัดการทางด้าน
คุณภาพ เช่น การตรวจสอบโค้ดและการตรวจสอบการ
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ออกแบบนั้นจะท�ำให้จ�ำนวนข้อผิดพลาดที่เกิดจากการ
เขยีนโค้ดและการออกแบบลดลง ส่วนกระบวนการจดัการ
และการประมาณการซอฟต์แวร์พบว่าถ้านักศึกษา 
น�ำมาปรับใช้แล้วจะสามารถประมาณขนาดได้ใกล้เคียง
กับขนาดจริง รวมไปถึงยังช่วยในการประมาณเวลา 
ที่ใช้ส�ำหรับการพัฒนาได้ใกล้เคียงเช่นกัน ส่วนการวัด
กระบวนการส่วนบุคคลเมื่อน�ำมาปรับใช้กับนักศึกษา
แล้วพบว่านักศึกษาสามารถเข้าใจกระบวนการต่างๆ  
ของขั้นตอนการพัฒนา และประเภทของข้อผิดพลาด 
ที่เกิดจากการพัฒนามากขึ้น ซึ่งท�ำให้นักศึกษาเข้าใจ 
ถึงกระบวนการที่นักศึกษาท�ำการพัฒนาอยู่ ณ ปัจจุบัน 
มากขึ้น	

นอกจากการศึกษาและท�ำการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า 

วิธีการพัฒนาของ SPII-XP ควรจะต้องมีการปรับปรุง 
บางกระบวนการให้มีความเหมาะสมส�ำหรับการน�ำไป
ปรับใช ้กับกระบวนการท�ำงาน รวมไปถึงรูปแบบ 
ของเอกสารและการสร้างความเข้าใจกับผู ้น�ำไปใช้ 
นอกจากนี ้กระบวนการทีท่�ำการวดัผลบางกระบวนการ
ไม่สามารถบอกถึงความแตกต่างได้เพราะลักษณะ 
ของข้อมูล และกระบวนการที่น�ำมาใช้แตกต่างกัน

ส�ำหรับ SPII-XP สามารถพัฒนาและน�ำไปปรับใช้
กับการพัฒนาในรูปแบบของทีมพัฒนาซอฟต์แวร ์
ได้ คือ SPIT-XP (Software Process Team for  
Individual) เพื่อเพิ่มศักยภาพของกระบวนการ 
พัฒนาซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพมาก 
ยิ่งขึ้น
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