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บทคัดย่อ 
บทความนีน้�ำเสนอลกัษณะงานทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอาย ุโดยใช้การทบทวนวรรณกรรมตามมมุมองทฤษฎทีาง 

กายจิตสงัคมซึง่จะให้ความส�ำคญักบัแนวคดิทฤษฎีต่างๆ ทีม่อีทิธพิลร่วมกนั ท�ำให้สามารถเข้าใจและอธบิายพฤตกิรรม
มนุษย์ได้อย่างครอบคลุมและเป็นลักษณะองค์รวม ได้แก่ ทฤษฎีทางด้านชีววิทยาที่เน้นอธิบายความชราภาพทางด้าน
กายภาพทฤษฎีทางด้านจิตวิทยาที่เน้นอธิบายพัฒนาการทางบุคลิกภาพ (Erikson’s Psychosocial Development; 
Lewinson’s Adult Development และ Costa & MaCrae’s Big Five Personality) สติปัญญา (Wechsler’s 
Theory of Intelligence) แรงจงูใจ (Maslow’s Motivation Theory) ความเครยีด (Karasek’s Job Strain Model) 
และทฤษฎีทางด้านสังคมที่เน้นอธิบายการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว เช่น ทฤษฎีกิจกรรม 
(Havighurst’s Activity Theory) ทฤษฎีการถอยห่าง (Cummings & Henry’s Disengagement Theory) ทฤษฎี
ความต่อเนื่อง (Neugarten’s Continuity Theory) และทฤษฎีบทบาท (Role Theory) รวมทั้งแนวความคิดของ
ภาวะธรรมทัศน์ในวัยผู้สูงอายุตามมิติด้านจิตวิญญาณ (Tornstam’s Gerotranscendence Theory) ผลจากการ
วิเคราะห์ในภาพรวม พบว่าลักษณะงานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ คือ งานท่ีมีความเครียดต�่ำ งานลักษณะจิตอาสา  
งานท่ีได้รับการยอมรับจากสังคมและมีผลตอบแทนที่มุ่งเน้นไปในด้านสวัสดิการมากกว่าการตอบแทนเป็นตัวเงิน  
งานที่ผู้สูงอายุเคยมีประสบการณ์หรือมีความช�ำนาญ งานตามความสนใจ ซึ่งบทสรุปของบทความนี้จะน�ำไปสู่การ
พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของผู้สูงอายุต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ: ผู้สูงอายุ ลักษณะงาน มุมมองทางกายจิตสังคม

Abstract
This article proposes job characteristics suitable for the elderly. Biopsychosocial’s perspectives 

including physical, psychological, social and spiritual domain were reviewed to explain the jobs 
which is suitable for the elderly. The biological aspects focus on physical age-relatedchanges. The 
psychological aspects cover the elderly’s development of personality, mental ability, motivation 
and adaptation to job stress as well. The social aspects reflect the interaction between the elderly 
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and environments effecting on their work behaviors. The spiritual aspects based on Gerotranscendence 
theory depict the developmental positive aging. We found that the job characteristics which fit in 
with the elderly should be low-stress jobs and be voluntary works. Moreover, the elder worker 
should be recognized and respected from other sand they will work effectively when having 
experiences related the tasks before. For incentives, the necessary welfares are more essential than 
money in elderly’s daily life. These outcomes are useful to develop the policy and promote the 
quality of the elderly’s life in the future.

Keywords: Elderly, Job characteristics, Biopsychosocial perspectives

บทน�ำ
จากการส�ำรวจสถานการณ์ท�ำงานพบว่า ในปี  

พ.ศ. 2555 มีผู้สูงอายุท�ำงานจ�ำนวน 3.4 ล้านคน จาก
จ�ำนวนทั้งสิ้น 8.6 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 39.4 โดย 
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2556: 
บทสรุปผู้บริหาร) จะเห็นได้ว่าโลกของการท�ำงานเริ่ม
ขยายกว้างมากขึ้น ไม่เพียงแต่คนหนุ่มสาววัยท�ำงาน
เท่าน้ัน ผู้สูงอายุเริ่มเข้าสู่ตลาดแรงงานมากขึ้น และ
ประเทศไทยก�ำลังกลายเป็นสังคมผู ้สูงอายุ (Aging 
Society) อย่างเต็มตัว นั่นสะท้อนว่าผู้สูงอายุก�ำลังเป็น
ปัจจยัส�ำคญัหนึง่ทีมี่ผลต่อระบบเศรษฐกจิและสงัคมของ
ประเทศ ดังนั้นประเด็นเร่ืองการก�ำหนดนโยบายและ
มาตรการจะท�ำเฉพาะเรื่องการจัดสวัสดิการในเรื่องเงิน
สงเคราะห์หรือการออมเพ่ือใช้ในยามชราภาพเท่านั้น 
ไม่ได้ แต่การสนับสนุนและส่งเสริมการท�ำงานให้กับ 
ผู้สูงอายุ หรือส่งเสริมให้อยู่ในตลาดแรงงานในช่วงเวลา 
ที่ยาวนานขึ้นนั้นก็เป็นเรื่องส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ พ.ศ. 2546  
มาตรา 11 ที่ว่าด้วยเรื่องสิทธิที่ผู้สูงอายุพึงได้รับ ซึ่งหนึ่ง
ในนัน้คอืการได้ประกอบอาชพีหรอืฝึกอาชพีท่ีเหมาะสม 
และตามปฏญิญาผู้สูงอายไุทยข้อ 4 ทีม่ใีจความส�ำคญัว่า 
ผู้สูงอายุควรได้ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ให้
สังคม มีโอกาสได้ท�ำงานที่เหมาะสมกับวัยตามความ
สมัครใจโดยได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เพ่ือให้เกิด
ความภาคภูมิใจ และมีชีวิตที่มีคุณค่า 

ดังนั้นกลุ่มผู้สูงอายุจึงกลายเป็นทรัพยากรบุคคล 
ทีม่คีวามส�ำคญัมากข้ึนในโลกของการท�ำงาน และจ�ำเป็น

ท่ีจะต้องสนับสนุน และวางแนวทางการท�ำงานให้ 
เหมาะสมกับศักยภาพของผู้สูงอายุ ระยะเวลา 10 ป ี
ท่ีผ่านมา ประเด็นการศึกษาเก่ียวกับผู ้สูงอายุเริ่มมี 
ผู ้ให้ความสนใจมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์
โครงสร้างทางประชากร สถานการณ์ ความต้องการ 
การเตรียมความพร้อมรับมือ และการวิเคราะห์ปัจจัย
หรือตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องท่ีส่งเสริมการเป็นผู้สูงอายุท่ีมี
คุณภาพ ดังนั้นการท�ำความเข้าใจทฤษฎี และกรอบ
แนวคิดที่เก่ียวข้องกับความสูงอายุจึงเป็นส่ิงจ�ำเป็น
นอกจากนี้การประยุกต์ใช้หลักการในแต่ละทฤษฎีที่ว่า
ด้วยความสูงอายุจะเป็นเครื่องมืออันส�ำคัญในการ
วางแผนส่งเสริมฟื้นฟูสุขภาพของผู้สูงอายุให้เหมาะสม
และสอดคล้องตามแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ในการท�ำงาน และการด�ำรงชีวิตของผู้สูงอายุต่อไป

อีกท้ังการท่ีจะท�ำความเข ้าใจพฤติกรรมหรือ
สถานการณ์ที่บุคคลประสบ จ�ำเป็นต้องอาศัยการมอง
แบบองค์รวม (Holistic Approach) และตระหนักถึง
การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างปัจจัยหลายด้าน ทั้งด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคม เพื่อจะท�ำให้ได้ข้อมูล
ทีค่รอบคลมุในการวเิคราะห์ลกัษณะงานทีเ่หมาะสมกบั
ผูส้งูอาย ุผูเ้ขยีนขออธบิายแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง
โดยวิเคราะห์ในแต่ละปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

ด้านกายภาพของผู ้สูงอายุท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 
(Physical Domain) 

ตามทฤษฎท่ีีอธิบายความชราภาพของผูส้งูอายสุ่วน
ใหญ่จะอธิบายถึงความบกพร่อง การสูญเสีย การสะสม
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ของเสยีไว้ในเซลล์ หรอืการเสือ่มลงของเซลล์ และระบบ
ต่างๆ เช่น ระบบภูมิคุ้มกัน ระบบกล้ามเนื้อ อนุมูลอิสระ 
ระบบนาฬิกาชวีภาพ เป็นต้น ซึง่น�ำไปสูภ่าวะถดถอยของ
ร่างกาย (Senescence) เหล่านีย่้อมส่งผลต่อการท�ำงาน
ของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะสังคมไทยงานภาคเกษตรกรรม
ที่จ�ำเป็นต้องอาศัยความพร้อมสมบูรณ์ของร่างกายเป็น
หลัก ส�ำหรบัเร่ืองความคล่องแคล่วรวดเรว็ในการท�ำงาน
ของผู้สูงอายุจะต�่ำกว่าวัยอื่นๆ จากงานของ Czaja และ 
Sharit (1999: 561-563) ทีศึ่กษาเปรยีบเทยีบกบัวยัอืน่ๆ 
พบว่าวัยผู้สูงอายุจะท�ำงานได้ช้ากว่า แต่ในขณะที่มี
จ�ำนวนความผดิพลาดในการท�ำงานทีไ่ม่แตกต่างกบักลุม่
อายุอื่น นอกจากน้ันจากการศึกษาเรื่องอุบัติเหตุที่เกิด
ขึ้นในขณะท�ำงาน พบว่าผู้สูงอายุจะมีการเกิดอุบัติเหตุ
น้อยกว่ากลุ่มวัยอื่นๆ ส�ำหรับประเด็นการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยเฉพาะลักษณะงาน 
ที่มีการน�ำเทคโนโลยีเข ้ามาใช้ เช่น คอมพิวเตอร์  
Cowgill และ Holmes มองว่าผู้สูงอายุก�ำลังเผชิญกับ
การหมนุกลับของสถานะ (Inversion of status) ซึง่เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่กับ
การสูงอายุ ย่ิงมีความทันสมัยมากเท่าไรบทบาทของ 

ผู้สูงอายุยิ่งถดถอยลงไปเรื่อยๆ (Cowgill & Holmes, 
1972 อ้างอิงจากปัทมา อมรสิริสมบูรณ์, 2535: 11) 
ฉะนั้นผู ้สูงอายุจ�ำเป็นต้องปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี 
ดงักล่าว และพบว่ามีงานวจิยัท่ีพยายามพฒันาโปรแกรม
เพื่อช่วยให้ผู ้สูงอายุใช้เทคโนโลยีได้สะดวกขึ้น เช่น 
ALTEC และ LUSI (Rudinger et al., 1991: 163) ซึ่ง
ในประเดน็นี ้Rogers ได้ให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการฝึกหรอื
สอนแก่ผู้สูงอายุ (Czaja & Sharit, 1999: 561) ได้แก่ 
ควรสนับสนุนให้ฝึกพัฒนาการเคลื่อนไหวด้านร่างกาย
อย่างเหมาะสม การฝึกต้องง่ายต่อการปฏิบัติ พร้อมทั้ง
สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ให้น่าสนใจตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมในการฝึกอบรมต้องไม่ถูกรบกวนจาก 
สิ่งที่ไม่พึงประสงค์ ควรเน้นข้อมูลสาระส�ำคัญที่เป็น
ประโยชน์และหากมีการน�ำวัสดุอุปกรณ์มาใช้ควรจัดให้
เหมาะสมกบัวยั ให้ความใส่ใจในขณะทีผู่ส้งูอายกุ�ำลงัฝึก
ใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  
ควรลดการใช้ความสามารถด้านการจ�ำ จัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมให้เพียงพอต่อการน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
และส่งเสรมิกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยเน้นให้ค้นพบเส้นทาง
ที่จะประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน

ตารางที่ 1 สรุปลักษณะงานที่สอดคล้องกับสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ

ลักษณะผู้สูงอายุ ลักษณะงาน

ผู้สูงอายุโดยทั่วไปตัดสินใจช้า (แต่การตัดสินใจไม่ค่อยผิด

พลาด) ความสามารถในการเคลือ่นไหวลดลงกล้ามเนือ้และ

ข้อต่อไม่ดีความสมดุลของร่างกายลดลง ท�ำให้มีโอกาสเกิด

อุบัติเหตุได้สูง

หลีกเลี่ยงการท�ำงานที่ต้องยกของหนัก แบกหาม งานที่ก้มๆ 

เงยๆ หรอืเอ้ียวตวัมาก งานท่ีมสีภาพแวดล้อมทีล่ืน่ งานท่ีท�ำให้

ตกใจง่าย เช่น ระเบิดเสียงดัง ควรมีเคร่ืองทุนแรง และเพิ่ม

เวลาพัก

ผู้สูงอายุนอนหลับยาก ความสามารถในการควบคุมอุณหภูมิ

ของร่างกายลดลงความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ

อุณหภูมิยาก ความสามารถในการตอบสนองต่อความร้อน

หนาวรอบๆ ตัวลดลง

ไม่ควรท�ำงานใช้แรงงานติดต่อกันเป็นเวลานาน เพราะอุณหภูมิ

ในร่างกายอาจสูงเกินไป เช่น ไม่ควรท�ำงานกลางแจ้ง  

การท�ำงานใช้แรงงานต่อเน่ืองกันหลายช่ัวโมงในที่ร้อนจัด  

ควรเลี่ยงการท�ำงานที่มีตารางเวลาท�ำงานไม่แน่นอน หรือ

เปลี่ยนไปมาระหว่างกะกลางวัน-กลางคืน 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีปัญหาเรื่องสายตาและการได้ยิน สถานที่ท�ำงานควรมีแสงสว่างมาก ควรหลีกเลี่ยงการใช ้

ตัวหนังสือเล็ก ไม่ควรท�ำงานในที่ที่มีเสียงดัง 
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ด ้านจิตใจของผู ้ สูงอายุที่ เ ก่ียวข ้องกับงาน 
(Psychological Domain) 

นอกจากผูส้งูอายตุ้องเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงของ
ร่างกายแล้ว ยังต้องเผชิญกับความรู้สึกและอารมณ์ของ
ตนเองที่เปลี่ยนแปลงได้ง่ายกล่าวคือ ผู้สูงอายุต้องปรับ
ตัวกับการสูญเสีย (Loss) ที่เกิดขึ้นทั้งร่างกายและจิตใจ 
อันได้แก่ การเสียอิสรภาพในการควบคุมตนเองจากที ่
เคยท�ำอะไรด้วยตัวเองกลับต้องเป็นฝ่ายพึ่งพิงคนอื่นๆ  
การสูญเสียรายได้ที่เคยได้รับการสูญเสียบุคคลอันเป็น
ที่รัก ทั้งในลักษณะการตายจากของคู่สมรส เพ่ือนฝูง 
และการพลัดพรากของบุตรที่ไปมีครอบครัวใหม่จนม ี
ผู้สูงอายุหลายรายรู้สึกห่อเหี่ยวเน่ืองจากขาดคนดูแล
หรอืทีเ่รยีกว่า Emptiness Syndrome และการสญูเสยี
สถานภาพบทบาทหน้าที่ในสังคม เช่น การปลดเกษียณ
อายุราชการ การออกจากงาน การถูกลดเกียรติและ
ศักดิ์ศรี ในขณะท่ีได้รับสถานภาพใหม่ในฐานะผู้พึ่งพิง  
ผู้ป่วย หรือผู้เป็นภาระ หรือถูกตีตราว่าเป็นไม้ใกล้ฝั่ง 
เป็นต้น มผีูสู้งอายจุ�ำนวนไม่น้อยต้องเข้ารับการรกัษาใน
โรงพยาบาลด้วยความรู้สึกไร้ค่า และอาการซึมเศร้า  
จึงขออธิบายในแต่ละตัวแปรทางจิตใจ ซึ่งมีความเกี่ยวโยง
กับการปรับตัวและส่งเสริมการท�ำงานในผู้สูงอายุ ดังนี้ 

พัฒนาการทางบุคลิกภาพ (Personality 
Development) Erikson นักจิตวิทยาได้อธิบาย
พัฒนาการทางบุคลิกภาพ โดยเขาเชื่อว่าบุคคลจะมี
พัฒนาการตลอดช่วงชีวิต โดยอาจเป็นไปในลักษณะที่ดี
หรือไม่ดกีไ็ด้ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการมปีฏสิมัพนัธ์อย่างเหมาะ
สมกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว โดยเฉพาะบุคคลส�ำคัญใน
แต่ละวัย ร่วมกับต้องมีรากฐานของพัฒนาการในล�ำดับ
ก่อนหน้าที่ดี ซึ่งเขาได้แบ่งพัฒนาการทางจิตสังคมในวัย
ผู้สูงอายุไว้ในขั้นที่ 8 กล่าวว่าผู้สูงอายุเป็นระยะเวลา 
ที่บุคคลจะทบทวนประสบการณ์ในอดีต ถ้าพบว่า 
ตนเองได้ท�ำหน้าที่อย่างดีที่สุดแล้วก็จะเกิดความพอใจ 
มีบุคลิกภาพที่เข้มแข็งมีอารมณ์ม่ันคง ก่อให้เกิดความ
มั่นคงทางใจที่เรียกว่า Integrity ในทางตรงกันข้าม 
หากพิจารณาแล้วรู้สึกว่าชีวิตของตนขมขื่น ทุกข์ร้อน 
และผิดหวัง งานที่ตนเองท�ำยังไม่ประสบความส�ำเร็จใน

ชีวิต ก็จะเกิดความรู้สึกสิ้นหวังไร้ค่าท่ีเรียกว่า Despair 
ดงันัน้ในผูส้งูอายคุวรท�ำใจให้ยอมรบัทัง้ความส�ำเรจ็และ 
ความล้มเหลวอย่างเข้าใจ รู้จักชีวิต และปล่อยวาง เพื่อ
ให้เกดิความสขุสงบในชวีติต่อไป ดงัทีก่ล่าวไปแล้วว่าการ
ท่ีผูส้งูอายจุะมคีวามมัน่คงทางใจ (Integrity) ในบ้ันปลาย
ชวีติได้นัน้ จ�ำเป็นต้องผ่านกระบวนการในการจดัการกบั 
ข้อขัดแย้งทางจิตสังคม (Psychosocial Crisis) ในข้ัน
ก่อนหน้า โดยบุคคลสามารถมีพัฒนาการในทางบวก 
(Generativity หรือการบ�ำรุงส่งเสริมผู้อ่ืน) ได้หลาย
ลักษณะ เช่น การสืบสกุลมีบุตรธิดา การให้การเลี้ยงดู
บตุรหลาน แนะน�ำสัง่สอน การถ่ายทอดทกัษะงานต่างๆ 
ที่ตนเองมีความถนัดให้กับลูกน้อง การด�ำรง รักษา และ
สืบทอดประเพณีวัฒนธรรม เป็นต้น ฉะนั้นลักษณะงาน
และสภาพแวดล้อมของงานท่ีเอื้อให้เกิด Generativity 
ดังที่กล่าวไปแล้วนั้นก็จะน�ำไปสู่การมี Integrity ที่ดีใน
อนาคต

Costa และ MaCrae นักทฤษฎีบุคลิกภาพ (Trait 
Theorists) แบ่งบุคลิกภาพของคนออกเป็น 5 ลักษณะ 
ได้แก่ เปิดรับสิ่งใหม่ (Openness to Experience)
ระมัดระวังรอบคอบ (Conscientiousness) ชอบสังคม 
(Extraversion) เห็นพ้องกับคนอื่น (Agreeableness) 
และขีก้งัวลประหม่า (Neuroticism) จากการศกึษาของ 
Jones และ Meredith พบว่า ผู้สูงอายุจะสนใจสิ่งรอบตัว
น้อยลง เปิดใจรับสิ่งใหม่ลดลง แต่ระมัดระวังรอบคอบ 
ยอมรับคล้อยตามคนอื่น และรู้สึกสงบมากขึ้น (Jones 
& Meredith, 1996: 444 อ้างอิงจาก Kanfer & 
Ackerman, 2004) ดังนั้นจึงอาจส่งผลให้ผู้สูงอายุต้อง
ใช้เวลาในการเรียนรู้งานใหม่ๆ นานขึ้น 

Lewinson นักจิตวิทยาพัฒนาการวัยผู ้ ใหญ่  
ได้กล่าวถึงบุคลิกภาพและพฤติกรรมของคนว่าจะม ี
ช่วงคงท่ีและเปลี่ยนแปลงสลับกันไปแต่ละช่วงวัย ซ่ึง 
ส่งผลต่อความเหมาะสมกับลักษณะงานแต่ละประเภท 
ท่ีแตกต่างกันไป เขากล่าวว่าผู ้สูงอายุเป็นวัยผู ้ใหญ่ 
ตอนปลายที่สะท้อนความส�ำเร็จจากในอดีต เป็นวัย 
ทีป่ระกอบไปด้วยความรูแ้ละประสบการณ์ มคีวามมัน่คง
ทางอารมณ์ บุคลิกภาพท่ีมักไม่ค่อยแตกต่างจากเดิม 
แต่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิด อาจเป็นผลมาจากการ
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เปลี่ยนแปลงของอัตมโนทัศน์ (Self-Concept ) หากมอง
จากทัศนะของ Lewinson ผู้สูงอายุจะเหมาะสมกับ 
การเป็นตวัแบบ เป็นผู้ถ่ายทอด ท�ำงานทีต้่องอาศยัความ
รู้ ประสบการณ์ และความน่าเชือ่ถอืเป็นส�ำคญั เช่น การ
เป็นที่ปรึกษา หรือการเป็นวิทยากร ซึ่งในปัจจุบันนี้
ข้าราชการที่มีความรู้ความสามารถ มักจะได้รับการต่อ
อายรุาชการ หรอืไม่กไ็ด้รบัการจ้างให้ท�ำงานในองค์การ
ต่อไปในลักษณะของผู้เชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษา

ความสามารถทางสติปัญญา (Intellectual 
Capacity) มุมมองของนักประเมินความสามารถทาง
เชาวน์ปัญญาได้แบ่งเชาวน์ปัญญาออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ 
ได้แก่ Fluid Intelligence ซึ่งเก่ียวข้องกับการคิดเชิง
นามธรรม มิติสัมพันธ์ กระบวนการจ�ำ สมาธิความสนใจ 
เป็นต้น และ Crystallized Intelligence ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับความรู้ทั่วไป ความเข้าใจด้านภาษา เป็นต้น แม้ว่า
ความสามารถทางเชาวน์ปัญญาของผูส้งูอายทุัง้สองด้าน
จะเส่ือมถอยตามวยักต็ามแต่พบว่า Fluid intelligence 
จะลดลงมากกว ่า Crystallized Intelligence 
(Wechsler, 1944 อ้างอิงจาก Kanfer & Ackerman, 
2004) น่ันหมายถึงความสามารถในการใช้ภาษาพูด 
ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้ยังคงสามารถท�ำงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาได้ แต่การประมวลผลข้อมูล 
การท�ำงานสองสิ่งพร้อมกัน หรือการเชื่อมโยงอย่างมี
เหตุผลจะช้าลง

การเรยีนรูแ้ละความจ�ำ (Learning and Memory) 
การเรียนรู ้ของบุคคลจะเริ่มลดลงประมาณอายุ  

40-50 ปี และจะลดลงมากขึ้นเมื่อหลังอายุ 70 ปี ทั้งนี้
การลดลงมากน้อยนั้นขึ้นกับสติปัญญา การศึกษา  
แรงจงูใจ ความตัง้ใจ เป็นต้น แม้ว่าการเรยีนรูข้องผูส้งูอายุ
จะลดลง แต่ยงัสามารถเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ ได้ ถ้าการเรยีนรู้
มคีวามสมัพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมทีผ่่านมา ความต้ังใจ
ท่ีจะเรียนรู้ และระยะเวลาที่ใช้ในการเรียน ซึ่งต้องให้
เวลาแก่ผู้สูงอายุมากข้ึนรวมทั้งลดความคาดหวังที่จะได้
รับด้วย การเรียนรู ้ที่ผู ้สูงอายุท�ำได้ดีและเรียนได้เร็ว 
คือการเรียนรู้เฉพาะอย่างโดยไม่เร่งรัด ส�ำหรับความจ�ำ

นั้นผู้สูงอายุจะมีความจ�ำเร่ืองราวในอดีต (Long-term 
or Remote Memory) ได้ดี แต่จะมีความจ�ำเกี่ยวกับ
สิ่งใหม่ๆ (Short-term or Recent Memory) ลดลงซึ่ง
อาจเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงทางด้านร่างกายและ
ทางด้านจิตสังคม การกระตุ้นความจ�ำของผู้สูงอายุจะ
ต้องอาศัยการปฏิบัติเป็นล�ำดับข้ันตอน เช่น การเขียน
หนงัสอืตวัโต การใช้สกีระตุน้การมองเห็นและไม่ควรเน้น
หรือถามซ�้ำในเรื่องท่ีผู้สูงอายุจ�ำไม่ได้ การจดบันทึกจะ
ช่วยผู้สูงอายุจ�ำได้มากขึ้น

ความเครียด (Strain and Stress) Karasek ได้
อธบิายความเครยีดท่ีเกีย่วข้องกบัการท�ำงาน โดยพฒันา
แบบจ�ำลองที่ชื่อว่า Karasek’s Job Strain Model ซึ่ง
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอ�ำนาจหรือความสามารถ 
ในการตัดสินใจควบคุมในงานกับภาระงานท่ีต้องท�ำ 
สามารถแบ่งงานออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ งานเชิงรุก 
(Active job) งานเชิงรับ (Passive job) งานที่มีความ
ตึงเครียดหรือกดดันต�่ำ (Low strain) และงานที่มีความ
ตึงเครียดหรือความกดดันสูง (High strain)

Psychological demand of work

Decision 

latitude 

(control)

Low High
High Low strain job Active job
Low Passive job High strain 

job

ที่มา: ดัดแปลงจากแบบจ�ำลองความตึงเครียดของงานของ 
Karasek (สมรักษ์ รักษาทรัพย์ และคณะ, 2553: 19)

งานเชิงรุกต้องอาศัยความสามารถในการตัดสินใจสูง 
สามารถก�ำหนดกรอบการท�ำงานของตวัเองได้ มส่ีวนร่วม
ในการตัดสินใจ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานได ้
งานเชิงรับเป็นงานที่ท�ำไปเรื่อยๆ ไม่เร่งรีบ เวลามีความ
ยดืหยุน่ งานมลีกัษณะซ�ำ้ๆ อาศยัทกัษะระดบัต�ำ่ ไม่ต้อง
ใช้ความสามารถในการตัดสินใจ งานที่มีความตึงเครียด
ต�่ำเป็นงานที่มีความยืดหยุ ่นในเรื่องเวลา ภาระงาน 
ไม่มาก มีอ�ำนาจในการตัดสินใจในการเลือกงานเพื่อให้
ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพ งานท่ีมีความตึงเครียดสูงเป็น
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งานซ�้ำๆ ใช้ทักษะสูง งานหนัก มีความเร่งรีบ มีอ�ำนาจ
ในการตัดสินใจน้อย ท�ำงานตามกรอบของเวลาและ
เนื้อหา 

ฉะน้ันผู้สูงอายุสามารถท�ำงานได้ทั้งเชิงรุกและเชิง
รับ หากได้พัฒนาตนเอง และเสรมิสร้างประสบการณ์ให้
กับตัวเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังคอยดูแลสุขภาพของ
ตัวเองให้แข็งแรง ส�ำหรับงานที่มีความเครียดต�่ำ ต้องจัด
วิธีการท�ำงานของตัวเองให้เหมาะสมกับวัย ต้องควบคุม
อารมณ์ และรู้จักผ่อนคลายอารมณ์ของตนเอง แต่ควร
หลีกเลี่ยงงานที่มีความตึงเครียดสูง หรือมีความเสี่ยงต่อ
สุขภาพกายและจิต 

แรงจงูใจ (Motivation) Maslow ได้อธบิายล�ำดบั
ขั้นความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น ซึ่งต้องเป็นไปตาม
ล�ำดับจากข้ันพื้นฐาน หากไม่ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการอย่างเพียงพอ ก็ไม่สามารถบรรลุความต้องการ
ในขั้นถัดไปได้ โดยเรียงล�ำดับจากความต้องการด้าน
ร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการมี
ส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ความต้องการ
เกยีรตยิศศกัดิศ์ร ีและขัน้สดุท้ายคอืความต้องการบรรลุ
สจัจะแห่งตน ซ่ึงสามารถเปลีย่นแปลงขึน้ลงได้ขึน้อยูก่บั

ความต้องการที่ขาดหรือเต็มแล้ว จากรายงานวิจัย 
ที่สัมภาษณ์ผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการให้
มสีวสัดกิารเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลในสถานพยาบาล 
รองลงมาคอื ต้องการให้มกีารประกนัสขุภาพ จดับรกิาร
ปฐมพยาบาล และการประกันภัย (สมรักษ์ รักษาทรัพย์ 
และคณะ, 2553: 107) ซึ่งเห็นว่าสอดคล้องกับความ
ต้องการขั้นสองของ Maslow ตามทฤษฎีความต้องการ
มนุษย์ วัยผู้สูงอายุควรจะบรรลุความต้องการในข้ัน 4 
หรือ 5 จึงจะเป็นผู้สูงอายุที่มีความพึงพอใจในชีวิต

การรับรู ้ตนเองและความรู ้สึกมีคุณค่า (Self-
Concept and Self-Esteem) ถ้าเป็นไปในทางบวก
จะช่วยให้สามารถปรบัตวัแก้ปัญหาได้ดแีละรูส้กึมคีณุค่า
ในตัวเองมีผลมาจากกระบวนการความคิดอารมณ ์
ความปรารถนา คณุค่า และพฤติกรรม ในขณะทีผู่ส้งูอายุ
มแีนวโน้มมองตวัเองว่ามคีวามสามารถลดลง โดยเฉพาะ
เรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถทาง Fluid Intelligence 
หรือความสามารถทางสมองโดยรวม จึงท�ำให้ผู้สูงอายุ
พยายามชดเชย โดยเพิ่มความสนใจในงานที่จะแสดงถึง
ความสามารถเก่ียวกับ Crystallized Intelligence  
ซึ่งท�ำให้สามารถปรับตัวและมองตัวเองว่ายังมีค่าได้

ตารางที่ 2 สรุปลักษณะงานที่สอดคล้องกับสภาพจิตใจของผู้สูงอายุ

ลักษณะผู้สูงอายุ ลักษณะงาน

พฒันาการทางบคุลกิภาพ บรรยากาศหรือสภาพการท�ำงานต้องให้เกียรติ ยอมรับ เอื้อให้เกิดการถ่ายทอดแบ่งปันความรู้
ประสบการณ์เกีย่วกบัการท�ำงาน งานต้องสอดคล้องกบัประสบการณ์เดมิทีผู่สู้งอายมุคีวามเชีย่วชาญ 
หรือเคยท�ำมาก่อน 

สติปัญญา เน้นงานที่ต้องใช้ความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับภาษามากกว่างานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ความสามารถ
ทางมิติสัมพันธ์ การค�ำนวณซับซ้อน และต้องใช้สมาธิมาก เช่น การเป็นที่ปรึกษา วิทยากร ปราชญ์
ชาวบ้าน เป็นต้น 

การเรียนรู้และความจ�ำ ต้องเน้นงานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน มีความซับซ้อนน้อย มีความยืดหยุ่นในเรื่องเวลาในการเรียนรู้และ
ปฏิบัติ ควรเลี่ยงงานใหม่ๆ ที่ไม่มีประสบการณ์มาก่อน 

ความเครียดในงาน ท�ำได้ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ แต่ต้องพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง ควรหลีกเลี่ยงงานที่ท�ำให้เกิด
ความเครียด เช่น งานที่ต้องตัดสินใจสูง งานที่มีเวลาจ�ำกัด กดดัน ฯลฯ ผู้สูงอายุหมั่นดูแลสุขภาพ 
รู้จักผ่อนคลายความเครียด 
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ลักษณะผู้สูงอายุ ลักษณะงาน

แรงจูงใจ ผลตอบแทนของงานควรมุ่งเน้นในด้านการให้สวัสดิการตามความต้องการทั้งในด้านร่างกาย 

สวัสดิการ มากกว่าการตอบแทนเป็นตัวเงิน 

การรับรู้ตนเองและ

ความรู้สึกมีคุณค่า

เน้นการท�ำงานเพื่อสังคม งานที่ได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบตัว มีการรวมกลุ่มของบุคคล 

วัยเดียวกัน เช่น ชมรมผู้สูงอายุ 

ด้านสงัคมของผูส้งูอายุท่ีเก่ียวข้องกับงาน (Social 
domain) 

ทฤษฎีทางสังคมเป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงแนวโน้ม
บทบาท สัมพันธภาพ และการปรับตัวในสังคมของผู้สูง
อายุ ซึ่งพยายามวิเคราะห์สาเหตุที่ท�ำให้ผู้สูงอายุต้องมี
การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคมไปและพยายามที่
จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีการด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข ซึ่งมีแนวคิดที่น่าสนใจ ได้แก่

ทฤษฎกีจิกรรม (Activity Theory) พฒันาขึน้โดย 
Robert Havighurst ในปี 1960 ได้อธบิายถงึสถานภาพ
ทางสังคมของผู้สูงอายุ กล่าวคือเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น 
สถานภาพ และบทบาททางสังคมจะลดลง แต่บุคคลยัง
มีความต้องการทางสังคมเหมือนบุคคลในวัยกลางคน 
ต้องการท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือความสุขและการมีชวีติ
ที่ดีเช่นเดียวกับวัยผู้ใหญ่และสามารถเข้าร่วมกิจกรรม 
ทีต่นเองสนใจได้ เช่น กิจกรรมทีป่ฏิบติัต่อเพือ่นฝงู สงัคม 
หรือชุมชน เมื่อบุคคลเข้าสู่วัยเกษียณอายุราชการ จะมี
ความรูส้กึว่าภาระหรอืบทบาทหน้าทีข่องตนเองจะลดลง
ท�ำให้ต้องหากจิกรรมอืน่ๆ มาช่วยเสริมสร้างหรือทดแทน
สิ่งที่ขาดหายไป การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนจะ
สร้างความสุข ความภาคภูมิใจในตนเอง และมีความ
พอใจในชวีติ เนือ่งจากยงัคงรกัษาบทบาทและสถานภาพ
ทางสังคมไว้ได้ระดับหนึ่ง ท�ำให้เขามีความรู ้สึกว่ามี 
ส่วนร่วมในสังคม มีคุณค่าและมีชีวิตท่ีประสบความ
ส�ำเร็จ ดังที่ Gibson (งามตา วนินทานนท์, 2545: 619) 
ได้ให้นยิามของการมีชวิีตในวยัสงูอายอุย่างประสบความ
ส�ำเร็จว่าเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคคลจนถึงระดับ
ที่เกิดความเป็นสุขทางกาย สังคม และจิตใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่
น่าพอใจทั้งของตนเองและผู้อื่น 

ทฤษฎีแยกตนเองหรือทฤษฎีการถอยห ่าง 
(Disengagement Theory) เป็นทฤษฎทีีเ่กดิขึน้คร้ังแรก
ราวปี 1950 ของ Elaine Cummings และ William Henry 
ที่กล่าวถึงการถอยห่างออกจากสังคมของผู้สูงอายุซึ่ง
พมิพ์เผยแพร่เป็นครัง้แรกในหนงัสอื Growing old: The 
Process of Disengagement เมื่อปี 1961 มีใจความว่า
ผู ้สูงอายุและสังคมจะลดบทบาทซึ่งกันและกันอย่าง 
ค่อยเป็นค่อยไปตามความต้องการของร่างกายและ 
ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ซึ่งระยะแรกอาจมีความวิตกกังวล 
อยูบ้่างในบทบาทท่ีเปลีย่นแปลงไปและจะค่อยๆ ยอมรบั
ได้ในที่สุด อย่างไรก็ตามโดยปกติแล้วบุคคลจะพยายาม
ผสานอยู่กับสังคมให้นานเท่าที่จะท�ำได้ เพื่อเป็นการ
รักษาสมดุลท้ังด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ก่อนท่ี
บทบาทของตนเองจะแคบลงเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น โดย
สรุปกระบวนการถอยห่างเป็นกระบวนการที่มีลักษณะ
เฉพาะและเป็นสากลของทุกสังคม โดยปัจจัยที่มีผล 
ต่อการถอยห่างของผู้สูงอายุ ได้แก่ กระบวนการชราที่มี
ความแตกต่างกันของแต่ละบุคคล สภาพสังคม และ
ความเชื่อมโยงของอายุที่เพิ่มขึ้น 

จะเหน็ได้ว่าทฤษฎกีารถอยห่างและทฤษฎกีจิกรรม
จะมคีวามขัดแย้งกัน ซึง่ Bernice Neugarten และคณะ 
ได้ศึกษาเพื่อหาข้อขัดแย้งท้ังสองทฤษฎีแล้วพบว่าการ
ด�ำเนนิชวีติของผูส้งูอายทุีป่ระสบความส�ำเรจ็ มคีวามสขุ 
และมีกิจกรรมร่วมกันนั้นขึ้นอยู ่กับบุคลิกภาพและ
แบบแผนชีวิตของแต่ละบุคคลท่ีผ่านมา ผู้ท่ีมีบทบาท 
ในสงัคมชอบ เข้าร่วมกจิกรรมในสงัคมกต้็องการทีจ่ะร่วม
กจิกรรมต่อไป ส่วนผูท้ีช่อบสนัโดษไม่เคยมบีทบาทใดใน
สังคมมาก่อนก็ย่อมท่ีจะแยกตัวเองออกจากสังคมเมื่อ
อายุมากข้ึน เมื่อถึงข้ันนี้แล้วบุคคลจะต้องพัฒนาความ
รู้สึกได้ว่าตนได้กระท�ำกิจต่างๆ ที่ควรท�ำเสร็จสิ้นตาม
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หน้าที่ของตนแล้ว ยอมรับได้ทั้งความส�ำเร็จสมหวังและ
ผดิหวัง (ปล่อยวาง) ถ้าประสบความส�ำเรจ็ดีจะรูส้กึพอใจ
ในความมั่นคง ภาคภูมิใจและสืบทอดไปยังรุ่นลูกหลาน 
ขณะเดยีวกันทีผู้่สูงอายรุูส้กึยอมรบัว่าสภาพร่างกายของ
ตนถดถอยลงและชีวิตจะมีสุขถ้าสามารถยอมรับและ
ปรับความรู้สกึทีม่ต่ีอกฎเกณฑ์และการเปลีย่นแปลงทาง
ธรรมชาตินี้ได้ 

ทฤษฎคีวามต่อเนือ่ง (Continuity Theory) เป็น
ทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดย Bernice Neugarten และคณะ 
ราวปี 1960 นักทฤษฎีกลุ่มนี้เชื่อว่าการด�ำเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุที่ประสบความส�ำเร็จนั้นข้ึนอยู่กับบุคลิกภาพ
และแบบแผนชวิีตของแต่ละช่วงวยัทีผ่่านมาและมปัีจจยั
อื่นๆ ที่เข้ามาร่วมอธิบาย ได้แก่ แรงจูงใจ สถานภาพ 
ทางสงัคม เศรษฐกิจ และสงัคม บคุลิกภาพความยดืหยุน่  
ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยความส�ำเร็จและความล้มเหลว 
ในชีวิตบั้นปลายของผู้สูงอายุ ทฤษฎีนี้ยังได้กล่าวอีกว่า 
ผู้สูงอายุจะมีความสุขได้ก็ต่อเมื่อได้กระท�ำกิจกรรมหรือ
ปฏิบัติตัวเช่นเคยกระท�ำมาแต่เก่าก่อน อีกทั้งจะต้อง 
ปรับตัวให้มีพฤติกรรมเข้ากับการเปลี่ยนแปลงมากมาย
หลายอย่างในสงัคม เช่น การเกษยีณอายรุาชการ เป็นต้น 
(รววิรรณ ลีมาสวัสด์ิกลุ, 2547: 17) บคุคลทีเ่ป็นผูส้งูอายุ
นับเป็นบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
ฝ่าฟันอุปสรรค เม่ือเจอปัญหาคิดว่ามีความสามารถ
ควบคุมสถานการณ์ และพยายามใช้อิทธิพลเข้าไปใช้
แก้ไขปัญหา ผู้สูงอายุที่มีความสามารถในการเผชิญและ
ฝ่าฟันอปุสรรคอย่างมปีระสทิธภิาพ ท�ำให้เกดิความหวงั
มีก�ำลังใจ ด�ำรงความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ยังคงมี
บทบาทด้านการเรียนการสอน มีสถานภาพเป็นครูผู้ให้

ความรู ้แก่นิสิต และช่วยลดหรือก�ำจัดความกดดัน  
ความวิตกกังวลด้านการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ 
ด้านร่างกาย และยังรู้สึกมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ  
มีสัมพันธภาพและความผูกพันท่ีดีกับผู ้อื่น ผลท�ำให้
บุคคลมีภาวะสุขภาพที่ดี

ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) ได้อธบิายว่าบคุคล
มีการปรับตัวต่อความสูงอายุและการเป็นผู ้สูงอายุ  
กล่าวคือ ตลอดช่วงชีวิตของบุคคลจะผ่านบทบาททาง
สังคมหลายบทบาท เช่น การเป็นพ่อ แม่ปู่ย่า เป็นต้น 
บทบาทเหล่านีจ้ะเป็นสิง่ทีแ่ยกแยะสถานภาพทางสงัคม
และทศันะทีม่ต่ีอตนเอง ผูส้งูอายุเป็นผูท้ีม่บีทบาทส�ำคญั
ต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของสังคม เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ บทบาท และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น
ขึ้นอยู่กับการที่ผู้อื่นให้ความส�ำคัญอีกด้วย บทบาทของ
ผูส้งูอายทุางสงัคมทีแ่สดงออกทางด้านสถานภาพ ได้แก่ 
การเป็นผู้น�ำด้านวิทยาการต่างๆ เช่น มีความรู้ความ
เช่ียวชาญทางสังคมในการให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำต่างๆ 
(ลัดดา สุทนต์, 2551: บทคัดย่อ) ผู้สูงอายุที่มีกิจกรรม 
ท่ีต้องปฏิบัติอยู่เสมอ จะส่งผลให้มีสุขภาพดีท้ังกาย 
และจติใจอารมณ์ เกดิความพงึพอใจในชวีติ เกดิภาพพจน์
ท่ีดีต ่อตัวเอง และสามารถปรับตัวให ้เข ้ากับการ
เปลี่ยนแปลงได้ดีจะปรับตัวได้ดีกว่าผู้สูงอายุที่เฉื่อยชา 
หรือปราศจากกิจกรรมใดๆ โดยกิจกรรมที่ผู ้สูงอายุ
ด�ำเนินการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในสังคม การมีงาน
อดเิรก การท�ำงานทีม่รีายได้ การส่งเสรมิสขุอนามัย และ
การพัฒนาท้องถิ่นสังคม (ประพิศ จันทร์พฤกษา, 2537: 
บทคัดย่อ; ปราโมทย์ วังสะอาด, 2530: 32)

ตารางที่ 3 สรุปลักษณะงานที่สอดคล้องกับสภาพทางสังคมของผู้สูงอายุ

ลักษณะผู้สูงอายุ ลักษณะงาน

ทฤษฎีกิจกรรม เป็นงานที่ผู้สูงอายุสนใจ เช่น งานที่มีประโยชน์ต่อสังคม หรือชุมชน และเป็นงาน 
ที่ผู้สูงอายุปฏิบัติร่วมกับเพื่อนฝูงในวัยเดียวกัน

ทฤษฎีแยกตนเองหรือทฤษฎีการ
ถอยห่าง 

เป็นงานที่ใช้แรงงานน้อย โดยคำ�นึงถึงสุขภาพ เช่น งานบ้านเน้นงานที่ถ่ายทอด 
ให้ความรู้ มอบหมายงานให้กับคนรุ่นหลัง
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ลักษณะผู้สูงอายุ ลักษณะงาน

ทฤษฎีความต่อเนื่อง เป็นงานที่ผู้สูงอายุมีประสบการณ์มาก่อน คุ้นเคย และมีความภาคภูมิใจในงานนั้น 
เช่น คนที่มีอาชีพครูจะมีความสุขถ้าได้ทำ�งานด้านการสอนต่อ ลักษณะของงาน
ควรขึ้นอยู่กับลักษณะบุคลิกภาพ แบบแผนของชีวิต และความถนัด

ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) เป็นผู้นำ�ชุมชน หรือเป็นผู้นำ�ในกลุ่มครอบครัว 

ด้านจิตวิญญาณของผู้สูงอายุที่เกี่ยวข้องกับงาน 
(Spiritual Domain) 

Gerotranscendence Theory (Tornstam, 
1989 อ้างอิงจาก Wadensten, 2005: 381–388)  
เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงมโนทัศน์ของภาวะธรรมทัศน์ 
(Transcendence) ในวยัผูส้งูอายวุ่าเป็นภาวะทีผู่ส้งูอายุ
มีความเข้าใจและยอมรับปรากฏการณ์ของชีวิต ยอมรับ
ว่าทุกสิ่งในโลกมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน รวมทั้งม ี
วุฒิภาวะในการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่นและสังคม ภาวะ
ธรรมทัศน์เป็นพัฒนาการตามธรรมชาติของมนุษย์ โดย
เริ่มขึ้นตั้งแต่วัยผู้ใหญ่ตอนต้น แล้วมีพัฒนาการที่สูงขึ้น
เมือ่เข้าสูว่ยัผูส้งูอายุ ผูส้งูอายแุต่ละคนจะมรีะดบัพัฒนาการ
ของภาวะธรรมทัศน์ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับปัจจัย
ทางสงัคมและวฒันธรรมทีส่นบัสนนุ เช่น การทีผู้่สงูอายุ
แยกตัวออกจากสังคม มีความสนใจเฉพาะเร่ืองของตน 
และมีการเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมตามการตัดสินใจ
เลือกของตน ย่อมส่งผลให้ผู้สูงอายุมีพัฒนาการภาวะ
ธรรมทัศน์ ภาวะธรรมทัศน์ในวัยผู้สูงอายุประกอบด้วย 
3 มิติ ได้แก่

1)	 มิติการมองโลก (Cosmic Dimension) การที่
ผู ้สูงอายุมีความเข้าใจและยอมรับว่าทุกสิ่งและทุก
เหตุการณ์ในโลกมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเวลา 
ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตจะเชื่อมโยงกันและมีความ
ต่อเนื่องกัน สิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตจะมีผลต่อปัจจุบัน ท�ำให้
เกิดความรู้สึกผูกพันกับบรรพบุรุษมากขึ้น เห็นความ
จ�ำเป็นที่ต้องสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน มองว่า
ความตายเป็นเพยีงสิง่ธรรมดาของชวีติมนษุย์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในผู้สูงอายุที่มีภาวะธรรมทัศน์ในระดับสูงพบ
ว่าการกลัวความตายจะหายไป

2)	 มิติการมองตน (Self-Dimension) การที่มี
ความเข้าใจและยอมรับตัวตนที่แท้จริงของตน ค้นพบ

ด้านท่ีดีและไม่ดีของตนเองยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง 
(Self-Centeredness) น้อยลง ยอมรับความเสื่อมและ
ความเจ็บป่วยของร่างกายดูแลรักษาสุขภาพ แต่ไม ่
ลุ่มหลงกับรูปลักษณ์ภายนอก อยู่เหนือตน เปลี่ยนจาก
การเห็นแก่ตัวเป็นการค้นหาความบริสุทธิ์ใจระลึกถึงวัย
เด็กและการเปลี่ยนในวัยเด็ก ท�ำให้มีความเป็นเด็กอยู่ 
ในตัวเอง และบางครั้งอาจท�ำกิจกรรมอะไรที่ขัดแย้งกับ
วัย เช่น สวมเสื้อผ้าสีสันสดใสแทนการใส่สีด�ำขาว และมี
ความซื่อสัตย์

3)	 มติิการมสีมัพนัธภาพต่อผูอ้ืน่และสงัคม (Social 
and Individual Relations Dimension) ผู้สูงอาย ุ
จะมคีวามเข้าใจและยอมรบัการกระท�ำและความคดิเหน็
ของผูอ้ืน่ รวมท้ังมัน่ใจในการกระท�ำของตน จงึมคีวามกล้า
ในการเลือกท�ำในสิ่งท่ีตนพึงพอใจ สนใจความสัมพันธ ์
กับผู ้อื่นอย่างมีความหมายและลึกซ้ึงมากกว่าความ
สมัพนัธ์แบบผวิเผนิ ขณะเดยีวกันก็รักความสนัโดษมากข้ึน 
เข้าใจในความแตกต่างระหว่างตนเองและบทบาท แม ้
ในบางครั้งมีสิ่งกระตุ้นให้ละทิ้งหน้าท่ี แต่ผู้สูงอายุจะมี
การปรับเปลี่ยนความเข้าใจเพื่อรักษาบทบาทในชีวิตให้
ประสบความส�ำเร็จ

ผูท้ีม่ภีาวะธรรมทศัน์ในวยัผูส้งูอายรุะดบัสงู มแีนวโน้ม
ที่จะมีความพึงพอใจในชีวิตสูงขึ้น ด�ำเนินชีวิตที่เหลือ
อย่างมคีวามหมายและก�ำลงัใจ ปฏบัิตติามความเชือ่ทาง
ศาสนา (ลดารัตน์ สาภินันท์, 2545) มีความสุขกับ 
ชีวิตเรียบง่าย ไม่สนใจสัมพันธภาพกับผู้อื่นแบบผิวเผิน  
เลือกเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมตามที่ตนสนใจ สามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในชีวิตและสิ่งรอบข้างได ้ 
มีสัมพันธภาพกับบุคคลทุกวัย และอุทิศตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม (Tornstam, 1996 อ้างอิงจาก 
Wadensten, 2005: 381–388) นอกจากนี้ผู้สูงอายุ  
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มคีวามเข้าใจความเป็นไปของโลก ปล่อยวาง ยอมรับข้อดี
และข ้อด ้อยของตน ไม ่ยึดตนเองเป ็นศูนย ์กลาง 
ต้องการบรรลุถึงความต้องการขั้นสัจจะแห่งตน (Self-
Actualization) ครุ่นคิดเร่ืองความตายในแง่มุมที่เป็น 
สิ่งธรรมดาของชีวิต จึงเข้าหาหลักธรรมเพ่ือเป็นหลัก 
ยึดเหน่ียวจิตใจ พร้อมเข้าสู่ความตายอย่างสงบ ซึ่งจะ
เห็นได้โดยทั่วไปในสังคมว่าวัยผู ้สูงอายุเป็นวัยที่มอง
หาความสงบและมั่นคงทางจิตใจเป็นหลัก เข้าโบสถ์ วัด 

มัสยิด หรือสถานท่ีประกอบกิจทางศาสนามากข้ึน ซ่ึง
สามารถอธิบายได้โดยใช้ทั้ง 3 มิติที่กล่าวมาข้างต้น  
ดงันัน้ลกัษณะงานทีเ่หมาะสมกบัวยัผูส้งูอายคุวรเป็นงาน
ทีท่�ำโดยสมคัรใจ และมโีอกาสได้ถ่ายทอดประสบการณ์
ของตนให้กบัคนรุน่หลงั เป็นงานทีท่�ำประโยชน์ให้บคุคล
อื่นและสังคม เช่น อาจารย์พิเศษ ปราชญ์ชาวบ้าน  
ก่อตั้งมูลนิธิที่ท�ำประโยชน์ให้สังคม จัดต้ังพิพิธภัณฑ ์
ที่ให้ความรู้ในด้านต่างๆ เป็นต้น

ตารางที่ 4 สรุปลักษณะงานที่สอดคล้องกับสภาพทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ

คุณลักษณะผู้สูงอายุ ลักษณะงานที่เหมาะสม

-	 ให้ความส�ำคัญกับเรื่องจิตวิญญาณ ศาสนา เช่น ใฝ่ใน
หลักธรรมศาสนามากกว่าสนใจวัตถุเงินทอง

-	 เลือกท�ำกิจกรรมทางสังคมตามที่ตนต้องการ
-	 ยึดตัวเองเป็นศูนย์น้อยลง ยอมรับข้อดีข้อเสียของตน 

และเปิดใจกว้างยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นมากขึ้น
-	 มีเป้าหมายในชีวิตในทางโลกและทางวัตถุลดลง และ

หากได้รับโอกาสได้ท�ำงานที่ตนต้องการ จะมุ่งมั่น
ท�ำงานโดยใช้ความสามารถตนเพื่อเกิดประโยชน์ต่อ 
ผู้อื่น หน่วยงานองค์กรอย่างเต็มที่

-	 มีความปรารถนาที่จะบรรลุสัจจะแห่งตนตามทฤษฎี
ล�ำดับขั้นความต้องการของ Maslow และเข้าสู่ภาวะ
ธรรมทัศน์ตามทฤษฎี Gerotranscendence 
Theory ของ Tornstam

-	งานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ศาสนา
-	งานอาสาสมัครที่ท�ำเพื่อสังคมส่วนรวม เช่น งานมูลนิธิ  

ที่ปรึกษาหน่วยงานองค์กรต่างๆ งานการกุศล  
งานบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม

-	งานที่ได้ใช้ความรู้และประสบการณ์งานที่ผ่านมา มีโอกาส
ได้ถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญา เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน 
วิทยากรพิเศษ อาจารย์พิเศษ เป็นต้น

-	งานตามความสนใจ ที่ไม่มีข้อจ�ำกัดเรื่องเวลา ไม่มีเงื่อนไข
และกฎระเบียบมากนัก

-	การจัดอบรมเกี่ยวกับงานและแนะแนวอาชีพ ควรจะมี
เพื่อให้ผู้สูงอายุได้เห็นโอกาสในการท�ำงาน น�ำเสนอ 
ทางเลือกที่หลากหลายและเหมาะสม เพื่อเปิดโอกาส 
ให้ได้เลือกท�ำงานตามความสนใจของตน เพื่อส่งเสริมให้ 
ผู้สูงอายุเกิดความพึงพอใจในชีวิต เข้าสู่ภาวะธรรมทัศน์ 
ในระดับสูง เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งในเรื่องงานและ 
ชีวิตส่วนตัว

บทสรุป
จากการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้สูงอายุตามมุม

มองทฤษฎีทางกายจิตสังคม ท�ำให้ทราบลักษณะงานท่ี
สอดคล้องกับผู้สูงอายุ เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง รวมทั้งตัวผู้สูงอายุเอง ในการพัฒนาคุณภาพ
ชวีติในการท�ำงานต่อไป โดยในฐานะของผู้ประกอบการ 
ควรจัดงานและสภาพแวดล้อมการท�ำงานให้เหมาะสม
กับผูส้งูอาย ุเช่น จดัหาเครือ่งทุน่แรงให้ผู้สงูอายทุีท่�ำงาน

ลกัษณะเดยีวกบัผูท่ี้อยูใ่นวยัแรงงานท่ัวไป หลกีเลีย่งงาน
ท่ีต้องใช้ก�ำลงัและการเคลือ่นไหวสูง พฒันาศกัยภาพของ
ผูส้งูอายใุนการใช้เทคโนโลย ีในขณะเดยีวกนัต้องพฒันา
เทคโนโลยีที่เอื้อต่อผู้สูงอายุ ควรจัดเวลาท�ำงานให้มี
ความยืดหยุ่น สามารถเลือกเวลาในการท�ำงานได้ ควร
จัดให้มีการอบรมผู้สูงอายุงานโดยใช้หลักสูตรท่ีต่อยอด
กับทักษะหรือประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู ่แล้ว และจัด
สวัสดิการด้านสุขภาพที่เหมาะสม สนับสนุนให้ผู้สูงอายุ
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ที่ยังมีศักยภาพในการท�ำงานได้สามารถปฏิบัติงาน
ต่อตามศักยภาพที่มี เป็นต้น ส�ำหรับตัวผู้สูงอายุเอง
จ�ำเป็นต้องฝึกฝนตนเองให้มีทักษะที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
เปิดใจยอมรับส่ิงใหม่ และการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
ดูแลรักษาสุขภาพกายและใจอย่างสม�่ำเสมอ ส�ำหรับ 
ผู ้สูงอายุที่ประกอบธุรกิจส ่วนตัวหรืออาชีพอิสระ  
จะต้องวิเคราะห์แนวโน้มความน่าสนใจต่อการลงทุน  
ส่วนหน่วยงานภาครฐัควรเร่งรดัการปฏบิติัตามนโยบาย 

หรือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุอย่างจริงจัง  
เช่น นโยบายการต่ออายุราชการข้อเสนอแนะในการ
ศึกษาเกี่ยวกับการท�ำงานผู้สูงอายุควรมีการวิจัยพัฒนา
โปรแกรมเพื่อส่งเสริมศักยภาพในการท�ำงาน และ 
เพิม่คณุภาพชีวติของผูส้งูอาย ุควรมกีารวจิยัเพือ่ประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย หรือพระราชบัญญัติ 
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ
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