
ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Panyapiwat Journal  Vol.7 No.2 May - August 2015 1

การพัฒนาแบบจ�ำลองพยากรณ์แนวโน้มการสมัครงานให้ตรง
กบัวฒุกิารศกึษา สาขาคอมพวิเตอร์ โดยใช้โครงข่ายประสาทเทยีม

DEVELOPING A MODEL FOR FORECASTING TRENDS OF MATCHING BETWEEN A JOB 

APPLICATIONS AND A COMPUTER DEGREE USING ARTIFICIAL NEURAL NETWORK

ณัฏฐา ผวิมา1

Nattha Phiwma1

บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาแบบจ�ำลองพยากรณ์แนวโน้มการสมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษาสาขา

คอมพิวเตอร์ และเพื่อให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ เนื่องจากปัจจุบันนักศึกษาที่เรียนในสาขา

นี้มีพื้นฐานความรู้ที่แตกต่างกัน และบางคนมีบุคลิกภาพที่ไม่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตของสาขาคอมพิวเตอร์ 

สิ่งเหล่าน้ีเป็นปัจจัยที่ท�ำให้ผลการเรียนเฉลี่ยไม่ดี ส่งผลต่อการสมัครงานท่ีตรงกับวุฒิการศึกษาในองค์กรท่ีมีความ 

น่าเชือ่ถอื ซึง่มกีารก�ำหนดผลการเรยีนเฉล่ียในการรบัสมคัรงาน ดงันัน้งานวจิยันีจ้งึท�ำการพฒันาแบบจ�ำลองพยากรณ์

แนวโน้มการสมคัรงานตรงกบัวฒุกิารศกึษาสาขาคอมพวิเตอร์โดยใช้โครงข่ายประสาทเทยีม ซึง่ชดุข้อมลูทีน่�ำมาใช้ คอื

ข้อมูลของนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ วิธีการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนแรก คือ การเตรียมข้อมูล 

น�ำเข้าใช้ข้อมูลของนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยคะแนนแบบทดสอบบุคลิกภาพท่ีสอดคล้องกับ

คณุลกัษณะบณัฑติของสาขาคอมพวิเตอร์ ผลการเรยีนเฉลีย่ในกลุม่สาระการเรยีนรูใ้นระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ได้แก่ การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ ขั้นตอนต่อไปสร้าง

แบบจ�ำลองพยากรณ์แนวโน้มการสมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ด้วยโครงข่ายประสาทเทียมแบบ

หลายชั้น และขั้นตอนสุดท้ายทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ�ำลองพยากรณ์ 

ผลการวจัิย พบว่า แบบจ�ำลองทีม่ค่ีาความถกูต้องมากทีส่ดุ คอื 75.63% มปัีจจยัส�ำคญัประกอบด้วยบคุลกิภาพ

ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตของสาขาคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ นอกจากนี้ผลจากการสังเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย บุคลิกภาพที่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิต 

ของสาขาคอมพิวเตอร์ และกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มีค่า 26.32% 21.05% และ 18.42% 
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Abstract
This research aims to develop a model for forecasting trends of matching between a job 

application and a computer degree and to identify factors that affect education in computer major. 
Currently, students in this field have a different background knowledge and someone has a personality 
that is not suitable to graduate in computer major. These factors lead to low grade point average 
(GPA). They also affect the job application to the qualified organization. Therefore, this research 
developed a model for forecasting by using artificial neural network. The dataset is collected from 
the computer-major undergraduate student. The process consists of three steps as follows: Firstly, 
pre-processing step for preparing input data that contain the score of personality compatibility test 
for computer degree, GPA of standard subjects in their high school, including Thai language, 
mathematics, science, occupations and technology and foreign languages; subsequently, creating 
the forecasting model using artificial neural network; finally, evaluating the performance of this 
forecasting model.

The experimental results show that the forecasting model achieves the highest accuracy 
rate at 75.63%. The important factor consists of the personality compatibility test for computer 
degree, GPA of standard subjects in their high school, including occupations and technology, Thai 
language, mathematics, science, and foreign languages. According to these results, the most influencing 
factors are Thai language, the personality compatibility test, and occupations and technologies, 
which are 26.32% and 21.05% and 18.42% of influence, respectively.

Keywords: forecast model, job application trends that match to the qualification, artificial neural 

network

บทน�ำ
การศกึษาระดบัอดุมศึกษามจุีดมุง่หมายเพ่ือส่งเสริม

ให้ผู ้เรียนได้พัฒนาความรู้ และความสามารถในการ

ประยกุต์ใช้ทฤษฎีเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตั ิท้ังด้านวชิาการ

และวิชาชีพ ซึ่งนักศึกษาจะต้องมีการปรับตัวจากระบบ

การเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามาสู ่ระบบ 

การเรียนในระดับมหาวิทยาลัย เช่น การเข้าเรียน และ

วิธีการสอนของอาจารย์ในระดับมหาวทิยาลยั กลุม่เพือ่น 

การท�ำกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งสภาพแวดล้อมของสาขา 

ที่ตนเองเรียน เป็นต้น ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้มีผลกับ 

การเรียน การส�ำเร็จการศึกษา และการประกอบอาชีพ 

ที่เหมาะสมในอนาคต

ปัจจุบัน เมื่อนักศึกษาได้เข้ามาศึกษาต่อในสาขาท่ี

ตนเองเลอืกแล้ว นกัศึกษาบางคนอาจจะมปัีญหาในการ

เรียน เช่น ไม่ชอบวิชาที่ต้องเรียน หรือผลการเรียนเฉลี่ย

ไม่ดี เป็นต้น ปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีอาจมาจากหลายสาเหตุ 

เนื่องจากภูมิหลังของการศึกษา ความรู้พื้นฐานในการ

เรียนวิชาที่เกี่ยวข้อง เช่น วิชาการงานและเทคโนโลยี 

วชิาคณติศาสตร์ วชิาวทิยาศาสตร์ และวชิาภาษาองักฤษ 

ไม่เท่ากนั นอกจากนีบุ้คลกิภาพและพฤตกิรรมของแต่ละ

บุคคลก็แตกต่างกัน ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้อาจจะท�ำให ้

ผลการเรียนเฉล่ียสะสมเมื่อส�ำเร็จการศึกษาไม่ดี ซึ่ง 

ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมเป็นปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการ

สมัครงานให้ตรงกับวุฒิการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ ซึ่ง

ถ้านักศึกษาทราบแนวโน้มของตนเอง ในการสมัครงาน
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ทีต่รงกบัสาขากจ็ะท�ำให้สามารถปรบัเปลีย่นบคุลกิภาพ

และพฤตกิรรมในการเรยีนของตนเองได้ทนัเวลา เพือ่ให้

ผลการเรียนเฉล่ียสะสมของตนเองอยูใ่นเกณฑ์ทีส่ามารถ

สมคัรงานได้ตรงกบัสาขาทีส่�ำเรจ็การศกึษาในองค์กรทีม่ี

ความน่าเชื่อถือ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาแบบจ�ำลองการ

พยากรณ์แนวโน้มการสมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษา 

โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม ทั้งนี้เพื่อให้ผลการวิจัยที่

ได้สามารถน�ำไปใช้ในการพฒันาระบบพยากรณ์แนวโน้ม

การสมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษา

เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มสาระการเรียนรู้

การวิจยัในครัง้น้ีได้น�ำผลการเรียนเฉลีย่ในกลุม่สาระ

การเรียนรู ้ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมาใช ้

เป็นข้อมูลพัฒนาแบบจ�ำลองการพยากรณ์แนวโน้ม 

การสมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ 

เนือ่งจากการจดัการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

มีการใช ้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พทุธศกัราช 2551 ซึง่พฒันาหลกัสตูรโดย คณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีวตัถปุระสงค์ เพือ่พฒันาเด็ก และ

เยาวชนไทยทุกคนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มี

คุณภาพในด้านความรู ้ และทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับ 

ใช ้เป ็นเครื่องมือในการด�ำรงชีวิตในสังคมที่มีการ

เปลี่ยนแปลง และแสวงหาความรู ้เพื่อพัฒนาตนเอง 

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550)

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ก�ำหนดให้ผู ้ เรียนทุกคนในระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานจ�ำเป็นต้องเรียนรู ้กลุ ่มสาระการเรียนรู ้  

โดยแบ่งเป็น 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ คือ ภาษาไทย 

คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนา และ

วฒันธรรม สุขศกึษาและพลศกึษา ศลิปะ การงานอาชพี

และเทคโนโลยี และภาษาต่างประเทศ โดยแต่ละกลุ่ม

วิชามีองค์ความรู้ ทักษะที่ส�ำคัญ และคุณลักษณะดังนี้

1.	 วิชาภาษาไทย ความรู้ทักษะ และวัฒนธรรม 

ในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ความ ชื่นชม การเห็น

คุณค่า ภูมิปัญญาไทย และภูมิใจในภาษาประจ�ำชาติ 

2.	 คณิตศาสตร์ การน�ำความรู ้  ทักษะ และ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ไปใช้ในการแก้ปัญหา  

การด�ำเนินชีวิต และศึกษาต่อ การมีเหตุมีผล มีเจตคติ 

ท่ีดีต่อคณิตศาสตร์ พัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบและ

สร้างสรรค์

3.	 วิทยาศาสตร์ การน�ำความรู้ และกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์ไปใช้ในการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ 

และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การคิดอย่างเป็นเหต ุ

เป็นผล คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และจิตวิทยา 

4.	 สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม การอยูร่่วม

กันในสังคมไทย และสังคมโลกอย่างสันติสุข การเป็น

พลเมืองดี ศรัทธาในหลักธรรมของศาสนา การเห็น

คุณค่าของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ความรักชาติและ

ภูมิใจในความเป็นไทย

5.	 สุขศึกษาและพลศึกษา ความรู้ ทักษะ และ

เจตคติในการสร้างเสริมสุขภาพพลานามัยของตนเอง

และผู้อื่น การป้องกันและปฏิบัติต่อสิ่งต่างๆ ท่ีมีผลต่อ

สุขภาพอย่างถูกวิธี และทักษะในการด�ำเนินชีวิต

6.	 ศิลปะ ความรู ้  และทักษะในการคิดริเริ่ม

จินตนาการ สร้างสรรค์งานศิลปะ สุนทรียภาพ และ 

การเห็นคุณค่าทางศิลปะ

7.	 การงานอาชีพและเทคโนโลยี ความรู้ ทักษะ 

และเจตคติในการท�ำงาน การจัดการ การด�ำรงชีวิต  

การประกอบอาชีพ และการใช้เทคโนโลยี

8.	 ภาษาต่างประเทศ ความรู ้ ทักษะ เจตคติ  

และวัฒนธรรมการใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 

การแสวงหาความรู้ และการประกอบอาชีพ

ในการจัดการศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้ นักเรียน

จะได้เรียนรายวิชาพื้นฐานเหมือนกัน มีจ�ำนวนหน่วย 

การเรียนเท่ากัน ส่วนวิชาเพิ่มเติมในแต่ละกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้โรงเรียนจะก�ำหนดเอง
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จากการศกึษา การกรอกระเบยีนแสดงผลการเรยีน

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ฉบับปรับปรุง 

2555) แนบท้ายค�ำสั่งกระทรวงศึกษาธิการ ที่ สพฐ. 

5/2556 มวีธิกีารค�ำนวณผลการเรยีนเฉลีย่รายกลุม่สาระ

การเรียนรู้ ดังสมการที่ (1)

(1)

โดย

GPA กลุ่มสาระการเรียนรู ้คือ ผลการเรียนเฉลี่ยของแต่ละ

รายวิชาในกลุ่มสาระการเรียนรู้

Grade คอื ผลการเรยีนแต่ละรายวชิาในกลุม่สาระ

การเรียนรู้  

Credit คือ หน่วยกิตของแต่ละรายวิชาในกลุ่ม

สาระการเรียนรู้  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

พบว่า ผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษามีส่วนส�ำคัญ 

ในการศึกษาระดับปริญญาตรี จากงานวิจัยของ ปัญจา 
ชูช่วย (2551: 88-89) ศึกษาผลงานวิจัยเรื่อง ปัจจัย 
เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิท์างการเรยีนอย่างมนียัส�ำคญั คอื 
คะแนนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษา ทั้งน้ี นักศึกษา 
ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษาสูงเป็นผู้ที่มี
ความรู้พ้ืนฐานดี ก็ย่อมสามารถน�ำความรู้มาใช้ได้อย่าง
ต่อเน่ือง ช่วยให้เกิดการเรยีนรูใ้นเน้ือหาใหม่ๆ ซึง่มคีวาม
ส�ำคัญมากในการเรียนระดับปริญญาตรี จากการศึกษา
ของ มิณภา เรืองสินชัยวานิช (2551) พบว่า ตัวแปรที่มี
อิทธพิลทางตรง ได้แก่ ความรูพ้ืน้ฐานเดิม เวลาทีใ่ช้ศกึษา
เพิ่มเติม คุณภาพการสอน ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อม 
ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สภาพแวดล้อมทางบ้าน 
มโนภาพแห่งตน ความเอาใจใส่ของผูป้กครอง ความต้ังใจ
เรียน ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ 

ความถนัดทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียน และผล

จากการวิจัยของ ปฐมา อาแว และคณะ (2557) ได้

ท�ำการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายผลการสอบ 

คัดเลือกเข ้ามหาวิทยาลัยและผลการเรียนระดับ

มหาวิทยาลัยกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตป ัตตานี  

ปีการศึกษา 2546-2550” พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความสัมพันธ์ 

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับปริญญาตรี อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ Noeth, Stocktor 

และ Henry (1974: 213) ได้ศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อการ

พยากรณ์ความส�ำเรจ็ในภาคเรยีนแรกในคณะสตัวศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเปอร์คู กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิต ปีที่ 1 พบว่า 

ตัวแปรท่ีเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ คะแนนผลการ

เรียนก่อนเข้าศึกษาในคณะนี้ นอกจากนี้ นิธิภัทร กมลสุข 

และวรญา สร้อยทอง (2556) ได้น�ำเสนองานวิจัยเรื่อง

ปัจจัยท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์โดยใช้วิธีวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุแบบโลจิสติกส์ ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษา

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ท่ีก่อนเข้าศึกษาใน

สถาบันมีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดีจะมีความน่าจะเป็น

ที่จะได้เกรดเฉลี่ยสะสมต�่ำกว่า 2.00 น้อยกว่านักศึกษา

ที่มีผลการเรียนก่อนเข้าศึกษาท่ีสถาบันในเกณฑ์ไม่ดี  

เมื่อระดับการศึกษาขั้นสูงสุดก่อนเข้าศึกษาในสถาบัน

คงที่

จะเห็นได ้ว ่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนระดับปริญญาตรี ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงน�ำ

ข้อมูลผลการเรยีนเฉลีย่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย

กลุ่มสาระการเรียนรู้มาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาแบบจ�ำลอง

พยากรณ์แนวโน้มในการสมคัรงานตรงกบัวฒิุการศกึษา

สาขาคอมพิวเตอร์

บุคลิกภาพของผู้เรียน

บุคลิกภาพ และการมีเจตคติต่อสาขาที่เรียนเป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างหน่ึงในการเรียน เน่ืองจากปัจจัย

GPA กลุ่มสาระการเรียนรู้ =
∑(credit*Grade)

∑credit
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เหล่าน้ีส่งผลต่อผลการเรียน และความส�ำเร็จในการ

ศึกษา ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีลักษณะที่แตกต่างกันไป  

สวนา พรพัฒน์กุล (2525: 295) กล่าวว่า บุคลิกภาพ 

หมายถึง ลักษณะส่วนรวมทั้งหมดของบุคคลแต่ละคน  

ที่สามารถมองเห็นจากภายนอกและซ่อนเร้นอยู่ภายใน 

ได้แก่ รูปร่างหน้าตา ท่าทางแนวความคิด การพูดจา 

ความสนใจ อารมณ์ เจตคติ รสนิยม ตลอดจนความ

สามารถในการท�ำงาน และวารุณี ธนวราพิช (2534) ได้

ให้ความหมายว่า บคุลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะทีป่รากฏ

ภายนอก และลักษณะภายในของบุคคล ได้แก่ รูปร่าง

หน้าตา กิริยาท่าทาง เจตคติ แรงจูงใจ สติปัญญาความ

คิดเห็น ความสามารถ ปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณ์ 

ลักษณะประจ�ำตัวต ่างๆ ความรู ้สึกที่บุคคลมีต ่อ

ประสบการณ์ 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า เจตคติ 

และลกัษณะประจ�ำตัวต่างๆ จัดเป็นบคุลกิภาพอย่างหนึง่ 

ถ้านักศึกษามีเจตคติและลักษณะประจ�ำตัวอื่นๆ ที่ดีต่อ

สาขาทีต่นเองศกึษาอยู่กจ็ะท�ำให้นกัศกึษาสามารถเรยีน

ในสาขาท่ีตนเองเลอืกอย่างมคีวามสขุ และมผีลการเรยีนด ี

เพื่อจะได้มีแนวโน้มสามารถสมัครงานที่ตรงกับวุฒิการ

ศึกษา ซึ่งคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ได้ก�ำหนด

คณุลกัษณะและคณุสมบติัของบณัฑติสาขาคอมพวิเตอร์ 

ไว้ในมาตรฐานคุณวุฒริะดับปรญิญาตร ีสาขาคอมพวิเตอร์ 

พุทธศักราช 2552  ประกอบด้วย มีคุณธรรม จริยธรรม 

มีความรู้พ้ืนฐานในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง สามารถน�ำไป

ประยุกต์ได้อย่างเหมาะสมในการประกอบวิชาชีพ มี

ความรู ้ที่ทันสมัยสามารถพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 

และสังคมได้ สามารถท�ำงานและติดต่อสื่อสารกับ 

ผูอ้ืน่ได้เป็นอย่างดี วเิคราะห์ผลกระทบของการประยกุต์

คอมพิวเตอร์ในด้านต่างๆ รวมทั้งด้านกฎหมายและ

จริยธรรม มีความสามารถใช้ภาษาไทยและภาษา 

ต่างประเทศในการสื่อสาร และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สามารถวิเคราะห์ออกแบบ พฒันา ติดต้ัง ปรบัปรงุระบบ 

รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาการใช้งานคอมพิวเตอร์ในองค์กร 

สามารถบริหารระบบสารสนเทศในองค์กร และพัฒนา

โปรแกรมให้สามารถใช้งานได้

นอกจากนี้ ยังมีการก�ำหนดผลการเรียนรู้ในหมวด

วิชาเฉพาะด้านต่างๆ คือ การเรียนรู้ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม การเรียนรู้ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ 

รับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  

การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงน�ำมาใช้เป็น

ข้อค�ำถามในการสร้างแบบทดสอบบุคลิกภาพของ

นักศึกษา

จากการศึกษาของบลูม (Bloom, 1976: 167-176 

อ้างถึงใน ธีราภรณ์ กิจจารักษ์, 2553: 22-23) พบว่า 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมี 3 ปัจจัย 

คือ (1) พฤติกรรมทางพุทธิพิสัย หมายถึง การเรียนรู้ 

ท่ีจ�ำเป็นต่อการเรียน และมีมาก่อนเรียน ได้แก่ ความ

ถนัดและพื้นความรู้เดิมของผู้เรียน (2) พฤติกรรมทาง

ด้านจิตพิสัย หมายถึง สภาพที่ผู ้เรียนแสดงออกเมื่อ 

ผูเ้รียนได้เรยีน เช่น ความสนใจและเจตคตต่ิอวชิาทีเ่รยีน 

การยอมรับความสามารถและบุคลิกภาพ (3) คุณภาพ

การสอน หมายถงึ ประสทิธภิาพซึง่ผูเ้รยีนได้รบัผลส�ำเรจ็

ในการเรียนรู้ ได้แก่ การได้รับค�ำแนะน�ำ การให้นักเรียน

มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การแก้ไขข้อผิดพลาด 

และการรู ้ผลสะท้อนกลับของการกระท�ำว่าถูกต้อง 

หรือไม่ 

ดังนั้น การที่นักศึกษามีความรู้สึกที่ดีต่อสาขาที่

ตนเองเรียน และมีบุคลิกภาพสอดคล้องกับคุณลักษณะ

บัณฑิตของสาขาคอมพิวเตอร์ ก็จะท�ำให้นักศึกษา

ประสบความส�ำเรจ็ในการเรยีนมากยิง่ข้ึน การวจิยัในครัง้

นี้จึงน�ำบุคลิกภาพมาเป็นปัจจัยหนึ่งในการวิเคราะห์

ข้อมูล

ต�ำแหน่งงานทีต่รงกบัวฒิุการศึกษาสาขาคอมพวิเตอร์

เป้าหมายในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีเมื่อ

ส�ำเร็จการศึกษาแล้ว คือ การท�ำงานท่ีตรงกับวุฒิการ

ศกึษาของตนเองในองค์กรท่ีมคีวามน่าเช่ือถือ เช่น บรษิทั
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ปูนซิเมนต์ไทย (เอสซีจี) บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จ�ำกัด 

ธนาคารแห่งประเทศไทย การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทย และการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศ เป็นต้น 

ซึ่งหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ ส่วนใหญ่จะมีการ

ก�ำหนดผลการเรียนเฉลีย่สะสม ในการรบัสมคัรงาน จาก

การส�ำรวจการประกาศรับสมคัรงานในต�ำแหน่งทีต่รงกบั

วุฒิการศึกษา สาขาคอมพิวเตอร์ ต�ำแหน่งที่รับสมัคร 

และเกรดเฉลี่ยสะสมที่ก�ำหนด ดังตารางที่ 1 พบว่า 

ต�ำแหน่งงานท่ีตรงกับวุฒิการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์

ของบริษัทต่างๆ จะก�ำหนดคุณสมบัติท่ัวไปของผู้สมัคร

โดยต้องมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 2.5 ขึ้นไป 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงต�ำแหน่งงาน และผลการเรียนเฉลี่ย 

ตำ�แหน่งงาน
ผลการเรียนเฉลี่ย

สะสมที่กำ�หนด ตำ�แหน่งงาน
ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม

ที่กำ�หนด

Application Analyst 3.00 ขึ้นไป iOS Developer 2.50 ขึ้นไป

Web Programmer 2.75 ขึ้นไป IT Network Support 2.50 ขึ้นไป

IT Consultant 2.70 ขึ้นไป UX / Web Designer 2.50 ขึ้นไป

IT Support 2.50 ขึ้นไป Web/CSS Designer 2.50 ขึ้นไป

Programmer 2.50 ขึ้นไป Mobile Developer 2.50 ขึ้นไป

ที่มา: จ็อบท็อปกัน (2558)

จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่มีความส�ำคัญส�ำหรับแนวโน้ม
การสมัครงานที่ตรงกับวุฒิการศึกษา คือ ผลการเรียน
เฉลี่ยตั้งแต่ 2.5 ขึ้นไป ดังน้ันเพื่อเป็นการผลักดันให้
นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนมากยิ่งขึ้น 
สามารถวางแผนอนาคตของตนเองได้ ผูว้จิยัจงึน�ำข้อมลู
นักศึกษาในอดีตมาวิเคราะห์เพ่ือสร้างแบบจ�ำลอง
พยากรณ์แนวโน้มการสมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษา
สาขาคอมพิวเตอร์

โครงข่ายประสาทเทยีม (Artificial Neural Network)
การท�ำงานของระบบโครงข่ายประสาทเทียมน้ัน 

เป็นการเลยีนแบบการท�ำงานของสมองมนษุย์ผ่านกลไก
ของการเรียนรู้ โดยการใช้ประโยชน์จากตัวอย่างที่ผ่าน
มาหลายๆ ตัวอย่างในการฝึกฝน ซ่ึงองค์ประกอบของ
โครงข่ายประสาทเทียม ดังรูปที่ 1 ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลน�ำเข้า (Input) หมายถึง ข้อมูลที่ระบบจะ

น�ำเข้ามาประมวลผล

2.	 น�้ำหนัก (Weight) หมายถึง ค่าเฉพาะที่ก�ำหนด

ให้ข้อมูลน�ำเข้าแต่ละตัว เพื่อใช้แยกแยะความแตกต่าง

ของข้อมูลน�ำเข้า 

3.	 ฟังก์ชันการรวม (Summation Function) เป็น 

ผลรวมของข้อมูลป้อนเข้า และค่าน�้ำหนักในแต่ละชั้น 

(Layer) เพื่อใช้ส�ำหรับสรุปผลความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลน�ำเข้าทั้งหมด 

4. 	ฟังก์ชันการแปลง (Transformation Function) 

เป็นการค�ำนวณการจ�ำลองการท�ำงานของโครงข่าย

ประสาทเทียม โดยจะน�ำสารสนเทศมาแปลง เพื่อน�ำไป

ใช้ส�ำหรับการแสดงผลลัพธ์ซึ่งฟังก์ชันในองค์ประกอบน้ี

เรียกว่า “Activation Function” ส�ำหรับฟังก์ชันการ

แปลงแบ่งได้ 3 ชนิด ได้แก่ Linear, Threshold และ 

Sigmoid 

5.	 ข้อมูลส่งออก (Output) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจรงิ 

แสดงผลให้แก่ผู้ใช้
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โครงข่ายประสาทเทียมมีความยืดหยุ ่น และ 

มีประสิทธิภาพ องค์ประกอบภายในของ โครงข่าย

ประสาทเทียมประกอบไปด้วยโหนดต่างๆ เชื่อมต่อกัน 

โดยในแต่ละโหนดคอยรับค่าข้อมูลน�ำเข้า และค่า 

น�้ำหนัก เข้ามาวิเคราะห์ ดังสมการที่ (2)

รูปที่ 1 องค์ประกอบของโครงข่ายประสาทเทียม 

(2)

 เมื่อ p เป็นจ�ำนวนโหนดของข้อมูลน�ำเข้า ทั้งหมด,  

xi คือ ข้อมูลน�ำเข้าตัวที่ i, wi คือ ค่าน�้ำหนักของข้อมูล

น�ำเข้าตัวที่ i และ b คือ ค่าความโน้มเอียง (bias) ที่เพิ่ม

เข้าไปในผลรวมของ nโหนดน้ัน จากน้ันผลรวมของข้อมลู

น�ำเข้าทีถ่กูปรบัเปลีย่นค่าน�ำ้หนกัแล้วจะถกูประมวลผล

ผ่านฟังก์ชันการกระตุ้น เพ่ือให้เกิดเป็นข้อมูลส่งออก 

และส่งไปยังโหนดในชั้นถัดไป ดังสมการที่ (3)

     	 (3)

เมื่อ y คือ ข้อมูลส่งออก n  คือ ผลรวมของค่าน�้ำ

หนักข้อมลูน�ำเข้า และ f  คอื ฟังก์ชนัการกระตุน้ มหีลาย

รูปแบบ เช่น linear function, threshold function 

และ sigmoid function สามารถเลอืกได้ว่าจะใช้ฟังก์ชนั

อะไร ตามความเหมาะสมของงาน

เพอร์เซปตรอนหลายชัน้ (Multi-Layer Perceptron)

เพอร์เซ็ปตรอนแบบหลายชั้น (Multi-Layers 

Perceptron) ใช้สําหรับงานที่มีความซับซ้อนได้เป็นอย่างดี 

ประกอบด้วยช้ันข้อมูลน�ำเข้า (input layer) ชั้นซ่อน 

(hidden layer) และชั้นข้อมูลส่งออก (output layer) 

โดยใช้ขั้นตอนการส่งค่าย้อนกลับ (Backpropagation) 

ส�ำหรับการฝึกฝน ดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 เพอร์เซ็ปตรอนแบบหลายชั้น 

n = (∑i=1xiwi)+b  p

y = f(n) = f [(∑i=1xiwi)+b]  p
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เทคนิควิธีการเรียนรู้แบบแพร่ย้อนกลับมีหลักการ

ท�ำงาน คอื เป็นการปรับค่าน�ำ้หนักทีเ่ส้นเชือ่มต่อระหว่าง

โหนดให้เหมาะสมจนกว่าค่าความผดิพลาดจะอยูใ่นช่วง

ทีย่อมรับได้ ซ่ึงกระบวนการส่งค่าย้อนกลบัประกอบด้วย

การส่งผ่านไปข้างหน้า (Forward Pass) โดยข้อมูลจะ

ถกูส่งเข้าสูโ่ครงข่ายประสาทเทยีมทีช่ัน้ข้อมลูน�ำเข้า และ

จะส่งผ่านจากชั้นหน่ึงไปสู่อีกชั้นหน่ึงจนกระทั่งถึงช้ัน

ข้อมูลส่งออก ส่วนการส่งผ่านย้อนกลับ (Backward 

Pass) จะท�ำการประมวลผลค่าของข้อมูลน�ำเข้าก่อน

ท�ำการตรวจสอบค่าความผิดพลาด (Error) ที่จะน�ำไป

พิจารณาเปรียบกับค่าความผิดพลาดท่ียอมรับได้ 

เนื่องจากเพอร์เซ็ปตรอนแบบหลายชั้นจะมีชั้นซ่อน  

(ณัฐพงษ์ วารีประเสริฐ และณรงค์ ล�่ำดี, 2552: 253) 

หากค่าความผิดพลาดอยู่ในช่วงที่รับได้ก็ให้ท�ำการ

รับข้อมูลน�ำเข้าชุดถัดไป แต่หากค่าความผิดพลาด

มากกว่าค่าที่ยอมรับได้ ให้ท�ำการปรับค่าน�้ำหนัก และ

ค่าความโน้มเอยีงใหม่ เพือ่ให้ผลลพัธ์ของแบบจ�ำลองใกล้

เคียงกับค่าความจริงมากที่สุด 

จากการทบทวนงานวจัิยพบว่า นกัวิจัยได้น�ำเทคนคิ

ต่างๆ มาใช้การพยากรณ์โอกาสส�ำเร็จการศึกษาของ

นกัศกึษา หรือผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา เช่น 

เทคนิคเหมืองข้อมูล (data mining) เทคนิคการตัดสิน

ใจแบบต้นไม้ (Decision Trees) เทคนิคซัพพอร์ต 

เวกเตอร์ แมชชีน (SVM) และโครงข่ายประสาทเทียม  

เป็นต้น เช่น งานวิจัยของ เมตตา คงคากูล (2550) ได้ 

น�ำเสนอเทคนิคการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

ของนักศึกษาจากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตโดย 

วิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น มาประยุกต์ใช้ 

ในการพยากรณ์ ผลจากการศึกษาพบว่า โครงข่าย

ประสาทเทียมให้ค่าประสิทธิภาพการพยากรณ์เท่ากับ

ร้อยละ 58 และจากงานวิจัยของ ธนาวุฒิ ประกอบผล 

(2555) เรือ่ง การเปรยีบเทยีบผลการพยากรณ์เกรดเฉลีย่

ระหว่างวิธีโครงข่ายประสาทเทียมกับวิธีการถดถอย

พหุคูณ จากพฤติกรรมการใชอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลมิพระเกยีรต ิผลการวจิยั พบว่าการพยากรณ์ด้วยวธิี

โครงข่ายประสาทเทียมจะให้ผลการพยากรณ์ที่แม่นย�ำ

กว่าวธิกีารถดถอยพหคุณู จากงานวจัิยท่ีกล่าวมา จะเหน็

ได้ว่านักวิจัยส่วนใหญ่เลือกใช้เทคนิคโครงข่ายประสาท

เทียมในการพยากรณ์แนวโน้มเหตุการณ์ต่างๆ 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงน�ำข้อมูลผลการเรียนเฉลี่ย

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และคะแนนจากการท�ำแบบ

ทดสอบบุคลิกภาพท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิต

ของสาขาคอมพวิเตอร์มาใช้ในการสร้างแบบจ�ำลองการ

พยากรณ์ โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม

วัตถุประสงค ์ 

1.	 เพื่อพัฒนาแบบจ�ำลองพยากรณ์แนวโน้มที่

นักศึกษาสามารถสมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษาสาขา

คอมพิวเตอร์

2.	 เพื่อให้ทราบตัวแปรที่มีผลต่อการศึกษาสาขา

คอมพิวเตอร์

กรอบแนวคดิของการวจิัย
กรอบแนวคิดของการวิจัยนี้ประกอบด้วย

          

	 ตัวแปรอิสระ                     	

		  ตัวแปรตาม

1.	คะแนนแบบทดสอบ

บุคลิกภาพของนักศึกษา

2.	คะแนนผลการเรียน

เฉลีย่กลุม่สาระการเรยีนรู้ 

ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง กั บ ส า ข า

คอมพิวเตอร์ที่สุด 5 วิชา 

ได้แก่ การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี  ภาษาไทย 

คณติศาสตร์ วทิยาศาสตร์ 

และภาษาต่างประเทศ 

แนวโน ้มการ

สมัครงานตรง

กั บ วุ ฒิ ก า ร

ศึ ก ษ า ส า ข า

คอมพิวเตอร์
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วธิกีารวจิัย
วิธีการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

1. การจัดเตรียมข้อมูล

การวิจัยนี้ใช้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่น�ำมาทดสอบ คือ 

ข้อมูลของนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ โดยใช้วิธีการสุ่ม

กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงด้วยการเกบ็ข้อมลูผลการเรยีน

ของนักศึกษาจากระเบียนแสดงผลการเรียนหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย โดยพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จ�ำนวน 100 คน 

ประกอบด้วยคะแนนผลการเรียนเฉลี่ยกลุ ่มสาระ 

การเรยีนรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัสาขาคอมพวิเตอร์มากทีส่ดุ 5 วชิา 

ได้แก่ การงานอาชพีและเทคโนโลย ีภาษาไทย คณติศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ รวมทั้งผลคะแนน

จากการท�ำแบบทดสอบบุคลิกภาพที่สอดคล้องกับ

คุณลักษณะบัณฑิตของสาขาคอมพิวเตอร์ 

2. การสร้างแบบจ�ำลองพยากรณ์แนวโน้มการ

สามารถสมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษาสาขา

คอมพิวเตอร์

ขั้นตอนของการออกแบบและสร้างแบบจ�ำลอง

พยากรณ์ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้

1) การสร้างแบบสอบถาม ผู ้วิจัยได้ออกแบบ

สอบถาม และรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับบุคลิกภาพของ

นักศึกษา จากการศึกษารายละเอียดของมาตรฐาน

คณุวฒิุระดบัปรญิญาตร ีสาขาคอมพวิเตอร์ พทุธศกัราช 

2552 มาใช้เป็นข้อค�ำถามในการสร้างแบบทดสอบ

บุคลิกภาพ จ�ำนวน 20 ข้อ จากนั้นน�ำค�ำตอบที่ได้มา

ท�ำการแปลงเป็นค่าคะแนนว่านักศึกษามีบุคลิกภาพท่ี

สอดคล้องกับสาขาคอมพวิเตอร์ด้วยคะแนนเท่าไหร่ โดย

คิดคะแนนจากการตอบค�ำถามที่ถูกต้อง จากนั้นน�ำ

คะแนนที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

2) การคัดเลือกตัวแปรที่มีความส�ำคัญต่อแบบ

จ�ำลองการพยากรณ์แนวโน้มท่ีนักศึกษาสามารถสมัคร

งานตรงกับวุฒิการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์  

น�ำข้อมลูน�ำเข้าทัง้หมด มาท�ำการจบัคูส่มาชกิต่างๆ 

ของชุดข้อมูลน�ำเข้าไปยังสมาชิกตัวอื่นในชุดข้อมูล

เดียวกัน ซึ่งประกอบด้วย ผลคะแนนแบบทดสอบ

บุคลิกภาพ และคะแนนเฉล่ียกลุ่มวิชาสาระการเรียนรู้ 

ได ้แก ่  การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาไทย 

คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ โดย

ใช้วิธีเรียงสับเปลี่ยน ดังสมการที่ (4)

(4)

Pn,r  แทนจ�ำนวนวิธีเรียงสับเปลี่ยน

n 	 จ�ำนวนตัวแปรทั้งหมด

r 	 จัดเรียงครั้งละ r ตัวแปร

ซึ่งได้ชุดข้อมูลตัวแปรทั้งหมด 63 รูปแบบ ที่จะน�ำ

ไปใช้ในการสร้างแบบจ�ำลองการพยากรณ์

3) สร้างแบบจ�ำลองการพยากรณ์ด้วยโครงข่าย

ประสาทเทียมแบบหลายชั้น (Multilayer Perceptron 

Neural Network) ประกอบด้วย

	 3.1)	 ชั้นข้อมูลน�ำเข้า (input layer) มีจ�ำนวน

โหนดของชัน้ของข้อมลูน�ำเข้าจ�ำนวน 6 ปัจจยั ประกอบ

ด้วย ผลคะแนนแบบทดสอบบุคลิกภาพ คะแนนเฉลี่ย

กลุ ่มวิชาสาระการเรียนรู ้ ได้แก่ การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ

ภาษาต่างประเทศ 

	 3.2)	 ชั้นซ่อน (hidden layer) 1 ชั้น 

	 3.3)	 ช้ันข้อมูลส่งออก (output layer) คือ  

ผลการเรียนของนักศึกษามีค่ามากกว่า 2.5 หรือไม่  

เพื่อที่จะวัดแนวโน้มในการได้สมัครงานที่ตรงกับสาขา

คอมพิวเตอร์ เนื่องจากการสมัครงานต�ำแหน่งที่ตรงกับ

สาขาคอมพิวเตอร์ในองค์กรท่ีมีความน่าเช่ือถือจะมีการ

ก�ำหนดผลการเรยีนเฉลีย่มากกว่า 2.5 ข้ึนไป ดงัตวัอย่าง

ในตารางที่ 1  

ส�ำหรบังานวจิยันีใ้ช้ฟังก์ชนัการกระตุน้ คอื sigmoid 

function และแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูล

ส�ำหรับการเรียนรู้ (training set data) 70% และการ

ทดสอบ (testing set data) 30% 

Pn,r = (n–r)!
n! 
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3. ทดสอบแบบจ�ำลองพยากรณ์

การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการวัดค่าความถูกต้อง

แบบจ� ำลองการพยากรณ ์ โดยใช ้ เกณฑ ์การวัด

ประสิทธิภาพของแบบจ�ำลองด้วยวิธี Predictive 

Modeling (Brame, 2007) คือ ค่าความแม่นย�ำ 

(Accuracy)

ผลการวจิัย
ผลการวจิยั พบว่าแบบจ�ำลองการพยากรณ์แนวโน้ม

การสมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษา สาขาคอมพิวเตอร ์

63 รูปแบบ มีดังนี้

ตารางที่ 2 แสดงค�ำอธิบายรายละเอียดของตัวแปร 

ตารางท่ี 3 ค่าความถูกต้องของแบบจ�ำลองพยากรณ์ และ

ตารางที ่4 การสงัเคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อการศกึษาสาขา

คอมพิวเตอร์

ตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า ผลการทดสอบแบบจ�ำลอง

พยากรณ์แนวโน้มการสมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษา 

สาขาคอมพิวเตอร์ มีค ่าความถูกต้องมากท่ีสุดคือ 

75.63% ตัวแปรส�ำคัญประกอบด้วยบุคลิกภาพที่

สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตของสาขาคอมพิวเตอร์ 

กลุม่สาระการเรยีนรู ้ได้แก่ การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษา 

ต่างประเทศ

ตารางที่ 2 รายละเอียดของตัวแปร

ตัวแปร ค�ำอธิบาย

Pers บุคลิกภาพที่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตของสาขาคอมพิวเตอร์

Tha กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย

Math กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์

Sci กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

Tech กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

Eng กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบแบบจ�ำลองพยากรณ์แนวโน้มการสมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์

แบบจำ�ลอง
ค่าความถูกต้อง 

(%) แบบจำ�ลอง
ค่าความถูกต้อง

(%)

Tha 69.19 Math, Sci, Eng 66.07

Math 62.30 Math, Sci, Pers 68.96

Sci 68.00 Math, Tech, Eng 62.22

Tech 59.85 Math, Tech, Pers 64.37

Eng 61.33 Math, Eng, Pers 60.82

Pers 62.82 Sci, Tech, Eng 66.44

Tha, Math 70.52 Sci, Tech, Pers 67.78

Tha, Sci 70.96 Sci, Eng, Pers 63.85
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แบบจำ�ลอง
ค่าความถูกต้อง 

(%) แบบจำ�ลอง
ค่าความถูกต้อง

(%)

Tha, Tech 69.26 Tech, Eng, Pers 64.15

Tha, Eng 67.85 Tha, Math, Sci, Tech 66.00

Tha, Pers 68.52 Tha, Math, Sci, Eng 65.78

Math, Sci 68.30 Tha, Math, Sci, Pers 67.33

Math, Tech 62.82 Tha, Math, Tech, Eng 67.48

Math, Eng 60.22 Tha, Math, Tech, Pers 73.70

Math, Pers  60.67 Tha, Math, Eng, Pers 67.04

Sci, Tech 68.22 Tha, Sci, Tech, Eng 68.52

Sci, Eng 65.93 Tha, Sci, Tech, Pers 70.81

Sci, Pers 67.85 Tha ,Sci, Eng, Pers 64.30

Tech, Eng 63.48 Tha, Tech, Eng, Pers 71.70

Tech, Pers 66.00 Math, Sci, Tech, Eng 66.89

Eng, Pers 60.74 Math, Sci, Tech, Pers 66.30

Tha, Math, Sci 68.30 Math, Sci, Eng, Pers 64.52

Tha, Math, Tech 68.96 Math, Tech, Eng, Pers 62.30

Tha, Math, Eng 68.07 Sci, Tech, Eng, Pers 66.74

Tha, Math, Pers 71.93 Tha, Math, Sci, Tech Eng 66.37

Tha, Sci, Tech 68.89 Tha, Math, Sci, Tech, Pers 71.48

Tha, Sci, Eng 68.22 Tha, Math, Sci, Eng, Pers 65.19

Tha Sci Pers 68.52 Tha, Math, Tech, Eng, Pers 73.04

Tha, Tech, Eng 69.04 Tha, Sci, Tech, Eng, Pers 68.07

Tha, Tech, Pers 74.37 Math, Sci, Tech, Eng, Pers 64.52

Tha, Eng, Pers 66.96 Tha, Math, Sci, Tech, Eng, Pers 75.63

Math, Sci, Tech 64.59

ตารางที่ 3 (ต่อ) ผลการทดสอบแบบจ�ำลองพยากรณ์แนวโน้มการสมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์
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ตารางที่ 4 การสังเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์

ปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ ความถี่ ร้อยละ

บุคลิกภาพที่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตของสาขาคอมพิวเตอร์ 8 21.05

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 7 18.42

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 10 26.32

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 6 15.79

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 4 10.53

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 3 7.89

รวม 38 100

จากผลการทดสอบแบบจ�ำลองพยากรณ์ ผู้วิจัยน�ำ

ค่าความถกูต้อง 10 ล�ำดับแรกมาท�ำการสงัเคราะห์ปัจจัย

ที่มีผลต่อการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ ดังตารางที่ 4

ผลจากการสังเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษา

สาขาคอมพิวเตอร์ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษามาก

ที่สุด คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ร้อยละ 26.32 

รองลงมา คือบุคลิกภาพท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะ

บัณฑิตของสาขาคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 21.05 กลุ่มสาระ

การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ร้อยละ 18.42 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ร้อยละ 15.79 กลุ่ม

สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ร้อยละ 10.53 และกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ร้อยละ7.89

อภปิรายผลและสรุป
จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า งานวิจัยเกี่ยวกับการ

พยากรณ์ต่างๆ มีเทคนิคที่นิยมน�ำมาใช้หลายวิธี เช่น 

โครงข่ายเพอร์เซ็ปตรอนแบบหลายชั้น เทคนิคต้นไม้

ตัดสนิใจ (Decision Tree) และซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชนี 

(Support Vector Machines) ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบมี

การสอน (Supervised Learning) เหมือนกัน แต่

เนื่องจากเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจเหมาะกับข้อมูลแบบ 

ไม่ต่อเน่ืองมากกว่าข้อมลูแบบต่อเนือ่งเพราะหากท�ำการ

แบ่งช่วงไม่ดีพอจะมีผลต่อประสิทธิภาพ และไบแอส 

กับตัวอย่างฝึกฝนมากเกินไป และเทคนิคซัพพอร์ต 

เวกเตอร์แมชชีนมีความแตกต่างกับโครงข่ายประสาท

เทียมในส่วนของการเก็บตัวอย่างฝึกฝนท่ีเรียกว่า 

เวกเตอร์ซพัพอร์ตในขณะทีโ่ครงข่ายประสาทเทยีมไม่ได้

ท�ำการเก็บตัวอย่างฝึกฝนไว้ในแบบจ�ำลองแต่อย่างใด  

ซึ่งท้ังสองเทคนิคนี้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในระบบ 

ช่วยตัดสินใจได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ดีการพัฒนาแบบ

จ�ำลองการพยากรณ์แนวโน้มการสมัครงานตรงกับ 

วุฒิการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ในบทความนี้เลือกใช้

โครงข่ายเพอร์เซ็ปตรอนแบบหลายช้ันท่ีมีฟังก์ชันการ 

กระตุน้ คอื sigmoid function และมกีารแบ่งข้อมลูเป็น 

2 สว่น คอื ข้อมูลส�ำหรบัการเรยีนรู ้(training set data) 

70% และการทดสอบ (testing set data) 30% โดยมี

ข้อมูลน�ำเข้า คือ ผลคะแนนแบบทดสอบบุคลิกภาพ 

ข้อมูลผลการเรียนเฉลี่ยกลุ่มสาระการเรียนรู้ 5 วิชา  

ได้แก่ การงานและเทคโนโลยี ภาษาไทย คณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ และข้อมูลส่งออก 

คือ ผลการเรียนของนักศึกษามีค่ามากกว่า 2.5 หรือไม่ 

เพื่อท่ีจะพยากรณ์แนวโน ้มการสมัครงานตรงกับ 

วุฒิการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ ซึ่งการใช้โครงข่าย 

เพอร์เซ็ปตรอนแบบหลายชั้นมีข้อดี คือ มีความสามารถ

ในการจ�ำแนกข้อมูลอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อน�ำมาใช้ในการ

ทดลองนี้ท�ำให้ได้ค่าความถูกต้องอยู่ในเกณฑ์ดี ส่วน 

ข้อเสียของเทคนคินี ้คอืไม่มหีลักการชดัเจนในการเลือก

จ�ำนวนของชั้นซ่อนและจ�ำนวนโหนดของแต่ละชั้นซ่อน
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ให้เหมาะสมกับข้อมูลจึงต้องมีการปรับค่าของจ�ำนวน 
ชั้นซ่อนจนกว่าจะพบจ�ำนวนที่เหมาะสม 

จากผลจากการสงัเคราะห์ปัจจัยทีมี่ผลต่อการศกึษา
สาขาคอมพิวเตอร์ พบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการศกึษาสาขา
คอมพวิเตอร์มากท่ีสดุ คือ กลุม่สาระการเรียนรูภ้าษาไทย 
ร้อยละ 26.32 รองลงมา คือ บุคลิกภาพที่สอดคล้องกับ
คณุลกัษณะบณัฑติของสาขาคอมพวิเตอร์ ร้อยละ 21.05 
กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลย ีร้อยละ 
18.42 และน้อยที่สุด คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
อังกฤษ ร้อยละ 7.89 ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะและ
คุณสมบัติของบัณฑิตสาขาคอมพิวเตอร์ ที่ก�ำหนดไว้ใน
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ 
พทุธศกัราช 2552 เช่น ต้องมคีวามสามารถในการสือ่สาร 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้การมบีคุลกิภาพทีด่ี
สามารถประกอบอาชพีทีเ่หมาะสมได้ในอนาคต และจาก
งานวิจัยของ ปัญจา ชชู่วย (2551: 88-89) พบว่า ตัวแปร
ที่มีอิทธิพลทางตรง และทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ คือ คะแนนเฉล่ียสะสมระดับ
มัธยมศึกษา ซึ่งมีความส�ำคัญมากในการเรียนระดับ
ปริญญาตรี นอกจากนี้ ผลจากการวิจัยของ ปฐมา อาแว 
และคณะ (2557) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับปรญิญาตร ีอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .01 

ผลจากการวิจัยนี้ท�ำให้ทราบว่า บุคลิกภาพท่ี

สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตของสาขาคอมพิวเตอร์ 
ผลการเรียนเฉลี่ยกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
สาขาคอมพิวเตอร์ ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ได ้แก ่  การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ  
เป็นตัวแปรที่ท�ำให้นักศึกษาได้ผลการเรียนเฉลี่ยที ่
อยู ่ในเกณฑ์สามารถน�ำไปสมัครงานในองค์กรที่มี 
ความน่าเชื่อถือได้

ข้อเสนอแนะ
ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู ้วิจัยเสนอให้เพิ่มปัจจัย  

หรือตัวแปรท่ีจะท�ำให้การพัฒนาแบบจ�ำลองพยากรณ์
แนวโน้มการสมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษาสาขา
คอมพิวเตอร์มีความถูกต้องมากข้ึน โดยการเพิ่มข้อมูล
น�ำเข้าด้วยตัวแปรผลการเรียนเฉลี่ยแต่ละภาคเรียนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และวิชาในกลุ่มสาระ
การเรียนรู ้ ท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาคอมพิวเตอร์แต่ละ 
ภาคเรียน รวมท้ังเก็บจ�ำนวนตัวอย่างให้มากข้ึน ซ่ึงจะ
ท�ำให้แบบจ�ำลองทีไ่ด้พฒันาขึน้มานัน้สามารถน�ำไปใช้ใน
การสร้างระบบพยากรณ์แนวโน้มการสมัครงานตรงกับ
วฒุกิารศกึษาสาขาคอมพวิเตอร์ได้ เพือ่ให้เกดิประโยชน์
กับนักศึกษาต่อไป 
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