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บทคัดย่อ
การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานและปัญหาของโรงสีข้าวชุมชนในเขตภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนือ เพือ่น�ำผลทีไ่ด้มาเป็นแนวทางพฒันาและปรบัปรงุการด�ำเนนิงานของโรงสข้ีาวชมุชนเพือ่ให้เกดิความยัง่ยนื
ของการด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
เป็นรายบุคคล (Individual-Depth Interview) ของผู้จัดการโรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้าที่ใช้เครื่องสีข้าวรุ่น CPR500 
และ CPR1000 จ�ำนวน 7 โรง ผลการศึกษาพบว่า โรงสีข้าวชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความ
สามารถในด้านการตลาด การขาย และการโฆษณา รวมถึงขาดแคลนบคุลากรทีม่ทีกัษะในการด�ำเนนิการในด้านต่างๆ 
อย่างมปีระสิทธภิาพ เช่น การสข้ีาว การบรรจถุงุ เป็นต้น นอกจากนีโ้รงสข้ีาวส่วนใหญ่ขาดทกัษะและแรงจงูใจทางด้าน
การวิจัยและพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ ขาดอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานมาใช้ในกระบวนการต่างๆ เช่น เครื่องตรวจวัดคุณภาพ
ข้าวเปลือก และที่ส�ำคัญโรงสีชุมชนส่วนใหญ่ขาดแคลนเงินทุนในการพัฒนาด้านต่างๆ ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการ
ด�ำเนินงานของโรงสข้ีาวชมุชนเพือ่น�ำไปสูค่วามยัง่ยนื คอื การพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน การพฒันาศักยภาพ
ทางด้านการตลาดและการโฆษณา การพัฒนาศักยภาพทางด้านการวิจัยและพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ การหาอุปกรณ์ที่ได้
มาตรฐานมาใช้ในกระบวนการ การหาแหล่งเงินทุนเพิ่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการพัฒนา โรงสีข้าวชุมชน ห่วงโซ่คุณค่า การจัดการ

Abstract
The objective of the study was to study the operation and problems of community rice 

mill in Northeastern Provinces. The results will be used to develop and improve the sustainability 
of community rice mill operation in Northeastern Provinces. This research is qualitative research. 
The research tool was the Individual-Depth Interview with 7 managers of community rice mill in 
Northeastern Provinces who used rice milling machine CPR500 and CPR1000.  The result showed 
that most of the community rice mil’s human resources were deficient skill in the marketing sales 
and promotion skill, high efficiency operation skill such as rice milling process and packing, lacked 

1 รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะนวัตกรรมการจัดการเกษตร สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์, Associate Dean for Academic Affairs in Faculty 

of Innovative Agricultural Management, Panyapiwat Institute of Management, E-mail: viwatmai@pim.ac.th 
2	อาจารย์ประจ�ำคณะนวัตกรรมการจัดการเกษตร สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์, Lecturer in Faculty of Innovative Agricultural 

Management, Panyapiwat Institute of Management, E-mail: monreudeecha@pi.ac.th 



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภาคม - สงิหาคม 2558

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

18

of skill and inspiration in research and development of the product, lacked of high standard 
equipments such as paddy quality measurement, and the most important factor was the lack of 
capital.  

In order to contribute sustainably, the development should focus on 1) developing the 
capacity of the human resources 2) developing the potential of human resources in marketing and 
advertising 3) developing the capacity for conducting research and development of the product 4) 
supporting high quality equipments and 5) supporting capital for improving all processes.

Keywords: Development approach, Community rice mill, Value chain, Management

บทน�ำ
เกษตรกรของไทยส่วนใหญ่ของประเทศปลูกข้าว

เป็นอาชพีหลกั อีกทัง้คนไทยรบัประทานข้าวเป็นอาหาร
หลักและรายได้ประชาชาติไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ
สินค้าส่งออกได้มาจากการขายข้าว (ทรงเชาว์, 2545)  
จงึกล่าวได้ว่า ข้าวมคีวามส�ำคัญเป็นอย่างยิง่ต่อเศรษฐกจิ
ของประเทศ โดยพื้นที่ปลูกข้าวส่วนใหญ่อยู ่ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รองลงมา คือ ภาคเหนือ 
ภาคกลางและภาคใต้ ตามล�ำดับ (ส�ำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2546) อย่างไรก็ตามเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 
ยังคงถูกเอารัดเอาเปรียบจากการส่งข้าวขายให้กับ 
โรงสีใหญ่ นอกจากนี้เกษตรกรยังต้องมาแบกรับภาระ 
ค่าขนส่งข้าวเปลือกไปยังโรงสีใหญ่ซึ่งอยู่ไกลจากชุมชน
อีกด้วย  

ในปัจจุบันได้มีโรงสีข้าวเกิดขึ้นมากมายเพื่อช่วยลด
ปัญหาดังกล่าวของเกษตรกรรวมถึงเพื่อลดปัญหาความ
ยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรโดย 
มุ่งหวังที่จะให้ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถที่จะพึ่งพา
ตนเองได้ (รุ ้งนภา, 2548) ดังนั้นในปี พ.ศ. 2549  
ทางบริษัท เกรทอะโกร จ�ำกัด จึงได้ศึกษาและพัฒนา
นวัตกรรมโรงสีชุมชนขึ้น ซึ่งเครื่องจักรโรงสีข้าวชุมชนนี้
ได้ถูกพัฒนาขึ้นจากเคร่ืองจักรโรงสีข้าวขนาดใหญ่ให้
เหมาะกบัการใช้งานของเกษตรกรกลุม่ย่อย ซ่ึงเคร่ืองจักร
สีข้าวที่ถูกพัฒนาขึ้นนี้มีก�ำลังการผลิต 500 และ 1,000 
กิโลกรัม (ข้าวเปลือก) ต่อชั่วโมง โดยที่ข้าวสารที่ผลิตได้
นั้นมีคุณภาพดีและมีต้นทุนต�่ำ ซึ่งเครื่องจักรโรงสีข้าว

ชุมชนนี้สามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและ 
เป็นประโยชน์อย่างมากส�ำหรับเกษตรกรกลุ ่มย่อย 
อย่างไรก็ตามจากการศึกษาในเบื้องต้นพบว่าผลการ
ด�ำเนินการของโรงสีข้าวชุมชนในบางพื้นที่เท่านั้นที่
ประสบความส�ำเรจ็ จงึท�ำให้การด�ำเนนิงานของโรงสข้ีาว
ชุมชนไม่เป็นท่ียอมรับเท่าท่ีควร งานวิจัยช้ินนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการและปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการจดัการโรงสข้ีาวชมุชน เพือ่ทราบกระบวนการ
ด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชนและเพื่อวิเคราะห์หา
ปัจจัยที่เป็นตัวก�ำหนดความส�ำเร็จและความล้มเหลว
จากสภาพแวดล้อมภายในของแต่กระบวนการใน 
โรงสีข้าวชุมชน

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
เพื่อทราบกระบวนการด�ำเนินงานของโรงสีข้าว

ชุมชนและเพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีเป็นตัวก�ำหนดความ
ส�ำเร็จและความล้มเหลวจากสภาพแวดล้อมภายในของ
แต่กระบวนการในโรงสีข้าวชุมชน

ทบทวนวรรณกรรม
แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมของระบบธรุกจิเกษตร

ในการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
สามารถจ�ำแนกการวิเคราะห์ออกได้เป็น 2 ประเภท  
(อนิวัช แก้วจ�ำนงค์, 2551: 5) ดังนี้
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1. สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 

เป็นปัจจยัภายในขององค์กรทีม่ผีลโดยตรงต่อการด�ำเนนิ

การขององค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ 

2.	 สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 

เป็นปัจจัยภายนอกขององค์กรที่มีผลโดยตรงต่อองค์กร

และเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้

แนวความคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค (SWOT)

แนวคิด SWOT Model ได้ถูกรวบรวมโดย Henry 

Mintzberg ซึ่ง SWOT Model เป็นการประเมินจุดแข็ง

และจุดอ่อนที่มีในองค์กรเพื่อน�ำมาวิเคราะห์สถานของ

องค์กรกับคู่แข่งและน�ำจุดแข็งขององค์กรมาฉวยโอกาส

และหลกีเลีย่งอุปสรรค น�ำจุดอ่อนทีอ่าจท�ำให้เสยีเปรียบ

คู่แข่งมาปรับปรุง แก้ไขได้ (ปกรณ์ ปรียากร, 2551)

โดยการวเิคราะห์ SWOT น้ีจะเป็นการวเิคราะห์และ

ประเมินจุดแข็ง (strengths) จุดอ่อน (weakness) 

โอกาส (opportunities) และอุปสรรค (threats) ของ

องค์กรเพื่อท�ำการวิเคราะห์ศักยภาพรวมถึงความ

สามารถขององค์กร เพือ่น�ำไปสูก่ารวางแผนกลยุทธ์และ

ใช้ในการเพ่ิมขดีความสามารถขององค์กรต่อไป (Bartol, 

Kathryn, M. & David C. Martin, 1994) 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)

ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง กิจกรรมที่มีความสัมพันธ์

และเชือ่มโยงกันเพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัปัจจัยการผลติ 

โดยในการเพ่ิมมลูค่าเพิม่นัน้จะเริม่ต้ังแต่กระบวนการรบั

วัตถุดิบเข้าสู ่กระบวนการผลิต ไปสู่กระบวนการจัด

จ�ำหน่าย และไปสูก่ระบวนการจัดส่งสนิค้าไปยงัผูบ้รโิภค 

นอกจากนี้ยังรวมถึงกระบวนการบริการหลังการขาย

โดยแนวความคิดเกี่ยวกับห่วงโซ่คุณค่านี้ได้มาจาก 

ศาสตราจารย์ Michael E. Porter ซึ่งได้เสนอแนวคิดนี้

ขึ้นในปี พ.ศ. 2528 โดยท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับห่วง

โซ่คณุค่าไว้ว่าเป็นคุณค่าหรอืราคาสนิค้าทีล่กูค้าหรอืผูซ้ือ้

ยอมจ่ายให้กับสินค้าตัวใดตัวหนึ่ง ซึ่งคุณค่าของสินค้า

เหล่านีเ้ป็นผลจากการโยงใยคณุค่าต่างๆ ในกระบวนการ

ผลิต หรือด�ำเนินงานของบริษัทเจ้าของสินค้า ซ่ึงมี

กิจกรรมต่างๆ เกิดข้ึนมากมายระหว่างการด�ำเนินงาน 

โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัคล้ายลกูโซ่แบบต่อเนือ่ง การทีจ่ะ

ตรวจสอบว่า สินค้าและบริการมีค่ามาก (จุดแข็ง) จาก

กิจกรรมใด และมีคุณค่าน้อย (จุดอ่อน) จากกิจกรรมใด 

ก็อาจศึกษาได้จากกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า จะพิจารณาถึงความ 

ได้เปรียบของกิจกรรมต่างๆ ระหว่างองค์กรและคู่แข่ง 

โดยแบ่งกจิกรรมออกเป็นสองประเภท คอื กจิกรรมหลัก 

(Primary activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support 

activities)

กิจกรรมหลัก ประกอบด้วย 5 กิจกรรมย่อยดังนี้ 

	 การน�ำวัตถุดิบเข้า (Inbound logistics) จะ

เกีย่วข้องกบัการขนส่ง ตรวจรบั เกบ็รกัษา และแจกจ่าย

วัตถุดิบต่างๆ ป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิต ซึ่งจะรวมถึง

ระบบคลังสินค้าด้วย

	 การผลิต (Operations) จะเกี่ยวกับการแปรรูป

วัตถุดิบให้เป็นสินค้าหรือบริการ ซ่ึงจะรวมถึงการบรรจุ

ภณัฑ์ การตรวจคณุภาพสนิค้า การบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจกัร

ที่ใช้ในการผลิต เป็นต้น

	 การส่งผลิตภัณฑ์ออก (Outbound logistics) 

จะเป็นการรวบรวมสินค้า การเก็บรักษาสินค้าในคลัง

สินค้า การขนส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค และการส่งมอบ

สินค้า เป็นต้น

	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

จะเป็นการเชิญชวนให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งจะ

รวมถึงการจัดกิจกรรมโฆษณาและส่งเสริมการขาย 

เป็นต้น

	 การให้บริการ (Customer services) จะ

เป็นการให้บรกิารเพือ่เพิม่มลูค่า เช่นบริการหลงัการขาย

ต่างๆ 

กิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วย 4 กิจกรรมย่อย

ดังนี้
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	โครงสร้างพืน้ฐานของบรษิทั (Firm infrastructure) 

จะเป็นกิจกรรมการบรหิารงานทัว่ๆ ไป เช่น การวางแผน 

การจัดท�ำระบบงาน การท�ำบัญชีและการเงิน เป็นต้น

	การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ (Human resource 

management) จะเป ็นกิจกรรมที่ เกี่ยวข ้องกับ  

การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา และ

การเลื่อนต�ำแหน่งให้กับบุคลากรในองค์กร เป็นต้น

	การพัฒนาเทคโนโลย ี(Technology development) 

จะเป็นกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัการเพิม่คุณค่าให้กบัสนิค้า

และบริการ เช่นการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้

เทคโนโลยีต่างๆ เป็นต้น

	การจัดซื้อจัดหา (Procurement) จะเป็น

กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดหาปัจจัยต่างๆ เพ่ือท�ำให้

กระบวนการต่างๆ เป็นไปด้วยความราบรื่น

	

เพื่อก่อให้เกิดคุณค่าในทุกๆ กระบวนการ กิจกรรม

หลักทุกส่วนจะต้องท�ำงานประสานกันอย่างลงตัวและ

ต้องอาศัยกิจกรรมสนับสนุนมาสนับสนุนเพื่อก่อให้เกิด

คุณค่า โดยองค์ประกอบที่ส�ำคัญของห่วงโซ่คุณค่า คือ 

ระบบสารสนเทศ และในการสร้างความได้เปรยีบในการ

แข่งขันน้ันจะต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อใช้ 

ในการวางแผน การด�ำเนินงาน การตัดสินใจ และการ

ควบคุม เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงในแต่ละกิจกรรมที่เป็น

องค์ประกอบของห่วงโซ่แห่งคุณค่า โดยการวเิคราะห์ห่วง

โซ่คุณค่านี้จะท�ำให้ผู้ประกอบการทราบว่า กิจกรรมใด

ขององค์กรมีความส�ำคัญ จากนั้นพิจารณาต่อว่าใน 

กจิกรรมน้ันๆ ได้มกีารด�ำเนนิการทีดี่หรอืไม่อย่างไร หาก

ยังมีข้อบกพร่องก็สามารถก�ำหนดแนวทาง หรือกลยุทธ์

ในการพฒันากิจกรรมนัน้ๆ ให้ดีขึน้ (ยรรยง ศรีสม, 2553)

	

วธิศีกึษา
ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary data) ได้จากการสมัภาษณ์

เชิงลึกเป็นรายบุคคล (Individual-Depth Interview) 

โดยแบบสัมภาษณ์ที่ออกแบบมาจะมีโครงสร้างอยู ่

ภายใต้กรอบของห่วงโซ่แห่งคุณค่า และเน้นสัมภาษณ ์

ผู้จัดการโรงสีข้าวชุมชน การเลือกพื้นที่สัมภาษณ์ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้เลือกจากตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มี
การปลูกข้าวมากที่สุดในประเทศไทย 

การวเิคราะห์ข้อมูล
1.	การศึกษากระบวนการด�ำเนินงานของโรงสีข้าว

ชุมชน จะใช้การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา (Descriptive 
Method) 

2.	การศึกษาสภาพแวดล้อมภายในของแต่ละ
กระบวนการของโรงสข้ีาวชมุชนจะใช้การวเิคราะห์ข้อมลู
เชิงพรรณา (Descriptive Method) และใช้ SW 
Analysis ภายใต้กรอบของห่วงโซ่แห่งคุณค่า

 
ขอบเขตของการวจิัย

การวิจัยมุ่งศึกษาและวิเคราะห์การบริหารจัดการ
โรงสีข้าวชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อ
วเิคราะห์จดุแข็งและจดุอ่อน (SW Analysis) โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (Individual-
Depth Interview) ศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการ
และแนวทางการพัฒนาศักยภาพโรงสีข้าวชุมชนภายใต้
กรอบของห่วงโซ่แห่งคุณค่า

ประชากรกลุม่ตวัอย่าง คอื ผูจ้ดัการโรงสข้ีาวชมุชน
เชิงการค้าในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ใช้เครื่อง 
สีข้าวรุ่น CPR500 และ CPR1000 จ�ำนวน 7 โรง ได้แก่ 
1) โรงสีข้าวทรัพย์ทวีคูณผล อ.ล�ำปลายมาศ จ.บุรีรัมย์ 
2)  โรงสีศูนย ์ส ่ ง เสริมและผลิตภัณฑ ์ข ้าวชุมชน  
อ.ล�ำปลายมาศ จ.บุรีรัมย์ 3) โรงสีกลุ่มเกษตรอินทรีย ์
ชุมชนบะ อ.ท่าตูม จ.สุรินทร์ 4) โรงสีศูนย์ส่งเสริมและ
ผลิตพันธุ์ข้าว อ.ชุมพลบุรี จ.สุรินทร์ 5) โรงสีโครงการ
ฟาร์มตัวอย่างตามพระราชด�ำริบ้านยางน้อย อ.เขื่อง ใน 
จ.อุบลราชธานี 6) โรงสีสหกรณ์การเกษตรศรีบุญเรือง 
อ.ศรีบุญเรือง จ.หนองบัวล�ำภู และ 7) โรงสีสหกรณ์
การเกษตรสงูเนนิ อ.สูงเนนิ จ.นครราชสมีา ซึง่มกีารเก็บ

ข้อมูลในระหว่างเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2557
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ผลการศกึษา
การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคุณภาพของสถานการณ์การ

บรหิารจัดการโรงสีข้าวชมุชนในเขตภาคตะวันออกเฉยีง

เหนือของประเทศไทยครั้งนี้ได้ท�ำการศึกษาถึงข้อมูล

ทั่วไปของการด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชนเพื่อทราบ

ถึงสถานการณ์ปัจจุบันของการด�ำเนินงานของโรงสีข้าว

ชุมชน จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการโรงสีข้าวชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

พบว่า ผูป้ระกอบการในโรงสข้ีาวชมุชนเชงิการค้าในเขต

พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เป็นกลุ ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู ่ในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 42.9 ตามล�ำดับซึ่งสาขาที่จบมา คือ 

บริหารจัดการทั่วไป บัญชีและวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

เป็นต้น และพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความรู้หรือ

ทักษะเรื่องการบริหารและกระบวนการสีข้าว เท่ากัน 

ทั้ง 2 ทักษะคิดเป็นร้อยละ 17.2 รองลงมา คือ การเงิน 

การบัญชี และการตลาด เท่ากันทั้ง 3 ทักษะคิดเป็น 

ร้อยละ 13.8 ตามล�ำดับ โดยก่อนที่จะมาท�ำโรงสีข้าว  

ผูใ้ห้ข้อมูลร้อยละ 57.1 เคยมปีระสบการณ์เกีย่วกับการท�ำ

โรงส ีหรือเก่ียวกับข้าวโดยตรง เช่น เคยท�ำกจิการโรงสข้ีาว

มา 10 ปี เคยท�ำนา และเคยเป็นรับจ้างขนข้าวเปลือก

มาก่อน ทีเ่หลืออีกร้อยละ 42.9 มปีระสบการณ์เกีย่วกบั

โรงสข้ีาว หรอืเกีย่วกบัข้าวบ้าง แต่มอีาชพีอืน่ๆ เป็นหลกั 

ได้แก่ พนักงานฝ่ายการตลาด หรือฝ่ายสนิเชือ่ของบรษิทั 

และผู้น�ำท้องถ่ิน เป็นต้น ซึ่งผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์

การท�ำงานในโรงสีข้าวเฉลี่ย 9 ปี คิดเป็นส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 5.354 โดยร้อยละ 57.0 มปีระสบการณ์

การท�ำงานในโรงสีข้าวน้อยกว่าสิบปี และร้อยละ 43.0 

มีประสบการณ์การท�ำงานในโรงสีข้าวมากกว่าหรือ

เท่ากับ 10 ปี 

ในส่วนของผลการศึกษาเกี่ยวกับอายุของโรงสีข้าว 

พบว่า โรงสีข้าวชมุชนมอีายเุฉลีย่ประมาณ 13 ปี คดิเป็น

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ 12.803 โดยร้อยละ 43.0 

มอีายขุองโรงสข้ีาวน้อยกว่าสบิปี และร้อยละ 57.0 มีอายุ

ของโรงสีข้าวมากกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี โดยเครื่องจักร

ท่ีใช้ในโรงสีข้าวของทุกรายเป็นเครื่องใหม่จากบริษัท  

ซึ่งโรงสีข้าวชุมชนส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจชุมชน คิดเป็น

ร้อยละ 57.1 และรองลงมา คือ อุตสาหกรรมขนาดเล็ก 

คิดเป็นร้อยละ 42.9 และโรงสีข้าวชุมชนส่วนใหญ ่

มีทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการเฉลี่ย 4,408,333 

บาท คิดเป็นส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7,705,350 

บาท โดยเงนิลงทนุส่วนใหญ่มาจากการลงหุ้นกนั ร้อยละ 

50 รองลงมา คือ การกู้ยืมร้อยละ 33.3 และจากทั้งทุน

ส่วนตัวและการกู้ยืม ร้อยละ 16.7 ตามล�ำดับ โดยที่มา

ของแหล่งลงทุน ได้มาจากการกู้ยืมจากธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) และได้รับการ

บริจาคเงินลงทุน เป็นต้น

การด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชน พบว่า ร้อยละ 

57.0 มีพนักงานน้อยกว่า 10 คน และอีกร้อยละ 42.0 

มจี�ำนวนพนกังานมากกว่า 10 คน โดยพนกังานส่วนใหญ่

ท�ำงานวันละ 8 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 71.4 และท�ำงาน

มากกว่า 8 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 28.6 และโรงสีข้าว

ชุมชนส่วนใหญ่มีเครื่องสีข้าว จ�ำนวน 1 เครื่อง คิดเป็น

ร้อยละ 71.4 และมีเครื่องสีข้าวจ�ำนวน 2 เครื่อง คิดเป็น

ร้อยละ 28.6 ตามล�ำดับ ส�ำหรับจ�ำนวนข้าวเปลือกท่ี 

รบัซือ้ พบว่า ส่วนใหญ่รบัซือ้ข้าวเปลอืกปรมิาณมากกว่า 

101-3,000 กก./วัน ร้อยละ 50.0 รองลงมา คือ  

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 กก./วัน ร้อยละ 33.3 และ

มากกว่า 3,000 กก./วัน ร้อยละ 16.7 ตามล�ำดับ โดย

จ�ำนวนผลผลติของโรงสข้ีาวส่วนใหญ่มปีรมิาณน้อยกว่า 

5 ตันต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 42.8 และมีปริมาณผลผลิต 

5-10 ตันต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และมากกว่า  

10 ตันต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 28.6 ตามล�ำดับ ในขณะที่

รายได้ของโรงสชุีมชนส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 10,000-

30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 42.6 และมากกว่า 30,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 28.7 และมีผู้ประกอบการที่ไม่เปิด

เผยรายได้ คิดเป็นร้อยละ 28.7 ตามล�ำดับ

ในส่วนของการจัดจ�ำหน่าย พบว่า โรงสีข้าวชุมชน

ส่วนใหญ่จ�ำหน่ายท้ังข้าวกล้องและข้าวขาว ร้อยละ 80.0 
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ส่วนอีกร้อยละ 20.0 จ�ำหน่ายข้าวขาวอย่างเดียว ตาม

ล�ำดับ โดยขนาดที่จ�ำหน่ายก็มีตั้งแต่ 1, 2, 5 และ 50 

กิโลกรมัต่อถงุ ซ่ึงวิธกีารจัดจ�ำหน่ายส่วนใหญ่ขายทัง้ปลกี

และส่ง ร้อยละ 83.3 และขายปลีกอย่างเดียว ร้อยละ 

16.7 ตามล�ำดับ

การวเิคราะห์ถงึประสทิธภิาพ ปัญหา และขดีจ�ำกดั

ในการด�ำเนินงานของโรงสข้ีาวชมุชน โดยได้วเิคราะห์ถงึ

จุดแข็งและจุดอ่อน (SW Analysis) ของการด�ำเนินงาน

ของโรงสข้ีาวชมุชนได้ถกูวเิคราะห์ขึน้เพือ่รวบรวมข้อมลู

ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของการบริหาร

โรงสีข้าวชุมชนต่อไป โดยกรอบแนวคิดของการศึกษา

คร้ังน้ีมุ ่งที่จะศึกษาการด�ำเนินงานของโรงสีชุมชน 

ภายใต้กรอบของห่วงโซ่แห่งคุณค่า ซึ่งประกอบไปด้วย  

กิจกรรมหลัก (การน�ำเข้าผลิตภัณฑ์ การผลิต การส่ง

ผลิตภัณฑ์ออก การบริการ การตลาด และการโฆษณา)  

และกิจกรรมสนับสนุน (โครงสร้างพ้ืนฐานของบริษัท 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยี  

การจัดซื้อจัดหา) ตารางที่ 1 และตารางที่ 2 แสดงผล

การวเิคราะห์จดุแข็งและจดุอ่อนของการด�ำเนนิงานของ

โรงสีข้าวชุมชนภายใต้กรอบของห่วงโซ่แห่งคุณค่าของ

กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนตามล�ำดับ

จากการวเิคราะห์ พบว่า จดุแขง็ของโรงสข้ีาวชมุชน

ในกจิกรรมหลกัมใีนส่วนของการน�ำวตัถดิุบเข้ามดัีงน้ี คือ 

การมีระบบสมาชิกท�ำให้มีวัตถุดิบอย่างสม�่ำเสมอและ

เพียงพอต่อความต้องการของผูบ้ริโภค มรีะบบตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลเกี่ยวกับการรับซื้อวัตถุดิบ มี

คอมพิวเตอร์ช่วยในการจดบันทึกอย่างมีมาตรฐาน  

และคนรับซ้ือวัตถุดิบมีความรู้ในการคัดเลือกวัตถุดิบ 

ทีม่คีณุภาพ อย่างไรกต็ามกย็งัมจุีดอ่อนอยู่หลายประการ 

เช่น ไม่มีอุปกรณ์วัดคุณภาพของข้าวเปลือก ตาชั่งไม่ได้

มาตรฐาน สถานทีเ่ก็บข้าวเปลอืกไม่เพียงพอ สถานทีเ่กบ็

ไม่ได้มาตรฐาน พนักงานรบัซือ้วตัถุดิบไม่มคีวามรูใ้นการ

คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ และพนักงานไม่มีความ

ละเอียดรอบคอบในการจดข้อมูลเกี่ยวกับการรับซื้อ

วัตถุดิบ

จุดแข็งในส่วนของการผลิตมีดังนี้ คือ เครื่องสีข้าว

ใช้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ในขณะท่ีจุดอ่อน คือ ไม่มีระบบการ

ซ่อมบ�ำรุงและการท�ำความสะอาดท่ีดี ไม่มีการส่ง

พนักงานไปอบรมเพิ่มเก่ียวกับการซ่อมแซมเครื่องจักร 

พนักงานหนึ่งคนท�ำงานหลายหน้าที่ท�ำให้ไม่มีเวลาไป

เรียนรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ�ำรุงเครื่องสีข้าว และพนักงาน

ไม่สามารถซ่อมบ�ำรุงเครื่องสีข้าวได้

จดุแขง็ในการส่งผลติภณัฑ์ออก คอื ท�ำการตรวจนบั

สินค้าทุกเดือนเพื่อให้มีสินค้าอย่างเพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้บริโภค มีฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสินค้า 

ก่อนจ�ำหน่าย มีระบบการบรรจุที่ยืดหยุ่นตามความ

ต้องการของลูกค้า ในขณะท่ีจุดอ่อน คือ ไม่มีสถานที่ 

เก็บผลิตภัณฑ์อย่างเพียงพอ สถานที่เก็บผลิตภัณฑ ์

ไม่สะอาด บรรจภุณัฑ์ส�ำหรบัเกบ็ข้าวสารไม่ได้มาตรฐาน  

และไม่มีพนักงานดูแลความสะอาดคลังสินค้า

จุดแข็งในด้านการตลาดและการขาย คือ มีการ

ท�ำการส่งเสริมการขายและส่วนลดเพื่อท�ำการตลาด 

มกีารท�ำการตลาด โดยออกไปแนะน�ำสนิค้าตามสถานที่

ต่างๆ พร้อมมีการหุงให้ชิม มีบริการส่งสินค้า ในขณะที่

จุดอ่อน คือ ไม่มีรถเพื่อใช้ในการขนส่งสินค้า พนักงาน

ไม่มีความรู้ในเรื่องการท�ำการตลาด พนักงานไม่มีทักษะ

ในการท�ำการประชาสัมพันธ์ พนักงานไม่ทราบข้อมูล 

เชงิลกึเกีย่วกบัผลิตภณัฑ์ และพนกังานขาดประสบการณ์

ในการท�ำการตลาด

จุดแข็งในด้านการให้บริการ คือ มีการเก็บข้อมูล

เก่ียวกับการติชมสินค้าเพื่อพัฒนาสินค้าต่อไป ให้ความ

ส�ำคัญกับการให้บริการหลังการขาย เช่น หากสินค้า 

เสียหายสามารถเปลี่ยนได้ และบริหารน�ำไปเปลี่ยนให้

ถึงท่ี ในขณะท่ีจดุอ่อน คอื ไม่มีบุคลากรฝ่ายบรกิาร ท�ำให้

ไม่สามารถให้บริการได้ทันกับความต้องการของลูกค้า

ส�ำหรับการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของ

กิจกรรมสนับสนุน พบว่า จุดแข็งของโครงสร้างพื้นฐาน

ของบริษัท คือ มีระบบจัดเก็บและส�ำรองข้อมูลด้วย

คอมพิวเตอร์ทีส่ามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้ และมกีาร

จ้างผู ้เชี่ยวชาญมาตรวจสอบการท�ำบัญชี ในขณะที่ 
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จุดอ่อน คือ พนักงานไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่าง

คล่องแคล่ว และไม่มพีนกังานทีม่คีวามรูท้างด้านการท�ำ

บัญชีโดยตรง

จดุแข็งของการจัดการทรพัยากรมนุษย์ คือ ผูจั้ดการ

โรงสีข้าวส่วนมากสามารถท�ำได้ทุกต�ำแหน่งรวมถึงมี

ความสามารถในการจัดการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ 

ได้ดี ในขณะที่จุดอ่อน คือ พนักงานขาดความรู้ในเรื่อง

การบริหารจัดการ การตลาด และถนัดแค่ในส่วนของ 

การผลิต และแรงงานบางส่วนเป็นแรงงานรายวัน ท�ำให้

บางวันขาดแคลนแรงงานในการท�ำงาน

จุดแข็งของการพัฒนาเทคโนโลยี คือ เครื่องสีข้าว

ง่ายต่อการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้กระบวนการผลิต

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในขณะที่จุดอ่อน คือ ไม่มีแผนการ

พัฒนาเทคโนโลยี เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณ 

ขาดแคลนพนักงานท่ีมีทักษะและความรู้ความสามารถ

ในการพัฒนาเทคโนโลยี และพนักงานให้ความส�ำคัญ

เฉพาะกระบวนการผลิตแต่ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับ

กระบวนการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

จุดแข็งของการจัดซื้อจัดหา คือ มีสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกเท่าที่จ�ำเป็น ในขณะที่จุดอ่อน คือ ขาดแคลน 

งบประมาณในการจัดหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอย่าง

ครบถ้วนเพื่อให้การท�ำงานเป็นไปด้วยความราบรื่น

ตารางที ่1 การวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน ในการด�ำเนนิงานของโรงสข้ีาวชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื (กจิกรรมหลกั)

กิจกรรม
SW Analysis

จุดแข็ง จุดอ่อน

การน�ำวัตถุดิบเข้า  

(การรับซื้อข้าวเปลือก และ

การเก็บรักษาข้าวเปลือก)

*	มีระบบสมาชิกท�ำให้มีวัตถุดิบอย่างสม�่ำเสมอ	

	 และเพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค

* 	มีระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล	

	 เกี่ยวกับการรับซื้อวัตถุดิบ

* 	มีคอมพิวเตอร์ช่วยในการจดบันทึกอย่างมี	

	 มาตรฐาน

* 	คนรับซื้อวัตถุดิบมีความรู้ในการคัดเลือก	

	 วัตถุดิบที่มีคุณภาพ

* 	ไม่มีอุปกรณ์วัดคุณภาพของข้าวเปลือก

* 	ตาชั่งไม่ได้มาตรฐาน

* 	สถานที่เก็บข้าวเปลือกไม่เพียงพอ

* 	สถานที่เก็บไม่ได้มาตรฐาน

* 	พนักงานรับซื้อวัตถุดิบไม่มีความรู้ในการคัดเลือกวัตถุดิบ		

	 ที่มีคุณภาพ

* 	พนักงานไม่มีความละเอียดรอบคอบในการจดข้อมูล		

	 เกี่ยวกับการรับซื้อวัตถุดิบ

การผลิต (การสีข้าว) * 	เครื่องสีข้าวใช้ง่าย ไม่ยุ่งยาก * 	ไม่มีระบบการซ่อมบ�ำรุงและการท�ำความสะอาดที่ดี

* 	ไม่มีการส่งพนักงานไปอบรมเพิ่มเกี่ยวกับการซ่อมแซม 

	 เครื่องจักร

* 	พนักงานหนึ่งคนท�ำงานหลายหน้าที่ท�ำให้ไม่มีเวลา 

	 ไปเรียนรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ�ำรุงเครื่องสีข้าว

* 	พนักงานไม่สามารถซ่อมบ�ำรุงเครื่องสีข้าวได้

การส่งผลิตภัณฑ์ออก  

(การเก็บรักษาข้าวเปลือก)

* 	ท�ำการตรวจนับสินค้าทุกเดือนเพื่อให้มีสินค้า 

	 อย่างเพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค

* 	มีฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสินค้าก่อนจ�ำหน่าย

* 	มีระบบการบรรจุที่ยืดหยุ่นตามความต้องการ 

	 ของลูกค้า

* 	ไม่มีสถานที่เก็บผลิตภัณฑ์อย่างเพียงพอ

* 	สถานที่เก็บผลิตภัณฑ์ไม่สะอาด

* 	บรรจุภัณฑ์ส�ำหรับเก็บข้าวสารไม่ได้มาตรฐาน 

* 	ไม่มีพนักงานดูแลความสะอาดคลังสินค้า

การตลาดและการขาย  

(การขายข้าวเปลือกและ

การท�ำการตลาด การท�ำสื่อ

ประชาสัมพันธ์เพื่อโฆษณา

ผลิตภัณฑ์)

* 	มีการท�ำ promotion และส่วนลดเพื่อ	

	 ท�ำการตลาด

* 	มีการท�ำการตลาด โดยออกไปแนะน�ำสินค้า	

	 ตามสถานที่ต่างๆ พร้อมมีการหุงให้ชิม

* 	มีบริการส่งสินค้า

* 	ไม่มีรถเพื่อใช้ในการขนส่งสินค้า

* 	พนักงานไม่มีความรู้ในเรื่องการท�ำการตลาด

* 	พนักงานไม่มีทักษะในการท�ำการประชาสัมพันธ์

* 	พนักงานไม่ทราบข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

* 	พนักงานขาดประสบการณ์ในการท�ำการตลาด



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภาคม - สงิหาคม 2558

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

24

กิจกรรม
SW Analysis

จุดแข็ง จุดอ่อน

การให้บริการ  

(บริการหลังการขาย การ 

รับฟังข้อเสนอแนะและ

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์

จากลูกค้า)

* 	มีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการติชมสินค้าเพื่อ 

	 พัฒนาสินค้าต่อไป

* 	ให้ความส�ำคัญกับการให้บริการหลังการขาย 	

	 เช่น หากสินค้าเสียหายสามารถเปลี่ยนได้ 	

	 และบริหารน�ำไปเปลี่ยนให้ถึงที่

* 	ไม่มีบุคลากรฝ่ายบริการ ท�ำให้ไม่สามารถให้บริการได้ทัน	

	 กับความต้องการของลูกค้า

ตารางที ่2 การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน ในการด�ำเนินงานของโรงสข้ีาวชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื (กจิกรรม

สนับสนุน)

กิจกรรม
SW Analysis

จุดแข็ง จุดอ่อน

โครงสร้างพื้นฐานของบริษัท 

(มีหน่วยโครงสร้างพื้นฐาน

ของโรงสีข้าว เช่น มีห้อง

ทำ�งาน มีพนักงานบัญชี การ

มีพนักงานฝ่ายบุคคล)

* 	มีระบบจัดเก็บและสำ�รองข้อมูลด้วย 

	 คอมพิวเตอร์ที่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

* มีการจ้างผู้เชี่ยวชาญมาตรวจสอบการทำ�		

	 บัญชี

* 	พนักงานไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างคล่องแคล่ว

* 	ไม่มีพนักงานที่มีความรู้ทางด้านการทำ�บัญชีโดยตรง

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(มีฝ่ายบุคคลที่คอยคัด

พนักงานที่มีความรู้ความ

สามารถเข้ามาทำ�งาน รวมถึง

ดูแลในเรื่องของการฝึกอบรม

ต่างๆ)

* ผู้จัดการโรงสีข้าวส่วนมากสามารถทำ�ได้ 

	 ทุกตำ�แหน่ง รวมถึงมีความสามารถในการ 

	 จัดการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ ได้ดี

* 	พนักงานขาดความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการ การตลาด  

	 และถนัดแค่ในส่วนของการผลิต

* แรงงานบางส่วนเป็นแรงงานรายวัน ทำ�ให้บางวัน 

	 ขาดแคลนแรงงานในการทำ�งาน

การพัฒนาเทคโนโลยี  

(มีการพัฒนา ปรับปรุงเครื่อง

สีข้าว รวมถึงกระบวนการ

ต่างๆ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์  

มีคุณภาพ ลดต้นทุน)

* 	เครื่องสีข้าวง่ายต่อการพัฒนาและปรับปรุง 

	 เพื่อให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น

* ไม่มีแผนการพัฒนาเทคโนโลยี เนื่องจากขาดแคลน 

	 งบประมาณ

* ขาดแคลนพนักงานที่มีทักษะและความรู้ความสามารถ 

	 ในการพัฒนาเทคโนโลยี

*	 ให้ความสำ�คัญเฉพาะกระบวนการผลิตแต่ไม่ได้ให้ความ 

	 สำ�คัญกับกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

การจัดซื้อจัดหา (การจัดซื้อ

จัดหาสิ่งอำ�นวยความสะดวก

ต่างๆ เพื่อให้การสีข้าวเป็น

ไปด้วยความราบรื่น)

* 	มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกเท่าที่จำ�เป็น * ขาดแคลนงบประมาณในการจัดหาสิ่งอำ�นวยความ	

	 สะดวกอย่างครบถ้วนเพื่อให้การทำ�งานเป็นไปด้วย 

	 ความราบรื่น

	

จากตารางการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของการ

ด�ำเนนิงานของโรงสข้ีาวชมุชน ท�ำให้ทราบว่า การด�ำเนนิ

งานของโรงสีข้าวชุมชนยังต้องมีการพัฒนาในหลายๆ 

ด้าน เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับโรงสีข้าวและท�ำให้

ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยการก�ำหนดกลยุทธ์

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของโรงสีข้าว

ชุมชน ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 กลยุทธ์และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชน

กลยุทธ์ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชน

การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน จัดอบรมและให้ความรู้กบัพนกังานทัง้ในด้านของกระบวนการผลติ การควบคมุคณุภาพ

ของผลิตภัณฑ์ รวมถึงในเรื่องของการเก็บรวบรวมข้อมูลและการท�ำบัญชีอย่างถูกต้อง

การพัฒนาศักยภาพทางด้านการตลาดและการ

โฆษณา

จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในองค์ความรู้เกี่ยวกับการตลาด การประชาสัมพันธ์และ

การขาย

การพัฒนาศักยภาพทางด้านการวิจัยและพัฒนา 

ตัวผลิตภัณฑ์

จัดอบรมให้ความรู ้เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช ้ในการพัฒนา 

ตัวผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ควรกระตุ้นให้พนักงานคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อพัฒนา

กระบวนการผลิตที่ท�ำให้การผลิตมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน เพิ่มผลก�ำไร และมีคุณภาพ

ที่ดีขึ้น

การหาอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานมาใช้ในกระบวนการ ส่งเสริมและสนันสนุนในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานมาใช้ในกระบวนการ 

การหาแหล่งเงินทุนเพื่อใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการต่างๆ

ให้ความรู้ในเรื่องของที่มาแหล่งเงินทุน

สรุป
จากการศกึษาข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ

โรงสีข้าวชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  
ผู้ประกอบการในโรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้าในเขตพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีการศึกษาอยู่ในระดบัต�่ำกว่าปริญญาตรี ซึง่สาขาทีจ่บมา 
คอื บรหิารจดัการทัว่ไป บญัชแีละวทิยาการคอมพวิเตอร์ 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการท�ำ
โรงสีข้าว โดยโรงสีข้าวส่วนใหญ่ด�ำเนินการประมาณ  
13 ปี ซ่ึงเคร่ืองจักรทีใ่ช้ในโรงสข้ีาวของทกุรายเป็นเครือ่ง
ใหม่จากบรษัิท โดยโรงสข้ีาวชมุชนส่วนใหญ่เป็นวสิาหกจิ
ชุมชน และโรงสีข้าวชุมชนส่วนใหญ่มีทุนหมุนเวียน 
ในการประกอบกิจการเฉลี่ย 4,408,333 บาท โดย 
เงินลงทุนส่วนใหญ่มาจากการลงหุ้นกัน 

การด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชนส่วนใหญ่มี
พนักงานน้อยกว่า 10 คนต่อโรงสีข้าวหนึ่งแห่ง โดย
พนักงานส่วนใหญ่ท�ำงานมีจ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน 8 
ชั่วโมง และโรงสีข้าวชุมชนส่วนใหญ่มีเคร่ืองสีข้าว 
จ�ำนวน 1 เครื่อง ซึ่งโรงสีข้าวส่วนใหญ่รับซื้อข้าวเปลือก
วันละ 101-3,000 กก. โดยโรงสีข้าวส่วนใหญ่สามารถ

ผลิตเป็นข้าวสารได้น้อยกว่า 5 ตันต่อวัน ในขณะที ่

รายได้ของโรงสชุีมชนส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 10,000-
30,000 บาท 

ในส่วนของการจัดจ�ำหน่าย พบว่า โรงสีข้าวชุมชน
ส่วนใหญ่จ�ำหน่ายทั้งข้าวกล้องและข้าวขาว โดยขนาดที่
จ�ำหน่ายของโรงสีข้าวส่วนใหญ่มีทั้ง 1, 2, 5 และ 50 
กโิลกรมัต่อถงุ ซ่ึงวิธกีารจดัจ�ำหน่ายส่วนใหญ่ขายทัง้ปลกี
และส่ง 

ส�ำหรบัแนวทางการพฒันาศกัยภาพการด�ำเนนิงาน
ของโรงสีข้าวชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
เพือ่ให้การด�ำเนนิงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้
โรงสีข้าวชุมชนจึงควรมุ่งเน้นที่จะพัฒนาและปรับปรุง 
ในด้านดังต่อไปนี้

1)	 การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานให้มี
ความรูค้วามสามารถในด้านกระบวนการผลติให้มากขึน้ 
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการควบคุมกระบวนการผลิต 
การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และในเรื่องของ 
การซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักร เนื่องจากการศึกษา พบว่า  
โรงสข้ีาวชมุชนส่วนใหญ่ไม่มพีนกังานทีส่ามารถซ่อมแซม
เครื่องจักรเบ้ืองต้นด้วยตนเอง ท�ำให้ต้องปิดโรงสีและ
หยุดการผลิตจนกว่าจะมีช่างจากบริษัทมาซ่อมบ�ำรุงให้ 
ท�ำให้ขาดโอกาสในการขาย นอกจากนี้โรงสีข้าวชุมชน
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ส่วนใหญ่ขาดพนักงานที่มีความรู้ในด้านการบัญชีโดยตรง 
ส่วนมากจะเป็นพนักงานท่ีน�ำมาอบรมเพิ่มเติม ท�ำให้มี
ข้อผดิพลาดในการท�ำบญัช ีอกีท้ังท�ำให้ต้องเสยีค่าใช้จ่าย
ในการจ้างพนักงานบัญชีอาชีพมาช่วยตรวจสอบบัญชี 
อีกด้วย 

2)	 การพฒันาศกัยภาพทางด้านการตลาดและการ
โฆษณาของพนักงานเพ่ือให้สามารถเข้าใจกลไกตลาด
และสามารถแข่งขันกับคู่ต่อสู้ได้ จุดอ่อนอย่างหนึ่งของ
พนักงานในโรงสีข้าวชุมชน คือ มีความรู้ความสามารถ
ในการผลิตในระดับหนึ่ง แต่ไม่มีความรู้ในเรื่องของการ
ท�ำการตลาด การประชาสมัพันธ์และการขาย ซึง่มคีวาม
ส�ำคัญมาก ในการที่จะประสบความส�ำเร็จในการท�ำโรง
สีข้าวชุมชน

3)	 การพัฒนาศักยภาพทางด้านการวิจัยและ 
พัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ รวมถึงการพัฒนาเคร่ืองจักรและ

กระบวนการผลิต เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ ตรงตาม
ความต้องการของผู้บริโภค และเพื่อเป็นการลดต้นทุน
รวมถึงการเพิ่มผลก�ำไร

4)	 การจัดหาอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานต่างๆ มาใช้ใน
การด�ำเนนิงาน เช่น เครือ่งวดัคณุภาพข้าวเปลอืกเพือ่ให้
สามารถคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ตาชั่งที่ได้มาตรฐาน
เพ่ือจะได้ทราบปริมาณของวัตถุดิบท่ีแน่นอน และ 
เครื่องบรรจุผลิตภัณฑ์สุญญากาศเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ ์
ทีม่คีณุภาพและสามารถยดือายสุนิค้าได้นานขึน้ เป็นต้น

การหาแหล่งเงินทุนเพื่อใช้ในการปรับปรุงในด้าน
ต่างๆ พนักงานส่วนใหญ่มีปัญหาในด้านเงินทุน ท�ำให้ไม่
สามารถพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ได้ ใน
ส่วนนีภ้าครฐัและภาคเอกชนควรยืน่มอืเข้ามาช่วยเหลอื
เพื่อให้โรงสีข้าวชุมชนสามารถมีเงินทุนมาปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการผลิตรวมถึงผลิตภัณฑ์ได้
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