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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 

พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แขง็ภายใต้เครือ่งหมายรบัรองฮาลาลของผู้บรโิภคมุสลมิในกรงุเทพมหานคร วธิดี�ำเนนิการวจิยั

ใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ มุสลิมในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ 1) สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อความตัง้ใจในการเลอืกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรงุพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมายรบัรองฮาลาลของผูบ้รโิภค

มุสลิมในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความเชื่อถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ความเช่ือถือต่อผู้ประกอบการ ความเช่ือถือต่อ 

สถาบันรับรองฮาลาล ครอบครัว และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ด้านอธิบายการ

ผันแปรของความตั้งใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล

ของผู้บริโภคมุสลิมได้ร้อยละ 42.9 โดยเรียงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานจากมากไปน้อยตามล�ำดับ แสดงเป็น

สมการได้ดังนี้

ความตัง้ใจในการเลอืกซือ้ผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรงุพร้อมทานภายใต้เครือ่งหมายรบัรองฮาลาลของผูบ้รโิภค

มุสลิมในกรุงเทพมหานคร = 0.703 + 0.250 (ความเชื่อถือต่อผลิตภัณฑ์) + 0.192 (ความเชื่อถือต่อผู้ประกอบการ  

(+ 0.131 (ความเชื่อถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล) + 0.127 (ครอบครัว) + 0.096 (ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถ 

ในการควบคุมพฤติกรรม)

ค�ำส�ำคัญ:  ความตั้งใจในการเลือกซื้อของผู้บริโภคมุสลิม  ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง  เครื่องหมาย

รับรองฮาลาล
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Abstract
This research aims to study about the factors that influence the intention to buy ready to 

cook frozen product under the Halal certification of the Muslim consumer in Metropolitan area. 

The research is quantitative research. The Sample of the research is 400 Muslims in Metropolitan 

area. The tool of the research is questionnaires. The quantitative data analysis used 1) descriptive 

statistics such as Percentage, means, and standard deviation. 2) Inferential statistics such as multiple 

regression analysis. The research found that the factor that influencing the intention to buy the 

ready to cook frozen food under Halal certification of the Muslims in Metropolitan area are product 

reliability, entrepreneur reliability, Halal certification institution reliability, family, and the efficacy 

of behavioral control. The variation of 5 factors describes the intention to buy ready to cook frozen 

food under Halal certification of the Muslim consumer in Metropolitan area about 42.9 percent. 

Coefficient regression standard express by descending sequence as the following equation.

The intention to buy ready to cook frozen food under Halal certification of Muslim consumer 

in Metropolitan area = 0.703 + 0.250 (Product reliability) + 0.192 (Entrepreneur reliability) + 0.131 

(Halal certification institution reliability) + 0.127 (Family) + 0.096 (The efficacy of behavioral control)

Keywords: Intention to buy of the muslims consumer, ready to cook frozen food, Halal certification 

บทน�ำ
ศูนย์วิจัยพิวในสหรัฐอเมริกา (Pew Research 

Center) รายงานการวิจัยว่า ประชากรมุสลิมทั่วโลกมี

จ�ำนวนประมาณ 1 ใน 4 ของประชากรท้ังโลกโดยมสุลมิ

ทั่วโลกมีจ�ำนวนประมาณ 1.57 พันล้านคน คิดเป็นร้อยละ 

23 ของจ�ำนวนประชากรทัง้โลก คอื 6.8 พนัล้านคน และ

ชมุชนมสุลมิอยูใ่นทวปีเอเชยีมากกว่าส่วนอืน่ๆ อตัราการ

เพิ่มขึ้นของจ�ำนวนประชากรมุสลิมทั่วโลกมีแนวโน้มจะ

สูงถึงปีละ 1.5 เปอร์เซ็นต์ ในช่วง 2 ทศวรรษข้างหน้า 

คาดการณ์ว่า ภายในปี ค.ศ. 2030 สัดส่วนชาวมุสลิมใน

โลกจะเพิ่มขึ้นจาก 23.4 เปอร์เซ็นต์ในขณะนี้ เป็น 26.4 

เปอร์เซ็นต์ (2.2 พันล้านคน) หรือมากกว่า 1 ใน 4 ของ

ประชากรทั้งโลก (มุสลิมไทยโพสต์, 2557)

ประเทศไทยมมีสุลมิซึง่นบัถอืศาสนาอสิลามจ�ำนวน 

3.93 ล้านคน (จ�ำนวนประชากรมุสลิมในประเทศไทย, 

2557) คิดเป็นร้อยละ 6.06 ของประชากรทั้งประเทศ 

ทีม่ ี64.87 ล้านคน (สถติิด้านประชากรของประเทศไทย, 

2557) ซ่ึงชาวมุสลิมจ�ำเป็นต้องบริโภคอาหารฮาลาล 

ส�ำหรับการผลิตอาหารฮาลาลในระยะแรกนั้นเป็นเรื่อง

ของผู้ประกอบการมุสลิมผลิตเพื่อจ�ำหน่ายแก่ผู้บริโภค

มสุลมิด้วยกนัจงึไม่จ�ำเป็นต้องมกีารรบัรองอาหารฮาลาล 

ต่อมาเมือ่จ�ำนวนประชากรมสุลมิมมีากข้ึนความต้องการ

อาหารฮาลาลเพิ่มขึ้น ผู้ประกอบการผลิตอาหารซึ่งมิใช่

มุสลิมมองเห็นช่องทางการตลาดในหมู่ผู้บริโภคมุสลิม 

จงึต้องการผลติอาหารฮาลาลเพือ่จ�ำหน่ายแก่มสุลมิ โดย

ผู้ประกอบการได้ขอให้มีการรับรองการใช้เคร่ืองหมาย

ฮาลาลเพือ่แสดงบนผลติภณัฑ์อนัจะท�ำให้ผูบ้รโิภคมสุลมิ

สามารถแยกแยะได้ง่ายข้ึนและรู้สึกมั่นใจมากข้ึนในการ

เลือกบริโภคสินค้า (พิทักษ์ ก่อเกียรติพิทักษ์, 2557)

อาหารฮาลาล ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญของวิถีการ

ด�ำเนินชีวิตของมุสลิมทั่วโลกที่ทุกคนจะต้องบริโภค

อาหารที่ถูกต้องตามบัญญัติแห่งศาสนาอิสลามตั้งแต่

แหล่งท่ีมาของวตัถุดบิจะต้องได้มาอย่างถูกต้องตามหลกั
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การศาสนาอิสลามและถูกสุขลักษณะตามมาตรฐาน

สากล ตลอดจนต้องค�ำนึงถงึความถกูต้องในกระบวนการ

ปรุงแต่ง กระบวนการผลิตอย่างถูกต้องในทุกขั้นตอน 

(สมยศ หวังอับดุลเลาะ, 2557) 

ในแง่ของเศรษฐกิจแล้วอาหารฮาลาลถือว่าเป็นตลาด

ทีใ่หญ่และเตบิโตขึน้เรือ่ยๆ โดยตลาดอาหารฮาลาลได้รบั

การยอมรับ และเติบโตมากขึ้น (พิทักษ์ สุภนันทการ, 

2552) ซึ่งประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารที่ส�ำคัญ 

ของโลก ดังนั้นอาหารฮาลาลจึงเป็นช่องทางการตลาด 

ที่ส�ำคัญซึ่งควรจะต้องเจาะตลาดอาหารฮาลาลเพื่อเพิ่ม

ส่วนแบ่งการตลาดให้มากขึ้น รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริม

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลเพื่อการส่งออกและได้แปลง

นโยบายสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังทั้งในด้านการพัฒนา

วัตถุดิบ การส่งเสริมผู้ประกอบการการแสวงหาตลาด 

และการพฒันากลไกการรบัรองมาตรฐานฮาลาลให้เป็น

ที่น่าเชื่อถือยอมรับของผู ้บริโภคทั้งในประเทศและ 

ต่างประเทศ โดยอ�ำนาจหน้าที่ในการตรวจรับรองและ

อนญุาตให้ใช้เคร่ืองหมายรบัรองฮาลาลเป็นอ�ำนาจหน้าที่

ขององค์กรศาสนาอิสลามเท่าน้ัน คือ คณะกรรมการ

กลางอิสลามแห่งประเทศไทย

เนื่องจากสังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปท�ำให้

วถิชีวีติของคนรวมทัง้วฒันธรรมการบรโิภคเปลีย่นแปลง

ไป พฤตกิรรมการบรโิภคท่ีเปลีย่นแปลงไปส่งผลด้านบวก

ต่ออุตสาหกรรมอาหารโดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหาร

แปรรูปพร้อมปรุง พร้อมทาน (สถาบันอาหาร, 2557) ที่มี

การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารรูปแบบใหม่ท�ำให้ผู้บริโภค

ทัว่ไปและผูบ้รโิภคท่ีเป็นมสุลมิสามารถบรโิภคอาหารได้

สะดวกยิ่งขึ้น และจากพฤติกรรมการซื้ออาหารนั้น 

ผู้บริโภคมุสลิมไม่ต้องการอ่านรายละเอียดส่วนผสมทุก

ครั้งก่อนการตัดสินใจซื้อว่ามีส่วนผสมท่ีผิดหลักการ

ศาสนาอิสลามหรือไม่ แต่ผู้บริโภคต้องการความมั่นใจ

และความสะดวกจงึเลอืกซือ้เฉพาะผลติภณัฑ์ทีผ่่านการ

ตรวจสอบและได้รับการรับรองฮาลาลเท่าน้ัน (Riaz, 

1998) การใช้เครื่องหมายรับรองฮาลาลบนฉลากของ

ผลิตภัณฑ์ฮาลาลทุกชนิดมีบทบาทส�ำคัญที่ช่วยส่งเสริม

การขายแม้ว่าผลิตภัณฑ์บางชนิดอาจไม่จ�ำเป็นที่จะต้อง

แสดงเครื่องหมายรับรองฮาลาล เช่น ผลิตภัณฑ์จาก

อาหารทะเล ผกั และผลไม้สด แต่ถ้ามเีครือ่งหมายรบัรอง

ฮาลาลแสดงอยู่ที่ฉลากก็จะมีผลต่อการเลือกซื้อของ 

ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น (วุฒิศักดิ์ พิศสุวรรณ, 2548)

ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen, 

2002) ได้อธิบายว่า บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดได้ย่อม

ต้องมสีาเหต ุสาเหตดุงักล่าวคอื ทศันคติหรอืความเชือ่ที่

มต่ีอพฤตกิรรมนัน้ บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยัหรอืการคล้อย

ตามอิทธิพลของคนรอบข้างท้ังใกล้และ/หรือไกล และ

การรับรู้หรือเช่ือว่า ตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นได้ 

ในทศิทางทีเ่หมาะสม หรอืการรบัรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงปัจจัยท้ัง 3 นี้ส่งผลโดยตรงต่อ

ความต้ังใจหรือเจตนาท่ีจะแสดงพฤติกรรม และเจตนา

ดังกล่าวจะผลักดันให้เกิดการแสดงพฤติกรรม และด้วย

เหตผุลดงักล่าวจงึท�ำให้คณะผูว้จิยัสนใจท่ีจะศกึษาปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมาย

รับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความเชื่อ 

ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย ปัจจัยด้านการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจ

ในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์อาหารพร้อมปรงุพร้อมทานแช่

แขง็ภายใต้เครือ่งหมายรบัรองฮาลาลของผูบ้รโิภคมสุลมิ

ในกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง

ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมใน

กรุงเทพมหานคร

วิธีการวิจัย

วิธีการวิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การวิจัยคร้ังนี้ได้ก�ำหนด
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ตวัแปรอิสระได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบคุคลประกอบด้วยเพศ 

อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ลักษณะ

ความเป็นมุสลิม 2) ปัจจัยด้านความเชื่อ 3 ด้าน คือ ด้าน

ความเช่ือถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ด้านความเชื่อถือต่อ 

ผู้ประกอบการ และด้านความเชื่อถือต่อสถาบันรับรอง

ฮาลาล และ 3) ปัจจยัด้านบรรทัดฐานเชงิอตัวสิยั 2 ด้าน 

คือ ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านครอบครัว 4) ปัจจัยด้าน

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

ตวัแปรตาม คือ ความต้ังใจในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์

อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมาย

รับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ มุสลิมในกรุงเทพ 

มหานคร จ�ำนวน 382,385 คน (ส�ำนกังานสถติแิห่งชาต,ิ 

2557) ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ มุสลิมใน

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความ

ต้ังใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อม

ทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภค

มุสลิมในกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ 1) สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง

พร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของ

ผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิัย
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง

ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริโภคมุสลิม 

ในกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย (ร้อยละ 52.00) อายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 

53.50) การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

(ร้อยละ 33.25) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 47.00) อาชพี

ค้าขาย/รับจ้าง (ร้อยละ 32.50) และธุรกิจส่วนตัว (ร้อย

ละ 32.50) รายได้ครอบครัวต่อเดือนระหว่าง 20,001-

25,000 บาท (ร้อยละ 41.25) ลักษณะความเป็นมุสลิม

เป็นมุสลิมดั้งเดิม (เป็นอิสลามโดยก�ำเนิด (ร้อยละ 

71.75))

ปัจจัยด้านความเชื่ออาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน 

แช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (X̄ = .53, S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากในทุกด้านอันดับแรก  

คอื ด้านความเชือ่ถอืต่อสถาบันรบัรองฮาลาล (X̄ = 3.60, 

S.D.= 0.36) รองลงมา คือ ด้านความเชื่อถือต่อ 

ผู้ประกอบการ (X̄  = 3.56, S.D. = 0.36) ส่วนด้านความ

เชื่อถือที่มีต่อผลิตภัณฑ์เป็นอันดับสุดท้าย (X̄ = 3.43, 

S.D. = 0.32)

ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̄ = 3.52, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากในทุกด้านอันดับแรก  

คือ ด้านครอบครัว รองลงมา คือ ด้านกลุ่มอ้างอิง 

ปัจจัยด้านการรับรู ้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (X̄ = 3.64, 

S.D. = 0.37) เมือ่พจิารณาเป็นรายประเดน็ พบว่า อยูใ่น

ระดับมาก อันดับแรก คือ หากตกอยู่ในสภาพแวดล้อม

ทีไ่ม่เอือ้อ�ำนวยต่อการซือ้ผลติภณัฑ์ฮาลาลยังคงแสวงหา

เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์นั้นมา รองลงมา คือ ได้รับข่าวสาร

เพียงพอส�ำหรับตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง

พร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลและ

สามารถควบคมุตนเองให้บรโิภคเฉพาะผลติภณัฑ์อาหาร

พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรอง

ฮาลาล ตามล�ำดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ความต้องการ

บริโภคอาหารที่ถูกต้องตามบทบัญญัติของอิสลามเป็น

สาเหตุที่ท�ำให้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมาย

รับรองฮาลาล

ส่วนความตั้งใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร

พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรอง
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ฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̄ = 3.51, S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น

พบว่า อยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ มีความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้

เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล ในช่วงที่มีกิจกรรมส่งเสริม

การขาย รองลงมา คือ หากต้องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารพร้อมปรงุพร้อมทานแช่แขง็จะเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์

ภายใต้เครือ่งหมายรบัรองฮาลาลเท่านัน้ และจะแนะน�ำ

ผลิตภัณฑ์ที่มีตรารับรองฮาลาลให้เพ่ือน/คนรู้จักอื่นๆ  

ที่ไม่ใช่มุสลิมซื้อผลิตภัณฑ์ โดยประเด็นมีความพยายาม

ค้นหาผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง 

ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาล เพื่อท่ีจะซ้ือเป็น 

อันดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง

ส�ำหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้

เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู ้บริโภคมุสลิมใน

กรุงเทพมหานคร = 0.703 + 0.250 (ความเชื่อถือต่อ

ผลิตภัณฑ์) + 0.192 (ความเชื่อถือต่อผู้ประกอบการ) 

+ 0.131 (ความเชือ่ถอืต่อสถาบนัรับรองฮาลาล) + 0.127 

(ครอบครัว) + 0.096 (ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม) (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เชิงซ้อน: R = 0.655, สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ: R2 = 

0.429, สัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับค ่า: Adj  

R2 = 0.422)

สรุปและอภปิรายผล
จากการวจิยัเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานภายใต้

เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู ้บริโภคมุสลิมใน

กรุงเทพมหานครสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศชายอายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สถานภาพสมรสอาชีพ

ค้าขาย/รับจ้างและธุรกิจรายได้ครอบครัวต่อเดือน

ระหว่าง 20,001-25,000 บาท ลักษณะความเป็นมุสลิม

เป็นมุสลิมดั้งเดิม (เป็นอิสลามโดยก�ำเนิด)

ปัจจัยด้านความเชื่ออาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน 

แช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลในภาพรวม 

อยู่ในระดับมากอันดับแรก คือ ด้านความเชื่อถือต่อ

สถาบันรับรองฮาลาลรองลงมา คือ ด้านความเชื่อถือต่อ

ผู้ประกอบการ ส่วนด้านความเช่ือถือท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์

เป็นอันดับสุดท้ายปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอนัดบัแรก คอื ด้านครอบครวั 

รองลงมา คือ ด้านกลุ่มอ้างอิง

ปัจจัยด้านการรับรู ้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมและความตั้งใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมาย

รบัรองฮาลาลของผูบ้รโิภคมสุลมิในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ส่วนปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการเลอืกซือ้

ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้

เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู ้บริโภคมุสลิมใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า มี 5 ปัจจัย คือ ความเชื่อถือต่อ

ผลติภณัฑ์ความเชือ่ถือต่อผูป้ระกอบการความเชือ่ถือต่อ

สถาบันรับรองฮาลาลครอบครัว และการรับรู้ความ

สามารถในการควบคุมพฤติกรรมตามล�ำดับ โดยผู้วิจัย

ได้น�ำผลการวิจัยมาอภิปรายได้ดังนี้

1. การศึกษาปัจจัยด้านความเชื่ออาหารพร้อม

ปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรอง 

ฮาลาล

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความเช่ือในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยมคีวามเช่ือถือต่อสถาบันรบัรองฮาลาล 

เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ความเชื่อถือต่อผู้ประกอบ

การ และความเช่ือถือท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ ตามล�ำดับ ซ่ึง

สอดคล้องกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมตามแผน

ของ ไอเซน (Ajzen, 1991) ท่ีได้อธิบายว่า การแสดง

พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้ต่อเมื่อมีความเช่ือเป็นพื้นฐาน

ก่อนที่จะเกิดเป็นผลของความเชื่อและสอดคล้องกับ  

ชิฟแมน และกานุค (Schiffman & Kanuk, 2000) ซึ่ง

ได้ท�ำการวิจัยมุมมองเกี่ยวกับทัศนคติ ซึ่งประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบร่วมกัน ได้แก่ ส่วนที่เกี่ยวกับความเชื่อ
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หรือความเข้าใจ ส่วนของความรู ้สึก และส่วนของ

พฤติกรรม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พิเชษฐ์ พรหมใหม่ (2557) ได้ท�ำการวิจยัเรือ่งความตัง้ใจ

ก่อพฤติกรรมของชาวไทยมุสลิมที่มีต่อการซื้ออาหาร 

ที่มีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลตามทฤษฎีพฤติกรรม 

ที่มีการวางแผน พบว่า ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 

ท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลของชาวไทยมุสลิม จะ

ประกอบด้วยปัจจยัด้านความเชือ่ อนัได้แก่ ความเชือ่ถอื

ต่อผู้ประกอบการ และความเชื่อถือต่อสถาบันรับรอง 

ฮาลาลเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้

1.1 ด้านความเชื่อถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล  

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า สถาบัน

รับรองฮาลาลสามารถสร้างความเช่ือมั่นด้านความ

ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ต่อกลุ่มผู้บริโภคมุสลิมได้เป็น

อย่างด ีรองลงมา คือ การออกเครือ่งหมายหรอืใบรบัรอง

อาหารฮาลาลน้ันไม่มผีลประโยชน์เข้ามาเกีย่วข้องเพราะ

ถือว่าผิดหลักการของศาสนาอิสลามและสถาบันรับรอง 

ฮาลาลมีความซื่อสัตย์ สุจริตตามล�ำดับทั้งนี้เพราะ

สถาบนัมาตรฐานอาหารฮาลาลอยูภ่ายใต้การก�ำกบัดูแล

ของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย และมี

บทบาทและความรับผิดชอบที่ส�ำคัญ คือ การพัฒนา

มาตรฐานการตรวจสอบการออกใบรบัรองอาหารฮาลาล

ของประเทศไทยเพื่อสร้างการยอมรับจากผู้ผลิตและ 

ผู้บริโภค ดังนั้นสถาบันรับรองฮาลาลจึงต้องด�ำเนินการ

ตามระเบียบของการรับรองฮาลาลมีระบบการติดตาม 

ผู้ประกอบการให้ด�ำเนินการตามเงื่อนไขอย่างเคร่งครัด

และมีมาตรการลงโทษผู ้ประกอบการที่ฝ่าฝืนอย่าง 

เด็ดขาด รวมถึงมีการสื่อสารกับผู้บริโภคมุสลิมอย่างทั่วถึง 

ซ่ึงจะท�ำให้สถาบันรับรองฮาลาลได้รับความน่าเชื่อถือ

และได้รับความไว้วางใจจากผู ้บริโภคชาวมุสลิมซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิศักดิ์ พิศสุวรรณ (2548) 

ศกึษาเร่ืองปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อระดับความส�ำคญัทีใ่ห้

กับเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลโดยผู้บริโภคชาวมุสลิม 

ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร: กรณีศึกษาของ 

ชาวไทยมุสลิมใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า  

ระดับความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานผู้ออกตราเครื่องหมาย

รับรองฮาลาลมีผลกระทบต่อระดับความส�ำคัญที่ให้กับ

เครื่องหมายรับรอง ฮาลาลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

อาหาร

1.2	ความเชื่ อถือต ่อผู ้ประกอบการ ผู ้ ตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผู้ประกอบการ

ผลติภณัฑ์ฮาลาลมคีวามรูค้วามเข้าใจทีถ่กูต้องและเพยีงพอ

เกี่ยวกับอาหารฮาลาล รองลงมา คือ ผู้ประกอบการมี

มาตรฐานการควบคมุคณุภาพการผลติท่ีดแีละมรีะเบียบ

ข้อปฏิบัติเคร่งครัดที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม 

และผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ฮาลาลมีความเชี่ยวชาญ 

ในการด�ำเนนิธรุกจิฮาลาลตามล�ำดบั ทัง้นีเ้พราะผูบ้รโิภค

มุสลิมเช่ือว่า การท่ีผู้ประกอบการได้รับอนุญาตให้ใช้

เครื่องหมายรับรองฮาลาลนั้นผู ้ประกอบการจะต้อง

ปฏิบัติตามเงื่อนไขของศาสนาอิสลามอย่างเคร่งครัด

ตลอดสายการผลติและด�ำเนนิการถูกต้องตามบทบญัญตัิ

แห่งศาสนาอสิลาม  นอกจากนีอ้าหารทีไ่ด้รับเครือ่งหมาย

รับรองฮาลาลอย่างถูกต้องตามกฎหมายจะเป็นการ 

รบัประกนัว่าชาวมสุลมิโดยทัว่ไปสามารถบรโิภคอาหาร 

หรอือปุโภคสนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ ได้โดยสนทิใจ ซึง่ใคร

จะเป็นผู ้ผลิตหรือปรุงได้ก็ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นมุสลิม 

(อาหารมุสลิมกับอาหารฮาลาล, 2557) สอดคล้องกับ

งานวิจัยของพิเชษฐ์ พรหมใหม่ (2557) ซึ่งผลการศึกษา 

พบว่า ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ ์กับความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีเครื่องหมายรับรองฮาลาลของ 

ชาวไทยมสุลมิประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัด้าน

ความเชื่อ ได้แก่ วิถีชีวิตตามหลักศาสนาบางประการ 

ทัศนคติต่อการซื้อ ความเชื่อถือต่อผู้ประกอบการ และ

ความเชื่อถือต่อสถาบันรับรองฮาลาล

1.3	ความเชือ่ถอืทีม่ต่ีอผลิตภณัฑ์ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา

เป็นรายประเด็น พบว่า ราคาของผลิตภัณฑ์เหมาะสม

เมื่อเปรียบเทียบกับยี่ห้ออื่นรองลงมา คือ ราคาของ
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ผลติภณัฑ์มคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณและคุณค่าทีไ่ด้รบั

สบายใจและมั่นใจเมื่อบริโภคอาหารพร้อมปรุงพร้อม

ทานแช่แข็งภายใต้เครือ่งหมายรบัรองฮาลาล ทัง้นีเ้พราะ

ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้

เครือ่งหมายรบัรองฮาลาล มรีาคาไม่แตกต่างจากผลติภณัฑ์

ที่ไม่มีเครื่องหมายรับรอง ฮาลาล สอดคล้องกับงานวิจัย

ของพรีะกานต์ วสุธรพพิฒัน์ (2553) ศึกษาเรือ่งพฤติกรรม

การบริโภคอาหาร “ฮาลาล” ของผู้บรโิภคคนไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ราคามีความ

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความถีใ่นการบรโิภคอาหารฮาลาล

ของผู้บริโภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยราคา 

ที่จ�ำหน่ายเหมาะสมกับคุณภาพโดยรวม ส่วนผู้บริโภค

มสุลมิสบายใจและมัน่ใจเมือ่บรโิภคพร้อมปรุงพร้อมทาน

แช่แข็งภายใต้เครือ่งหมายรบัรองฮาลาล เพราะผลติภัณฑ์

ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลจะต้องผ่านกระบวนการ

ตรวจสอบ ก�ำกับ ดูแล และติดตามอย่างเข้มงวด

2.	ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย

จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเชิง 

อัตวิสัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านอันดับแรก คือ 

ด้านครอบครัว รองลงมา คือ ด้านกลุ่มอ้างอิง โดยด้าน

ครอบครัวนั้น พ่อแม่คู่สมรสจะมีอิทธิพลมาก รองลงมา 

คือ บิดา และแฟนคู่สมรส ทั้งนี้เนื่องจากมุสลิมส่วนมาก

มักจะอยู่รวมกันเป็นครอบครัวใหญ่ และปัจจุบันใน

สภาวการณ์ที่เร่งรีบไม่มีเวลาในการเตรียมอาหารจึง

ต้องการความสะดวกสบายในการบริโภค ดังนั้นพ่อแม่

ของคู่สมรสจึงมีอิทธิพลในการก�ำหนดการบริโภคของ

สมาชิกทุกคนในครอบครัว สอดคล้องกับวราภรณ์ เอื้อ

การณ์ และอิสระ อุดมประเสริฐ (2553) ได้กล่าวว่า 

ปัจจยัทางสงัคม ด้านครอบครวัซึง่เป็นหน่วยสงัคมทีเ่ลก็

ที่สุดแต่มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดพฤติกรรมและการ

ตัดสินใจซื้อมากที่สุด

ส่วนด้านกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ นักวิชาการด้านอาหาร

ที่เป็นมุสลิม คือ อิหม่ามประจ�ำมัสยิดในชุมชนหรือ

หมู่บ้านและเพื่อนสนิทจะมีอิทธิพลมาก ทั้งนี้เนื่องจาก

วิถีชีวิตของชาวมุสลิมนั้นจะต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติ

อิสลาม ดังนั้นนักวิชาการด้านอาหารที่เป็นมุสลิมจะมี

ความรู้เก่ียวกับอาหารต่างๆ ที่มุสลิมสามารถบริโภคได้ 

มุสลิมจึงให้ความไว้วางใจ ส่วนอิหม่ามประจ�ำมัสยิดใน

ชุมชนหรือหมู่บ้านเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ทางศาสนาให้

กับมุสลิมในชุมชนหรือหมู่บ้าน โดยชาวมุสลิมต่างให้

ความเคารพนับถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไอเซน 

(Ajzen, 2002) ซึ่งสนับสนุนว่ากลุ่มของความเชื่อที่เกิด

จากบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยหรือการคล้อยตามสิ่งอ้างอิง

หรืออิทธิพลของสิ่งอ้างอิงนับเป็นปัจจัยหนึ่งในการ

ท�ำนายความตั้งใจในการกระท�ำด้วยและสอดคล้องกับ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่ได้อธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจไว้ประการหนึ่ง คือ ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ 

การคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้างท้ังใกล้และ/หรือ

ไกล (Ajzen, 2002) อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ไซเอ็ดและนาซูลา (Syed & Nazura, 2011) ได้ท�ำการ

วจิยัเรือ่งการประยกุต์ใช้ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนในการ

จัดซื้ออาหารฮาลาล ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

อ้างองิทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมนียัส�ำคญั

กับความตั้งใจที่จะซื้อ โดยพบว่า กลุ่มอ้างอิงทางสังคม 

มีความส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 

3.	ปัจจัยด้านการรับรู ้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม

ผลการวจิยัพบว่า  ปัจจยัด้านการรบัรูค้วามสามารถ

ในการควบคมุพฤตกิรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พจิารณาเป็นรายประเดน็พบว่า อนัดบัแรก คอื ถ้าตกอยู่

ในสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ 

ฮาลาลกย็งัคงแสวงหาเพือ่ให้ได้ผลติภณัฑ์นัน้มา รองลงมา 

คือ ได้รับข่าวสารเพียงพอส�ำหรับตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมาย

รับรองฮาลาล และสามารถควบคุมตนเองให้บริโภค

เฉพาะผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง 

ภายใต้เครือ่งหมายรบัรองฮาลาล ตามล�ำดบั ทัง้นีเ้พราะ
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มุสลิมที่ตอบแบบสอบถามมีลักษณะความเป็นมุสลิม 

โดยก�ำเนิด ดังน้ันจึงเคร่งครัดในการบริโภคอาหารที่มี

การผลิตถูกต้องตามบทบัญญัติของอิสลามเท่านั้น 

สอดคล้องกับงานวิจยัของบอนเน่ และเวอร์เบก (Bonne 

& Verbeke, 2006) พบว่า ชาวมุสลิมมีความเต็มใจที่จะ

ใส่ความพยายามอย่างมากในการได้รับอาหารฮาลาล 

(Karijin, 2008) 

ส่วนประเด็นการได้รับข่าวสารเพียงพอส�ำหรับ

ตัดสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง

ภายใต้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลนั้น ผู้บริโภคมุสลิม 

ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี อยู่ในวัยท�ำงานจึง

สามารถหาข่าวสารจากช่องทางต่างๆ ได้โดยไม่ยาก

ส�ำหรับความสามารถควบคุมตนเองให้บริโภค

เฉพาะผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็ง 

ภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลนั้น เป็นเพราะอิสลาม

เป็นทั้งศาสนาและแนวทางในการด�ำเนินชีวิตที่สมบูรณ์

ของมุสลิมที่ปฏิบัติตามศาสนา ดังนั้นผู้ที่มีความศรัทธา

ในพระเจ้าองค์เดียว (อัลลอฮฺ) จึงต้องด�ำเนินชีวิตทุกย่าง

ก้าวของเขาไปตามค�ำบัญชาของพระองค์ สอดคล้องกับ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen, 2002)  

ในด้านความเชื่อเกี่ยวกับการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

ถ้าบุคคลเชื่อว่า มีความสามารถที่จะกระท�ำพฤติกรรม 

ในสภาพการณ์น้ันได้และสามารถควบคุมให้เกิดผลดัง

ต้ังใจ เขาก็มีแนวโน้มที่จะท�ำพฤติกรรมนั้น (สุวรรณา 

วิริยะประยูร, 2557) อีกทั้งยังสอดคล้องกับบอนเน่ และ

เวอร์เบก (Bonne & Verbeke, 2006) พบว่า ชาวมสุลมิ

มีความเต็มใจที่จะใส่ความพยายามอย่างมากในการ 

ได้รับอาหารฮาลาล (Karijin, 2008) ซึ่งหมายถึงการ 

รับรู้การควบคุมพฤติกรรมเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพล

ต่อผู้บริโภคในการซื้ออาหารฮาลาล

4. ความตั้งใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร

พร้อมปรงุพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครือ่งหมายรบัรอง

ฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิม

จากการวิจัยพบว่า ความต้ังใจในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้
เครือ่งหมายรบัรองฮาลาลของผูบ้รโิภคมสุลมิในภาพรวม
อยู่ในระดับมากอันดับแรก คือ ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมาย
รับรองฮาลาล ในช่วงท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
รองลงมา คือ หากเกิดความต้องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารพร้อมปรงุพร้อมทานแช่แข็ง จะเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์
ภายใต้เครือ่งหมายรบัรองฮาลาลเท่านัน้ และจะแนะน�ำ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีตรารับรองฮาลาลให้เพื่อน/คนรู้จักอื่นๆ  
ท่ีไม่ใช่มุสลิมซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมาย
รับรองฮาลาล ในช่วงท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
สอดคล้องกับทฤษฎีตัวแบบพฤติกรรมผู ้บริโภคของ 
คอตเลอร์ (Kotler, 2006) คอื สิง่กระตุน้ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด เช่น การโฆษณาสม�ำ่เสมอ การใช้ความพยายาม
ของพนักงานขาย การลดแลกแจกแถม การสร้างความ
สัมพันธ์อันดีกับบุคคลทั่วไป เหล่านี้ถือว่าเป็นสิ่งกระตุ้น
ความต้องการซื้อ

ประเด็นหากเกิดความต้องการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารพร้อมปรงุพร้อมทานแช่แขง็จะเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
ภายใต้เครือ่งหมายรบัรองฮาลาลเท่านัน้เนือ่งจากผูบ้รโิภค
มุสลิมต้องบริโภคอาหารที่อนุมัติตามหลักการของศาสนา
และผู้บริโภคมุสลิมมีทัศนคติที่ดีต่อตราเครื่องหมาย
รับรองฮาลาล สอดคล้องกับฮาวาร์ด (Haward, 1994) 
ทีก่ล่าวว่า  ความตัง้ใจซือ้เป็นกระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบั
จติใจทีบ่่งบอกถงึแผนการของผูบ้รโิภคทีจ่ะซือ้ตราสนิค้า
ใดตราสินค้าหนึ่งในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง ทั้งนี้ความ
ตั้งใจซ้ือเกิดข้ึนมาจากทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้าของ 
ผู้บริโภคและความมั่นใจของผู้บริโภคในการประเมิน
ตราสินค้าที่ผ่านมา

ส่วนประเด็นจะแนะน�ำผลิตภัณฑ์ที่มีตรารับรอง 
ฮาลาลให้เพื่อน/คนรู้จักอื่นๆ ที่ไม่ใช่มุสลิมซื้อผลิตภัณฑ์ 
เป็นเพราะผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับเครื่องหมายรับรองฮาลาล 
นั้นเป็นการรับประกันว่า อาหารนั้นมีความสะอาด  
ถูกสุขอนามัย มีคุณค่าอาหาร เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ
และปลอดภัยในการบริโภค
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5. ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการเลอืกซือ้
ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบว่า มี 5 ปัจจัย คือ ความเชื่อถือต่อ
ผลิตภัณฑ์ ความเชื่อถือต่อผู้ประกอบการความเชื่อถือ 
ต่อสถาบันรับรองฮาลาล ครอบครัว และการรับรู้ความ
สามารถในการควบคุมพฤติกรรมตามล�ำดับ รายละเอยีด
ดังนี้

ความเชือ่ถอืทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์ เป็นปัจจยัตัวแรกทีส่่ง
ผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อม
ปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล
ของผูบ้ริโภคมุสลมิในกรงุเทพมหานคร เนือ่งจากผลติภัณฑ์
อาหารภายใต้เครือ่งหมายรบัรองมาตรฐานฮาลาล มกีาร
จัดท�ำตามบทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลามเพื่อให้ผู้บริโภค
มุสลิมมั่นใจได้ว่า ตลอดสายการผลิตมีความถูกต้องตาม
หลักการแห่งศาสนาสามารถบริโภคและใช้ประโยชน์ได้
โดยไม่ขัดต่อหลักการของอิสลามตั้งแต่เริ่มต้นถึงสิ้นสุด 
ตลอด “สายโซ่การผลิต” 

ความเชือ่ถอืต่อผู้ประกอบการ นับเป็นอกีปัจจัยหนึง่
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรอง
ฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร เพราะ 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ใช่มสุลมิ อาจขาดความรูค้วาม
เข้าใจเกี่ยวกับอาหารฮาลาล นอกจากนี้ผู้ประกอบการ 
ทีเ่คยได้รบัอนญุาตให้ใช้เครือ่งหมายมาตรฐานผลติภณัฑ์
ฮาลาลยังได้น�ำเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล
ไปใช้กับผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่ไม่ได้รับการรับรอง ดังนั้น 
ผู ้บริโภคมุสลิมจึงไม่ค่อยมั่นใจในตัวผู ้ผลิตหากไม่ใช่
มุสลิม ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้เกดิขึน้ด้วยการมคีวามรูค้วามเข้าใจทีถ่กูต้องและเพยีง
พอเกีย่วกบัอาหารฮาลาลรวมถงึมมีาตรฐานการควบคุม
คุณภาพการผลิตที่ดี มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ 
ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม

ความเชื่อถือต่อสถาบันรับรองฮาลาลนับเป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมาย

รับรองฮาลาลของผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 

ท้ังนีเ้นือ่งจากสถาบันรบัรองฮาลาลภายใต้การก�ำกบัดแูล

ของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

มีบทบาทและความรับผิดชอบท่ีส�ำคัญ คือ การพัฒนา

มาตรฐานการตรวจสอบการออกใบรับรองอาหาร 

ฮาลาลของประเทศไทยเพื่อสร้างการยอมรับจากผู้ผลิต  

ผู้บริโภค รวมถึงการคุ้มครองผู้บริโภคชาวไทยมุสลิมใน

ประเทศ (สันติ บางอ้อ, 2556 และสถาบันมาตรฐาน

อาหารฮาลาล, 2557)

ครอบครัวนับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความ

ตัง้ใจในการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน

แช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภค

มุสลิมในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมุสลิมมีการอยู ่

รวมกันเป็นครอบครัวใหญ่ บุคคลในครอบครัวจึงมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

ส่วนการรับรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 

เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้

เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู ้บริโภคมุสลิมใน

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากมุสลิมทุกคนไม่ว่าจะเป็น

มุสลิมมาแต่ดั้งเดิมหรือมุสลิมใหม่ที่เข้ารับอิสลามใน 

ภายหลัง ต่างให้ความส�ำคัญกับการประพฤติปฏิบัติตน

ตามหลักการของศาสนา เนื่องจากอัลลอฮฺได้ทรงตรัส 

ความว่า “และจงบรโิภคจากสิง่ทีอ่ลัลอฮไฺด้ทรงให้เครือ่ง

ยังชีพแก่สู่เจ้า ซึ่งสิ่งที่อนุมัติและที่ดีมีประโยชน์และ 

จงย�ำเกรงต่ออัลลอฮฺ ผู้ซึ่งพวกเจ้าศรัทธาในพระองค์” 

ดงันัน้มสุลมิผูศ้รทัธาทกุคนจงึต้องควบคมุพฤตกิรรมของ

ตนให้บริโภคเฉพาะอาหารฮาลาล ซึ่งเป็นอาหารที่ผลิต

ขึ้นถูกต้องตามบทบัญญัติของอิสลามเท่านั้น 

ส�ำหรับด้านกลุ่มอ้างอิงที่ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ 

ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน 

แช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของผู้บริโภค

มุสลิมในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่

ให้ความส�ำคญักบัผลติภณัฑ์ต่างๆ ทีม่เีครือ่งหมายรบัรอง
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ฮาลาล ซึ่งผู้บริโภคเชื่อถือและมั่นใจว่า สามารถบริโภค
ได้โดยไม่ต้องได้รับค�ำแนะน�ำหรือบอกกล่าวจากกลุ่ม 
อ้างอิงใดๆ ดังน้ันปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงจึงไม่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
พร้อมทานแช่แข็งภายใต้เครื่องหมายรับรองฮาลาลของ 
ผู้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร
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